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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio,
rubro zapaterias de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2015-2016, la
investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel descriptiva, para desarrollarla se escogio una
muestra de 12 tiendas de zapaterias de una poblacién de 24, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado mediante la técnica de la encuesta. Siendo estos los principales
resultados: sobre el perfil de las MYPE, el 50% dijeron tener mas de 3 afios de antigliedad
empresarial. Respecto al financiamiento, el 75% de las MYPE encuestadas afirman que
recibieron créditos comerciales, el 83% de las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron
en capital de trabajo y el 17% en el mejoramiento de su local. Respecto a la capacitacion,
el 75% de los microempresarios encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes
del otorgamiento del crédito, el 25% de los microempresarios encuestados se capacitaron
en manejo empresarial y administracion de recursos humanos y en 17% en inversion del
crédito. Respecto a la rentabilidad, el 67% de los microempresarios encuestados dijeron
que su rentabilidad mejoro por el financiamiento recibido y el 67% por la capacitacion
recibida hacia él y su personal. De la investigacion se concluye que la mayoria de los
representantes legales de las MYPE encuestados su rentabilidad mejord por el
financiamiento y la capacitacion recibida, ya que son factores esenciales para su desarrollo

econdémico y gestion empresarial del sector comercio, rubro zapaterias.

Palabras Claves: Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad, MYPE.



ABSTRACT

The present investigation was to general objective to describe the main features of the
financing, the training and the profitability of the MYPE trade sector, item shoe shops of
the province of Leoncio Prado - Tingo Maria, period 2016, The investigation was both a
quantitative and descriptive level, to develop it chose a sample of 12 shops of shoe shops
of a population of 24, who were applied a structured questionnaire using the technique of
the survey.Being the main results: on the profile of the MYPE, 50% reported having more
than 3 years old business. With regard to financing, 75% of the MYPE surveyed stated that
received commercial loans, 83% of the MYPE that received credit invested it in working
capital and 17% in the improvement of their local . With regard to the training, 75 per cent
of the respondents said that yes microentrepreneurs received training before the granting of
the credit, 25 per cent of the microentrepreneurs surveyed were trained in business
management and administration of human resources and in 17% in investment of credit.
With regard to the profitability, 67 per cent of the respondents said that their
microentrepreneurs profitability improved by the funding received and 67% by the training
received toward him and his staff. The research concludes that the majority of the legal
representatives of the MYPE surveyed its profitability improved by the financing and
training received, since factors which are essential to their economic development and

business management of the trade sector, item shoe shops.

Key words: financing, training, profitability, MYPE.
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I.INTRODUCCION

En estas dos Ultimas décadas las Micro y Pequefias empresas (MYPE) han ido adquiriendo
una importancia relevante en las economias de los paises, tanto en Europa como los
Estados Unidos. La relevancia de este suceso radica en el aumento del numero de
organizaciones pequefias que van conformando polos de negocios atomizados
territorialmente, con una diversidad tanto tecnoldgicas como de oficios. En Per(, segun los
estimados del MTPE, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y la
SUNAT, en el Peru funcionan 3.217.478 micro y pequefias empresas formales e
informales, lo que significa 98.6% del total de empresas peruanas, las que son responsables
de 42.1% del producto bruto interno (PBI). Convirtiéndose las MYPE en los factores mas
importantes de la evolucion economica, social y politica dentro de los paises en vias de
desarrollo, ya que lleguen a ser la base de la economia hasta de paises desarrollados, por la
importancia del tema en la economia y en el empleo en particular, es grande el nimero de
las MYPE, pero hay factores que todavia les afecta, como la falta de financiamiento,
capacitacion y por ello rentabilidad. En Latino América, son varias las investigaciones
que analizan la problematica de las MYPE, destacandose como factor restrictivo para su
desarrollo el limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuada gestion
financiera y administrativa para la toma de decisiones que generen valor econémico.

(Villafuerte, 2002).

La Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en el Per( constituyen un elemento clave para el
desarrollo econdmico y social del pais, sin embargo aun no han superado el 5% de las
colocaciones del sistema financiero nacional, ni tampoco han superado las barreras de la

formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad mas del 80% del empleo productivo


http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml

en el Perud. Esta débil situacion se ird superando en la medida que la legislacion laboral y
tributaria sea un real motivador de la formalidad para que el Sistema Financiero pueda

orientar los US$ 9,500 millones de liquidez disponibles.

El comportamiento de la Banca representa el resultado de la politica aplicada entre 1992 y
1998 en la que se puede apreciar un periodo de crecimiento economico y de las
colocaciones bancarias de US$ 2,041millones a US$ 13,320 millones. Este periodo se ha
caracterizado por la aplicacion de un conjunto de reformas del Estado y de un modelo de
desarrollo que privilegié una economia competitiva de libre mercado, sobre la base de
cierta disciplina fiscal, una politica monetaria restrictiva, un tipo de cambio libre,
acompariado con reformas a nivel macro y micro econdémico, reformas del Estado, de
la propiedad y de las instituciones. Este conjunto de medidas y en especial la politica de
disciplina fiscal y la politica monetaria restrictiva, ha permitido mantener el valor de la
moneda y en consecuencia una baja inflacion e indicadores macro econdmicos estables. El
periodo 1998-2003 se ha caracterizado por la contraccion de la cartera de créditos vigente,
con una creciente cartera pesada, dentro de un entorno econémico internacional negativo,
se tuvo un manejo politico poco acertado, que lejos de solucionar la crisis econdmica, la
agudizo. Esta situacion llevé a algunos bancos a la quiebra y a fusionarse a otros, periodo
critico que continda hasta el 2001 en que las colocaciones bajaron a US$ 9,235 millones e
inicia un nuevo gobierno. A partir del 2002 se registra un proceso de recuperacion de las
carteras de créditos de los Bancos, en un contexto internacional favorable, con aumento
de precios de los minerales, con el que se da inicio a un periodo de recuperacion y
crecimiento hasta el 2005, Ilegando las colocaciones a US$ 12.203 millones y se proyecta
una situacion favorable para los proximos afos. ES importante observar que a pesar de

haber pasado 8 afios de la crisis del 97, aun no se ha logrado superar el nivel de

Z
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colocaciones del afio 1998 y que tampoco el Pert ha logrado colocar en forma eficiente en
créditos productivos la liquidez del sistema financiero que va en permanente aumento. Esta
incapacidad se traduce en el aumento de los recursos ociosos de US$ 4,800 millones en el
afio 1998 a US$ 9,500 millones en el 2005 para promover el desarrollo empresarial y
productivo que el pais requiere para lograr un mayor desarrollo economico y social. Méas
del 80% de las colocaciones de la Banca se concentran en Lima y el apoyo al agro no llega
al 5% de las colocaciones a pesar que mas del 60% de la poblacion de provincias depende
directa o indirectamente del agro. Al respecto es importante mencionar que no se han
desarrollado mecanismos efectivos de mercado suficientes para evitar las fluctuaciones de
los precios y de la sobreproduccion que permitan al intermediario financiero manejar los

riesgos originados por los precios y las cantidades producidas.

El exceso de liquidez y el contexto internacional ha originado que las tasas por los ahorros
sean muy bajas, sin embargo las tasas de interes para los préstamos se encuentran en nivel
alto, lo que ha generado una mayor rentabilidad para la Banca. Desde el punto de vista
macroeconomico es ineficiente mantener tantos recursos 0ciosos, Si tenemos que es
imperioso colocar mas recursos para invertir en actividades productivas que generan valor,
empleo y mejoran la calidad de vida de la poblacién. Esta situacion requiere revisar
mecanismos de mercado para promover la inversion productiva utilizando modelos de
desarrollo como las «incubadoras de negocios» que promuevan la generacion de
«empresas locomotoras del desarrollo» manejadas por el sector privado con el apoyo
decidido del sector publico que organice la oferta productiva del pais y comparta su
rentabilidad. El reto del Per( y de la Banca esta en identificar empresas capaces de
absorber con un nivel de riesgo razonable los excedentes de liquidez del sistema financiero

y desarrollar los mecanismos de promocion de empresas competitivas de alto impacto

3
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econdémico y social, ademas de un sistema financiero mas dispuesto a afrontar riesgos
de crecimiento economico empresarial con un spread mas razonable y acorde a las

condiciones de plazo y tasas de interés internacionales.(Vela,2007)

El Ministro de Trabajo reconocio que el impacto del segundo aumento de la Remuneracion
Minima Vital (RMV) en dicho afio serd& mucho mas fuerte en las Medianas y Pequefias
Empresas (MYPE), porque verian afectadas su rentabilidad de “forma trascendente”, al
comentar el anuncio del primer ministro, Oscar Valdés, quien dijo que el segundo tramo
del aumento se concretaria antes del 28 de julio. El primer incremento salarial de S/.75 de
la RMV se dio en noviembre del afio pasado (cuando pasé de S/.600 a S/.675 y, segun el
Gobierno, no afectd la competitividad de las empresas. El segundo aumento también sera
de S/.75, con la que el sueldo minimo se ubicara en S/.750. “Las MYPE tienen mucho
cuidado y temor por este incremento porque les mueve sus finanzas. De un dia para otro
tendrian que sacar recursos de su rentabilidad para pagarle a sus trabajadores”.(Villena,

2012)

La situaciéon de las MYPE empeor6 por la subida de las tasas de interés. Cuando muy
pronto las MYPE regresen al mismo nivel de sostenimiento y morosidad que tenian, las
tasas inmediatamente bajaran”, afirmé en declaraciones reproducidas por la agencia
Andina. Agreg6 que, de esta manera, las sucesivas reducciones de la tasa de interés de
referencia del Banco Central de Reserva (BCR) se reflejaran en las tasas que ofrece la
banca privada. “Las MYPES han teniendo un récord de morosidad extraordinario, pero la
crisis financiera probablemente las ha golpeado. Los bancos, sobre todo los que prestan
dinero a las MYPE, han visto un incremento del riesgo”, comenté a la agencia Andina.

Explicé que por esta razén los créditos a las MYPE no han resultado beneficiados por las


http://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
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reducciones de la tasa de interés de referencia del BCR. “Estoy convencido que habra una
reduccion de las tasas de los creditos a las MYPE, que no estara en relacion con el BCR,
que permitird que la situacion de estas empresas mejore”, indic6. Cabe recordar que el
gerente general de Mi banco, Rafael Llosa, consider6 el 10 de agosto ultimo que el
incremento de la morosidad de las MYPE no permite que el sistema financiero les traslade
las rebajas en la tasa de interés de referencia del BCR. Ademas, subrayo que la cartera
morosa de las MYPE a diciembre del 2008 era de 3.7% y hoy es de 5.23%, 1.53% maés y
un punto adicional por los castigos que cada entidad financiera establece. El BCR redujo el
6 de agosto pasado la tasa de interés de referencia de la politica monetaria en 75 puntos
basicos, de dos a 1.25%, en el marco de la aprobacion de su Programa Monetario de
Agosto.Si hay algo que queda de leccién aprendida, en la era post crisis es la tremenda
importancia que tienen las MYPE como entes generadores de estabilidad y de desarrollo;
ahora pues, mas que nunca los gobiernos deben de mirar a este sector y promover en el
mecanismos que le permitan a este sector acceder a mayores y mejores fuentes de
financiamiento, no me queda duda que los gobiernos que lo hagan habran leido e
interpretado las lecciones de esta crisis, sobre todo entender que la frecuente capacitacion,
ayuda a las MYPE en emprendimientos generadores de oportunidades para ellas y la

sociedad. (Araoz & Bricefio, 2009).

Trivefio, indicd que el 33% de las micro y pequefias empresas (MYPE) informales,
aproximadamente 210 mil, accede a algun tipo de financiamiento a través de una entidad
bancaria en el pais. Refirié que en la SUNAT estan registradas un 1°283,000 MYPE, pero
existirian 1.92 millones de unidades productivas en el pais. Durante la VV Cumbre de la
Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) del Foro de Cooperacion Econémica Asia Pacifico

(APEC) 2012, explicé que la estrategia del Gobierno para formalizarlas es otorgarles una
5
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serie de incentivos para que acudan a la SUNAT. “No quiere decir que ahora les vamos a
caer encima. Lo que va a hacer el Gobierno es persuadirlas inicialmente y darles todas las
facilidades para que se formalicen”, anot6. De otro lado, indicé que el Ministerio de la
Produccion ha solicitado un incremento de su presupuesto en 45% para 2013, el que sera

fijado de acuerdo a los indices de Presupuesto por Resultados.(Trivefio, 2012)

Ministerio y Finanzas (2010), en su disefio del programa estratégico “productividad de las
MYPES”, enfatizo sobre los factores causales inmediatos o causas directas, intermedias:
Causa Directa “Mano de obra de los trabajadores de las MYPE es poco calificada”: La
falta de conocimientos, entrenamiento y habilidades de los trabajadores del micro y
pequefias empresas les impide competir en igualdad de condiciones en tanto las compariias
no tienen la capacidad de producir asimilares tasas. Existe un nexo empiricamente
significativo entre mejora de la formacion y aumento de la productividad. Causa Directa
“Limitado capital (recursos necesarios para invertir) con el que cuentan los micro y
pequerios empresarios”: Las MYPE no cuentan con recursos econdémicos para financiar sus
actividades. Dicha falta de capital puede impedir la instalacién o el crecimiento de la
empresa, asi como la ejecucion de nuevos proyectos, generdndose una pérdida de
oportunidades para la misma. Causa Directa “Uso de Practicas empresariales caducas
(poco modernas o adecuadas) por los micro y pequefios empresarios: cultura empresarial
familiar y falta de practicas de gobierno corporativo; practicas caducas en gestion
financiera, comercial, de la calidad, de redes, alianzas o asociatividad, de recursos
humanos; etc.”: Los empresarios de la MYPE tienen algunas limitaciones de capacidad
técnica y de gestion, como la presencia de una cultura empresarial familiar y falta de

practicas de gobierno corporativo, un limitado interés por mejorar la calidad de los



productos, un bajo interés por facilitar la asociatividad y articulacion empresarial y una

falta de vision integradora para la oferta de servicios integrales.

Causa Indirecta “Trabajadores de las MYPE tienen un bajo o nulo acceso a
capacitacién adecuada”: Las MYPE invierten escasos recursos en capacitar a sus
trabajadores y mejorar asi su calificacion, a pesar de que en las empresas mas pequefas los
recursos humanos representan por lo general el mayor componente de los costos totales de
operacion, a diferencia de las grandes empresas, en las que las maquinarias y equipos son

generalmente mas importantes.

Causa Indirecta “Acceso limitado (dificil) a financiacion (créditos bancarios u otros) de
las MYPE”: Acceder al financiamiento externo suele ser sumamente complicado para las
MYPE, debido a factores como la informalidad, su perfil riesgoso, la proteccién deficiente
de los derechos de los acreedores, imperfecciones en el mercado de garantias y el escaso
desarrollo del mercado decapitales y de instrumentos de financiacion en el mediano y largo

plazo.

Causa Indirecta “Acceso costoso a financiacion de las MYPE (créditos bancarios u
otros) de las MYPE”: Acceder al financiamiento externo suele ser sumamente costoso
para las MYPE, debido a la existencia de altas tasas de interés y plazos reducidos para
estas. Ello obedece a factores como el alto margen o “spread”, el escaso desarrollo de

mercados de capitales y el perfil riesgoso de la MYPE.

Causa Indirecta “Acceso limitado a servicios de consultoria y asistencia técnica para
los micro y pequefios empresarios”: Las MYPE no acceden a servicios de asistencia

técnica y consultoria para el desarrollo de competencias para la gestion empresarial.



Causa Indirecta “Cultura empresarial con arraigo de practicas obsoletas (resistencia al
cambio) en los micro y pequefios empresarios”. Si bien los conductores de la MYPE
demandan una capacitacion especializada en aspectos gerenciales; una gran variedad de

sectores en la MYPE se resiste, dado el relativo bajo nivel educativo de sus empresarios.

En la Provincia de Leoncio Prado-Tingo Maria, el desarrollo econémico local debe ser
la preocupacion de todas las Municipalidades Distritales y Provinciales. Y debemos ser
conscientes que la fortaleza econémica en nuestras ciudades son los micro y pequefios
empresarios, no estando lejos de esta realidad "Tingo Maria", que tiene un 85% de Micro y
Pequefios Empresarios, que son fuente generadora de empleo en el presente y para el
futuro. Pero para que ese futuro sea prometedor, los gobiernos locales deben tener un papel
trascendental a través de elaboracion de proyectos de ordenanzas a favor de las MYPE,
cursos de capacitacion, cursos de talleres productivos descentralizados, ferias locales,
regionales, nacionales e internacionales que aseguren el intercambio comercial a favor de
las MYPE, asesoramiento técnico - legal en temas relacionados a tributacion, contabilidad,
materia laboral, publicidad y marketing, entre otros temas esenciales para el nacimiento,
mantenimiento y crecimiento de la empresa. Esto es una forma de contribuir en el
desarrollo econdmico de nuestra ciudad. Por lo antes expuesto, el enunciado del problema
es: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro Zapaterias, de la Provincia de
Leoncio Prado - Tingo Maria, periodo 2016?, para dar respuesta al problema se ha
planteado como objetivo general: determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro
zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria , periodo 2016. Lo que permite

identificar los aspectos relevantes de mi investigacion, para poder cumplir con mi objetivo
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general he planteado los siguientes objetivos especificos: describir las principales
caracteristicas del perfil de los propietarios, gerentes y/o representantes legales de las
MYPE del sector comercio, rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo
Maria , periodo 2015-2016. Describir las principales caracteristicas del perfil de las MYPE
del sector comercio, rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria ,
periodo 2016. Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las MYPE del
sector comercio, rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria ,
periodo 2015-2016. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion, de las
MYPE del sector comercio, rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo
Maria , periodo 2015-2016. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad, de
las MYPE del sector comercio, rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado — Tingo
Maria , periodo 2015-2016 Finalmente la presente investigacion se justifico con el fin
primordial de conocer como ciudadanos la influencia de este tema en la operacionalizacion
de las MYPE, ya que no solo impacta en ellas si no a la sociedad. La mayoria de las
personas de este lugar optan por vender estos productos, sobre todo cuando recién van a
poner un negocio en lo primero que piensan es en un préstamo para iniciar su empresa,
entonces el financiamiento incide en gran parte para el funcionamiento de las MYPE, el
cual a su vez brinda una satisfaccion para el microempresario o duefio del negocio que
reciban apoyo de las entidades financieras, quizas para los bancos o financieras les resulte
un riesgo brindarles este servicio a las MYPE por su alto nivel de morosidad que tienen a
corto plazo , pero en realidad las MYPE generan empleo y representan un nivel alto de
microempresarios emprendedores, por lo cual incide mucho en sus ganancias los préstamos
que estas entidades le otorguen ya que el microempresario lo invertiria en sus proyectos

futuros. Respecto a la capacitacion es muy importante, porque las MYPE, necesitan



orientacion para el manejo eficaz de su negocio, que tengan vision y motivacion hacia el
futuro, que puedan planear y ejecutar proyectos teniendo direccion hacia lo que quieren
lograr, cumpliendo sus objetivos y metas a corto plazo. Respecto a la rentabilidad, las
MYPE del sector comercio rubro zapaterias ha ido decayendo por la falta de dos factores
muy importantes, el escaso acceso al financiamiento y a la capacitacion, los cuales juegan

un rol relevante para el incremento de sus ingresos.
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Il REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
Gobmez, Garcia & Marin (2012), sobre su estudio “Restricciones al financiamiento de las

pymes en México, estado de puebla”, llegaron a las siguientes conclusiones: La principal
es la tasa de interés, seguido por los tramites burocraticos y por Gltimo las garantias. Asi
también encontraron que las empresas que obtuvieron un crédito bancario son maduras
(mas de 10 afios de edad) y medianas (de 51 a 250 empleados). Se plantea que es
importante, para solicitar y recibir un crédito bancario, presentar un aval con solvencia
econdmica. De la misma forma, disponer de estados financieros dictaminados, podria
representar una diferencia significativa para lograr una aprobacion positiva. El tema de esta
investigacion es relevante debido al impacto que la pyme posee en la economia mexicana,
en su capacidad generadora de empleo y su aportacion al PBI. Por tanto, se hace necesario
comprender el proceso de solicitud y aprobacion de un préstamo bancario, para facilitar el
acceso de las pequefias empresas a los mercados de crédito, favoreciendo asi su desarrollo
y en muchos. Este trabajo pretende aportar datos empiricos para conocer que e€s
importante, en el momento de solicitar un crédito bancario, contar con un aval més que
disponer de una garantia hipotecaria. De la misma forma, mantener estados financieros
auditados y estados financieros proyectados, pueden convertirse en factores determinantes
para lograr dicha aprobacion. La informacion que proporciona el presente estudio sera de
utilidad a las instituciones publicas de apoyo a la pyme, para mejorar su comprension sobre
los obstaculos que enfrentan las empresas al acceder al financiamiento bancario y mejorar
sus politicas de ayuda a las empresas. De igual manera busca auxiliar a la banca, para
conocer las necesidades de los pequefios negocios y desarrollar programas de asesoria en
materia de informacion de tipos de créditos, y difusion de requisitos para aprobacion de

financiamiento a la pyme. A las empresas, para orientarlas en el proceso de solicitud de
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créditos a los bancos. Y finalmente a las universidades para actualizar sus programas de
estudio y capacitacion sobre pequefias y medianas empresas. Se pueden apreciar varias
limitaciones en este trabajo, primeramente la muestra es relativamente pequefia, futuros
estudios podrian incluirdn namero mayor de empresas. Este analisis es de tipo transversal,
por lo que, realizar uno de tipo longitudinal permitiria validar las conclusiones que aqui se
apuntan.

Pauca, G.(2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro compra —venta de
cacao del distrito de san Alejandro de la provincia de padre Abad de la Region Ucayali,
periodo 2012-2013” Tipo de investigacion Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicidn ,Nivel de investigacion Descriptivo, debido a que el trabajo solo
se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. La
muestra fue de 10 MYPE. Llego a las siguiente conclusiones: Respecto a los empresarios:
Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: EI 60% su edad flucttua
entre los 45 — 64 afios, el 70% manifestaron que son de sexo masculino y el 30% son de
sexo femenino y el 60% manifestaron que tienen grado de instruccion universitario.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 90% si solicitaron
crédito para su empresa, en el afio 2013, el 40% manifestd que recibieron mas de
S/.10,000.00 nuevos soles, en el afio 2014, el 50% manifestd que recibieron mas de
S/.10,000.00 nuevos soles, el 90% manifestaron que el crédito fue oportuno para su
empresa, el 60% manifestaron que el crédito obtenido fue insuficiente, el 60%

manifestaron que solicitaron crédito de la entidad no bancaria, el 80% invirti6 su crédito
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financiero en capital de trabajo y el 100% de los encuestados manifestaron que
microcrédito financiero que obtuvieron contribuyo al incremento de la rentabilidad anual
de su empresa, el 40% manifestaron que su rentabilidad incremento en 15%. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas
de la capacitacion de sus MYPE son: el 80% no recibidé capacitacion previa para la
administracion del crédito financiero, el 50% manifestaron que tuvieron capacitacion en
manejo empresarial y el 60% manifestaron que la capacitacion si mejoro la competitividad
de su empresa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: Las principales caracteristicas
de las MYPE del &mbito de estudio son: el 30% manifestaron que tienen mas de tres afos
en el rubro empresarial, el 90%manifestaron que poseen de dos a siete trabajadores dentro
de su empresa, el 70% manifestaron que su personal no ha recibido algin tipo de
capacitacion, el 67% manifestaron que tuvieron mas de tres cursos de capacitacion, el 60%
no precisaron el afio que recibié méas capacitacion, el 60% manifesto que la capacitacion si
es relevante para la empresa, el 20% manifestaron que se capacitaron en otros temas no
establecidos en el cuestionario y el 60% manifestaron que la capacitacion si mejora la
rentabilidad. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestaron que la rentabilidad de su
empresa si ha mejorado en los dos ultimos afios, el 50% manifestaron que la rentabilidad
de su empresa si ha disminuido en los dos ultimos afios y el 90% manifestaron que la
rentabilidad de su negocio si ha mejorado por el financiamiento recibido.

Pastor, C.(2011), en su tesis titulada, “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra y
venta de calzado del distrito de Chimbote, periodo 2010 — 2011”. . La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 8 microempresas, a

quienes se les aplico un cuestionario de 24 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta y
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llego a las siguientes conclusiones: Respecto al perfil de los administradores y/o
representantes: Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el 100%
son adultos, el 50% son de sexo masculino, el 50% tienen secundaria completa y el 38%
primaria completa. Respecto al perfil de las MYPE: Las principales caracteristicas de las
MYPE del ambito de estudio son: el 75% se dedica al negocio por més de 03 afios, el 75%
no tiene ningun trabajador permanente, el 75% de las MYPE se formoO para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que
respecto al financiamiento, sus MYPE tiene las siguientes caracteristicas: el 88% de las
MYPE financiaron su capital con fondos de terceros para su actividad, el 88% obtuvo su
crédito de las entidades no bancarias y el 100% invirtio el crédito recibido en la compra de
mercaderias. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que
las principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son: el 75% de sus
trabajadores no recibieron capacitacion en los dos ultimos afios y el 25% si. Con respecto
al personal que recibio algun tipo de capacitacion, estos se capacitaron (25%) en temas
sobre prestacion de mejor servicio al cliente. EI 88% considera que la capacitacion como
empresario es una inversion y el 62% considera que la capacitacion como empresario €s
relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: EI 88% de los empresarios de las
MYPE manifestaron que el financiamiento otorgado mejor la rentabilidad de su empresa,
el 25% manifestd que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 38%

afirmo que la rentabilidad de su empresa mejoro en los dos ultimos afios.

Calisaya, N.(2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro fabricantes de

calzado distrito de Paucarpata Arequipa periodo 2012 - 2013”, La investigacion fue
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descriptiva y para la realizacion se escogio una muestra de 15 MYPE de una poblacién
de 15 empresas del sector comercio y rubro mencionado, a quienes se aplicé un
cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, llego a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes legales de las
MYPE encuestados: el 100% son adultos, el 80% son del sexo masculino, el 80%
tienen estudios secundaria completa, el 60% son casados y el 80% son técnicos. Respecto
a las caracteristicas de la MYPE :Las principales caracteristicas de las MYPE del ambito
de estudio son: el 100% estan en el rubro y sector hace mas de 3 afos, el 100% afirman
que su empresa es formal, el 40% tienen dos trabajador permanente, el 33% tiene un
trabajador eventual y el 93% fueron creadas con el proposito de obtener ganancias.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 80% recibieron
crédito financiero de terceros para su negocio siendo, el 60% del sistema bancario, en el
afio 2012 el 60% fue a corto plazo, en el afio 2013 el 53% fue de corto plazo y el 73% lo
invirtio en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son: el
100% no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 100% no ha recibido
ningln curso de capacitacion, Por otro lado el 87% considera que la capacitacion como
empresario si es una inversion y el 80% manifestaron que la capacitacion si es relevante
para su empresa. Respecto a la rentabilidad: Los empresarios encuestados manifestaron
que respecto a la rentabilidad, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 80%
considera que el financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas,
el 80% manifestaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas vy el

47% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoré en los 2 ultimos afios.
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Gamarra, R.(2010), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo — rubro restaurantes del
casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 - 20107, . La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogio en forma dirigida una muestra de 10
microempresas de una poblacion de 40, a quienes se les aplicé un cuestionario de 25
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, y llego a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestados: el 100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas la edad
fluctta entre los 26 a 60 afios, el 50% son del sexo masculino y el 60% tiene grado de
instruccion secundaria completa, el 30% tiene superior universitario completa. Respecto a
las caracteristicas de las MYPE: Las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio son: el 90% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, el 50%
manifesto que posee dos trabajadores eventuales, el 30% posee un trabajador permanente y
el 100% de los encuestados manifestaron que la formacion de las MYPE fue para
obtencion de ganancias. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes
caracteristicas: el 50% manifestd que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de
terceros, el 60% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante las
entidades no bancarias, en el afio 2009, el 60% dijeron que dichos créditos fueron
a corto plazo, el 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2010
manifestaron que los créditos fueron otorgados a corto plazo y en los afios 2009 y 2010, el

80% invirtieron sus créditos en activos fijos. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
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encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus
MYPE son: el 60% si recibieron capacitacion al otorgamiento del crédito, el 50%
manifestaron que recibieron dos capacitaciones en los dos ultimos afos, el 80% se
capacitaron en marketing empresarial, el 90% manifestaron que su personal si ha recibido
capacitacion, el 100% de los representantes legales encuestados declararon que si
consideran que la capacitacion es una inversion y el 100% de los representantes legales
encuestados declard que si considera que la capacitacion es relevante para sus empresas.
Respecto a la rentabilidad: EI 50% manifestd que el financiamiento si mejor6 la
rentabilidad de sus empresas, el 100% de los representantes legales encuestados manifestd
que la capacitacion si mejor0 la rentabilidad de sus empresas y el 100% de los
representantes legales encuestados manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha

mejorado en los dos ultimos afos.

Gamarra, D.(2010); en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo — rubro hoteles y
alojamientos del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 - 20107, La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tom6 la poblacion muestral de 11
microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta y llego a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios:
Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el 100% son adultos,
cuyas edades se encuentran entre 26 y 60 afios, el 55% de los microempresarios son del
género masculino y el 82 % tienen educacion basica. Respecto a las caracteristicas de las

MYPE Las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de estudio son: el 82% que
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tienen mas de tres afios de antigtiedad, el 73% tienen mas de tres trabajadores permanentes,
el 18% tres trabajadores permanentes, el 36% tienen dos trabajadores eventuales
y el 100% han puesto el negocio para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen
las siguientes caracteristicas: el 55% cuentan con financiamiento propio y el 45% recurren
a una entidad financiera, el 60 % cuentan con financiamiento de una entidad bancaria, el
60% cuentan con financiamiento de corto plazo, el 60% cuentan con financiamiento a
corto plazo y el 60 % han invertido su crédito en mejoramiento y/o ampliacion de sus
locales y el 20 % en capital de trabajo y el otro 20 % en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion

Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPE son : el 27% recibieron capacitacion para obtener un crédito
financiero, el 45% recibieron de 2 a 3 capacitaciones en los tltimos dos afos, el 64% se
capacitaron en Manejo empresarial, el 55% si han recibido algun tipo de capacitacion, el
64% consideran que la capacitacion es una inversion y el 64% consideran que la

capacitacion es relevante para la empresa.

Respecto a la rentabilidad empresarial:

El 64% de representantes de las MYPE dedicados al rubro de hoteles y
alojamientos consideran que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
sus empresas y el 55% de representantes de las MYPE dedicados al rubro de hoteles y
alojamientos consideran que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de sus

empresas.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

221.Teorias del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales . Donde los dltimos son los Unicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos
autores explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las
teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos
aspectos fue donde avanzaron los teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre
costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta fundamentada por la
corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los medios
especificos para minimizar los costos de adquisiciéon de fondos. Estos tratan de reducir el
conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a

saber: el directivo, el accionario y el acreedor. (Modigliani y Miller, 1958).

Identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los
dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los
acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia
de gestion tales como la imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el

consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que
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son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente
a la teoria de la agencia se desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de informacion.
Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas
ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos
de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion,
donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el

autofinanciamiento. (Jensen y Meckling, 1976)

Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del

financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen

por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un

periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compaiiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las cuentas

por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar)
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conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para

invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor
tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de

cumplir

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista (acreedor) a
fin de Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la

organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los

intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante
un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones
pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes

(Financiamiento a largo plazo).

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran numero de instituciones de

financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
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instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas, cooperativas de ahorro y crédito

que realizan intermediacion financiera con el publico.

Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la

legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las organizaciones que mantiene
lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a
favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos

y las ONG internacionales o nacionales (Perez y Campillo, 2011).

2.2.2. Teoria de la Capacitacion

En su editorial, “Capacitacion al personal”, explica que el tiempo requerido para la

capacitacion puede reducirse drasticamente con una cuidadosa seleccion del personal.

La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de seleccién de personal,
evaluaciones de desempefio; capacidad, conocimientos y experiencia de los trabajadores;
introduccion de nuevos métodos de trabajo, maquinaria 0 equipos; nNuevos
emprendimientos, etc. Durante la capacitacion, las explicaciones y demostraciones son
muy importantes, pero los trabajadores recuerdan mejor la informacién cuando la aplican.
Lamentablemente, este paso se elimina a menudo porque ocupa tiempo. Y también porque

el observar a un trabajador que hace la tarea con dificultad requiere paciencia. En las
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primeras etapas, los métodos practicos rinden mejores resultados que los tedricos.

(Billikopf ,2010)

2.2.3.Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito
de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una
politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econdmicas.
Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansién en capacidad instalada,
actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, 0

una mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria
y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion
de una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener los resultados esperados.

En la literatura econémica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma muy

variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de
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la misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone
la comparacion entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones
realizadas, segun que el anélisis sea a priori 0 a posteriori (Zamora, 2015).

Los Autores Borisov, Zhamin y Makarova. La rentabilidad es el rendimiento,
ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no
solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente
por encima del conjunto de gastos de la empresa. La rentabilidad caracteriza la eficiencia
econdmica del trabajo que la empresa realiza. Sin embargo, la obtencion de ganancias no
es un fin en si para la produccion socialista, sino que constituye una condicion
importantisima para poder ampliar la produccion social y para poder satisfacer de manera
mas completa las necesidades de toda la sociedad. Bajo el capitalismo, el criterio
supremo para determinar la conveniencia de que se establezcan tales o cuales empresas
estriba en su rentabilidad. Si una empresa no produce ganancias, el capitalista no invertira
capitales en ella. En la sociedad socialista, el Estado, al resolver el problema concerniente
a la existencia y desarrollo de una empresa, tiene en cuenta ante todo los intereses de
la economia nacional, es decir, enfoca el problema de la rentabilidad desde el punto de
vista de toda la economia nacional.

Al mismo tiempo, la rentabilidad de las empresas y ramas de la industria tiene una
importancia enorme para el desarrollo de la produccion socialista. Se tiene en cuenta
tanto al planificar las obras a realizar como al planificar la produccién. Es de gran
importancia planificar con acierto la magnitud de la ganancia y la cuota de rentabilidad o

relacién entre la suma del ingreso neto de la empresa y la suma del costo total de la
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produccion realizada. Esta cuota la establece el Estado teniendo en cuenta las
particularidades concretas de la produccion. La cuota de rentabilidad ha de hallarse en un
nivel que permita estimular eficientemente la lucha del personal de las empresas
socialistas por reducir los gastos de trabajo vivo y de trabajo materializado. Un
nivel excesivamente elevado o0 excesivamente bajo de la cuota de rentabilidad debilita
dicho estimulo, no contribuye a movilizar a los trabajadores de la empresa en la lucha por
reducir el costo de produccion. La ganancia de la empresa se utiliza tanto para
satisfacer las necesidades generales del Estado como para atender a las de la empresa
misma. Una determinada parte de las ganancias ingresa en calidad de
deducciones en el presupuesto del Estado. La parte de ganancia que queda en la empresa
se destina a aumentar los medios de rotacién, a financiar parcialmente las inversiones
de fondos béasicos en consonancia con el plan financiero aprobado por la empresa y
con el plan de obras basicas, asi como para constituir el fondo de la empresa. La
posibilidad de constituir un fondo de la empresa hace que el personal se sienta
materialmente interesado en cumplir los planes del Estado, pues el volumen de dicho
fondo depende del éxito con que se economicen los recursos materiales y laborales,
se reduzca el costo de produccion y se eleve la rentabilidad del trabajo de la empresa

(Borisov, Zhamin & Makarova, 2015).
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2.3 .Marco conceptual

Definiciones de Micro y Pequefias Empresas.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial con-
templada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios (Guia Tributaria).

Definiciones de financiamiento.

Financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran para
llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico, estos recursos
financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para

complementar los recursos propios (Definicion de financiamiento).

Asi mismo, el financiamiento se entiende como la obtencion de recursos de fuentes
internas o0 externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion
normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta (  Fuentes de
Financiamiento ).

Definiciones de capacitacion.

La capacitacion es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de

actitudes. (  Webmaster ).
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Asi mismo, es la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. ( La capacitacion

Definiciones de rentabilidad.

La rentabilidad es lo que rinde o produce una inversion o activo. Es la ganancia que se
obtiene de un capital invertido y se obtiene de la comparacion entre la utilidad obtenida

y el capital invertido ( Rentabilidad - Utilidad).

Asi mismo la rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda

accion economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener los resultados esperados (Juan, 2015).
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111 METODOLOGIA

El Método Cientifico como: "El procedimiento o conjunto de procedimientos que se
utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o pauta general

que orienta la investigacion™.

Segun esta definicidn, en el método cientifico se debe asumir un modelo légico y

coherente que ayude a la comprension de un objetivo a lo largo de la investigacion.

Argumenta que: "Es un método de estudio sistemético de la naturaleza que incluye
las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre
la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados

experimentales y teoricos. (Villafranca, 1996).

3.1 Tipo y Nivel de la Investigacion de la Tesis

3.1.1Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativa, con el fin de obtener la
informacidn necesaria para el problema de investigacion.

3.1.2 Nivel de la investigacion

Descriptivo, porque se limito describir las caracteristicas, cualidades y atributos de
las variables de investigacion.

3.2 Disefio de la Investigacién

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental- descriptivo.
No experimental

Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, se

observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
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Descriptivo

Por qué se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo unico con el

propdsito de describir las principales variables de estudio y analizar su contexto.

M O I i

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, Capacitacion y
Rentabilidad.

3.3 El Universo o Poblacion

3.3.1 Area geografica del estudio

La ciudad de Tingo Maria se ubica en el departamento de Huanuco, en el centro
oriente del territorio peruano (a 135 km. de la ciudad de Huanuco y a la margen

derecha del rio Huallaga).
Es calido y humedo (tropical), su temperatura promedio es de 24°C.
El calor es intenso en el dia y disminuye en la noche.

Las precipitaciones fluviales con mayor frecuencia son durante los meses de

diciembre hasta abril.

Tingo Maria esta considerado como una de las zonas con mayor frecuencia de lluvias

en el pais.
Tiene una superficie de 4,395.46 km?.

La provincia de Leoncio Prado se encuentra ubicada exactamente en la zona central

del Perd, en el extremo Norte del departamento de Huanuco. La capital de la
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provincia es la ciudad de Tingo Maria, entre las coordenadas geograficas 75° 53' 00"
Longitud Oeste y 09° 18" 00" Latitud Sur, limita por el Norte con el distrito de Nuevo
Progreso, provincia de Tocache (Departamento de San Martin) y con el distrito de
Cholon (provincia Marafion), por el Sur, con los distritos de Chinchao y
Churubamba, por el Este, con la provincia Padre Abad, capital Aguaytia
(Departamento de Ucayali), y por el Oeste, con las provincias de Marafidn,

Huacaybamba, Huamalies y Dos de Mayo.

Poblacion

Estuvo conformada por 24 Zapaterias en la ciudad de Tingo Maria.

Muestra

Estuvo conformada por 12 zapaterias cual representa el 50% de la poblacion.
3.3.2. Criterios de inclusién

Propietarios de la Zona urbana de la ciudad de Tingo Maria.

Aquéllos que estén presentes en todas las encuestas realizadas.

3.3.3. Criterio de exclusion

No se considero propietarios de las zonas rurales.

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables

Financiamiento

Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento
basado en las hipdtesis fundamentales. Donde los ultimos son los unicos que

afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma,
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después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La primera
explicacion estd dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las
cuales afirman la existencia de una estructura dptima de capital, que resulta de un
arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los
teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. La segunda explicacion esta fundamentada por la corriente
contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los medios especificos
para minimizar los costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el
conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma

a saber: el directivo, el accionario y el acreedor. (Modigliani y Miller, 1958).

Capacitacion
En su editorial, “Capacitacion al personal”, explica que el tiempo requerido para la
capacitacion puede reducirse drasticamente con una cuidadosa seleccién del

personal.

La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: datos de seleccion de personal;
evaluaciones de desempefio; capacidad, conocimientos y experiencia de los
trabajadores; introduccién de nuevos métodos de trabajo, maquinaria 0 equipos;
nuevos emprendimientos, etc. Durante la capacitacion, las explicaciones y
demostraciones son muy importantes, pero los trabajadores recuerdan mejor la
informacién cuando la aplican. Lamentablemente, este paso se elimina a menudo
porque ocupa tiempo. Y también porque el observar a un trabajador que hace la tarea
con dificultad requiere paciencia. En las primeras etapas, los métodos practicos

rinden mejores resultados que los teoricos. (Billikopf ,2010)
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Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el
éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida
con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en
capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la

busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos. (Zamora, 2015).

32



Tabla 1. Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion .
Variable Concentual operacional: Escala de medicion
P Indicadores
Razon:
E ~
dad ANos
: Son algunas Nominal:
Perfil de los caracteristicas de Masculino
propietarios y/o S Sexo )
erentes de Ias los propietarios y/o Femenino
I%/IYPE gerentes de las
MYPE Ordinal’
Sin instruccion
Grado de instruccion | Primaria
Secundaria

Sup. Universitario

L, Definicion
. Definicién . . .
Variable Conceptual operaCIonaI. Escala de medicion
Indicadores
Razon:
Un afio
Antigiedad MYPE | Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
Razon:
Uno a cinco
_ Son algunas Trabajadores MYPE Seis a dlez_
Perfil de las caracteristicas de Once a quince
MYPE los datos de los Dieseis a veinte

MYPE

Veinte a mas

Capacitacion en las
MYPE

Razon:

Un curso

Dos cursos

Tres cursos

Tres a mas cursos

Tipo de capacitacion
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Gestion empresarial




Manejo eficiente del
crédito
Gestion Financiera

Prestacion de mejor
servicio

Otros
L Definicién
. Definicion . . .
Variable operacional: Escala de medicion
Conceptual )
Indicadores
Tino d Nominal:
ipo de .
Financiamiento PI"OpIO
Ajeno
Nominal:
- - Si
Solicitud Crédito
No
Son algunas
Financiamiento caracteristicas Nominal:

relacionadas con el

en las MYPE. financiamiento en Cr?d!to de consumo
las MYPE. Tipo de crédito Créditos Comerciales
obtenido Créditos Hipotecarios
Otros
Instituciones Nominal:
Financieras obtenia | Sistema Bancario
crédito Sistema no Bancario
Nominal:
Capital de trabajo
Mejoramiento de
| . Local
nversion . .
Activos fijos
Programa de
capacitacion
Otros
L Definicidon
. Definicion . ] ..,
Variable operacional: Escala de medicion
Conceptual )
Indicadores
L Son algunas Capacitacion previa | Nominal:
Capacitacion en - .
caracteristicas antes del Si
las MYPE . .
relacionadas con la |otorgamiento del No
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capacitacion en las
MYPE.

crédito

Cantidad de cursos

Razoén:
uno
Dos
Tres
Cuatro

Tipo de cursos que
participo

Nominal:
Inversion del crédito
Manejo empresarial

Administracion de
recursos humanos

Marketing
Empresarial
., Definicién
. Definicién . ] .
Variable operacional: Escala de medicion
Conceptual )
Indicadores
Nominal:
Mejoramiento de la Si
rentabilidad porel | NO
financiamiento
obtenido
Son algunas o
. caracteristicas . i Nominal:
Rentabilidad en laci q | Mejoramiento de la
las MYPE | [ .aclonacas COn 1a o iobilidad por la | Si
Rentabilidad en las oy ibid
MYPE . capacitacion recibida | No
Como considera la Nomlqa}l:
R L Inversion
capacitacion recibida
Gasto
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Técnica: a fin de crear las condiciones para la medicion de las variables la técnica
que se empleo fue cuestionarios para la recoleccion de datos, por cuanto provee la

evidencia material con relacién al problema de investigacion.

Instrumentos: para conseguir nuestro objetivo planificado, se utilizé una encuesta

estructurada de 20 preguntas.
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3.6. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia de Caracterizacion del

financiamiento, la

capacitacion, y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro zapaterias de

la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2016.

Titulo de Enunciado Objetivos Tipoy Universo o | Variables
tesis del nivel de la | Poblacion
problema investigacié
n
¢Cuales son | Objetivo  general: No La Financiam
i experim poblacié | .
| as determinar las . iento
Caracterizaci - principales gntal._La n i en
on del | PANCIPAIES 1 caracteristicas  del Investig estudio
teristi . .. acion ha esta
financiamient | caracteristic flnanc,tlan?l,ento, la sido no conform
o la | 3 del | capacitacion 'y la|  experim ada por
’ financiamie rentabilidad de las ental los
capacitacion, MYPE del sector porque propieta | Capacitaci
y la | MO comercio, rubro | S& rios de |
. capacitacion | zapaterias, de la| realizo las on
rentabilidad P rovincia ’de Leoncio sin MYPE
de las MYPE | Y la | P ) , manipul del
N Prado — Tingo Maria | o, sector
del  sector | eM@bilidad | periogo 2016, delibera comerci
: de las damente al,

e _ i ili
rubro MYPE  del | especificos: variable |  zapateri
zapaterfas de | SECtOr Describir las s, as ad

i inci observa
.| comercio, principales e I
la provincia caracteristicas  del ndolas udad
de  Leoncio | Tubro perfil de los | tal como cluda
. ] b se de Tllngo
Prado — | Zapaterias, propu:tarlos, / mostraro Maria
- .| de la | 9€rentes ylo n dentro que
Tingo Maria, Provincia representantes de su suma un
periodo 2016. legales de las MYPE | contexto tz(zw de
de Leoncio | del sector comercio .
b (25 d ’ Descript MYPE
Prado - | rubro zapfalte.rlas, € ivo: La con una
Tingo la_ provincia  de | jnvestig muestra
] Leoncio Prado - acién de 12
Maria, Tingp Marfa ,| fue MYPE.
periodo periodo 2016. |  descripti
Describir las| V@
20167 e porque
principales 1
se limito
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caracteristicas  del
perfil de las MYPE
del sector comercio,
rubro zapaterias, de
la  provincia de
Leoncio Prado -

Tingo  Maria
periodo 2016.
Describir las
principales

caracteristicas  del
financiamiento, de
las MYPE del sector
comercio, rubro
zapaterias, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria
,  periodo  2016.
Describir las
principales
caracteristicas de la
capacitacion, de las
MYPE del sector
comercio, rubro
zapaterias, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria
,  periodo  2016.
Describir las
principales
caracteristicas de la
rentabilidad, de las
MYPE del sector
comercio, rubro
zapaterias, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria
, periodo 2016

a
describir
las
variable
S en
estudio
tal
como se
observar
on en
la
realidad
en el
moment
0 en que
se
recogio
la
informa
cion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados:

4.1.1 Respecto al perfil de los microempresarios y/o representantes Legales

Tabla 3. Edad de los representantes legales

Edad Frecuencia  Porcentaje
20 a 35 afios 2 16.7
36 a 50 afios 7 58.3
De 51 a mas afios 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 1. Edad de los representantes legales

m 20 a 35 anos
m 36 a 50 anos

De 51 a mas afios

Fuente: Tabla 3.
En la tabla 3 y gréfico 1, se observa que de los 12 propietarios encuestados en un
58% estan en la edad de 36 a 50 afios y el 25% estan en la edad de 51 a mas afios y

de la misma forma en un 17 % de 20 a 35 afos de edad.
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Tabla 4. Género de los representantes de las MYPE.

Género Frecuencia  Porcentaje
Masculino 11 91.7
Femenino 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico 2. Género de los representantes de las MYPE.

= Propio = Ajeno

Fuente: Tabla 4.

En la tabla 4 y grafico 2, se observa que de los 12 propietarios encuestados 11 son de
género Masculino y solo 1 es de género femenino.
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Tabla 5. Grado de instruccion de los representantes de las MYPE.

Instruccion Frecuencia  Porcentaje
Sin instruccion 0 0.0
Primaria 1 8,3
Secundaria 8 66.7
Instituto 1 8.3
Universitaria 2 16.7
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 3. Grado de instruccion de los representantes de las MYPE.

Sin instruccién
¥ Primaria
B Secundaria
M [nstituto

® Universitaria

Fuente: Tabla 5.
En la tabla 5 y gréfico 3, se observa que el 67% de los propietarios tienen una
instruccion de secundaria y en un 17% de educacion en universidades, siendo un 8%

en primaria y en un 8% en formacion de instituto.
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4.1.2 Respecto al perfil de las MYPE

Tabla 6. Tiempo a que se dedica a esta actividad

\Antigl‘]edad | Frecuencia \ Porcentaje |
Un afio 1 8.3

Dos afios 2 16.7

Tres afios 3 25.0

Mas de tres afios 6 50.0

Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 4. Tiempo a que se dedica a esta actividad

® Un afio
m Dos anos

 Tres afios

M Mas de tres afios

Fuente: Tabla 6.
En la tabla 6 y gréafico 4, se observa que de los 12 propietarios 0 representantes
tienen una antigiiedad del 50 % de més 3 afios y en un 25% en tres afios, y en 17% en

dos afios y el 8% en un afio en tiempo a que dedican a esta actividad.
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Tabla 7. Cantidad de personal que cuenta la MYPE.

\ Trabajadores | Frecuencia  Porcentaje
la5 11 91.7
6a10 1 8.3
11a15 0 0.0
16 a 20 0 0.0
Mas de 20 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 5. Cantidad de personal que cuenta la MYPE.

mlas

m6al0
11a15

m16a20

m Mas de 20

Fuente: Tabla 7.
En la tabla 7 y gréafico 5, se observa que de los 12 propietarios 0 representantes

tienen un 92% de trabajadoresde 1 a5,y el 8% de 6 a 10 trabajadores.
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Tabla 8. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE.

Capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Si 2 16.7
No 10 83.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Tabla 6. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE.

mSi mNo

Fuente: Tabla 8.

En la tabla 7 y gréfico 5, se observa que de los 12 propietarios o0 representantes se
observa que la mayoria de los trabajadores de los representantes legales de las MYPE
no han recibido capacitacion, los cuales abarcan un 83% y los que recibieron

capacitacion solo fueron un 17%.
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Tabla 9. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.

\ Cantidad | Frecuencia \ Porcentaje |
1 curso 10 83.3

2 Cursos 0 0.0

3 cursos 0 0.0
Ninguno 2 16.7

Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 7. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.

¥ 1curso
W 2 curso
3 curso

E Ninguno

Fuente: Tabla 9.

En la Tabla 9 y grafico 7, se observa que de los trabajadores de los representantes
legales de las MYPE encuestadas, el 83% pertenece a los que tuvieron un curso,

mientras que el 17% pertenece a los que no tuvieron ningun curso de capacitacion.
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Tabla 10. Temas se capacitaron sus trabajadores

Cursos Frecuencia  Porcentaje
Gestion empresarial 8 66.7
Gestion financiera 1 8.3
Manejo de crédito 1 8.3
Prestacion de mejor servicio 0 0.0
Ninguno 2 16.7
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 8. Temas se capacitaron sus trabajadores

Gestion empresarial
= Gestion empresarial
Manejo de crédito
B Prestacion de servicio

® Ninguno

Fuente: Tabla 10.

En la tabla 10 y grafico 8, se observa que el 67% de los trabajadores de los
representantes legales de las MYPE encuestadas, se capacitaron en gestion
empresarial, y el 17% en ningln curso, solo el 8% se capacitaron en gestion
financiera y manejo de crédito.
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4.1.3 Respecto al financiamiento

Tabla 11. Tipo de financiamiento de su MYPE.

Tipo Frecuencia  Porcentaje
Propio 11 91.7
Ajeno 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico 11. Tipo de financiamiento de su MYPE.

H Propio mAjeno

Fuente: Tabla 11.

En latabla 11 y gréafico 9, se observa que el 92 % del financiamiento que recibe su
MYPE es propio, mientras que el 8% es ajeno.
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Tabla 12. Solicito crédito para su negocio.

Solicito Frecuencia  Porcentaje
Si 10 83.3
No 2 16.7
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 10. Solicito crédito para su negocio.

m Si = No

Fuente: Tabla 12.

En la tabla 12 y grafico 10, se observa que el 83% de los representantes legales
encuestados solicito crédito para su negocio, mientras que el 17% no obtuvo ningun
crédito.
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Tabla 13. Tipo de crédito que obtuvo.

\ Crédito | Frecuencia \ Porcentaje |
Créditos de consumo 2 16.7
Créditos comerciales 9 75.0
Créditos hipotecarios 0 0.0
Ninguno 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 11. Tipo de crédito que obtuvo.

B Créditos de
consumo

m Créditos
comerciales

m Créditos
hipotecarios

® Ninguno

Fuente: Tabla 13.

En la tabla 13 y grafico 11, se observa que el 75% de los representantes legales
encuestados para el financiamiento de su negocio obtuvieron créditos comerciales
mientras que el 17% crédito de consumo y no obtuvo ningun tipo de financiamiento
el 8%..
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Tabla 14. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

Instituciones Frecuencia  Porcentaje
Bancario 2 16.7
No bancario 7 58.3
Ninguno 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico 12. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

B Bancario
® No bancario

Ninguno

Fuente: Tabla 14.

En la tabla 14 y gréfico 12, se observa que el 58% de los microempresarios han
obtenido su crédito del sistema no bancario, el 25% ninguno con capital propio no

solicitaron ningdn crédito, y el 17% lo han obtenido del sistema Bancario.
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Tabla 15. En que fue invertido el crédito.

Inversion Frecuencia  Porcentaje
Capital de trabajo 10 83.3
Mejoramiento del local 2 16.7
Programas de capacitacion 0 0.0
Activos fijos 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 13. En que fue invertido el crédito.

= Capital de trabajo
“ Mejoramiento del local
 Programas de

capacitaci[on
= Activos fijos

Fuente: Tabla 15.

En la tabla 15 y grafico 13, se observa que el 83% de los microempresarios
encuestados han invertido su crédito financiero para su capital de trabajo y el 17%
para el mejoramiento de su local.
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4.1.4 Respecto a la capacitacion

Tabla 16. Recibid capacitacion antes del crédito financiero.

Capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Si 9 75.0
No 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Graéfico 14. Recibié capacitacion antes del crédito financiero.

m Si

® No

Fuente: Tabla 16.

En la tablal6é y grafico 14, se observa que el 75% de los microempresarios
encuestados si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, mientras
que el 25% no recibid capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito.
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Tabla 17. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios.

\ Cantidad | Frecuencia  Porcentaje
1 curso 7 58.3
2 Cursos 2 16.7
3 cursos 0 0.0
Ninguno 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 15. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios.

1 curso
2 cursos
m 3 cursos

® Ninguno

Fuente: Tabla 17.

En la tabla 17 y grafico 15, se observa que el 58% de los microempresarios
encuestados si recibieron capacitacion de un curso, y el 25% ningun tipo
capacitacion, mientras que el 17% tuvo 2 cursos de capacitacion.
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Tabla 18. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.

Tipo Frecuencia  Porcentaje
Inversién de crédito financiero 2 16.7
Manejo empresarial 6 25.0
Administracion de R.H 3 25.0
Marketing empresarial 1 8.3
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Graéfico 16. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.

Inversion de crédito financiero
Manejo empresarial
Administracion de R.H
Marketing empresarial

Ninguno

Fuente: Tabla 18.

En la tabla 18 y grafico 16, se observa que el 50% de los microempresarios
encuestados se capacitaron en el tema de Manejo Empresarial, mientras que el 25%
se capacitaron en Administracion de Recursos humanos y el 17% en inversion de

crédito financiero en 8% en marketing empresarial.
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4.1.5 Respecto a la rentabilidad

Tabla 19. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido

Mejora de rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
S 8 66.7
No 3 25.0
Ninguno 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 17. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento
recibido.

Si mNo ® Ninguno

Fuente: Tabla 19.

En la tabla 19 y grafico 17 , se observa que el 67% de los microempresarios
encuestados consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad y en
un 25% consideran que no mejoro.
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. Tabla 20. En cuanto mejoro tu rentabilidad.

\ Mejora | Frecuencia  Porcentaje
En 5% 2 16.7
En 10% 5 41.7
En 15% 4 333
En 20% 1 8.3
Més de 30% 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 18. En cuanto mejoro tu rentabilidad.

EEn5%

= En 10%
" En 15%
HEn 20%

Fuente: Tabla 20.

En la tabla 20 y gréfico 18, se observa que el 42% de los Micro empresarios
encuestados mejoro en un 10% su rentabilidad y en un 33% de los micro
empresarios encuestados mejoro en un 15% su rentabilidad, y en un 17% de los
micro empresarios encuestados su rentabilidad mejoré en un 5%.
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Tabla 21. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion recibida hacia usted y su personal

Mejoro su rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
Si 8 66.7
No 4 333
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Grafico 19. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion recibida hacia usted y su personal

mSi ®mNo

Fuente: Tabla 21.

En la tabla 21 y grafico 19, se observa 67% de los microempresarios encuestados
cree que su rentabilidad ha mejorado por la capacitacion recibida, el 33% considera

que su rentabilidad no se incremento en nada.
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. Tabla 22. En cuanto mejoro tu rentabilidad.

Mejora Frecuencia  Porcentaje
10% 7 58.3
20% 4 33.3
30% 1 8.3
40% 0 0.0
Mas de 40% 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 20. En cuanto mejoro tu rentabilidad.

10%
m20%
m30%
m40%
m Mas de 40%

Fuente: Tabla 22.

En la tabla 22 y gréafico 20, se observa que el 59% de los microempresarios

encuestados recibieron capacitacion por lo tanto vieron cambios y aumentos en su

rentabilidad en un 10%, y en 33% de los microempresarios consideran que aumento

en 20% su rentabilidad, y el 8% de los microempresarios percibio en un 30% de su

rentabilidad.
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Tabla. 23. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Capacitacion recibida Frecuencia  Porcentaje
Inversion 4 33.3
Gasto 6 50.0
Ninguno 2 16.7
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 21. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Inversiéon ™ Gasto ® Ninguno

Fuente: Tabla 23.

En la tabla 23 y grafico 21, se observa que el 50% de los microempresarios
encuestados consideran a la capacitacion como un gasto, y en 33% lo consideran

como una inversién, y en 17% ninguno.
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4.2 Analisis de Resultados

Respecto al perfil de los microempresarios

La edad de los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas se
encuentra en el rango de 36 a 50 afios, lo que estaria implicado que, dichos
representantes legales son relativamente adultos. (ver tabla 1), el 92% de los duefios
y/o representantes legales de las MYPE encuestadas son del sexo masculino (ver
tabla 4), estos resultados nos quiere decir que de los encuestados son la mayoria
varones, el 67% los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas tiene
grado de instruccion secundaria (ver tabla 5), esto quiere decir que las MYPE en

estudio estan siendo dirigidas por duefios que cuentan la educacion secundaria

Respecto al perfil de la MYPE

El 50% de los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron
tener mas de 3 afios en la actividad empresarial (ver tabla 6). Estos resultados
estarian implicando que las MYPE en estudio tienen la antigliedad suficiente y capaz
para ser estables en el rubro, el 92% de los duefios y/o representantes legales de las
MYPE encuestadas dijeron que tienen entre 1 a 5 trabajadores, lo suficiente para el
trabajo en este rubro (ver tabla 7), el 83% de los duefios y/o representantes legales de
las MYPE encuestadas dijeron que sus trabajadores no fueron capacitados (ver tabla
8), esto repercute en la buena atencion y venta a los clientes las cuales no so
capacitados en las ventas, el 83% los duefios y/o representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que sus trabajadores recibieron uno curso de capacitacion, lo
que implica no hay una adecuada capacitacion para el buen desempefio de sus

trabajadores (ver tabla 9), el 67% de los representantes legales de las MYPE
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encuestados dijeron que sus trabajadores fueron capacitados en gestion empresarial,

que no tiene relacion con las ventas y la atencion al cliente ( ver tabla 10).

Respecto al financiamiento

El 92% de las MYPE encuestadas el financiamiento de su MYPE es propio y el 8%
es ajeno. Estos datos estarian implicando que los microempresarios invierten su
propio capital de trabajo (ver tabla 11), el 83% de los microempresarios si solicitaron
crédito para su negocio, mientras que el 17% no solicito ningin crédito (ver tabla
12),el crédito predominante que obtuvieron los microempresarios para el
financiamiento de su MYPE, el cual tiene el 75%, son créditos comerciales, mientras
que el 8% no obtuvieron ningun tipo de crédito (ver tabla 13), el 58% de las MYPE
encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario y el 17% del sistema

bancario (ver tabla 14), el 83% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho
crédito en su capital de trabajo y el 17% dijeron que invirtieron mejoramiento de su
local, respectivamente (ver tabla 15). Estos resultados quieren mostrarnos que fue

para capital de trabajo y generar sus propias utilidades.

Respecto a la capacitacion

El 75% de los empresarios encuestados dijeron que no recibieron capacitacion antes
del otorgamiento del crédito y el 25% dijeron que si recibieron capacitacion (ver
tabla 16), esto quiere decir que algunos empresarios después del credito invertieron
el credito en otras actividades que no va beneficiar en crecer la rentabilidad. El 58%
de los empresarios encuestados manifestaron que recibieron capacitacion entre un

curso de capacitacion, el 25% no recibi6 ningan curso (ver tabla 17). Estos resultados
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estarian implicando que este 25% de empresarios no estan viabilizando a la
rentabilidad de su empresa por falta de capacitacion. ElI 25% de los empresarios
encuestados que recibieron capacitaciones, dijeron que los capacitaron en el curso de
Manejo empresarial y administracion de recursos humanos vy el 8% dijeron que
recibieron capacitaciones en marketing empresarial (ver tabla 18), quiere decir que lo
mas importante de los tipos de cursos son manejo empresarial y administracion de

recursos humanos que son la fuente de crecimiento en sus empresas.

Respecto a la rentabilidad

El 67% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que si ha
mejorado por el financiamiento recibido en su rentabilidad (ver tabla 19). Estos
resultados quieren decir que mejord notablemente en su rentabilidad de la empresa.
El 5%, 10%, 15%, 20%, y mas 30% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se incrementd por la
capacitacion recibida en 42% (ver tabla 20), el 67% de los representantes legales de
las MYPE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado
por la capacitacion (ver tabla 21). Estos resultados quieren decir que fueron
fructiferas dichas capacitaciones, el 10%, 20%, 30%, 40% y mas 40% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas se incrementd por el financiamiento obtenido en 59% respectivamente, el
50% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la
capacitacion es un gasto (ver tabla 23). Esto quiere decir que por que es un gasto no
invierten en capacitacion del personal, y un 33% lo consideran como inversion por

que luego dichos trabajadores produciran y se tendra mejor utilidad.
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V. CONCLUSIONES

A fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre la
caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio rubro zapaterias, de la provincia de Leoncio Prado

— Tingo Maria , periodo 2015 - 2016, llego a las siguientes conclusiones:

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de los propietarios,
gerentes y/o representantes legales de las MYPE. La edad de los representantes
legales de las MYPE encuestados se encuentran en el rango de 36 a 50 afios por lo
que considero que la mayoria de los microempresarios son adultos y aptos para poder
tomar mejores decisiones en cuanto a sus negocios. EI 92% de los representantes
legales encuestados son del sexo masculino. El 67% de los empresarios encuestados

tiene grado de instruccion secundaria.

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de las MYPE. El
50% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron tener mas de 3
afios en la actividad empresarial. EI 92% de los empresarios dijeron que tienen entre
1 a 05 trabajadores, EI 83% de los representantes legales de las MYPE encuestados
dijeron que sus trabajadores no fueron capacitados, el 17% dijeron si recibieron
capacitacion, el 83% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron
que sus trabajadores recibieron un curso de capacitacion respectivamente, el 17% de
los representantes legales dijeron que sus trabajadores recibieron no recibié

capacitacion. El 67% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron
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que sus trabajadores fueron capacitados en gestion empresarial, el 17% en ningln
curso.

Respecto a describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las
MYPE. El 92% de las MYPE encuestadas su financiamiento es propio y el 8% es
ajeno, el 83% de los microempresarios si solicitaron crédito para su negocio,
mientras que el 17% no solicito ningan crédito, lo que indicaria que la mayoria de las
MYPE tienen la necesidad de financiamiento para el mejoramiento de su negocio. El
crédito predominante que obtuvieron los microempresarios para el financiamiento de
su MYPE, el cual tiene el 75%, son créditos comerciales, ya que el rubro de la
investigacion es el sector comercio, mientras que el 8% no obtuvieron ningun tipo
de credito. El 58% de las MYPE encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del
sistema no bancario y el 25% no obtuvo ningun crédito, lo cual indica que las MYPE
requieren de capital seguro y eficaz para el manejo de su negocio. El 83% de las
MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en su capital de trabajo y el
17% dijeron que invirtieron mejoramiento de su local, lo cual indicaria que necesitan
financiamiento para aumentar las mercaderias e insumos para el crecimiento de su

negocio, segun la demanda del mercado.

Respecto a describir las principales caracteristicas de la capacitacion, de las
MYPE. El 75% de los empresarios encuestados dijeron que si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el 25% dijeron que no recibieron
capacitacion, lo que indicaria que los representantes legales no tenian orientacion
clara para el buen uso del credito obtenido. EI 58% de los empresarios encuestados

manifestaron que recibieron un curso de capacitacion, el 25% de los empresarios
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encuestados que recibieron capacitaciones, dijeron que los capacitaron en el curso de

Manejo empresarial y administracion de recursos humanos.

Respecto a describir las principales caracteristicas de la rentabilidad. El 67% de
los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por el financiamiento, el 5%, 10%, 15%, 20%, y 30% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas se incrementd por la capacitacion recibida en 67%. El 59% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus
empresas si mejord por el financiamiento recibido, por lo tanto el financiamiento
constituye un factor esencial para el desarrollo econdmico de sus negocios en el
rubro de abarrotes. EI 50% de los representantes legales de las MYPE encuestados

dijeron que la capacitacion es un gasto.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA  APLICADA A PROPIETARIOS, GERENTE Y/O
REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIAL
ZAPATERIAS DE LA CIUDAD DE TINGO MARIA, PERIODO 2015-2016.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro zapaterias, de la ciudad de Tingo maria, periodo 2015-
2016.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y
colaboracion mediante este cuestionario.

Encuestado

I.  PERFIL DE LOS MICROEMPRESARIQOS:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:
De 18 a 29 afios ( ) De 30 a 44 afios ( ) De 45 a 64 afios ( ) Mas de
65 anos ()

1.2 Sexo: a) Masculino... b) Feminino...

1.3 Grado de instruccion:

a) Sininstruccion............... ()
b) Primaria.............ccoeeee ()
c) Secundaria.................... ()
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d) Superior universitaria.... ()
1. PERFIL DE LAS MYPE

2.1. ¢Hace cuanto se dedica a esta actividad empresarial?

Unafio( ) Dosafios () Tresafios ( ) Masde

Tres afios ( )
2.2. ;Con cuanto personal cuenta su empresa?

la5( ) 6a10 () 10al15( ) 16a20( ) Masde20 ( )

2.3. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si....( ) No....( ); Silarespuestaessi, indique la cantidad de cursos.
a) 1 curso b) 2 cursos c) 3 cursos d) Mas de 3 cursos

2.4 (En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

a) Gestion Empresarial...... () b) Manejo eficiente del
Credito.......c.ccovveeee. ()
c) Gestion Financiera...... () d) Prestacion de mejor

Servicio al cliente... ( )
e) Ninguno:

I11.  DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1. ¢ Cual es el tipo de financiamiento de su MYPE?
Propio ( ) Ajeno ()

3.2. ¢Solicito crédito para su negocio?
Si( ) No()

3.3. ¢ Cual fue el tipo de crédito que obtuvo?
e Créditos de Consumo ()

e Créditos Comerciales ()
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e Créditos Hipotecarios ()
@ Otr0S. ..
3.4. ¢ De qué instituciones financieras ha obtenido el crédito?

a) Sistema Bancario....... ()

Indicar

INSEIEUCION. .. ..o e
b) Sistema No Bancario. ( )

Indicar

NS UCTION . .. e e e e e e e,

¢En qué fue invertido el crédito financiero que Usted obtuvo?

a) Capital de trabajo.........% b) Mejoramiento y/o ampliacién del
local......... %

b) Activos fijos................. % d) Programa
capacitacion..............ccoeeeniieninnnn, %

e) Otros....... % ESpecificar ........ccoviiiiiiiiiiii e,

V. DE LA CAPACITACION DE LAS MYPE:
4.1. ;Recibié Usted capacitacion previa antes del otorgamiento del
crédito?
a) Si () b)No ()

4.2. ;Cuantos ?

a) Uno....... b) Dos....... c) Tres....... d) Cuatro....... e) Mas

4.3. Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participé Ud.?

a) Inversion del crédito financiero ( ) b)Manejo empresarial ()
c) Administracién de recursos humanos () d) Marketing Empresarial ( )

f) Otro:
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V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:
5.1. ;Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si () No ()

¢En cuanto? En: 5%.... 10%...... 15%....... 20%...... Mas del 30%......

5.2. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion recibida hacia usted y su personal?
Si() No/()

¢En cuanto? En: 10.... 20%...... 30%....... 40%...... Mas del 40%......

5.3. ¢ Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto?
a) Inversién
b) Gasto
¢) Ninguno
Tingo Maria, Abril 2016.

Atte.

El encuestador.
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