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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema: ¿Cuál son las caracte-

rísticas del financiamiento y su relación con la rentabilidad de la micro empresa Ferrete-

ría león periodo 2020 Huánuco? El objetivo que se propuso lograr fue en Describir las 

características del financiamiento y determinar de qué manera el financiamiento se rela-

ciona con la rentabilidad de la micro empresa ferretería león periodo 2020 Huánuco; La 

investigación fue de tipo aplicada y de nivel descriptiva, Teniendo a una población de 3 

personas para la recolección de información se utilizó como instrumentos cuestionario 

de preguntas, técnica de la encuesta y se presenta la matriz de consistencia y se consig-

naron los principios éticos. Los resultado respecto al financiamiento, menciona que soli-

citaron créditos en entidades financieras no bancarias teniendo una relación con  la ren-

tabilidad positiva también si  percibe la rentabilidad económica de su micro empresa ,  

llegando a la conclusión  donde  se determinó sus características  del financiamiento son 

prestamos   externo a corto y mediano plazo  para realizar sus actividades de compra y 

venta de materiales de ferretería y teniendo una relación  directa, positiva ya que al  cap-

tar un financiamiento propio o ajeno invierte en mercaderías  maximizando  sus ingresos 

por consecuencia asiendo a la empresa más rentable . 

 

 Palabras claves: financiamiento, micro empresa, rentabilidad  
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ABSTRACT 

 

The present research work had as a problem: What are the characteristics of the 

financing and its relationship with the profitability of the micro-enterprise Ferretería 

león, Huánuco period 2020? The objective that was proposed to be achieved was to de-

scribe the characteristics of the financing and determine how the financing is related to 

the profitability of the micro-enterprise hardware store León Huánuco period 2020; The 

research was of an applied type and descriptive level, having a population of 3 people 

for the collection of information, a questionnaire of questions, survey technique were 

used as instruments and the consistency matrix was presented and the ethical principles 

were recorded. . The results regarding financing, mention that they requested loans in 

non-bank financial entities having a relationship with the positive profitability also if 

they perceive the economic profitability of their micro enterprise, reaching the conclu-

sion where their financing characteristics were determined are short external loans and 

medium-term to carry out their activities of buying and selling hardware materials and 

having a direct, positive relationship since by attracting their own financing or someone 

else's, they invest in merchandise maximizing their income, consequently assuming the 

most profitable company . 

 

 Keywords: financing, micro enterprise, profitability 
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I. Introducción. 

 

  La Presente Investigación Titulada: “características del financiamiento y 

su relación con la rentabilidad de la micro empresa Ferretería León, periodo 2020”. este 

estudio deriva de las líneas de investigación certificada por la Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote para la escuela profesional de contabilidad, el financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas constituyen recursos muy importantes ya sean de origen 

de fuentes bancarias o instituciones financieras no bancarias. 

Según el autor   Rodr et al.(1997) menciona en su artículo que en el Perú   micro 

y pequeña empresa ocupa  aproximadamente  el 75% de la población económicamente 

activa (PEA). Son muchos los requerimientos de las micros empresas las más importante 

es la regularización normativa adecuada y de programas orientadas para un progreso e 

insertarlas en la actividad económica del país. el acceso al crédito, dentro de este último 

rubro, se constituye como uno de los mayores obstáculos para realizar un préstamo en 

las microempresas; más aún si tenemos en cuenta que en la actualidad todas las fuentes 

de financiamiento tan solo llegasen cubrir el 4% de las necesidades del sector. 

 En lo que consigna de sector comercio ferretería león de la avenida dos de enero 

en la ciudad de Chinchao – Huánuco en donde se llevó acabo la investigación, debido 

que no existen estadísticas oficiales a nivel nacional, regional y local. De la misma ma-

nera tampoco se ha informado sobre las características del financiamiento y su relación 

con  la rentabilidad de la micro empresa  ferretería león  , por ejemplo se desconoce si 

tiene acceso o no a   un financiamiento , el tipo de interés que se paga  por los créditos 

obtenidos y a que entidades financieras  recurren para obtener dicho financiamiento .por 
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lo anterior expresado se lleva a una conclusión que tenemos el siguiente enunciado del 

problema: ¿cuáles son las principales características del financiamiento y su relación con 

la rentabilidad de la micro empresa ferretería león periodo 2020 Huánuco?. 

  Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:  

Describir las características del financiamiento y determinar de qué manera el fi-

nanciamiento se relaciona con la rentabilidad de la micro empresa ferretería león periodo 

2020 Huánuco, para poder lograr el objetivo general, se ha propuesto los siguientes obje-

tivos específicos: 

 Describir las características del financiamiento de la microempresa ferretería 

león periodo 2020 

 

 Determinar   la relación que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de la 

microempresa ferretería león, 2020. 

  El tema y problema de investigación tienen mucha importancia en la ac-

tualidad porque corresponde a la actividad económica que sus resultados influyen en el 

desarrollo económico y social del país. Justificándose el estudio desde los diferentes 

puntos de vista. Desde el punto de vista teórico: el trabajo de investigación se adoptaron 

las teorías relacionadas a las variables de estudio, con los conceptos, definición, princi-

pios. Desde el punto practico: desde la perspicacia practica los resultados del trabajo de 

investigación a más profundizar el estudio ya que contribuirá a la comunidad académica 

de la Uladech católica y a la ferretería le servirá para una mejor toma de decisiones en la 

mejora continua de la rentabilidad en el tiempo. 

Desde el punto   de vista metodológico, por ser un trabajo de investigación   de 

La investigación es aplicada, porque se busca dar posibles soluciones para los problemas 

planteados, tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple y de diseño no experimental, se 
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debe a que se recolecto los datos en un solo momento y en único tiempo con el único 

propósito de describir las variables y analizar en su contexto. La técnica para recolección 

de datos fue la encuesta y el instrumento para la recolección de datos fue mediante un 

cuestionario debidamente estructurado, para la tabulación de los datos, para el análisis se 

utilizó el entorno Microsoft office (Excel)2016 y IBM SPSSstatistics25. 

Teniendo como resultado  que el financiamiento es un aspecto esencial para todas 

las empresas, en ese sentido la planificación financiera es prioritario para su desarrollo 

empresarial en razón de ello que del 100% se los encuestados informan que el   67% su 

principal necesidad para recurrir al financiamiento es por inversión, el 33% manifiesta 

por falta de capital de trabajo y el 0% declaran es para cubrir deudas con terceros  y  que 

utilizan el financiamiento  bancario y no bancario  así mismo manifiestan que financia 

su  microempresa  para ser cancelado en corto y mediano plazo  de la misma manera  

se demostró que el financiamiento tiene relación con la rentabilidad de la microempresa 

ferretería león, periodo 2020. Ya que se mantiene su economía mediante el financia-

miento   y por consecuencia incrementando su rentabilidad  ,concluyendo sus  caracterís-

ticas de la micro empresa ferretería león donde recurrió al financiamiento  externo a 

corto y mediano plazo  para realizar sus actividades de compra y venta de materiales de 

ferretería y teniendo una relación  directa, positiva y muy buena por lo tanto las dos va-

riables ayudan a la empresa a tener una buena  rentabilidad  ya que al  captar un finan-

ciamiento propio o ajeno invierte en mercaderías  maximizando  sus ingresos por conse-

cuencia asiendo a la empresa más rentable , pudiendo así cubrir todo su gasto y generar-

les más ganancias y utilidades para la empresa. 
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II. Revisión de Literatura 

 2.1   Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

Izquierdo ( 2015) en su investigación titulada, Análisis de la interrelación creci-

miento-rentabilidad en Brasil,  de la universidad   de Extremadura  de España ,menciona 

que las economías emergentes, y en especial Brasil, son las que están proporcionando 

mayores oportunidades de negocio a nivel mundial, al alcanzar altas tasas de crecimiento 

y rentabilidad empresarial. En este contexto el objetivo del presente estudio consiste en 

analizar la relación entre crecimiento y rentabilidad empresarial para un panel de 1246 

empresas que tienen su actividad en Brasil durante los años 2002 a 2012. La metodolo-

gía de estudio consiste en un análisis estático por mínimos cuadrados con efectos fijos y 

un análisis dinámico por el método generalizado de los momentos. Los resultados obte-

nidos menciona  que existe una clara atribución de la rentabilidad sobre el crecimiento 

empresarial, pero no al contrario, y que el signo de esta relación difiere si distinguimos 

según la propiedad y el control de las empresas. Estos resultados pueden ser utilizados 

por empresarios que deseen realizar su actividad productiva en Brasil o por las autorida-

des públicas para llevar a cabo políticas de desarrollo económico y social , llegando  una 

conclusión Las empresas, empresarios e inversores han centrado su atención sobre las 

economías emergentes en busca de crecimiento y rentabilidad, seleccionando Brasil por 

su carácter de líder, tanto político como económico. De este modo, Brasil se ha conver-

tido en unos de los principales destinos de las inversiones extrajeras directas por su altas 

tasas de crecimiento, de rentabilidades, debido principalmente a sus importantes reservas 

de recursos naturales y a su creciente demanda interna. 
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Cuesta Chávez &  Giovanna Alejandra ( 2020) menciona en su tesis titulada: 

Concentración de mercado y rentabilidad dentro del sector ferretero de importaciones en 

el Ecuador, siendo su objetivo general Comprobar la concentración del mercado y la 

rentabilidad del sector ferretero de importaciones en Ecuador en el periodo 2004-2018 

para comprender la capacidad competitiva de empresas no importadoras. De igual ma-

nera la ficha de observación es un método interactivo, sistemático y empírico de recolec-

ción de información por el cual nos permite identificar diferentes irregularidades en los 

acontecimientos de estudio dando como resultado apreciaciones de la realidad emplea-

dos en el que hacer investigativo, facilitando el proceso de análisis de los diferentes ca-

sos de investigación. Llegando a una conclusión que menciona el cumplimiento del pri-

mer objetivo se dio a través del cálculo del índice de Herfindahl Hirschman que a través 

de la presentación de gráficos de barras se identifica una disminución de los niveles de 

concentración de mercado correspondiente a una mayor 70 entrada de competidores ha-

ciendo referencia a la tasa de variación de -3,59% anualmente. El año de mayor impor-

tancia fue el 2016 en el cual se presentó un aumento considerable de 71,72%, tomando 

lugar la teoría económica clásica que menciona al equilibrio de los mercados en el cual 

los agentes económicos tienen el poder de manejar los elementos económicos del sector. 

Por ejemplo, en el año 2009 en Chile al tener un número reducido de competidores dio 

lugar al aumento de concentración de mercado impidiendo la entrada de nuevos empren-

dedores. 
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Según López (2011) ,  su investigación titulada : Control interno al ciclo de in-

ventarios y su impacto en la rentabilidad de la ferretería ángel López , de la universidad 

técnica de Ambato Facultad de Contabilidad y Auditoría carrera de Contabilidad y Audi-

toría  teniendo un problema  que dice ¿Es el control interno ineficiente al ciclo de inven-

tarios, la principal causa de la inadecuada gestión del mismo, lo que conlleva a una dis-

minución de la rentabilidad de la Ferretería Ángel López durante el período enero-junio 

del año 2011? . utilizando una metodología En esta investigación predomina el enfoque 

cuantitativo, para lograr el cumplimiento de los objetivos se utilizaron las siguientes mo-

dalidades: investigación de campo, Investigación bibliográfica-documental. de la misma 

manera concluye que La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferen-

tes causas entre ellas la falta de políticas hacia la satisfacción de los requerimientos de 

los clientes y la aplicación de procedimientos inadecuados en el ciclo de inventarios. 

Vásconez ( 2020) en su tesis titulada: La presión fiscal y la rentabilidad en las 

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Cotopaxi Ecuador, 2016 -2018, en la 

universidad Nacional Mayor de San Marcos cuyo objetivo Determinar la influencia que 

ejerce la presión fiscal en la rentabilidad de las CAC de la provincia Cotopaxi, Ecuador, 

durante el periodo 2016 – 2018 y sus objetivos específicos , Identificar la influencia que 

ejerce el pago del anticipo del impuesto a la renta en la rentabilidad de las CAC de la 

provincia Cotopaxi en el Ecuador. Determinar la influencia del aporte SEPS en la renta-

bilidad de las CAC de la provincia Cotopaxi en el Ecuador.  Determinar la influencia del 

aporte COSEDE en la rentabilidad de las CAC de la provincia Cotopaxi en el Ecuador. 

El método de investigación utilizado de diseño no experimental, de tipo descriptivo y 
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con corte transversal. Se aplicó un instrumento, creado específicamente para la investi-

gación, aplicado a 38 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina de la 

provincia de Cotopaxi. Se analizaron los estados financieros correspondientes al periodo 

fiscal que incluyó desde el año 2016 al 2018 y los resultados más significativos eviden-

cian el crecimiento de los aportes por conceptos de pagos de tributos que afectaron las 

utilidades de la cooperativa Andina e influyeron en la disminución de la rentabilidad de 

la empresa. Existió un aumento considerable de los gastos de la cooperativa durante el 

periodo estudiado, concluyendo que la presión fiscal influye negativamente en la renta-

bilidad de las CAC de la provincia Cotopaxi; debido en buena medida a la forma en que 

se realiza calculo del AIR que castiga considerablemente la posibilidad de colocación de 

recursos de un crédito tributario que no se devuelve a los contribuyentes, disminuyendo 

así la posibilidad de colocar créditos y por ende los ingresos por conceptos de cobros de 

intereses generados 

 

2.1.2 Nacionales 

 

LLANCARI (2019) en su tesis titulada : el sistema de control interno de inventa-

rios y su influencia en la gestión de la rentabilidad de la ferretería san jose de lia metro-

politana año 2007.universidad Ricardo Palma  cuyo objetivo es la influencia del sistema 

de control interno de inventarios en la eficiencia de la rentabilidad de la ferretería san 

José año 2017 teniendo como objetivo específico establecer la influencia del proceso de 

compras en su función de aprovisionamiento de bienes en la rentabilidad de la ferretería 

san José año 2017. La  metodo de investigacio utilizado en la presente tesis es descrptivo 



 

 

 

19 

 

,puesto este tiene la finalidad de deducir un problema o circunstancia que se manifiesta 

en un determinado momento describiendo todas sus dimenciones.esta metodologia se 

aplico para comprobar y explicar las hipotesis y los objetivos de la investigacion 

,ademas si estos despues de comparar la informacion de las fuentes primarias y 

secundarias se cumplen o rechazan en el tiempo concluye que el sistema  de cotrol 

interno de los  inventarios promueve la debida gestion del activo realizable y cosecuente 

rentabilidad de negocios con la cual se creaa valor ,estableciendo que la debida gestion 

de los inventarios se ve reflejaddo en la adecuada funcion de aprovisionamientto de 

bienes por ello es preciso formalizar y estructurar debidamente este proceso para 

mejorar el valos del negocio. 

Según Agreda Ayen (2018) en la presente investigación titulada Rentabilidad de 

la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018, Asimismo, se planteó como obje-

tivo general determinar los índices de rentabilidad de la Industria Editorial del Norte 

S.A., Chiclayo, 2018, teniendo como objetivos específicos analizar la rentabilidad eco-

nómica de la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018. Examinar la rentabili-

dad financiera de la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018. Conocer la renta-

bilidad sobre ingresos de la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018. El tipo de 

estudio que se aplicó en este Trabajo de Investigación es de tipo descriptivo, cuantita-

tivo. El diseño de investigación es no experimental y de corte transversal. La población 

estuvo conformada por la totalidad de colaboradores de la empresa objeto de estudio. 

Mientras que la muestra estuvo conformada por 2 colaboradores que son el Gerente y el 

Contador de la empresa. Finalmente, se concluyó que, la rentabilidad sobre ingresos de 

Industria Editorial del Norte presenta un índice de acuerdo al análisis de la rentabilidad 
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neta sobre las ventas es de 13.74% lo cual evidencia que la empresa genera un margen 

importante de rentabilidades. 

 

 Según el autor Ccahuin Sanchez ( 2018) en su tesis titulada: Análisis de la ren-

tabilidad de una empresa comercializadora , lima 2017-2018, en la universidad Norberto 

Wiener esta investigación tuvo como objetivo general analizar la rentabilidad de la em-

presa comercializadora  , lima 2017-2018 , asimismo los objetivos  específicos  fueron: 

analizar la integración de la rentabilidad económica  con la rentabilidad financiera ,iden-

tificar el vínculo entre la rentabilidad  sobre ventas , rentabilidad económica y la  renta-

bilidad financiera  de la empresa comercializadora ,lima 2017-2018. El estudio se realizo 

bajo el enfoque cualitativo, el diseño de estudio de caso, analítico e inductivo, como uni-

dades informantes se consideró a trabajadores de la empresa comercializadora, gerente 

general  contador  analista  contable ,administrador ,ejecutando la entrevista  y análisis 

documental acompañado de sus  instrumentos y para el análisis de datos se utilizo la 

triangulación, en los resultados obtenidos  se analizó la rentabilidad  como única catego-

ría  y como subcategorías a la rentabilidad sobre ventas ,rentabilidad económica y renta-

bilidad sobre el patrimonio , en la cual  se determinó que los factores que mas inciden en 

el incremento o disminución de la rentabilidad son las ventas ,ingresos por activos ;por 

su notable  variación entre el año 2017 con perdida en el ejercicio . concluyendo que la 

rentabilidad sobre las ventas en la empresa comercializadora donde se demostró que en 

el año 2017 no se obtuvo los resultados esperado evaluando las ventas netas, generando 

por el contrario perdidas en el resultado final del ejercicio; el cambio en el año 2018 se 
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observó que la empresa genero un 46.90% más que las ventas obtenidas en el año ante-

rior, lo cual fue muy satisfactorio para la empresa, asimismo la ratio ROS arrojo un por-

centaje -1.19%,este porcentaje negativo nos indica algo preocupante, porque no se ge-

neró rentabilidad por cada unidad vendida, no como en el año 2018, que indico un 

porcentaje de 1.62%, este resultado fue muy confortable para la entidad ya que nos 

muestra que por cada sol por ventas realizadas se obtiene 1.62 soles de rentabilidad, 

mientras más alto es el índice mayor el beneficio para la empresa 

 

2.1.3 Regionales 

GOÑI AVILA ( 2019)   con su tesis titulada: Estrategias Empresariales para In-

crementar la Rentabilidad en las Vidrierías en el Distrito de Amarilis – 2018. de la uni-

versidad de Huánuco teniendo como objetivo general Determinar la incidencia de las es-

trategias empresariales en el incremento de la rentabilidad en las vidrierías en el distrito 

de Amarilis – 2018. con una metodología de tipo aplicada   con enfoque cuantitativo, se 

busca la resolución de un problema conocido y encontrar respuestas a las preguntas es-

pecíficas planteadas. diseño no experimental en su variante transversal por tener alcance 

descriptivo correlacional la misma que ha sido analizado los resultados con interpreta-

ción cuantitativa y complementaria con interpretación cualitativa. Concluyendo de la in-

vestigación Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos con relación al objetivo 

general de la investigación que las estrategias empresariales inciden significativamente 

en el incremento de la rentabilidad en el distrito de Amarilis – 2018, ya que se obtuve un 

valor de 0.942, el cual manifiesta que hay una correlación positivamente alta entre las 

variables de estudio: estrategias empresariales y la rentabilidad, según como se detalla 
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en la imagen N°06, obteniendo un porcentaje positivo de 75.00%, mencionando a la es-

trategia que los negociantes usan son de calidad de servicio que se les brinda a los clien-

tes y mediante ello se refleja en la imagen N°12 donde se muestra un porcentaje positivo 

de 75.00%, que la inversión que realizaron en su negocio le genera rentabilidad. 

 

 Palomino (2017) con su investigación titulada Financiamiento y rentabilidad en 

las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de Huá-

nuco – 2017.  Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, con un objetivo general 

Determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad en las micro y pe-

queñas empresas del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Huánuco en el periodo 

– 2017, El estudio fue de tipo cuantitativo con un diseño de investigación correlacional - 

descriptivo. Se trabajó con una población muestra de 70 hoteles del distrito de Huánuco, 

para lo cual se utilizó el muestreo no probabilístico intencional, por intención y necesi-

dad de la investigadora. Para la prueba de hipótesis se utilizó la correlación de Pearson 

para demostrar el grado de relación entre las variables de estudio. Concluyendo con los 

resultados demostraron que entre la variable financiamiento y la variable rentabilidad su 

relación es de positiva moderada y esto es lo que evidenció tras el análisis de los datos 

obtenidos y analizados previamente. Con los resultados obtenidos que es el 23,95% se 

concluye no aceptando la hipótesis de investigación que sustenta la incidencia significa-

tiva entre las variables de estudio.    

 

2.2 Bases teóricas  

 2.2.1 teoría del financiamiento 
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Para el autor  torres adriana (2016 )las posibilidades de obtener recursos econó-

micos para la apertura de desarrollo de nuevos proyectos   ya que constituye la opción 

con que las empresas cuenten para desarrollar estrategias de operación mediante la in-

versión, lo que les hace crecer y aumentar la producción y compara nuevos equipos y a 

ser otras inversiones. el proceso de obtención de capital es una relación entre las empre-

sas y organización que es necesario para funcionar, desarrollarse y expandirse óptima-

mente, la forma de conseguirlo y acceder    al mismo es lo que se denomina financia-

miento.  

Se define según sabino (1991) como el arte, la ciencia de administrar dinero, En 

un sentido más práctico las finanzas se refieren a la obtención y gestión, por parte de una 

compañía o del Estado, de los fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios 

con que dispone de sus activos. Página 170 

El termino finanzas según la real academia española proviene del francés financie 

y se refiere a la obligación que un sujeto asume para responder de la obligación de otra 

persona, el concepto también a los caudales, los bienes y la hacienda pública. 

  Según briceño (2009) Cuando alguien establece un negocio lo hace con la fina-

lidad de ganar dinero, es decir hacerse más rico. en otras palabras, una empresa tiene 

como objetivo generar ganancias para sus accionistas. La generación de la ganancia es 

un concepto es un concepto que tiene que ver con el dinero, una empresa que genera más 

dinero en efectivo que ora similar que se desarrolla en el mismo sector, es donde aquí la 

finanza cumple un papel muy importante Porque tiene que ver con un manejo eficiente 

del dinero de la empresa y tiene dos factores muy importantes como el tiempo y riesgo. 
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El período  siempre presente, ya que las disposiciones que tienen que ver con la adminis-

tración se hacen pensado en el futuro y corriendo un  riesgo  de  la posibilidad que no se 

cumpa lo que estimamos es algo que existe cuando tomamos decisiones en todos los as-

pectos de la vida. Entonces podemos decir que las finanzas, son el conjunto de activida-

des al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo con 

el fin último de generar valor para los accionistas. 

Las finanzas como Las finanzas como disciplina de las ciencias económicas em-

piezan a consolidarse en el siglo XX, desde ese momento tiene diversos 24 enfoques que 

constituyeron como una disciplina autónoma con un nivel alto de solidez (Ríos, 2008). 

En esta evolución se identifican dos enfoques grandes: enfoque moderno financiero y vi-

sión tradicional financiero. 

El enfoque moderno financiero, es un período fundamental de las finanzas, inició 

en la década de los cincuenta, en ese período las finanzas se ocuparon de la maximiza-

ción del valor empresarial empezando a fundar las bases conceptuales conocidas en la 

actualidad. El enfoque de visión tradicional financiero, inició en el siglo XX, en este pe-

ríodo los intereses de las finanzas se concentraron en el registro monetario de las activi-

dades empresariales, el estudio descriptivo de operaciones de mercados de capital e ins-

tituciones. Por ende, la consecuencia de las crisis económicas generados en los años 30, 

las empresas tuvieron problemas de supervivencia los cuales empezaron a incrementar 

por lo que las finanzas se analizaron en la mantención de la liquidez, reorganizaciones y 

quiebras; asimismo el progreso de las regulaciones en los mercados accionarios 

(Brigham & Houston; Saavedra y Saavedra, 2012; Ríos, 2008). 
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Toda empresa que agranda su riqueza de sus accionistas debe realizar únicamente 

más inversiones con tasas internas de rentabilidad. Así mismo, la financiación tiene 

fuentes de obtención que se detallan a continuación: 

 Los ahorros personales: Mayormente los negociantes consideran como 

principal fuente de capital sus ahorros personales. También suelen usar 

tarjetas de crédito para financiar las necesidades de sus microempresas.  

 Los amigos y los parientes: Esta fuente privada como amigos y parientes 

es otra opción de adquirir dinero, ellos prestan sin intereses o a una có-

moda tasa de interés, lo cual es beneficioso para un microempresario al 

momento de empezar con sus operaciones.  

 Bancos y uniones de crédito: Estas fuentes de financiamiento son las 

más conocidas y estas instituciones facilitarán un préstamo, siempre y 

cuando los microempresarios demuestren que su solicitud es justificada.  

2.2.2 el financiamiento a corto plazo  

Crédito comercial: Este crédito se usa para cancelar las cuentas por pagar de las 

empresas, el pasivo a corto plazo en acumulación, las cuentas por cobrar, los impuestos 

por pagar y la financiación de inventarios como fuente de recurso.  

 Crédito bancario: Este financiamiento es de corto plazo y las empresas 

adquieren créditos estableciendo relaciones funcionales.  

 Línea de crédito: Esto es cuando existe siempre dinero disponible en un 

banco y durante un tiempo convenido de antemano.  
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 Papeles comerciales: Este financiamiento es de corto plazo y se refiere a 

los pagarés no garantizados de importantes o grandes entidades empresa-

riales adquirido por los bancos, los fondos de pensiones, las compañías de 

seguro y empresas industriales que desean invertir temporalmente sus re-

cursos.  

 Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Se refiere a que 

vende las cuentas por cobrar de las entidades empresariales a un factor 

(comprador de cuentas por cobrar y agentes de ventas) de acuerdo a un 

convenio negociado, con la finalidad de adquirir recursos para luego in-

vertir en ellas.  

 Financiamiento por medio de los inventarios: las garantía se usa el in-

ventario de la compañía donde el acreedor tiene el derecho a tomar pose-

sión de dicha garantía, en caso que no cumpla la compañía.  

2.2.3 Financiamiento a largo Plazo  

 Hipoteca: Es cuando un activo pasa a poder del acreedor con la fina-

lidad de garantizar la cuota de la hipoteca.  

 Acciones: Es el capital de un accionista dentro de la compañía a la 

que pertenece.  

 Bonos: Es una herramienta escrita certificada donde el prestatario rea-

liza un compromiso incondicional de cancelar una determinada suma 

particular en una fecha determinada colectivamente con los intereses 

calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.  
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 Arrendamiento Financiero: Es un contrato que se negocia entre un 

propietario de un determinado bien o propiedad y la organización 

arrendataria a la que se le permite el uso de estos bienes o propiedades 

durante un determinado periodo y mediante una renta específica, 

donde las condiciones pueden variar según las necesidades y situacio-

nes en la que se encuentra cada una de las partes. (Financiamiento a 

largo plazo, 2011). 

 2.2.4 Finanzas 

LIRA BRICEÑO (2009) Cuando se inicia un negocio es con el propósito tener 

ingresos, es decir que la empresa tiene como objetivo crear ingresos para sus accionistas. 

La riqueza de los accionistas depende de la cantidad de dinero genera sus operaciones, 

aquí las finanzas juegan un papel muy importante pues colaborar que la empresa genera 

mayor ingreso para los socios. Las finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan 

al manejo eficiente de dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin 

último de generar valor para los accionistas. Pag.13. 

2.2.5 Fuentes De Financiamiento  

Fuentes de financiamiento internas: es aquel que proviene de la 

misma empresa y se refleja en los activos, algunos de ellos son: 

a) Activo fijo susceptible de ser vendido: son los activos fijos que no se uti-

lizan y se puede prescindir de ellos sin provocar perjuicio a la empresa en 

marcha del negocio. 
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b) Venta de desperdicio: hay empresas que se  va acumulando  desperdicio a 

través de los años en circunstancias existen personas interesadas en ad-

quirirlos . 

c) Bienes raíces susceptibles de ser vendidos: dentro de los activos de un ne-

gocio, sueles haber algún bien, el cual pueda venderse o alquilarse de esa 

manera permite a la empresa obtener capital y afrontar gastos financieros. 

d) Excedente de mercaderías: el excedente de mercancías en la bodega cons-

tituye una fuente de ingresos muy importante permitiendo reducir su vo-

lumen sin perder ventas además de que se puede reducir gastos de opera-

ción y tener un mejor control de inventarios. 

Fuentes de financiamiento externas.  Es aquel que surge cuando los fon-

dos generados por operaciones normales son insuficientes para hacer frentes a 

gasto exigidos para mantener el curso normal de la empresa. 

Fuentes a largo plazo. -emisión de acciones, emisión de bonos, préstamos 

a largo plazo y concesiones. 

Fuentes a mediano plazo. - arrendamiento, compra a plazos y préstamos a 

mediano plazo. 

Fuentes de financiamiento a corto plazo. -sobregiro bancario, préstamos 

bancarios, crédito comercial y factoraje. 

2.2.6 Teoría de la Rentabilidad 

Según Patricia Contreras & Díaz-Correa (2015) La rentabilidad es la diferencia 

entre los ingresos y gastos como también es el retorno sobre la inversión, siendo una 
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evaluación para la gestión empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital. 

la rentabilidad es la confrontación de ingresos y gastos durante un periodo para la pro-

ducción ,  utilidades, que se reflejan en el estado de resultados integrales. Pag.40. 

 

Se hallan dos tipos de rentabilidad 

La rentabilidad financiera: está relacionada con los fondos propios de una em-

presa, indica el rendimiento que los capitales propios generan con independencia de la 

distribución del resultado. pedrosa ( 2020),rentabilidad sobre el capital ,del rendimiento 

obtenido por los capitales propios , generalmente con independencia de la distribución 

del resultado , puede verse como una medida para valorar la ganancia obtenida sobre los 

recursos empleados  y se suele presentar como porcentaje. 

 

La rentabilidad económica (ROA): la rentabilidad es el beneficio que obtiene 

una empresa que han dejado las inversiones efectuadas y suele expresarse como un por-

centaje, La rentabilidad económica compara el resultado que hemos obtenido con el 

desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para 

obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavía no hemos restado los in-

tereses, gastos ni impuestos. Se conoce comúnmente como EBITDA. 

tipos de crédito: 

https://economipedia.com/definiciones/ebitda.html
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El apoyo puede ser directo o indirecto que las instituciones financieras pueden 

entregar a las personas naturales o empresas esta normado por la SBS y se clasifica de la 

siguiente manera: 

Créditos comerciales: Estos están destinados a la actividad de la producción y 

comercialización de bienes y servicios, otorgados a personas naturales o jurídicas para 

montos mayores a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los últimos seis (6) meses.  

Se considera dentro de esta definición a los créditos otorgados a empresa a través de tar-

jetas de crédito y operaciones de arrendamiento financiero. 

Créditos de micro empresas: bajo este rubro se encuentran los créditos otorga-

dos a personas o empresas que reúnan las características siguientes:Son aquellos créditos 

destinados a financiar actividades de producción, comercialización o prestación de servi-

cios, otorgados a personas naturales o jurídicas, cuyo endeudamiento total en el sistema 

financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,000 

en los últimos seis (6) meses.   

 Crédito de consumo: 

Son créditos resolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de aten-

der el pago de bienes y servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial. 

Se clasifican por el destino, siendo estos créditos de libre disponibilidad, crédito auto-

motriz y tarjetas de crédito. 
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Créditos hipotecarios para vivienda: Son otorgados a personas naturales para 

la adquisición, construcción, refacción remodelación, ampliación, mejoramiento y subdi-

visión de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con hipote-

cas debidamente inscritas;  

 Cuando la actividad es productiva se pueden dar créditos directos e indi-

rectos. A las personas naturales y jurídicas que tengan producción, co-

mercio y servicio. 

 Cuando la actividad es no productiva se puede dar solo créditos directos y 

a personas naturales y con la finalidad de pago de bienes y servicios no 

relacionados a la actividad empresarial y Construcción Y modificación de 

viviendas. 

2.2.7 Teoría de empresas comerciales 

  Las empresas comerciales son aquellas actividades económicas que se dedican a 

la compra y venta de productos como materiales primos o productos terminados, cum-

pliendo la función de intermediarios entre los productores y los consumidores. Es muy 

importante saber que una empresa no tiene que ser únicamente de esta categoría también 

existen empresas mixtas que pueden ser comercial e industrial y/o servicios.  Lopez ( 

2020). 

 Empresas mayoristas: Son aquellas que compran productos ya terminados y los 

distribuye a las empresas comisionistas y minoristas.  

 Empresas minoristas: Son aquellas que están en un contacto directo con el consu-

midor  
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 Empresas comisionistas: Son las encargadas de vender productos que no son suyos 

recibiendo una comisión.  

2.2.8 La micro empresa en el Perú. 

Las microempresas surgen para atenuar los resultados de la falta de ofertas de tra-

bajo en la década de los 80. La importancia de las microempresas   no procede de sus ni-

veles  de producto , ya que individualmente son  no significativos para las  actividades 

comerciales pero  en el hecho de que ellas constituyen una fuente importante  de empleo  

de opción y  autogestión  , son factores cada vez más alto de eventualidad en los em-

pleado , la creación de nuevas formas  de contratación y crecimiento de la oferta  de 

fuerza laboral femenina , han ocasionado que la población que se encontraba desem-

pleada  se vuelva a crear y buscar alternativas  de  trabajo.  trabajo que en la circunstan-

cia se dirige solo para subsistencia, lo que como consecuencia genera el subempleo. A 

partir de algunos ahorros o a través de algunos prestamos de amigos y parientes las per-

sonas crean pequeñas unidades de producción, con el tiempo estas unidades productivas 

van configurándose como una respuesta a los problemas económicos siendo hoy en día 

ellos quienes ocupan el mayor porcentaje en la PEA.  (carlos & sierralta) 

 

 2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Definición del financiamiento:  

Es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito a 

una persona, empresa u organización para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera 
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bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos 

con sus proveedores. (el financiamiento, 2021) 

Financiamiento propio y ajeno 

Financiamiento propio: está compuesto por aquellos recursos financieros que son 

de la empresa y que esta no está en la obligación de devolver, como las reservas y el ca-

pital social y el Financiamiento ajeno: está compuesto por todo aquel dinero que, pese a 

que está en la empresa, pertenece a terceros, y que ha entrado a esta por medio de crédi-

tos, de modo que en algún momento debe devolverse. 

 

2.3.3 Rentabilidad social.  Raffino ( 2020) Se emplea para aludir a otros tipos de 

ganancia no fiscal, como  tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitali-

zan de otros modos distintos a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable 

económicamente pero sí serlo socialmente. 

 

2.3.4.Iindicadores de rentabilidad: son aquellos que sirven para determinar la efectivi-

dad del proyecto en la generación de riquezas que nos permiten controlar la balanza de 

gastos y beneficios. Siendo los siguientes: 

 Margen neto de utilidad. 

 Margen bruto de utilidad 

 Margen operacional 

 Rentabilidad neta sobre inversión  

 Rentabilidad sobre el patrimonio 
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 Crecimiento sostenible 

EBITDA. Se conoce así al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se li-

quiden los impuestos y los gastos financieros. 

2.3.5 venta:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

según  kotler ( 2000)  menciona que  es una actividad que se genera de vender un bien o 

servicio a cambio de dinero del mismo modo afirma  que si se deja solos a los consumi-

dores, por lo regular, no comprarán suficientes productos de la empresa. Por tanto, ésta 

debe de emprender un esfuerzo agresivo de ventas y promoción. La mayoría de empre-

sas practica el concepto de venta cuando tiene capacidad excedente. Su objetivo es ven-

der lo que hace, no hacer lo que el mercado desea, pág. 09. 

2.3.6 capital. 

 Desde el punto de vista financiero anual y mensual, también denominado capital 

financiero es toda suma de dinero, que no ha sido consumido por su propietario, sino que 

ha sido ahorrada y trasladada a un mercado financiero con el fin de obtener una renta al 

capital 

 

2.3.7 la empresa ferretería león 

la experiencia y las ganas de salir adelante en el año 2015, LA Señora María 

Cántaro Rivera y esposo Roy León, inicia sus operaciones mercantiles con el nombre de 

FERRETERÍA LEÓN, encaminada a la distribución a nivel local y Distrital en la línea 

de bricolaje, especializada en artículos de construcción civil. a lo largo de estos 5 Años 
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de interrumpida actividad, ferretería león siempre en gerencia de su propietaria la se-

ñora. María Cántaro Rivera, no solo ha conseguido tener éxito, sino que ha logrado un 

espacio muy importante en el mercado ferretero distrital. En el último año hemos incre-

mentado significativamente nuestras ventas, de esta manera mantenemos el más com-

plejo stock de productos de ferretería que ofrecemos a los precios más bajos. 

Misión: 

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferretería para la construc-

ción civil y artesanía, manejando un surtido completo y permanente que permita llegar a 

los clientes con un servicio oportuno de alta calidad a un precio competitivo. Ofrecer la 

mejor atención posible a sus clientes a través de un personal altamente capacitado, efi-

ciente y responsable. 

Visión: 

Ser reconocidos como distribuidores y proveer soluciones completas en materia-

les de ferretería, cuya atención al cliente brinda un portafolio de servicios complementa-

rios y de calidad creando valor económico a través de la búsqueda de la excelencia y su 

expansión en el mercado Acomayo. 

 

2..4 Hipótesis 

 



 

 

 

36 

 

Según Galán Amador ( 2014) se formulan hipótesis en las investigaciones que bus-

can probar el impacto que tienen algunas variables entre sí, o el efecto de un rasgo o va-

riable en relación con otro, fundamentalmente son estudios que muestran la relación 

causa efecto. No todas las investigaciones llevan hipótesis, según sea su tipo de estudio 

(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas pre-

guntas de investigación. 
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III. Metodología 

3.1 Tipo   de Investigación 

La investigación es aplicada, porque se busca dar posibles soluciones para los 

problemas planteados .la investigación aplicada busca conocer para hacer, actuar y cons-

truir. Según aristides alfredo ( 2012) indica que el interés de la investigación aplicada es 

práctico, pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la solución de problemas 

de la realidad. La investigación aplicada normalmente identifica la situación problema y 

busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la más adecuada para el 

contexto especifico. (p.202) 

3.2 Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a des-

cribir las principales características de las variables en estudio. 

3.3 Diseño de la investigación  

El diseño de investigación fue es no experimental - descriptivo, 

DONDE: 

M= Muestra conformada por las micro y pequeña empresa encuestada 

0= Observación de las variables: financiamiento y rentabilidad 

No experimental. -Será no experimental porque se realizará sin manipular deli-

beradamente la variable, es decir se observa el fenómeno a estudiar tal como se 

muestra en su contexto.  
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Descriptivo. - Será descriptivo porque solo se limitará a describir las principales 

características de las variables en estudio.  

3.4.  Población y Muestra.  

 3.4.1 Población  

La presente investigación su población está conformada con la microempresa fe-

rretería león en la cual se está tomando en cuenta al dueño y sus dos colaboradores para 

la ejecución del trabajo de acuerdo a instrumento de datos y encuestas. 

3.4.2. Muestra:  

La presente investigación su muestra  está conformada con la microempresa fe-

rretería león en la cual se está tomando en cuenta al dueño y sus dos colaboradores para 

la ejecución del trabajo de acuerdo a instrumento de datos y encuestas. 
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3.5.- Definición Y Operacionalización de Variable 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores ítems 
V

a
ri

a
b

le
 i

n
d

ep
en

d
ie

n
te

: 
 f

in
a
n

ci
a
m

ie
n

to
 

Es el conjunto de recursos 

monetarios financieros 

para llevar a cabo una acti-

vidad económica, son ge-

neralmente sumas de di-

nero que llegan a manos 

de las empresas, o bien de 

algunas gestiones de go-

bierno y sirven para com-

plementar los recursos 

propios 

Planificación 

financiera 

Sistemas banca-

rios 

Sistemas no ban-

carios 

 

¿Usted cree el financiamiento a las 

micro empresas por parte de las enti-

dades financieras es buena? 

¿Usted acude al sistema bancario para 

su financiamiento? 

Ud. Acude al sistema no bancario 

para su financiamiento? 

Fuentes de 

financiamiento 

Capital propio 

préstamo 

Aporte de socio 

¿usted para su financiamiento de su 

empresa utiliza capital propio? 
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v
a
ri

a
b

le
 i

n
d

ep
en

d
ie

n
te

: 
re

n
ta

b
il

id
a
d

 

 

      

 

Es la   capacidad 

de la empresa para gene-

rar suficiente utilidad o 

ganancia aplicando toda 

acción económica en que 

se mueven medios mate-

riales, humanos y finan-

cieros con el propósito de 

obtener resultados positi-

vos para la empresa. 

 

 

 

Ingresos Ventas por se-

mana 

Bienes en alma-

cén 

Utilidad 

¿Con la ampliación de su financia-

miento sus ventas se han incremen-

tado? 

¿Usted obtiene rentabilidad como 

producto de su capital de trabajo? 

existencias -Crédito 

-Promocio-

nes 

-Publicad 

 

¿los bienes para su venta obtienen vía 

crédito de sus proveedores? 

¿usted coloca sus productos vía pro-

mociones? 

¿Considera usted que la publicidad es 

importante para colocar sus produc-

tos? 

Producto Calidad del pro-

ducto Innovación 

 

¿Usted considera que la inno-

vación permitió facilitar las ventas? 
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 3.6.- Técnicas e Instrumentos 

 

3.6.1Técnicas  

La encuesta lo define como un método de reunión datos acerca de un número de 

personas ya que es una manera útil de recolectar información sobre las personas, sus ne-

cesidades, conductas y conceptos entre otros , Blanco (2016). La presente investigación 

se utilizará como técnica la encuesta para recolectar datos con el que se obtuvo la infor-

mación acerca de los hechos objetivos para determinar la relación que existe entre el fi-

nanciamiento y la rentabilidad de las micros y pequeñas empresas. 

3.6.2 Instrumentos.  

se utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de información documentaria y biblio-

gráfica como los textos, tesis, páginas de internet entre otros se tendrá que elaborar fi-

chas bibliográficas como instrumento de ubicación de la información y el cuestionario. 

Al aplicar la Técnica de la Recolección de Información se recurrirá a las fuentes de in-

formación de origen para la obtención de datos las cuales permitirán formular resultados, 

análisis de resultados y llegarse a las conclusiones. 

 

3.6.3- Plan De Análisis.  

Para el análisis de los datos recolectados en la investigación se hará uso del análi-

sis descriptivo individual y comparativo; las encuestas realizados con preguntas relacio-

nados los datos obtenidos se utilizarán como soporte el programa Excel y para el proce-

samiento de los datos y gráficos. 
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Para la recolección de los datos se realizaron visitas previas a la ferretería con el 

propósito de coordinar con el representante legal para ver si estos se encontraban dis-

puestos a ayudar y colaborar con la información requerid para la realización de mi inves-

tigación. Finalmente se, realizo las coordinaciones pertinentes para realizar la en-

cuesta(cuestionario). 
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3.7.- Matriz De Consistencia  

 

Título: caracterización del financiamiento y su relación con la rentabilidad de la mi-

cro empresa de la ferretería LEON, periodo 2020 - Huánuco 
 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODO-

LOGIA 

Problema 

 general 

 

¿cuáles son las 

principales caracterís-

ticas del financia-

miento y su relación 

con la rentabilidad de 

la micro empresa fe-

rretería león periodo 

2020 Huánuco? 

 

 

Objetivo General: 

 

Describir las ca-

racterísticas del finan-

ciamiento y determinar 

de qué manera el finan-

ciamiento se relaciona 

con la rentabilidad de la 

micro empresa ferrete-

ría león periodo 2020 

Huánuco.  

Objetivo Espe-

cífico: 

 

Describir las ca-

racterísticas del finan-

 

Características del 

financiamiento 

 

 

Rentabilidad 

El tipo de investiga-

ción. 

Aplicada  

 Nivel de investiga-

ción 

Descriptivo -Correla-

cional  

 Diseño de la investi-

gación 

Descriptivo simple – 

no 

experimental – trans-

versal. 

 Población  

micro empresa del 

sector comercial   que 
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ciamiento de la micro-

empresa ferretería león 

periodo 2020 

Determinar   la 

relación que existe en-

tre el financiamiento y 

la rentabilidad de la mi-

croempresa ferretería 

león, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vendría a ser la ferre-

tería león del Distrito 

de chinchao.2020 

Muestra: 

   micro empresa del 

sector comercial   que 

vendría a ser la ferre-

tería león del Distrito 

de chinchao.2020 

técnicas e instrumen-

tos 

técnicas: encuesta 

instrumento: cuestio-

nario 

 Principios éticos 

Fuente: Elaboración propia en base al Objetivo Específico 01 y Objetivo Específico 02
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3.8.- Principios Éticos 

La ética  de  la investigación esta basada en los principios  fundamentales  como 

son : protección a las personas  , beneficencia  y no maleficencia justicia integridad  

científica  , consentimiento informado  y expreso a estos principios  se les considera uni-

versales , Toda actividad de investigación que se realiza en la Universidad se guía por 

los siguientes principios 

Respeto por las personas. -  

Es uno de los principios más importantes   de la investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesitan cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo al 

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. 

 En el ámbito de la investigación es en las cuales se trabaja con personas, se debe 

respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privaci-

dad. este principio no solamente implicará que las personas que son sujetos de investiga-

ción participen voluntariamente en la investigación y dispongan de información ade-

cuada, sino también involucrará el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en par-

ticular si se encuentran en situación de especial vulnerabilidad. 

 

beneficencia : 

en este principio el investigador  es responsable del bienestar de las personas que 

participan en las investigaciones. en ese sentido, la conducta del investigador debe res-

ponder a las siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos 

adversos y maximizar los beneficios. 
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justicia: 

El investigador debe anteponer la justicia y el bien común antes que el interés 

personal. Así como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su 

conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a prácticas injustas. El investigador 

está obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimien-

tos y servicios asociados a la investigación, y pueden acceder a los resultados del pro-

yecto de investigación. 

Integridad Científica: 

 la integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad científica de un investiga-

dor, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su ejercicio profesio-

nal. la integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en función de 

las normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y benefi-

cios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigación. asimismo, 

deberá mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de interés que pudie-

ran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 

 

Consentimiento informado y expreso: 

 en toda investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, infor-

mada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas como sujetos investi-

gadores o titular de los datos consienten el uso de la información para los fines específi-

cos establecidos en el proyecto. 
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IV Resultado 

4.1 Resultados. 

Tabla 01 

la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su actividad económica 

 

 

 

 

 

 

Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león  

 

Tabla 2 

el principal aporte para obtener el financiamiento 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

Bancos 1 33% 

Cajas de ahorro 2 67% 

Amigo 0  

TOTAL 3 100% 

 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

inversión 2 67% 

falta de capital de trabajo 1 33% 

cubrir deudas con terceros 0  

TOTAL 3 100% 
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tabla 3 

el financiamiento por parte de las entidades financieras para las microempresas 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

muy buena 1 33% 

regular 2 67% 

mala 0  

TOTAL 3 100% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 

 

 

tabla 4. 

Se financian a corto, mediano o largo plazo 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

Corto plazo 2 67% 

Mediano plazo 1 33% 

largo plazo 0  

TOTAL 3 100% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 

 

tabla 5.  

sus mercaderías para su actividad económica usted obtiene vía crédito de sus proveedo-

res. 

 

Cuestionario Frecuencia 

Porcen-

taje 

siempre 2 67% 

a veces 1 33% 

nunca 0  

TOTAL 3 100% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 
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tabla 6.  

el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades financieras es bueno 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

Si 1 33% 

No 2 67% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 

 

 

 

tabla 7 

coloca algunos de sus productos vía créditos 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

Si 2 67% 

No 1 33% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 
 

 

 

tabla 8 

 la calidad de producto permitió aumentar el nivel de ventas de Empresa 

 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

siempre 2 67% 

a veces 1  

nunca  0% 

TOTAL 3 67% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 
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tabla 9 

 el uso de la tecnología en su negocio permitió aumentar las Ventas 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

siempre 2 67% 

a veces 1  

nunca  0% 

TOTAL 3 67% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 

 

 

 

tabla 10  

Manifestación del incremento de rentabilidad de su negocio 

 

 

Cuestionario Frecuencia 

Por-

centaje 

incremento de capital 2 67% 

bajo financiamiento 1  

disminución de deu-

das  0% 

TOTAL 3 67% 
Fuente: encuestada aplicada a los dueño y ayudante de la ferretería león 
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4.2. Análisis de resultados 

 Para desarrollar el análisis de resultados se ha tomado en cuentas los siguientes 

resultados procesados, los antecedentes de estudio y el marco teórico los mismos que 

permitieron establecer las relaciones entre ellas o que presentamos: 

 De acuerdo al objetivo 1  se manifiesta  que el financiamiento es un aspecto 

esencial para todas las empresas, en ese sentido la planificación financiera es prioritario 

para su desarrollo empresarial en razón de ello que del 100% se los encuestados infor-

man que el   67% su principal necesidad para recurrir al financiamiento es por inversión, 

el 33% manifiesta por falta de capital de trabajo y el 0% declaran es para cubrir deudas 

con terceros  y  que utilizan el financiamiento  bancario y no bancario  así mismo mani-

fiestan que financia su  microempresa  para ser cancelado en corto y mediano plazo lo 

cual se corrobora con los resultados obtenidos por otros estudios tal como menciona 

Gonzáles (2014), quien manifiesta que una de las mayores dificultades que presentan es-

tas empresas es la obtención de recursos a través de fuentes externas con el fin de sol-

ventar sus operaciones y  financiar su inversión como emprender de  proyectos que favo-

rezcan su desarrollo y crecimiento ,generalmente optan por financiamiento menor de un 

año. 

Con respecto al objetivo 2.  de los resultados conseguidos se demostró que el financia-

miento tiene relación con la rentabilidad de la microempresa ferretería león, periodo 

2020. Ya que se mantiene su economía mediante el financiamiento   y por consecuencia 

incrementando su rentabilidad para así tener mejores condiciones para un crédito y apor-

tando al sector económico según la tabla 1 menciona que  en la empresa  gracias al fi-

nanciamiento tenemos incremento de capital  y bajo financiamiento ya que la empresa 
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puede hacerse  cargo de sus deudas que contrae. Como menciona Izquierdo ( 2015) que 

existe una clara atribución de la rentabilidad sobre el crecimiento empresarial, pero no al 

contrario, y que el signo de esta relación difiere si distinguimos según la propiedad y el 

control de las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

52 

 

 

V. Conclusiones 

 

1. De acuerdo al objetivo general planteado, se ha logrado concluir que el financia-

miento se relaciona con la rentabilidad de la microempresa ferretería león, 2020., se 

llegó a la mencionada conclusión que las micro empresas al captar un financiamiento 

externo e invirtiendo en mercaderías   maximizando sus ingresos, haciendo así más 

rentable su empresa. 

 

2. Se puede concluir ante el objetivo específico 1 hemos determinado las características 

del financiamiento en la micro empresa ferretería león, ya que recurre a préstamos ban-

carios y no bancarios pagaderos en el corto y mediano plazo no mayor de un añ 

 

3. Se puede concluir ante el segundo  objetivo específico planteado y validado, que el fi-

nanciamiento se relaciona con la medición del rendimiento de la microempresa ferrete-

ría león, 2020, pues se demostró que la micro empresa al adquirir un financiamiento ya 

sea interno o externo, podían medir la productividad de sus actividades generadas del 

capital invertido, pudiendo así medir el rendimiento de la empresa, es decir medir la 

rentabilidad,  cubriendo  todo su gasto y generarles más ganancias y utilidades para la 

empresa 

Concluyendo  se determinó sus características de la micro empresa ferretería león 

donde recurrió al financiamiento  externo a corto y mediano pazo  para realizar sus acti-

vidades de compra y venta de materiales de ferretería y teniendo una relación  directa, 

positiva y muy buena por lo tanto las dos variables ayudan a la empresa a tener una 
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buena  rentabilidad  ya que al  captar un financiamiento propio o ajeno invierte en mer-

caderías  maximizando  sus ingresos por consecuencia asiendo a la empresa más rentable 

, pudiendo así cubrir todo su gasto y generarles más ganancias y utilidades para la em-

presa. 
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VI. Recomendaciones 

 

 Se sugiere que la microempresa ferretería león  cumpla   con los pagos a tiempo evi-

tando moras y malestares con la persona y sobre todo mantenga el financiamiento como 

una línea en base para que no haya un crecimiento de los intereses y así crecer financie-

ramente y no endeudarse ,ya que no contaran  con liquidez para cubrir sus obligaciones a 

corto plazo y solo generaran ventas para pagar deudas,  de la misma manera se debe con-

siderar que la rentabilidad debe tener un buen manejo para impulsar el desarrollo econó-

mico para la obtención de financiamiento y tener mayor rentabilidad. 
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7.2Anexos  

7.2.1 Anexos 01: Cuestionario 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y  

ADMINISTRATIVAS 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 

El presente cuestionario, tiene fines académicos, por lo que su aporte será muy 

importante para conocer sobre el financiamiento y su respectiva influencia en la 

rentabilidad de la micro empresa ferretería, periodo 2020-huanuco 

 

INSTRUCCIONES: Ponga una x en la alternativa que usted estime conveniente 

de las siguientes interrogantes. 

  

 

1. ¿Cuál es la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su activi-

dad económica? 

a) Inversión  

b) Falta de capital de trabajo  

c)  Cubrir deudas con tercero 

 

2. ¿cuál fue el principal aporte para obtener el financiamiento? 

1) Bancos      

2) Cajas de ahorro            

3) Amigos           

 

3. ¿Cómo califica el financiamiento por parte de las entidades financieras para las 

microempresas? 

a) Muy buena ()            

b) Regular ()            

c) Mala ()          
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4. ¿la micro empresa ferretería león se financian a corto, mediano o largo plazo? 

1) Siempre ()            

2) A veces ()            

3) Nunca ()            

 

5. ¿15. ¿sus mercaderías para su actividad económica usted obtiene vía crédito de 

sus proveedores? 

a) siempre     b) a veces  c) nunca 

 

 

6. ¿Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades financie-

ras es 

buena? 

a) Si ()     b) no ()            

 

 

7. ¿usted coloca algunos de sus productos vía créditos? 

A. Si ()       

      

B. No ()            

 

 

8. ¿En su negocio usted coloca sus productos vía promociones a sus clientes? 

a) Siempre () b) a veces () c) Nunca () 

 

 

9.- . ¿Considera usted que la calidad de producto permitió aumentar el nivel de 

ventas de 

empresa? 

 

a) Siempre () b) a veces () c) Nunca () 

 

 

10. ¿Usted considera que el uso de la tecnología en su negocio permitió aumentar 

las 

ventas? 

a) Siempre () b) a veces () c) Nunca () 



 

 

 

60 

 

7.2.2. Anexos 02: figuras  

 

figura 1.. ¿Cuál es la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su 

actividad económica? 

  

Fuente tabla N° 1 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 67% manifiestan que para 

recurrir al financiamiento fue la necesidad de la inversión, el 33%dijo que la falta de ca-

pital de trabajo y el 0% para cubrir deudas. 

 

 

 

 

 

 

 

inversion
67%

falta de capital de 
trabajo

33%

cubrir deudas con 
terceros

0%

inversion falta de capital de trabajo cubrir deudas con terceros
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figura 2 . ¿cuál fue el principal aporte para obtener el financiamiento 

 

 
 

 

Fuente tabla N° 2 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 67% manifiestan que el 

principal aporte para obtener el financiamiento fue las cajas de ahorro y el 33% dijo que 

los bancos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33%

67%

0%

Bancos Cajas de ahorro Amigo
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figura 3: ¿Cómo califica el financiamiento por parte de las entidades financieras 

para las microempresas? 

 

 
 

Fuente tabla N° 3 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 67% manifiestan que el 

principal aporte para obtener el financiamiento fue las cajas de ahorro y el 33% dijo que 

los bancos. 

 

 

 

 

 

 

33%

67%

0%

muy buena regular mala
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figura 4. ¿ la micro empresa ferretería león se financian a corto, mediano o largo 

plazo? 

  

 
 

Fuente tabla N° 4 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada que vendría hacer 03, el 33% 

manifiestan que  siempre se financian a  corto plazo y 67 % dijo que a veces se financia  

a mediano plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

67%

33%

0%

siempre a veces nunca
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figura 5 ¿sus mercaderías para su actividad económica usted obtiene vía crédito 

de sus proveedores? 

 

 

 
 

Fuente tabla N° 5 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 67% manifiestan que siem-

pre obtiene sus mercaderías mediante un crédito por sus proveedores y el 33% dijo que a 

veces sacan mercaderías vía crédito de los proveedores. 
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33%

0%

siempre a veces nunca
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figura 6. ¿Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades 

financieras es buena? 

 

 
 

Fuente tabla N° 6 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 75% manifiestan que el fi-

nanciamiento a las MYPES no es bueno y el 33% dijo que no. 
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figura 7.  ¿usted coloca algunos de sus productos vía créditos? 

 

 

 

 
 

Fuente tabla N° 7 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 25% manifiestan que si dan 

sus productos en crédito y el   75 % dijo no. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75%

25%

si

1 2
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figura 8¿Considera usted que la calidad de producto permitió aumentar el nivel de ventas 

de empresa? 

 

 

 
 

Fuente tabla N° 8 

Elaboración propia 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 75% manifiestan que el fi-

nanciamiento a las MYPES no es bueno y el 33% dijo que no. 
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figura 9.. ¿Usted considera que el uso de la tecnología en su negocio permitió aumentar 

las ventas? 

 

 

 
Fuente tabla N° 9 

Elaboración propia 

 

 

INTERPRETACION: 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada el 25% manifiestan que siem-

pre usan la tecnología    65 % dijo no. 
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figura 10.. ¿Cómo se manifiesta el incremento de rentabilidad de su negocio? 

 

 
Fuente tabla N° 10 

Elaboración propia 

 

 

INTERPRETACION: 

 

Interpretación: del 100% de la persona encuestada menciona que el 67 % se ma-

nifiesta mediante incremento de capital y 33 % manifiestan que hay bajo finan-

ciamiento y 0% disminución de deudas. 
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7.2.3 Anexos 03: ficha ruc  

 

 

 

 

 

 


