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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas del clima laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro agencias de viaje -Caso empresa A & R Tours del distrito
de Ayacucho 2019. La investigacion fue de disefio no experimental -
transversal - descriptivo, para el recojo de informacion se utilizé una poblacién
muestral de 11 trabajadores de la micro y pequefia empresa A&R TOURS, se
aplico un cuestionario estructurado de 15 preguntas mediante la técnica de la
encuesta obteniendo los siguientes resultados: el 54.55% de los trabajadores
indica que es favorable el clima laboral, 45.45% de trabajadores no tienen un
area de trabajo amplio y ventilado, 36.36% de los trabajadores pocas veces se
sienten identificados con los objetivos, mision y valores de la empresa, 54.55%
de los trabajadores conocen sus roles y responsabilidades, 36.36% de los
trabajadores algunas veces sienten que su trabajo valorado, 54.54% de los
trabajadores tienen motivacion y satisfaccion laboral, 45.45% de los
trabajadores no tiene oportunidades de desarrollo profesional, 54.55% de los
trabajadores reciben una remuneracion justa por su trabajo, 45.45% de los
trabajadores algunas veces sienten que esta haciendo bien su trabajo, 54.55%
de los trabajadores reciben estimulos. La investigacion concluye en que los
trabajadores consideran que solo se les ofrece beneficios a algunos
colaboradores y que no se les valora de igual manera, situacion que afecta al

clima laboral de la empresa.

Palabras Clave: Clima Laboral, estructura, microempresa, motivacion,

reconocimiento.
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ABSTRACT
The present research work had as general objective: To determine the main
characteristics of the work environment in micro and small companies of the travel
agencies category -Case company A & R Tours of the district of Ayacucho 2019. The
research was of non-experimental design - transversal - descriptive, for the collection
of information a sample population of 11 workers from the micro and small company
A&R TOURS was used, a structured questionnaire of 15 questions was applied using
the survey technique, obtaining the following results: 54.55% of the workers indicates
that the work environment is favorable, 45.45% of workers do not have a wide and
ventilated work area, 36.36% of workers rarely feel identified with the objectives,
mission and values of the company, 54.55% of workers know their roles and
responsibilities, 36.36% of workers sometimes feel that their work valued, 54.54% of
workers have motivation and job satisfaction, 45.45% of workers do not have
professional development opportunities, 54.55% of workers receive fair remuneration
for their work, 45.45% of workers sometimes feel that they are doing their job well,
54.55% of workers receive stimuli. The investigation concludes that the workers
consider that benefits are only offered to some collaborators and that they are not

valued in the same way, a situation that affects the company's working environment.

Key Words: Work Climate, structure, micro-enterprise, motivation, recognition.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial las micro y pequefias empresas son uno de los componentes
mas importantes para el desarrollo economico de un pais, ademas de tener un
desempefio fundamental en paises que se encuentran en vias de desarrollo, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) las micro y pequefias empresas son “la
espina dorsal de la mayoria de las economias del mundo”, las micro y pequenas
empresas promueven empleo y sobre todo se caracterizan por su capacidad de
emprendimiento. El Global Entrepreuneurship Summit (GES) que en espafiol seria
“Cumbre Mundial del Emprendimiento” es una cumbre realizada afio a afio con el
objetivo de brindar a las participantes oportunidades de desarrollo en sus proyectos,
esta cumbre es realizada por la embajada de Estados Unidos, y da ingreso a uno de los

mercados mas importantes para los emprendedores.

En Colombia las micro y pequefias empresas representan el 94.7% de las
empresas registradas, segin el Registro Unico Empresarial y Social (Rues) y el Dane
que es la entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis
y difusion de estadisticas oficiales de Colombia, indica que generan alrededor de 67%

del empleo y aportan el 28% de Producto Interno Bruto (PIB)

Para que Colombia tenga un crecimiento ha necesitado de 25 afios para poder
transformar su economia y tener un lugar en la economia internacional, segun
el Banco Mundial en 1990 Colombia se posicionaba en el puesto 40 del planeta
debido a su PBI y en 2016 ascendio al puesto 26, en la actualidad Colombia es
la cuarta economia de América latina y Caribe esto debido a que las micro y
pequefias empresas del pais son los protagonistas de los indicadores

macroecondmicos.



En el Pert existen 5.9 millones de micro y pequefias empresas, las cuales
representan la mayor parte de la economia peruana dando trabajo alrededor de 8.2
millones de peruanos, segun el Ministerio de la Produccion las micro y pequefias
empresas generan el 60% de la Poblacion Econdmica Activa, siendo 10 de cada 100
trabajadores de empresas formales, en los cinco ultimos afios las micro y pequefias
empresas han incrementado en cuanto a formalidad hasta un 7.2% anual, sin embargo

sigue siendo una gran parte representativa los que se encuentran en la informalidad.

Para que el crecimiento de las micro y pequefias empresas tengan un
crecimiento y mayor aporte al Producto Bruto Interno del Per(, se ha
implementado diversas politicas publicas las cuales favorecen a las micro y
pequefias empresas, como la creacion del REMYPE que es el Registro de la
Micro y Pequefia empresa donde las empresas formales aceden a diversos

beneficios de la ley MYPE.

Segun, Escalante (2017) en la actualidad en el departamento de Ayacucho
existen alrededor de 903 micro y pequefias empresas, siendo la ciudad de huamanga
la que alberga la mayor cantidad de estas, teniendo un total del 80% de las micro y
pequefias empresas que aportan gran parte de la economia Ayacuchana ya que en la
region solo existen 25 pequefias empresas y no existen hasta el momento grandes

empresas.

El salvador ha sido duramente afectado en cuanto a la crisis financiera esto
debido a que tiene un tipo de economia que se basa en la eficiencia y en los factores,
esta crisis tiene como causa la falta de medidas empresariales, que favorescan a las

empresas como son: la inversion al clima laboral y la disminucion de la inseguridad



en los colaboradores que son el mas importante referente de las empresas, para
Gutiérrez (2013) los trabajadores tienen diversas caracteristicas psicologicas
cognitivas y actitudinales (CEPS) todas esas caracteristicas influyen en la persona que
percibe de su medio, por ello mismo es importante el entorno laboral en el cual se

rodea.

En Ayacucho, las micro y pequefias empresas tienden a trabajar con poco
personal y en su mayoria son propios familiares, lo cual se ve muy reflejado, porque
no poseen documentos basicos como son la misién o vision de la empresa, asi mismo
no trabajan el clima laboral dejando de lado a su cliente interno, debido a este factor
mucho de los trabajadores tienden a ser pasajeros ya que no se les toma la relevancia
que se necesita y no se sienten cdémodos en las micro y pequefias empresas. Tal es el
caso de la micro y pequefia empresa A&R tours que al ser una de las empresas del
rubro turismo mas solicitadas en la ciudad de Ayacucho, no tiene los mencionados
documentos de forma definida. Por lo tanto, se planted la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cuales son las principales caracteristicas del Clima laboral en las micro
y pequefias empresas del rubro agencia de viaje-caso empresa A & R tours del distrito

de Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del clima laboral en las micro y
pequerias empresas del rubro agencias de viaje-caso empresa A & R Tours del distrito
de Ayacucho 2019.

Para alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Identificar las principales caracteristicas de la estructura en las micro y pequefias

empresas del rubro agencias de viaje-caso empresa A & R Tours del distrito de



Ayacucho 2019. Describir las principales caracteristicas de la motivacién en las micro
y pequefias empresas del rubro agencias de viaje-caso empresa A & R Tours del
distrito de Ayacucho 2019. Determinar las principales caracteristicas del
reconocimiento las micro y pequefias empresas del rubro agencias de viaje-caso
empresa A & R Tours del distrito de Ayacucho 2019.

La investigacion se justifica en brindar conocimientos acerca del clima laboral y como
el buen uso de esta variable puede beneficiar a la empresa, mejorando el entorno
interno de la empresa, la relacion entre los colaboradores, y estos al verse satisfechos
aumentar los beneficios externos, brindando un servicio de calidad, mejorando su
atencion al cliente y generando un valor agregado a la empresa el cual los permita

posicionarse en el mercado y generar mayor rentabilidad.

La investigacion fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo, para el
recojo de informacion se utilizd una poblacion muestral de once trabajadores la micro
y pequefia empresa del rubro agencia de viajes del distrito de Ayacucho, 2019, a los
cuales se le aplico un cuestionario estructurado con 15 preguntas a través de la técnica
de la encuesta, obteniendo los resultados siguientes: el 54.55% indica que es favorable
el clima laboral, 45.45% no tienen un area de trabajo amplio y ventilado, 36.36% pocas
veces se sienten identificados con los objetivos, misiéon y valores de la empresa,
54.55% conoce sus roles y responsabilidades, 36.36% algunas veces de los
colaboradores coopera de manera efectiva, 36.36% algunas veces siente su trabajo
valorado, 54.54% tiene motivacion y satisfaccion laboral, 36.36% pocas veces han
tenido oportunidad de aprender y desarrollarse en su trabajo, 45.45% no tiene
oportunidades de desarrollo profesional, 54.55%% recibe una remuneracion justa por

su trabajo, 45.45% algunas veces siente que esta haciendo bien su trabajo, 54.55% el



jefe reconoce el desemperio algunas veces, 54.55% reciben estimulos, 54.55% solo se
celebran las ocasiones especiales algunas veces, el 54.55% algunas veces recibio

refuerzo en los dos Ultimos meses.

La investigacion concluye en que los trabajadores consideran que solo se les ofrece
beneficios a algunos colaboradores y que no se les valora de igual manera, situacion

que afecta al clima laboral de la empresa.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

Antecedentes Internacionales

Gonzales, Correa & Pazmifio (2019) En su tesis titulada Analisis del Clima
laboral y su impacto en la productividad de los empleados del Restaurante el
Sabor Paisita de la ciudad de Armenia (Quindio, Colombia) entre enero y marzo
del afio 2019 tiene como objetivo general: Analizar el clima laboral y su impacto
en la productividad de los empleados del restaurante EI Sabor Paisita de la ciudad
de Armenia durante el periodo enero febrero del afio 2019 y sus objetivos
especificos son: Interpretar el clima laboral del Restaurante ElI Sabor Paisita
durante el periodo enero febrero del afio 2019. Identificar las variables que
inciden en mayor proporcion en la productividad del personal en el Restaurante
El Sabor Paisita en el afio 2019. Disefiar una propuesta de mejora de clima
laboral para el Restaurante El Sabor Paisita para el periodo comprendido entre
marzo y diciembre del 2019. La metodologia usada fue mixta que utilizo
enfoques cuantitativos y cualitativos, de tipo cualitativo y enfoque cuantitativo,
la poblacion y muestra son 24 trabajadores del Restaurante tipico EI Sabor
Paisita de todos los niveles incluyendo el nivel administrativo y operativo, el
instrumento para la recoleccion de datos es una encuesta disefiada de 10
preguntas, para identificar las variables que inciden en la productividad del
personal, a su vez se aplico un cuestionario de clima laboral compuesto por 8
modulos y de 48 preguntas. Los resultados obtenidos son: 48% del personal
valora el nivel de productividad de forma regular, 90% del personal se

consideran personas productivas para el restaurante, 81% cree que los niveles de



productividad se pueden mejorar en el restaurante, 38% desea mejorar la
comunicacion con sus compafieros para incrementar la productividad en el
restaurante, 86% cuenta con materiales, recursos y herramientas necesarias para
realizar el trabajo de forma eficiente, 71% si cuenta con condiciones de espacio,
ruido, temperatura e iluminacion que le permiten desempefar su trabajo con
normalidad, 62% considera que la comunicacion entre comparieros es regular,
57% si es feliz en su trabajo, 62% si tiene la oportunidad de proponer nuevas
formas de realizar su trabajo, 72% si se siente importante para el restaurante. La
investigacion concluye en que se logra interpretar el clima laboral del
Restaurante EI sabor Paisita durante el periodo enero-febrero del afio 2019, las

variables inciden en mayor proporcién a la productividad del personal.

Garcia (2017) en su tesis Estudio del clima laboral y su relacion con el nivel de
satisfaccion de los empleados del Gad Portoviejo en el periodo 2017 tuvo como
objetivo general: Determinar la influencia que tiene el clima laboral en la
satisfaccion de los empleados del GAD de Portoviejo y planteo los siguientes
objetivos especificos: Efectuar un diagndstico de la situacién actual en cuanto al
clima organizacional de la empresa. Comprobar el grado de satisfaccion laboral
que tiene el personal del GAD Portoviejo. Medir y relacionar los niveles de
satisfaccion laboral y clima laboral de los empleados del GAD Portoviejo. La
metodologia estuvo basada en un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
el disefio fue no experimental y tuvo un tamafio de muestra de 100
colaboradores, su tecnica fue la observacion y el instrumento fue el cuestionario
el cual arrojo los siguientes resultados: el 50% de los colaboradores estan

satisfechos con las condiciones fisicas y materiales, el 54% de los colaboradores



esta satisfechos con que el desempefio de su labor tiene libertad para elegir su
propio método de trabajo, el 70% de los colaboradores esta satisfecho con la
relaciones interpersonales de sus comparieros en el trabajo, el 69% de los
colaboradores estan satisfechos con la comunicacion que se maneja dentro de su
area de trabajo, el 65% de los colaboradores esta satisfecho con la retribucion
economica por el buen desempefio de sus labores, el 79% de los colaboradores
esta satisfecho con la forma que tiene el jefe de administrar su area, el 72% de
los colaboradores esta satisfecho con las oportunidades que les brinda la jefatura
de area para demostrar sus habilidades, el 55% de los colaboradores esta
satisfecho con la remuneracion salarial que percibe en su trabajo, el 65% de los
colaboradores estan totalmente de acuerdo ya que la jefatura de area les brinda
oportunidades para que exploren nuevos campos y acciones hacia su trabajo, el
75% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo ya que cuentan con la
flexibilidad necesaria para realizar su trabajo de la manera mas eficaz, el 62%
de los trabajadores esta totalmente de acuerdo en que la jefatura del area los
motiva y los alienta a tomar mejores decisiones y a asumir riesgos mayores en
cuanto a sus puestos de trabajo o las actividades que se les presenten, el 76% de
los trabajadores manifiestan que las reglas y politicas de la institucion si son
cumplidos en su totalidad, el 78% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo
en que si existe una percepcion compartida de cuéles son las metas y objetivos
de la empresa, el 78% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo ya que el
aporte de sus labores ayuda a realizar que las metas y los objetivos de la
institucion se cumplan, el 81% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo

en la manera que el jefe de area si provee un ambiente ameno para que Sus



empleados pueden trabajar en equipo sin ningun problema sus trabajadores, el
79% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que el trabajo en equipo que
cumplen por departamentos es vital e importante para la institucion, el 73% de
los colaboradores esta totalmente de acuerdo ya que las actividades estan
orientadas a mantener un buen trabajo en equipo y asi lograr un crecimiento tanto
personal como profesional. Se concluye en que la influencia que tiene el clima
laboral sobre la satisfaccion de los empleados del GAD Portoviejo es positiva,

los trabajadores tienen un alto grado de motivacion y satisfaccion.

Lara (2019) en su tesis Clima laboral y Engagement: evaluacion y correlacion
en una empresa de seguridad privada tuvo como objetivo general: Establecer si
existe una correlacion entre el clima laboral y el engagement laboral. Y planted
los siguientes objetivos especificos: Evaluar los niveles de compromiso laboral
de los trabajadores. Evaluar los niveles de clima organizacional de los
trabajadores. Analizar los niveles de las dos variables con demograficos
relevantes y del puesto que ocupan. La metodologia estuvo basada en una
investigacion de enfoque cuantitativo, de corte transversal, se utilizé una muestra
de 112 trabajadores de una empresa de ventas y servicios de seguridad privada
del estado de Sinaloa, se utiliz6 instrumentos validados psicométicamente, los
cuales arrojaron los siguientes resultados: el 29.5% son mujeres, el 70.5% son
hombres, el 42% estra entre 41 y 50 afios, el 29.5% de los colaboradores son del
area de servicios técnicos, el clima laboral general se encuentra en un rango
medio con una mediana de 50.4, los aspectos fisicos se encuentran en un rango
bajo con una mediana de 51.2, la normatividad esta en un rango medio con una

mediana de 50.8 y la innovacion esta en un rango bajo, el vigor tiene un rango



medio con una mediana de 52, la dedicacidn se encuentra en un rango medio con
una mediana de 50.7, la absorcién se encuentra en un rango medio con una
mediana de 51.4. La investigacion concluye en que la empresa tiene un clima
organizacional medio en sus diversos factores, pero también existen areas de
oportunidad importantes a intervenir antes de que se conviertan en focos rojos
siendo los factores con mayor problema los aspectos fisicos y normatividad lo

que afecta al clima laboral total de la organizacion.

Antecedentes Nacionales

Loyola & Hernandez (2019) en su tesis titulada Clima laboral y la calidad de
servicio que brindan las agencias de viajes de turismo en el distrito de Tarapoto,
San Martin, 2018 posee como objetivo general: Determinar el grado de relacion
entre el clima laboral y el servicio que brindan las agencias de viajes de turismo
en el distrito de Tarapoto, San Martin 2018 y sus objetivos especificos son:
conocer el grado de relacién entre el clima laboral a nivel individual y la calidad
del servicio que brindan las agencias de viajes de turismo en el distrito de
Tarapoto, San Martin, 2019. Conocer el grado de relacién entre el clima laboral
a nivel interpersonal y la calidad de servicio que brindan las agencias de viajes
de turismo en el distrito de Tarapoto, San Martin, 2018. Conocer el grado de
relacién entre el clima laboral a nivel organizacional y la calidad de servicio que
brindan las agencias de viajes de turismo en el distrito de Tarapoto, San Martin,
2018. La metodologia usada es de tipo no experimental, de observacién directa,
disefio descriptivo correlacional y el método de investigacién es inductivo
analitico ya que analiz6 los datos particulares para llegar a los hechos generales,

la muestra la obtuvo mediante el calculo de la formula de estadistica finita de un

10



total de 58 encuestados. Los resultados que obtuvo fueron: el 74% considera que
el clima laboral se encuentra en un nivel medio con puntajes entre 41 y 50 puntos
el 17% considera que el nivel del clima laboral es alto con puntajes entre 51 y
60 puntos, el 9% considera que el clima laboral es bajo, con puntajes entre 0 y
40 puntos, el clima laboral es explicada por el 4.44% de la calidad de servicio de
las agencias de viaje, en cuanto al clima laboral a nivel individual y calidad de
servicio fue de 0.11%, 0.74% respecto a la calidad de servicio, en cuanto a la
promocion por redes sociales 0.08%. La investigacion concluye en que el clima
laboral y la calidad de servicio se relacionan directa y significativamente, los
climas laborales a nivel individual se relacionan directa y significativamente con
la calidad de servicio, los climas laborales a nivel interpersonal se relacionan
directa y significativamente con la calidad de servicio, los climas laborales a
nivel organizacional se relacionan directa y significativamente con la calidad de

servicio.

Novoa & Regalado (2017) en su tesis titulada Analisis de la relacion entre el
clima laboral y satisfaccion del cliente en la empresa Oltursa — Piura y Chiclayo
tuvo como objetivo general: Analizar la relacion que existe entre el clima laboral
y la satisfaccion de los clientes en la empresa Oltursa para las ciudades de Piura
y Chiclayo y formulo los siguientes objetivos especificos: Realizar un
diagnostico estratégico de la empresa (filosofia, estructura, propuesta de valor),
Analizar el clima laboral que se vive dentro de la empresa. Identificar el nivel de
satisfaccion de los clientes de Oltursa en las ciudades de Piura y Chiclayo con el
servicio que prestan tanto preventa como posventa. La metodologia fue no

experimental con un disefio correlacional y de enfoque cuantitativo, trabajo una
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muestra de 13 trabajadores de Piura y 20 trabajadores de Lambayeque,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico, a quienes se les aplico la
escala de clima laboral CL-SPC. Los resultados arrojados fueron los siguientes:
el 69.7% de los encuestados son hombres, el 33.3% tienen una edad entre 30 y
39 afios, el 39.4% pertenecen al area de cargo, el 60.6% son trabajadores de la
ciudad de Chiclayo, el 42,4% tiene un nivel muy favorable de autorrealizacion,
el 45.5% tiene un nivel muy favorable de involucramiento familiar, en cuanto a
la supervision el 54.5% indica que es favorable, el 42.4% indica que la
comunicacion es favorable, las condiciones laborales 57.6% son muy favorables.
Se concluyd que los trabajadores perciben el clima laboral de manera favorable,
destacando el compromiso para el cumplimiento de las tareas, los usuarios de la
empresa se sienten satisfechos por el servicio ofrecido, el clima laboral y la
satisfaccion al cliente tienen una correlacién directa, la comunicacion y

autorrealizacion son las que mejor se asocian con la satisfaccion al cliente.

Burga & Manrique (2017) en su tesis Clima laboral y su relacion con el
engagement de los egresados de los programas de capacitacion laboral juvenil
de las escuelas corporativas Alicorp S.A.A. Tuvo como objetivo general:
Determinar qué relacién hay entre el clima laboral y el engagement de los
egresados de los programas de capacitacion laboral juvenil de las escuelas
corporativas Alicorp S.A.A en el 2017-2018. Y planteo los siguientes objetivos
especificos: identificar la relacion de la autonomia en el trabajo y el engagement
de egresados de los programas de capacitacion laboral juvenil de las escuelas
corporativas: Alicorp S.A.A en el 2017-2018. Conocer la relacion de la

motivacién y el engagement de los egresados de programas de capacitacion
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laboral juvenil de las Escuelas Corporativas: Alicorp S.A.A en el 2017-2018.
Identificar la relacion entre la predisposicion a los cambios tecnoldgicos y
engagement de los egresados de los programas de capacitacion laboral juvenil
las Escuelas Corporativas: Alicorp S.A.Aen el 2017-2018. Identificar la relacion
entre la recompensa y el engagement de los egresados de programas de
capacitacion laboral juvenil de las Escuelas Corporativas: Alicorp S.A.A en el
2017-2018. La metodologia utilizada fue la siguiente: utilizé un disefio no
experimental con corte transversal con un enfoque cuantitativo, tomo una
muestra probabilistica obteniendo 25 jovenes que participaron en el programa.
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una encuesta en fisico. Que
agrupa preguntas que fueron medidas en la escala Likert de 5 niveles, conto con
un total de 40 preguntas, las cuales 20 se enfocan al clima laboral y a sus 4
grupos: autonomia, motivacién, predisposicién a los cambios tecnolégicos y
recompensa, las siguientes 20 preguntas son sobre engagement que se ordenan
en 4 grupos: vigor, dedicacion, absorcion e intencion. Al culminar la encuesta se
obtuvo que: el 56% de los encuestados son de sexo femenino, el 44% de los
encuestados tiene de 21 a 23 afios, el 80% considera que el clima laboral es alto,
el 44% de los encuestados indica que a veces sus decisiones conllevan al
cumplimiento de objetivos, el 60% a veces tiene permitido tomar decisiones, el
60% indica que a veces su trabajo le ayuda a crecer profesionalmente, el 28%
considera que siempre la presion que ejercen sobre ellos no es desmesurada, el
68% indica que a veces su trabajo es valorado, 36% a veces recibe capacitacion
adecuada para alcanzar las nuevas demandas de trabajo, 36% casi siempre de

adapta a los cambios tecnologicos, el 36% casi siempre las nuevas tecnologias
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influyen en su desempefio, el 40% casi siempre le pagan lo justo por su trabajo,
el 40% a veces esta satisfecho con los beneficios que recibe, el 80% de los
encuestados considera que el engagement es alto, el 36% casi siempre realiza su
trabajo con alegria, 32% casi siempre mantiene su energia durante la jornada
laboral, 44% casi siempre continua trabajando incluso cuando las cosas no van
bien, 48% a veces realiza horas extras para concluir su trabajo, 40% casi siempre
demora menos en realizar actividades de rutina, 36% casi siempre realiza su
trabajo con ganas, 40% casi siempre tiene tiempo libre en el que esta aburrido,
48% casi siempre recibe un sueldo que cumple sus expectativas, 40% siempre
estd comodo con la infraestructura donde labora. La investigacion concluye que
el clima laboral se relaciona directa y positivamente con el engagement de los
egresados de los programas de capacitacion laboral juvenil de las escuelas

corporativas: Alicorp S.A.A en el 2017-2018.

Huayta, Ramos & Tandaypan (2016) en su tesis Clima laboral y el desempefio
del personal de la empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A;
Lima 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el clima
laboral influye en el desempefio del personal de la Empresa Ingenieros Civiles y
Contratistas Generales S.A; Lima 2016. Y planted los siguientes objetivos
especificos: Analizar de que manera la comunicacion influye en el desempefio
del personal de la Empresa Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A;
Lima 2016. Analizar de qué manera la remuneracion influye en el desempefio
del personal de la Empresa ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A;
Lima 2016. La metodologia usada fue de tipo aplicada y de disefio evaluativo,

la muestra utilizada fue de 217 colaboradores de la empresa Ingenieros Civiles
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y Contratistas Generales S.A. Se aplico un cuestionario que mostro los siguientes
resultados: el 52.5% de colaboradores estan de acuerdo que la comunicacion es
parte escencial para su correcto desempefio dentro de la empresa, el 62.7% de
colaboradores estan de acuerdo en que el sistema de comunicacion de la empresa
es adecuada, el 81.1% de colaboradores estan de acuerdo en que en la empresa
existe fluidez en la comunicacion entre los jefes de area y el personal, el 81.1%
de colaboradores estan de acuerdo en que la remuneracion del trabajador influye
en el desempefio laboral, el 70% de colaboradores estan de acuerdo en las escalas
remunerativas asignadas por la empresa, el 56.7% de colaboradores estan en
desacuerdo en el nivel remunerativo que esta de acorde con las empresas del
mismo rubro, el 48.4% de colaboradores estan en desacuerdo en que el programa
de capacitacion de la empresa es el mas idéneo. El 53% de colaboradores estan
de acuerdo en que los cursos de capacitacion permiten mejorar su desempefio
laboral, el 53.5% de colaboradores estan de acuerdo en que la capacitacion del
personal proporcionada por la empresa constituye un elemento facilitador para
el desempefio laboral, el 89.9% de colaboradores estan de acuerdo en que la
mejora del desempefio consiste en realizar su labor de forma adecuada y
optimizando recursos, el 66.4% de colaboradores estan en desacuerdo en que su
eficiencia se debe a la capacitacion que la empresa brindd, 88% de colaboradores
estan de acuerdo en la comunicacion entre directivos con lleva a la optimizacion
de recursos en la organizacion, el 59.9% de los colaboradores estan de acuerdo
en gque se cumple con el menor tiempo posible en los procesos de la organizacion,
el 50.7% de colaboradores estan de acuerdo en que su desempefio ha mejorado

en base a la comunicacion que existe en la empresa, el 59.4% de colaboradores
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estan de acuerdo en que la remuneracion adecuada logra una mejora en la
efectividad del desempefio del personal, el 69.1% de los colaboradores estan de
acuerdo que una efectiva atencion al cliente se consigue con un personal
capacitado, el 52.5% de los colaboradores estan muy de acuerdo en que el
desempefio se relaciona directamente con el nivel remunerativo. La
investigacion concluye que la comunicacion es parte escencial para el correcto
desempefio de la empresa, la remuneracion influye positivamente en el
desempefio del personal, la empresa no cuenta con un programa de capacitacion
idoneo, el clima laboral influye en el desempefio del personal de la Empresa

Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.

Antecedentes Locales

Pillaca (2019) en su tesis Clima laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro Consultoria y Ejecucién de obras en general: Caso empresa LUCS
Consultores y Contratistas Generales S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2019 tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del clima laboral en la micro
y pequefias empresas rubro Consultoria y Ejecucién de Obra en geneal, Caso
Empresa: LUCS consultores y contratistas generales S.R.L. del Distrito de
Ayacucho, 2019. Y plante6 los siguientes objetivos especificos: Describir las
caractericticas del comportamiento organizacional en la micro y pequefias
empresas rubro Consultoria y Ejecucion de Obra en general, Caso Empresa:
LUCS consultores y contratistas generales S.R.L del Distrito de Ayacucho, 2019.
Describir las caracteristicas de la Integracion en la Micro y pequefias Empresas
rubro Consultoria y Ejecucion de Obra en general, Caso Empresa LUCS

consultores y contratistas generales S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 20109.
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Describir las caracteristicas del Liderazgo en la Micro y pequefias Empresas rubro
Consultoria y Ejecucion de Obra en general, Caso Empresa LUCS consultores y
contratistas generales S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2019. Describir las
caracteristicas del Liderazgo en la Micro y pequefias Empresas rubro Consultoria
y Ejecucion de Obra en general, Caso Empresa LUCS consultores y contratistas
generales S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2019. Describir las caracteristicas de
la practica de Valores en la Micro y pequefias Empresas rubro Consultoria y
Ejecucion de Obra en general, en la Empresa LUCS consultores y contratistas
generales S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2019. La metodologia estuvo basada
en una investigacion aplicada con enfoque cuantitavo. El disefio de investigacion
que se utilizé fue de nivel descriptivo, disefio no experimental- transversal. La
poblacién muestral esta conformada por 18 trabajadores de la Micro y pequefia
Empresa LUCS consultores y contratistas generales S.R.L. La técnica utilizada
para la recoleccién de datos fue la encuesta y el instumento fue el cuestionario, el
cual arroj6 los siguientes resultados: el 77.78% de los colaboradores indican que
casi siempre su capacidad o rendimiento profesional esta de acuerdo a las tareas y
responsabilidades asignadas, el 50% de los colaboradores indica que casi siempre
su trabajo le ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando, el 77.78% de los
colaboradores indican que casi siempre cuentan con todos los recursos o
materiales, el 50% de los colaboradores indican que siempre estan satisfechos con
su trabajo en la organizacion, el 77.78% de los trabajadores indican que siempre
sienten orgullo de trabajar en la empresa, el 67.67% de los trabajadores indican
que casi siempre sienten que la empresa los valora, el 72.22% de los trabajadores

indican que casi siempre estan de acuedo con el sueldo que perciben, el 33.33%
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de los trabajadores indican que a veces ponen en préactica la planeacion antes de
iniciar sus actividades, el 33.33% de los trabajadores indican que a veces es
organizado y ordenado, el 77.78% de los trabajadores indican que casi siempre
tiene la facilidad de integrarse en actividades y tareas encomendadas, el 66.67%
de los trabajadores indica que casi siempre la direccion esta abierta a las
sugerencias y consejos de los empleados, el 88.89% de los trabajadors indican que
casi siempre tienen conocimiento sobre el proceso administrativo, el 83.33% de
los trabajadores a veces puede tomar decisiones propias sin la necesidad de
consultar con su jefe, el 55.56% de los trabajadores indica que casi siempre que
la toma decisiones en la empresa es una actividad permanente y planificada, el
66.67% de los trabajadores indican que casi siempre resulta facil comunicarse con
los directivos y o personal, el 77.78% de los trabajadores indican que siempre la
relacién personal entre la jefatura y trabajadores es buena, el 77.78% de los
trabajadores indican que casi siempre se practican valores, como el respeto, la
puntualidad, la lealtad, justicia, honestidad, responsabilidad y compromiso en la
empresa, el 88.89% de los trabajadores indican que casi siempre la organizacion
fomenta y contribuye al cumplimiento de estos valores, el 88.89% de los
trabajadores indican que casi siempre cumplen en su totalidad los valores, el
77.78% de los trabajadors indican que casi siempre se procupan por su desarrollo
personal, el 100% de los trabajadores indican que casi siempre promueven el
trabajo en equipo, el 88.89% de los trabajadores indican que casi siempre es
proactivo, participativo y estimula el trabajo, el 55.56% de los trabajadores
indican que casi siempre escucha a su equipo de trabajo y en conjunto elabora

planes. La investigacion concluye en que en existe un clima laboral favorable, ya
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que en la empresa hay un buen comportamiento organizacional. Los trabajadores
tienen facilidad de integrarse en los equipos de trabajo, tienen una comunicacion
eficiente en todas las areas, se practica el liderazgo. Los trabajadores tienen la
capacidad o rendimiento profesional de los trabajadores de acuerdo a las tareas y
responsabilidades asignadas, los trabajadores tienen la facilidad de integrarse en
actividades y tareas encomendadas en la empresa, a los trabajadores le resulta facil
comunicarse con directivos y o personal de otras areas administrativas de la
empresa, los trabajadores son proactivos, participativos y estimulan el trabajo, los
trabajadores practican valores como el respeto, la puntualidad, la lealtad, justicia,

honestidad, responsabilidad y compromiso en la empresa.

Sanchez (2019) en su tesis Propuesta del manejo del Clima Laboral en las micro
y pequefias empresas, rubro salones de belleza, distrito Ayacucho, 2019 tuvo
como objetivo general: Describir los factores relevantes del manejo del clima
laboral que son requeridos en las micro y pequefias empresas, rubro salones de
belleza, Distrito Ayacucho, 2019. Y plante0 los siguientes objetivos especificos:
Describir las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefas, rubro salones
de belleza, Distrito Ayacucho, 2019. Describir las caracteristicas de la satisfaccion
laboral en las micro y pequefias empresas, rubro salones de belleza, Distrito
Ayacucho, 2019. Describir las caracteristicas de la comunicacion en las micro y
pequefias empresas, rubro salones de belleza, Distrito Ayacucho, 2019. Descriir
las caracteristicas de la practica de valores en las micro y pequefias empresas,
rubro salones de belleza, distrito Ayacucho, 2019 y elaborar un plan de mejora en
las micro y pequefias empresas, rubro salones de belleza, Distrito Ayacucho, 2019.

La metodologia es de tipo aplcada con enfoque cuantitativo. El disefio de
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investigacion fue no experimental- transversal, de nivel descriptivo. La poblacion
muestral fue de veinte micro y pequefias empresas rubro salones de belleza, para
la recoleccion de datos se utilizé la tecnica de la encuesta mediante un cuestionario
que consta de 17 preguntas cerradas, el cual arrojé los siguientes resultados: el
58% de los trabajadores consideran que la organizacion si tiene un buen clima
laboral, el 45% de los trabajadores manifiesta que no se les motiva, el 53% de los
trabajadores manifiesta que no se estimula el trabajo en equipo, el 42% de los
trabajadores manifiestan que no existe una buena relacion entre lider vy
subordinado, el 55% de los trabajadores manifiesta que el gerente si brinda
confianza y apoyo a los colaboradores, el 37% de los trabajadores manifiesta que
el lider no escucha a los trabajadores, el 55% de los trabajadores manifiesta que
la empresa si cuenta con los materiales y recursos necesarios, el 69% de los
trabajadores manifiestan que no se les brinda reconocimientos por los logros que
obtienen, el 51% de los trabajadores manifiestan que no estan de acuerdo con la
remuneracion que perciben, el 56% de los trabajadores manifiestan que no se
sienten a gusto con el trabajo que realizan, el 71% de los trabajadores manifiestan
que no se les brinda oportunidades de desarrollo personal y profesional, el 47%
de los trabajadores manifiestan que no existe comunicacion fluida entre todos los
colaboradores, el 53% de los trabajadores manifiestan que no cooperan entre si,
el 58% de los trabajadores manifiestan que no se sienten acogidos por los
compafieros de area, el 51% de los trabajadores manifiestan que si existe un
codigo de ética dentro de la empresa, el 75% de los trabajadores manifiestan que
si existe el compromiso de su persona con la empresa, el 62% de los trabajadores

manifiestan que si existe el respeto y honestidad en cuanto a los clientes. La
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investigacion concluye en que el clima laboral no es adecuado y favorable en las
empresas, ya que la buena motivacion laboral es baja , la estimulacién del trabajo
en equipo no es la adecuada, la comunicacion es asertiva, el comparierismo, la

empatia y la integracion de todos los integrantes de la organizacion.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Micro y pequefias empresas

En la realidad peruana las micro y pequefias empresas son definidas como
unidades econdmicas que desarrollan diversas actividades como son: la
produccion, comercializacion, transformacion y extraccion de bienes ademas de
prestar diversos servicios, segin la demanda lo requiere. Como se puede
apreciar, el estado muestra en su Ley N° 28015 (2003) - Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa que modifica diversas leyes para
facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial, donde define a la micro y pequefia empresa de la siguiente manera:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Cabe resaltar que para la creacion de una micro empresa se debe ser una persona
natural la cual obtiene un Registro Unico de Contribuyente (RUC) iniciado con
el nimero 10 o una persona juridica el cual obtiene un Registro Unico de

Contribuyente (RUC) iniciado con el nimero 20, como se puede apreciar en la
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Ley del Registro Unico de Contribuyentes, el fin de estas micro y pequefias
empresas es aportar tributos que son administrados por la SUNAT como se
establece en las leyes vigentes, asi generar movimiento econémico al pais y en

beneficio de la sociedad peruana.
Caracteristicas

En el articulo 3 de la Ley N° 30015 (2013) — Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, se establece que las siglas MYPE, se refieren a las micro y pequefias

empresas, las cuales poseen las siguientes caracteristicas concurrentes.

La micro empresa puede poseer de uno (1) a diez (10) colaboradores como
méaximo a diferencia de la pequefia empresa que puede poseer de uno (1) hasta

(100) trabajadores como maximo.

La micro empresa puede tener un total de 150 Unidades impositivas tributarias
(UIT) de ventas anuales como maximo a diferencia de la pequefia empresa que
puede tener hasta 1700 Unidades impositivas Tributarias (UIT) de ventas
anuales como maximo, asi mismo el méximo de las ventas anuales de una
pequefia empresa sera establecido cada dos (2) afios dependiendo a la variacion
del Producto Bruto Interno (PBI) nominal durante el mencionado periodo, dicha
determinacion la realizara el Ministerio de Economia y Finanzas mediante

Decreto Supremo.

Las politicas publicas de promocion y formalizacion de la micro y pequefia

empresa se promoveran mediante los criterios de medicion de las entidades
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publicas o privadas que ayudaran a construir una base de datos homogéneas que

deben dar coherencia al disefio y aplicacion de las mismas.

Las micro y pequefias empresas deberan estar inscritas en el Registro de la Micro
y Pequefia Empresa /REMYPE) con el fin de acceder a los beneficios que otorga
la ley MYPE, como la reduccién en el pago de la renta, cabe resaltar que no
pueden acceder al registro las micro y pequefias empresas del rubro de casinos,
bares, discotecas y juegos al azar, para dicho registro se necesita el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), usuario y Clave Sol y la inscripcion se realiza

a través de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo.
Importancia de las micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa surge como alternativa de solucién a los altos
indices de pobreza que surgi6 en la lima metropolitana debido a la centralizacion
en el Peru, el desempleo excesivo debido a que los pobladores de los diversos
rincones del Per( desde la sierra hasta la costa decidian emigrar a la capital del
pais con el fin de conseguir mejores condiciones de vida, asi la ciudadania tuvo
que ingeniarselas para poder obtener ingresos ya sea de manera formal o
informal. El surgimiento de la micro y pequefia empresa fue una alarma social
que ocasiono una serie de politicas publicas, que benefician al trabajador

publico. (Tello, 2014).

La importancia de la micro y pequefia radica en que es un factor determinante
en la economia peruana, genera empleo y contribuyen en la produccién de la
gran empresa, si bien es cierto existe debilidad en el sector y existe una extrema

informalidad estas pueden ser combatidas por las diversas entidades del sector
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publico, implementando politicas agresivas paras las micro y pequefias

empresas.
Impacto de la micro y pequefia empresa en el Peru

Las micro y pequefias empresas juegan un papel importante en la economia
nacional, siendo la mayor unidad empresarial con un porcentaje del 99% en la
economia nacional, ademéas que crean hasta un 85% de puestos de trabajo
anualmente, ademas de aportar el 40% del total del Producto Bruto Interno (PBI)

producido por el pais.

En su articulo Gomero (2015), sefiala que lima centraliza las micro y pequefias
empresas con un total de 47.3% de ellas siendo dicha region el gran aportante de
la riqueza del pais, en el caso de Huancavelica, Apurimac, Pasco y Ayacucho
tienen una concentracion del 0,4% a 1.2% siendo de manera limitada debido a
la situacion geografica. En Piura, Lambayeque, la libertar, Ica existe gran
emprendimiento en el sector de exportacion donde las areas estan en constante

fortalecimiento.

CLIMA LABORAL

Clima

El clima se refiere al estado o las condiciones de la atmosfera que intervienen
en una determinada zona, conocido como las condiciones y circunstancias en
algin determinante social. El clima es un elemento importante en cada &mbito
existente y establecer las actividades propicias para conocer los pardmetros o

como se componen sus formas.
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Laboral

Hacer referencia a todos aquellos elementos o situaciones que se vinculan de
alguna forma con el trabajo, cualquiera sea su rubro desde actividades fisicas
hasta actividades intelectuales por las cuales se reciba algun tipo de incentivo
0 remuneracion, ya sea en el marco corporativo o de indole social. En gran
amplitud hace referencia a los individuos o colaboradores una empresa o de un
area de la empresa, ya que es él o ella quien llevara a cabo los aspectos laborales
que beneficiaran dicha empresa. Asi este adjetivo califica y relaciona a las
actividades que tienen un interés o propdésito, de un conjunto de personas de

alcanzar un bien social.

Clima Laboral

Considerando que las dos anteriores definiciones sobre clima “condiciones de
una determinada atmosfera” y laboral “elementos que vinculan alguna forma
de trabajo” se puede dar una definicion acerca del clima laboral, que en este
caso se enfocaria en las micro y pequefias empresas que desean tener un
agradable clima laboral, donde sus trabajadores se sientan satisfechos de
realizar sus actividades cotidianas y que estas repercutan en el cumplimiento
de objetivos y metas y sobre todo en la rentabilidad, para ello es necesario
emplear algunas estrategias que mantengan satisfechos a los colaboradores.
Una definicion mas puntual es la que nos da Rubio (2019) el cual menciona
que “El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la

productividad. Mientras que un buen clima, se orienta hacia los objetivos
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generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando

situaciones de conflicto y de bajo rendimiento laboral”.

De Bordas (2016) refiere “Un buen clima laboral redunda en una mayor
satisfaccion en el trabajo, a su vez la satisfaccion laboral se relaciona con la
productividad, el absentismo y la rotacion. Asi mismo, numerosos estudios han
demostrado una relacion significativa entre el clima laboral y la satisfaccion
del empleado, la satisfaccion de los clientes y el éxito a largo plazo de las

organizaciones”

Asi también Rengifo, Rojas & Cruz (2017) nos dice “El clima laboral es el
conjunto de caracteristicas permanentes que describen o distinguen una
organizacion de otra y que determinan el comportamiento de las personas en la
misma. Esta referida a como los individuos perciben la situacion y el contexto
en el que desarrollan su actividad laboral, ya sea a nivel de variables fisicas,

ambientales, de relaciones o de estructura organizativa”

Caracteristicas del Clima Laboral

El clima laboral posee caracteristicas que van en constante cambio mediante
el mundo empresarial se va globalizando, hoy en dia es de suma importancia
satisfacer a los clientes externos de la empresa, por ello es importante que
nuestros clientes internos es decir los colaboradores se sientan satisfechos con
su entorno y puedan realizar de manera efectiva su trabajo. Una de sus
principales caracteristicas es que se obtiene beneficios al emplearla, por ello el
clima laboral es dindmico porque cambia en cuanto se presenten diversas
situaciones en la organizacion y lo que es lo que los colaboradores perciben de

ella.
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Es importante comprender que dentro de las empresas el clima laboral recibe
el comportamiento y actitud de los colaboradores, ademas que podria afectar
dichos impactos, también pueden ser afectados por variables estructurales de
la organizacion que pueden ser, el estilo de liderazgo y direccion, politicas y
planes de la empresa. Es importante recalcar que la percepcion del trabajador
es fundamental para la construccion del clima esta a su vez interviene en la

comunicacion, motivacion y toma de decisiones. (Enriquez & Calderon, 2017).

Importancia del Clima laboral

La importancia del clima laboral recae en la satisfaccion que tiene el talento
humano de la empresa y en la manera en que esta se desarrolla dentro de la
organizacion, para ello es de vital importancia tener en cuenta diversos
aspectos que integran el lugar del trabajo como son las condiciones sociales,
psicoldgicos, segun Bordas (2016) la importancia del clima laboral recae en la
descripcion del clima laboral a los ojos del trabajador y no tanto a la evaluacién,

por ello es importante priorisar la satisfaccion del trabajo mas que describirlo.
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2.3. Marco Conceptual
Clima Laboral: Es el lugar donde se realizan las tareas laborales cotidianas,
este clima influye en la satisfaccion de los colaboradores por ende en la
productividad de los mismos, los cuales podrian beneficiar o dafiar a la entidad

donde se presta el servicio.

MYPE: Siglas de micro y pequefias empresas que son unidades economicas
que se dirigen por personas naturales o juridicas, las cuales se encargan de
realizar actividades de extraccion, transformacion, produccién de bienes y

prestar servicios.

UIT: Siglas de unidad impositiva tributaria, que es el valor de referencia que
se utiliza por las normas tributarias, con el fin de establecer impuestos, multas

o infracciones hacia las personas juridicas o naturales.

RUC: Siglas de Registro Unico de Contribuyentes, es el padrén que contiene
los datos de identificacion de personas naturales o juridicas que se han inscrito
para realizar actividades econémicas, es Unico y obligatorio en cualquier

declaracion o tramite que se realice en la sunat.

Estructura: Es el entorno o ambiente dentro del trabajo, las cuales relacionan
al talento humano vy a la organizacion el cual pone una disposicion y el orden
dentro de la empresa, tiene como fin mantener una ley que rijan las conexiones

estables de los involucrados.

Motivacion: Es el nivel de percepcion de los trabajadores, hacia el énfasis que

le otorga la organizacion el cual podria dar un inicio dindmico al
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comportamiento que ellos desarrollan dentro de la empresa, es decir aspecto

determinante de una accion.

Reconocimiento: Es el nivel de percepcion de los trabajadores, hacia el
reconocimiento proporcionado por las labores que emplean dia a dia y el valor

agregado que aportan en beneficio de la organizacion.
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I11.  HIPOTESIS
En la presente investigacion “Clima Laboral en las micro y pequefias empresas
del rubro agencias de viaje-caso empresa A&R tour del distrito de Ayacucho

2019.” no se plante6 hipotesis por ser una investigacion descriptiva.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la Investigacion
En el presente trabajo de investigacion “Clima laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro agencia de viajes-caso empresa A&R Tours del distrito de
Ayacucho 2019 se utilizo el disefio de investigacién no experimental —

transversal — descriptivo.

Fue no experimental, ya que no hubo manipulacién deliberada de la variable
Clima Laboral, solo se observo los fendmenos como tal y como acttan en su

contexto natural, sin tener algun tipo de modificacion.

Fue transversal, ya que el trabajo de investigacion “Clima laboral en las micro
y pequefias empresas rubro agencias de viaje-caso empresa A&R tours del
distrito de Ayacucho 2019.” se realiz6 en un tiempo determinado teniendo un

inicio y un fin durante el afio 2019.

Fue descriptivo, porque en el trabajo de investigacion titulada “Clima Laboral
en las micro y pequefias empresas, rubro agencias de viaje-caso empresa A&R
tours del distrito de Ayacucho 2019” porque se describieron las caracteristicas
de la variable Clima Laboral y caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.
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4.2. Poblacion y Muestra
Poblacion:
Estuvo conformada por 11 trabajadores de la micro y pequefia empresa A&R
tours del distrito de Ayacucho, 2019. Esta micro empresa se encuentra
registrada en la Mincetur que se encarga de supervisar y evaluar acciones del

sector comercio en Ayacucho. (Anexo 3)

Muestra:
Se utilizd una muestra de 11 trabajadores de la micro y pequefia empresa A&R

tours del distrito de Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de la variable e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Medicion
Conceptual operacional
Clima laboral El clima laboral es el | Los colaboradores Es favorable el clima laboral
ambiente en la que |de la micro vy - Siempre
los trabajadores | pequefias empresas - Allgunas veces Nominal
desarrollan a cabo las | tienen diversas - Pocas veces
diversas labores | caracteristicas como - Nunca
organizacionales, en | son: la estructura, la Ambiente organizacional
mayor escala es la | motivacion 'y el - Siempre
percepcion que | reconocimiento que - Algunas veces Nominal
obtiene el talento | influyen de manera - Pocas veces
humano de las | directa en el - Nunca
diversas ambiente donde Identificacion con la empresa
caracteristicas  que | realizan su trabajo " Siempre
posee la empresa y co_tlgllano de manera Estructura - Algunas veces Nominal
como esta | eficiente y eficaz. - Pocas Veces
percepcion actda en - Nunca
los resultados que —
muestran los Def|n|_C|on de roles
colaboradores de la - Siempre :
empresa y la - Algunas veces Nominal
rentabilidad que ella - Pocas veces
produce para los - Nunca
colaboradores. Cooperacion
- Siempre
- Algunas veces Nominal

- Pocas veces
- Nunca
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Motivacion

Valoracion del trabajo

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Satisfaccion

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Oportunidades

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Desarrollo profesional

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Remuneracién

- Siempre
- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Reconocimiento

Importancia del trabajo

- Siempre
- Algunas veces
- Pocas veces

Nominal
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- Nunca

Distincion

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces

- Nunca

Nominal

Estimulo

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces
-Nunca

Nominal

Celebracion

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces
-Nunca

Nominal

Refuerzo

- Siempre

- Algunas veces
- Pocas veces
-Nunca

Nominal
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, ya que es una
técnica de investigacion el cual consiste en una interrogacion verbal o escrita,
a un grupo de personas con el fin de conseguir una determinada informacion

que es necesaria para la investigacion.

El instrumento utilizado para la investigacion fue el cuestionario el cual estuvo
estructurado por 15 preguntas las cuales se distribuyeron en tres partes: las
cinco primeras preguntas se refirieron a la estructura la cual responde el
objetivo especifico nimero uno, las cinco siguientes preguntas estuvieron
referidas a la motivacion la cual buscan responder el objetivo especifico
numero dos y las dltimas cinco preguntas estuvieron referidas al

reconocimiento que responden el objetivo especifico nimero tres. Anexo 6

4.5. Plan de Anélisis

El procesamiento de datos se dio mediante tablas de frecuencia, los cuales
mostraron la variable Clima Laboral y sus diferentes dimensiones: Estructura,
Motivacion, Reconocimiento, asi mismo las figuras son mostradas a través de
porcentajes parciales y totales como sustento a las tablas de frecuencia,
elaborados con el programa Excel, donde se validaron la obtencion de datos, se
utilizé el programa PDF para presentar el trabajo de investigacion final, el
programa turnitin para la verificacion de la autenticidad del trabajo y que no
exista plagio y el Power Point- PPT para la presentacion de aspectos

fundamentales para la ponencia.
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4.6. Matriz de Consistencia

Problema | Objetivos Variable | Poblacion y | Metodologia Técnicas e
muestra instrumentos
¢Cuales  son | Objetivo General: Clima Poblacion: Fue de disefio de | Técnica:
las principales laboral Estuvo investigacion no
caracteristicas |-  Determinar las conformada experimental — | Encuesta
del Clima principales por 11 transversal -
laboral en las caracteristicas  del trabajadores descriptivo.
micro y climaen las microy de la micro y
pequefias pequefias empresas pequefia Fue no Instrumento:
empresas  del del rubro agencias empresa A&R | experimental,
rubro agencia de viaje-caso tours del ya que no hubo Cuestionario
de viaje-caso empresa A & R distrito de manipulacion
empresa A & Tours del distrito de Ayacucho, deliberada de la
R tours del Ayacucho 2019. 20109. variable Clima
distrito de Laboral.
Ayacucho, Objetivos Especificos: Muestra:
2019? Se utiliz6 una | Fue transversal, ya que
- ldentificar las muestra de 11 | el trabajo de
principales trabajadores investigacion ~ “Clima
caracteristicas de la de la micro y | laboral en las micro y
estructura en las pequefia pequefas empresas

- Describir

micro y pequefias
empresas del rubro
agencias de viaje-
casoempresa A & R
Tours del distrito de
Ayacucho 2019.

las
principales
caracteristicas de la
motivacion en las
micro y pequefias
empresas del rubro
agencias de viaje-
casoempresa A & R
Tours del distrito de
Ayacucho 2019.
Determinar
principales
caracteristicas  del
reconocimiento en
las micro y
pequefias empresas
del rubro agencias
de viaje-caso
empresa A & R
Tours del distrito de
Ayacucho 2019.

las

empresa A&R

tours del
distrito de
Ayacucho,
2019

rubro agencias de viaje-
caso empresa A&R
tours del distrito de
Ayacucho 20197 se
realiz6 en un tiempo
determinado teniendo
un inicio y un fin
durante el afio 2020.

Fue descriptivo, porque
en el trabajo de
investigacion titulado
“Clima Laboral en las
micro y  pequefias
empresas, rubro
agencias de viaje-caso
empresa A&R tours del
distrito de Ayacucho
2019. se describieron las
caracteristicas de la
variable Clima Laboral y
no existio manipulacion de
la variable, mostrandola
tal cual se exhibe en la
realidad.
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4.7. Principios Eticos
En el presente trabajo de investigacion, se utilizo los siguientes Principios

éticos:

Proteccion a las personas, se respeto la confidencialidad y privacidad de los
participantes, ya que participaron de manera voluntaria aportando informacion

a la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado, se le pidié autorizacion al
representante de la micro y pequefia empresa A&R tours mediante escrito para
realizar la investigacion, los trabajadores fueron previamente informados de
cudl era el fin de la encuesta y se les presento un consentimiento informado y
se respetd que algunos participantes no desearan firmar el consentimiento, por
ello se justifica que la informacién obtenida es veridica mediante una

declaracion jurada. (Anexo 4)

Beneficencia no maleficencia, la informacion solicitada a los trabajadores de
la micro y pequefia empresa A&R tours, se realizd de manera ordenada,
oportuna respetando un tiempo y en lugar adecuado, teniendo en cuenta el

respeto hacia la opinion de los trabajadores.

Justicia, la informacién que se solicito6 a los trabajadores de la micro y pequefia
empresa A&R tours fue plasmada en su manera original, respetando su aporte
y la verdad de la informacion, se le entregaran los resultados de la investigacién

via correo electrénico.
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Integridad Cientifica, se respetd la propiedad intelectual, dignidad de la
persona, la veracidad, el honor y la libertad. Las informaciones utilizadas en

este trabajo de investigacion fueron para fines exclusivamente académicos.

Cuidado al medio ambiente y la biodiversidad, se respeté el cuidado del medio
ambiente, al utilizar medios electrénicos para el recojo de la informacion en
cuanto no sea absolutamente necesario la impresién de documentos, se
desconectd todo material eléctrico como la computadora e impresora al

finalizar cada jornada de desarrollo del trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de la estructura en las micro y pequefias empresas del rubro agencia
de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

Estructura N %
Es favorable el clima laboral
Siempre 6 54.55
Algunas veces 5 45.45
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Ambiente Organizacional
Siempre 4 36.36
Algunas veces 5 45.45
Pocas veces 2 18.18
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Identificacion con la empresa
Siempre 2 18.18
Algunas veces 3 27.27
Pocas veces 4 36.36
Nunca 2 18.18
Total 11 100.00
Definicion de roles
Siempre 6 54.55
Algunas veces 4 36.36
Pocas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Cooperacion
Siempre 0 0.00
Algunas veces 4 36.36
Pocas veces 5 45.45
Nunca 2 18.18
Total 11 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019.
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Tabla 2

Caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas del rubro agencia
de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

Motivacion N %
Valoracion del trabajo
Siempre 3 27.27
Algunas veces 4 36.36
Pocas veces 3 27.27
Nunca 1 9.09
Total 11 100.00
Satisfaccion
Siempre 6 54.55
Algunas veces 5 45.45
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Oportunidades
Siempre 2 18.18
Algunas veces 3 27.27
Pocas veces 4 36.36
Nunca 2 18.18
Total 11 100.00
Desarrollo profesional
Siempre 0 0.00
Algunas veces 2 18.18
Pocas veces 4 36.36
Nunca 5 45.45
Total 11 100.00
Remuneracion
Siempre 6 54.55
Algunas veces 4 36.36
Pocas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019.
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Tabla 3

Caracteristicas del reconocimiento en las micro y pequefias empresas del rubro
agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

Reconocimiento N %
Importancia de su trabajo
Siempre 4 36.36
Algunas veces 5 45.45
Pocas veces 2 18.18
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Distincion
Siempre 5 45.45
Algunas veces 6 54.55
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Estimulo
Siempre 6 54.55
Algunas veces 4 36.36
Pocas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Celebracion
Siempre 0 0.00
Algunas veces 6 54.55
Pocas veces 3 27.27
Nunca 2 18.18
Total 11 100.00
Refuerzo
Siempre 0 0.00
Algunas veces 6 54.55
Pocas veces 3 27.27
Nunca 2 18.18
Total 11 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019.
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5.2. Andlisis de resultados
Tabla 1 Caracteristicas de la estructura en las micro y pequefas empresas
del rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de

Ayacucho 2019

Es favorable el clima laboral en la empresa: el 54.55% de los trabajadores
mencionaron que el clima laboral en la empresa siempre es favorable (Tabla 1)
Estos resultados coinciden con los resultados de Novoa & Regalado (2017)
quien indica que el 45.5% de los colaboradores muestran que el clima laboral es
muy favorable a su vez contrastan con los encontrados por Loyola & Hernandez
(2019) que menciona que el 74% de los colaboradores tienen un clima laboral
de nivel medio. Estos resultados demuestran que, en la actualidad los
trabajadores de la micro y pequefia empresa del rubro agencia de viajes A&R
tours del distrito de Ayacucho 2019 en la mayoria se sienten satisfechos con el
clima laboral que posee su trabajo, pero en algunos casos esta respuesta varia

porqgue solo algunas veces se siente favorable el clima laboral.

Ambiente Organizacional: el 45.45% de los trabajadores mencionaron que
algunas veces su area de trabajo es amplio y ventilado (Tabla 1) estos resultados
coinciden con Gonzales, Correa & Pazmifio (2019) quien menciona que el 71%
de sus trabajadores cuentan con condiciones medianamente positivos de espacio,
ruido, temperatura e iluminacion que le permiten desempefiar su trabajo con
normalidad, a su vez contrastan con los resultados de Novoa & Regalado (2017)
quien indica que el 57.6% de los trabajadores considera que las condiciones

laborales son muy favorables. Estos resultados indican que el area de trabajo de
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lamicro y pequefia empresa A&R tours es medianamente adecuada y que desean

mejorar.

Identificacion con la empresa: El 36.36% de los trabajadores indica que pocas
veces se sienten identificados con los objetivos, mision, vision y objetivos de la
empresa (Tabla 1) estos resultados coinciden con los resultados de Garcia (2017)
quien indica que el 78% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo con la
identificacion de las metas y objetivos de la institucion. Estos resultados
demuestran que en la actualidad demuestran que los trabajadores de la micro
empresa A&R tours se sienten identificados con los objetivos mision y vision de

la empresa, sintiendo que es su como su propia empresa y familia.

Definicion de roles: El 54.55% de los encuestados indica que siempre conoce
sus roles y responsabilidades, el 36.36% de los encuestados indica que algunas
veces conoce sus roles y responsabilidades, el 9.09% de los encuestados indica
que pocas veces conoce sus roles y responsabilidades (Tabla 1) .Estos resultados
demuestran que los trabajadores de la micro empresa A&R tours conocen sus

roles y responsabilidades ya que se encuentran bien definidos por la empresa.

Cooperacion: el 45.45% de los colaboradores indica que pocas veces hay
cooperacion de los colaboradores es efectiva en la empresa (Tabla 1). Estos
resultados contrastan con los resultados de Sanchez (2019) quien indica que el
53% de trabajadores no cooperan entre si. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la micro empresa A&R tours no tienen una colaboracion efectiva

debido a la falta de trabajo en equipo.
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Tabla 2 Caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas
del rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de

Ayacucho 2019

Valoracién del trabajo: el 36.36% de los colaboradores indican que algunas
veces siente que su trabajo es valorado (Tabla 2). Estos resultados coinciden con
los resultados de Gonzales, Correa & Pazmifio (2019) el cual manifiesta que el
68% de los trabajadores a veces siente que su trabajo es valorado, finalmente
estos resultados contrastan con los de Novoa & Regalado (2017) quien
manifiesta que el 48.5% de los colaboradores que indican que se valoran los altos
niveles de desempefio de manera favorable. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la micro y pequefia empresa A&R tours solo se sienten algunas

veces que su trabajo es valorado por sus jefes o supervisores.

Satisfaccion: el 54.55% de los colaboradores indican que siempre su puesto de
trabajo le brinda motivacion y satisfaccion laboral, el 45.45% de los
colaboradores indica que algunas veces se les brinda motivacién y satisfaccion
laboral (Tabla 2). Estos resultados demuestran que los trabajadores se sienten

motivados y satisfechos en la micro y pequefia empresa A&R tours.

Oportunidades: el 36.36% indica que pocas veces tuvo la oportunidad de
aprender y desarrollarse en su trabajo (Tabla 2). Estos resultados de Gonzales &
Correa & Pazmifio (2019) quien manifiesta que el 32% de los trabajadores se
mantienen insatisfechos porque las oportunidades de crecer son muy pocas,
finalmente coinciden con los resultados de Loyola & Hernandez (2019) quien

indica que el nivel de desarrollarse es bajo. Estos resultados demuestran que los
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trabajadores tienen pocas oportunidades de aprender y desarrollo profesional

debido a falta de capacitacion e interés de los jefes.

Desarrollo profesional: el 45.45% indico que nunca tuvo oportunidad de
desarrollo profesional (Tabla 2). Estos contrastan con los resultados de Sanchez
(2019) quien indica que el 71% de los colaboradores manifiestan que no se les
brinda oportunidades de desarrollo profesional y personal. Estos resultados
demuestran que la micro y pequefia empresa A&R tours no brinda oportunidades
de desarrollo profesional a sus trabajadores, con programas de capacitacién o

pasantias.

Remuneracion: el 54.55% indico que siempre tiene una remuneracion justa
(Tabla 2). Estos resultados coinciden con los de Huayta, Ramos & Tandaypan
(2016) quien indica que 70% de los colaboradores esta de acuerdo con las escalas
remuneativas asignadas por la empresa, finalmente contrasta con los resultados
de Gonzales, Correa & Pazmifio (2019) quien manifiesta que el 48% que casi
siempre el sueldo que recibe cumple sus expectativas. Estos resultados
demuestran que la remuneracién que perciben los trabajadores de la micro y

pequefia empresa A&R tours son justas.

Tabla 3 Caracteristicas del reconocimiento en las micro y pequefias
empresas del rubro agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito

de Ayacucho 2019

Importancia de su trabajo: el 45.45% indico que algunas veces (Tabla 3)
coinciden con los resultados de Novoa & Regalado (2017) quien manifiesta que

el 30.3% considera que los supervisores expresan reconocimiento por los logros.
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Estos resultados demuestran que en la micro y pequefia empresa A&R tours, el
jefe intenta hacer sentir que los colaboradores realizan de manera correcta su

trabajo

Distincion: el 54.55% indico que algunas veces, el 45.45% de los colaboradores
indico que siempre (Tabla 3). Estos resultados demuestran que en la micro y
pequefia empresa A&R tours se reconoce el desempefio de todos los trabajadores
por igual sin necesidad de prestar algun tipo de privilegio para alguno de los

trabajadores.

Estimulo: el 54.55% indico que siempre (Tabla 3). Estos resultados contrastan
con los de Gonzales, Correa & Pazmifio (2019) quien manifiesta que el 40%
recibe algun tipo de reconocimiento casi siempre. Estos resultados demuestran
que los trabajadores de la empresa A&R tours reciben estimulos y

reconocimiento por parte de los jefes o supervisores.

Celebracion: el 54.55% indico que algunas veces, el 27.27% indico que pocas
veces y el 18.18% indico que nunca (Tabla 3). Estos resultados demuestran que
en la micro y pequefia empresa A&R tours no se celebran todas las ocasiones
especiales, olvidando que los trabajadores se deben sentir importantes ante sus

logros o fechas especiales.

Refuerzo: El 54.55% indico que algunas veces, el 27.27% indico que algunas
veces, el 18.18% indico que nunca (Tabla 3). Estos resultados demuestran que
en la micro y pequeiia empresa A&R Tours solo se dan refuerzos algunas veces,
ignorando la capacitacion constante y la importancia de la productividad y

eficiencia.
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VI. CONCLUSIONES

La mayoria de los trabajadores sefiala que el clima laboral es favorable, debido
a que la relacion entre todos los miembros es cordial y amena, no poseen un
area de trabajo amplio y ventilado, ya que el lugar de trabajo para algunos de
los trabajadores, porque en su mayoria realizan trabajo de campo, no se sienten
identificados con los objetivos, mision y valores de la empresa, porque no se
tienen dichos documentos delimitados, los trabajadores conocen sus roles y
responsabilidades, ya que cada quien realiza sus labores en especifico y algunas
veces hay cooperacion de los colaboradores es efectiva en la empresa, ya que

trabajan en pequefios equipos.

La mayoria de los trabajadores siente que algunas veces su trabajo es valorado,
el trabajo les brinda motivacion y satisfaccion laboral, solo la minoria tiene
oportunidad de aprender y desarrollarse en su trabajo y no a todos se les ofrece
oportunidades de desarrollo profesional y cuentan con una buena remuneracién
justa por el trabajo que brindan, al tener desconocimiento de temas de capital
humano el representante de la micro y pequefia empresa solo brinda
oportunidades a sus trabajadores con mayor trayectoria laboral lo que ocasiona

que exista incomodidad y sentido de preferencia por el resto de trabajadores.

La mayoria de los trabajadores siente que algunas veces su jefe les hace sentir
que estan haciendo bien su trabajo, consideran que el jefe a veces reconoce su
desempefio, reciben diversos estimulos, solo se celebran ocasiones especiales
con algunos de los trabajadores y solo algunas veces se recibi6 refuerzo en los
ultimos meses. El representante solo toma importancia a los trabajadores mas

antiguos, ignorando al resto de personal sobre los temas mencionados.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Tener a los trabajadores instalados en espacios ventilados y bien sefialados que les
brinde seguridad, ademas de brindarles mobiliarios en buen estado y las herramientas
necesarias para el desarrollo de su trabajo.

Aplicar un sistema de gestion de personas, aplicando procesos para mejorar carencias
en clima laboral, se debe aplicar en todos los trabajadores de la micro y pequefia
empresa.

Brindar capacitacion en temas de importancia, con el fin de que todo el personal se
sienta valorado y apoyado en el desarrollo profesional, promover de cargo o mostrar
un grado de confianza que apoye a que los colaboradores se sientan motivados, enviar
correos electronicos con palabras de aliento de manera semanal con el fin de que los
colaboradores empiecen la semana motivados e inspirados.

Incorporar sistemas de aplicacién de recompensas econdmicas, segun su productividad
que cada trabajador posee, ademas de brindar reconocimiento escrito u oral cada vez
que el trabajador alcance una meta en la organizacion o en su vida cotidiana. Publicar
Ranking publicos segun la clasificacion de los trabajadores mejores desenvueltos de

manera semanal.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Ao 2019

Ao 2020

Semestre |

Semestre |l

Semestre |

Semestre |l

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

314

1

2

3

4

Elaboracion del proyecto

X

X

X

Revision del proyecto por
el jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto
por el jurado de
investigacion

Exposicidn del proyecto al
jurado de investigacion

Mejora del marco tedrico
y metodoldgico

Elaboracion del
instrumento de recoleccion
de informacion

Elaboracion y validacién
del instrumento de
recoleccioén de
informacion

oo

Recoleccion de datos

Presentacion de resultados

10

Analisis e interpretacion
de los resultados

11

Redaccién del informe
preliminar

12

Revision del informe final
de la tesis por el jurado de
investigacion

13

Aprobacion del informe
final de la tesis por el
jurado de investigacion

14

Presentacion de ponencia
en jornadas de
investigacion

15

Redaccién de articulo
cientifico
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Anexo 02. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)

Suministros

Impresiones 0.20 100 20.00

Fotocopias 0.10 200 20.00

Papel Bond A4 0.10 100 10.00

Lapiceros 0.50 5 2.50

Servicios

Uso de turnitin 50.00 4 200.00

Sub total 252.50

Gastos para recolectar informacion 0.50 4 2

Sub total 2

Total de presupuesto desembolsable 254.50
Presupuesto desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)

Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 34.00

Busqueda de informacion en base de

datos 35.00 2 37.00

Soporte informético (mdédulo de

investigacion del ERP University -

MOIC) 40.00 4 44.00

Publicacion de articulo en repositorio

institucional 50.00 1 51.00

Sub total 166.00

Recursos humanos

Asesoria personalizada (5 horas por

semana) 63.00 4 252.00

Sub total 252.00

Total de presupuesto desembolsable 418.00

Total (S/.) 672.50
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Anexo 3. Cuadro de Sondeo

N° | PERSONA NATURAL O NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION
JURIDICA
1 | Valdez Galvan, Rosario WARY TOURS AYACUCHO Jr. Lima 138
S.AC
2 | Nomediano Morales, FLY TRAVEL E.l.R.L. Jr. 9 de Diciembre 118
Marlene
3 | Daniel Pantoja, Rodrigo HUANTA TOURS S.A.C Jr. Gerva Santillan 332
4 | Del Pozo Pozo, Wilfredo WILY TOURS E.I.LR.L Jr. 9 de Diciembre 209
5 | Flores Sulca, Apolonio URPILLAY TOURS E.I.LR.L. Jr. 28 de Julio
6 | Mancilla Allpacca, Alejandro | A&R TOURS S.R.L Jr. 9 de Diciembre 136
7 | Villantoy Quispe, Maria MOROCHUCOS S.R.L. Jr. 9 de Diciembre 136
8 | Ochatoma Aliaga, Ricardo LIBERTADORES TOURS S.R.L. | Jr. La Libertad 714
9 | Viajes & Negocios NET TRAVEL S.A.C. Jr. 9 de Diciembre 123
10 | E&N Huamanga HUAMANGA TOURS S.R.L. Plaza portal Constitucion 9
11 | Emp. Promotora de Serv. ILLASUN -TURISMO S.A.C Jr. Garcilazo de la Vega
Tours 463
12 | Quispe Sulca, Oscar SUMAQ WAYRA S.R.L. Jr. 28 de Julio 508
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Anexo 4: Consentimiento Informado

PRIVERRIDAD CATOLICA Los Sl s
CAUAIO L

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finahdad de este protocolo, es mformarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se tituln CLIMA LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL RUBRO AGENCIAS DE VIAJE -CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE
AVACUCHO 2019 Y e dingido por la investigadora QUISPE MORAN, Lizeth Ofcha de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

El propisito de la investigacion es: Determinar las principales caracteristicas del clima laboral en las
micro y pequefas empresas del rubro agencias de viaje <Caso empresa A & R Tours del distrito de
Ayseucho 2009

Pary ello, se l¢ invita 4 participar en unit encuests que Je tomara dicz minutos de su ticmpo

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviern alguna inquictud
y/o duda sobre Ia investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electronico. Si
desea, también podra escribir al correo lizethofeliaquispemoran@gmail com  para recibir mayor
informacion Asimismo, para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos untesiores, complete sus datos a continuacion

Nemtey: A‘(Jan«!av Masc lfe /Ql/fn«‘ax

Fecha: /5/)) /14

Correo electronico (T?){}\H‘U(/ ”0}731‘/7’7@ ! ' AP

i

Firma del participante

Firma del investigador:

CIE) VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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ENIVERSIOAD CATOUICA LOS ANGELES
CHMnOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finahidad de este protocolo, es nformarie sobre el proyecto de investigacion y sohemarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CLIMA LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL RUBRO AGENCIAS DE VIAJE -CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO 2015 Y es dinigido por ls investigadora QUISPE MORAN, Lizeth Ofclia de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

El propdsito de la investigacion es' Determinar las principales caracteristicas del clima leboral en las
micro y pequedias empresas del rubro agencias de viaje -Caso empresa A & R Tours del distrito de
Ayacucho 2019

Para llo, s¢ le invita a participar en una encuesta que be tomara dicz minutos de sy tiempo

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anomima  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularfa cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de correo electranico. Si
desea, también podra escribir al correo lizethofeliaquispemoran@gmail. com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos & continuacion

Nombre. KKPAZEY e ntbonin ctlaureA

Fecha )5} 1 )[q

Correo electronco!
CUdco AV e DERE S sl con

Firma del participante:

Firma del investigador.

6330835

CQIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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USIVERSIDAD CATOLK A LOS ANGALES
CraITs

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula CLIMA LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL RUBRO AGENCIAS DE VIAJE -CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO 2018, Y es dimgido por la mvestigedora QUISPE MORAN, Lizeth Ofelia de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

El proposito de la investigacion es: Determinar las principales caracteristicas del clima laboral en las
micro y pequedas empresas del rubro agencias de viaje -Caso empresa A & R Tours del distrito de
Ayacucho 2019

Para cllo, se le invita & participar en una encuesta que ke tomard diez minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviers alguna inquictud
v/o duda sobre la investigacion, puede formularfa cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correo electronico, Si
desea, también podra escribir al correo lizethofeliaguispemoran@gmail. com para recibir mayor
informacion Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote:

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos & continuacion:

Nombre: | L ayhant Noras Huneyla

Fecha 15 de Nouwambre ael 20148

Correo dlectronico: V1103V & L’a 24 fa CJ macl. o

AL /

Firma del participame: 3./}
—

™\

Firma del investigador: :

7550 BInt

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020

58



UNIVERSIDAD CATOLIE A LOS ANGELES
LR LA UTRL R

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La fnahdad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento, De aceptar, ¢ investigador y usted se quedardan con una copia

La presente investigacion se titula CLIMA LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL RUBRO AGENCIAS DE VIAJE -CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO 2019 Y e dingido por la mvestigadora QUISPE MORAN, Lizeth Ofelia de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar las principales caracteristicas del clima laboral en las
micro y pequeias empresas del rubro agencias de viaje -Caso empresa A & R Tours del distrito de
Ayacucho 2019,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara diez minutos de su tiempo

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviers alguna inquietud
v/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de comeo electronico. Si
desea, también podra escribir al correo lizethofeliaquispemoran@gmail com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Vo Wedioa Croadons

Fecha' |5 oo nouembpre A 2019

Correo electromco Vo A 2830 @ (}‘,U\ (are

Firma del participante 2_ —

Firma del investigador

-

£ 3}',‘38;?32

CIE| VERSION 001 Aptobado 24-07-2020
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DECLARACION JURADA

Yo, Lizeth Ofelia Quispe Momn, identificado (a) con DNI 63308737 y cadigo de estudiante
3111141162 de la Escuela profesional de Administracion de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Declaro bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados del Trabajo de Investigacion son reales,
no han sido falsificados, ni duplicados,ni copiados. Los resultados fueron obtenidos de
los trabajadores de la micro y pequeiia empresa A&R tours quienes participaron en la
encuesta en Forma Voluntania pero no quisicron firmar ¢l Consentimiento Informado
proporcionando la informacion requerida para el desarrolio de la investigacion titulada;
Clima laboral en las micro y pequefias empresas del rubro agencia de viajes —caso empresa
A&R tours del distrito de Ayacucho 2019, Trabajo de Investigacion para optar el grado
académico de Bachiller en Ciencias Administrativas.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente LA UNIVERSIDAD
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y
veracidad  del contenido del Trabajo de Investigacion, En consecuencia, me hago
responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros, de cualquier dafo
que pudiera ocasionartantoa LA UNIVERSIDAD como a terceros, por el
incumplimiento de lo declarado. Asimismo, por la presente me comprometo &
asumir todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD
en favor de terceros con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados
del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa ¢n ¢l contenido del
Trabajo de investigacion.

De identificarse plagio. falsificacion o manipulacion de datos en el Trabajo de
Investigacion; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad de Catolica los Angeles de
Chimbote.

Lugar y fecha: Ayacucho, 26 de Noviembre del 2020

:
Lizeth Ofelia Quispe Moran
DNI: 63308737
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Anexo 5: Formato de Validacion por los Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ROSMERY MORALES MONTES, identificada con DNI N° 71791054,
Licenctada en Admumstracion de Empresas con CARNET DE COLEGIO N°
22038. He revisado el trabajo de mvestigacion denominado: “CLIMA LABORAL EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO AGENCIA DE VIAJE -
CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE AYACUCHO 2019™ que
desarrolla la alumma: QUISPE MORAN, LIZETH OFELIA, CON DNI N° 63308737,
para obtener el grado académico de Bachiller en Ciencias Admimstrativas.

Tras evaluar el mstrumento de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optinizar los resultados, valido el instrumento presentado por el investigador puesto
que retmen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la

realidad

Ayacucho, 16 de Junio del 2020

Lic. Adm. ROSMERY MORALES MONTES
N° DE LICENCIATURA: 22038
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ..}‘."zf.f.vzf.‘e_../.‘/ew.«./f.é.../é/«@@mp{e{.A/ﬁ«/m.............................
identificado  con  DNI:  ...723/75737. ..., licenciado  en
oo A PRURNSTRAC 0 B EPPCETAS v

con CARNET DE COLEGIO N* LOE332Z......... He
revisado el trabajo de investigacion denominado: “CLIMA LABORAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO AGENCIA DE VIAJE -
CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE AYACUCHO 2019” que
desarrolla la alumna: QUISPE MORAN, LIZETH OFELIA, CON DNI 63308737,
para obtener el grado académico de bachiller en ciencias administrativas.

‘I'ras evaluar el instrumento de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el investigador puesto
que reunen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la

reahidad.

Ayacucho, /-2 .. de Junio del 2020,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo LIZ KARINA ARONES SOLIER identificado con DNI: 40683432 licenciado
en ADMINISTRACION DE EMPRESAS con CARNET DE COLEGIO N°
10644 He revisado el trabajo de investigacion denominado: “CLIMA LABORAL
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO AGENCIA DE
VIAJE -CASO EMPRESA A&R TOURS DEL DISTRITO DE AYACUCHO
2019 que desarrolla la alumna: QUISPE MORAN, LIZETH OFELIA, CON DNI
63308737, para obtener el grado académico de bachiller en crencias admmistrativas.
Tras evaluar el mstrumento de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el investigador puesto
que relnen las condiciones para que Iy informacion que se obtenga se ajuste a la

realidad.

Avacucho, 15 de Jumo del 2020
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Anexo 6
Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES

Sefior(a) Trabajador

El presente cuestionario se dard de manera anonima y forma parte del trabajo de
investigacion titulada Clima Laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
agencia de viajes-caso empresa A&R Tours del distrito de Ayacucho 2019. Para
optar el grado académico de bachiller en ciencias administrativas. Se le agradece

anticipadamente su participacion

Instrucciones:

En el presente cuestionario se presentan un grupo de caracteristicas del Clima laboral,
seguido de cuatro opciones que debe marcar con un aspa (X), como usted crea

conveniente, teniendo presente los proximos criterios:

ESCALA DE VALORACION
Siempre Algunas Veces Pocas Veces Nunca
4 3 2 1
N° ITEMS VALORACION
Estructura
1 | Es favorable el clima laboral en la agencia de viajes 41312 1
2 | Su lugar de trabajo es lo suficientemente amplio y ventilado 413121
3 | Se siente identificado con los objetivos, mision, valores de la empresa 41312 1
4 | Usted y sus comparfieros conocen sus roles y responsabilidades 413121
5 | La cooperacion de los empleados es efectiva a través de la empresa 41312 1
Motivacion
6 | Siente que su trabajo es valorado 41312 1
7 | Cree que su puesto de trabajo actual le brinda motivacion y satisfaccion 41312 1
8 | Durante el ultimo afio ha tenido oportunidades de aprender y desarrollarse | 4 | 3 | 2 | 1
en su trabajo
9 | Considera que la agencia de viaje le brinda oportunidad de crecer| 4 | 3|2 | 1
profesionalmente
10 | Considera que recibe una remuneracion justa por sus labores desempefiadas | 4 | 3 | 2 | 1
Reconocimiento
11 | Su jefe le hace sentir que lo que estd haciendo en su trabajo es importante 413121
12 | Considera que su jefe reconoce su desempefio como lo hace de igual manera | 4 | 3 | 2 | 1
para todos sin ningun tipo de privilegios
13 | Cuando realiza un trabajo bien hecho, recibe algun tipo de reconocimiento | 4 | 3 | 2 | 1
por parte de su jefe como estimulo, agradecimiento o felicitaciones
14 | Las ocasiones especiales son celebradas de manera adecuada 41312 1
15 | Recibi0 refuerzo en los dos Gltimos meses 41312 1

64




Anexo 7: Hoja de Tabulacion

Caracteristicas de la estructura en las micro y pequefias empresas del rubro agencia

de viajes-caso empresa A&R Tours del distrito de Ayacucho 2019

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre I 6 54.55
Algunas I 5 45.45
E_s, favorable el | \oces
clima laboral en P25 Veces
la empresa
Nunca
Total HHH-T-1 11 100.00
, Siempre il 4 36.36
Suareade Ao T 5 45 45
tr_at_)ajo eslo Veces
suﬁuentgmente Pocas veces I 2 18.18
amp_llo y Nunca
ventilado == -1 11 100.00
Siempre ] 2 18.18
Identificacion | Algunas I 3 21.27
con los objetivos, | VECES
mision y valores | Pocas veces 111 4 36.36
de laempresa. | Nunca I 2 18.18
Total HHH-THH-1 11 100.00
Conoce sus roles | Siempre I 6 54.55
Algunas il 4 36.36
responsabilidades | veces
Pocas veces I 1 09.09
Nunca
Total HHH-THH-1 11 100.00
La cooperacién | Siempre
de los | Algunas Il 4 36.36
colaboradores es | veces
efectiva en la | Pocas veces 11 5 45.45
empresa Nunca ] 2 18.18
Total HH-T1-1 11 100.00
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Caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas del rubro agencia

de viajes-caso empresa A&R Tours del distrito de Ayacucho 2019

Preguntas Respuestas Tabulaciéon Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siente que su Siempre Il 3 27.27
trabajo es Algunas veces il 4 36.36
valorado Pocas veces Il 3 27.27
Nunca I 1 9.09
Total HHEH-TT -1 11 100.00
Su puesto de Siempre I 6 54.55
trabajo le brinda | Algunas veces I 5 45.45
motivaciony | Pocas veces
satisfaccion Nunca
laboral Total TSI 11 100.00
Ha tenido Siempre Il 2 18.18
oportunidades de | Algunas veces i 3 27.27
aprender y Pocas veces [l 4 36.36
desarrollarse en | Nunca Il 2 18.18
su trabajo Total -1 11 100.00
Siempre
Considera que se | Algunas veces 1 2 18.19
le ofrecid Pocas veces il 4 36.36
oportunidades de ["Njnca I 5 45.45
desarrollo o) TIIIIE 11 100.00
profesional
Consideraque | Siempre [ 6 54.55
recibe una Algunas veces [l 4 36.36
remuneracién | Pocas veces I 1 9.09
justa por su Nunca
trabajo Total -1 11 100.00

66




Caracteristicas del reconocimiento en las micro y pequefias empresas del rubro

agencia de viajes-caso empresa A&R Tours del distrito de Ayacucho 2019

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
_ Siempre il 4 36.36
Su jefe le hace "Ajgunas veces i 5 45.45
sentir que esta "pqcas veces I 2 18.18
haciendo bien
sutrabajo [ Nunca
Total HH-1111-1 11 100.00
Considera que | Siempre Il 5 45.45
su jefe Algunas veces 1 6 54.55
reconoce su | Pocas veces
desempefio Nunca
como el de los | Total -] 11 100.00
demas sin
ningun tipo de
privilegio
Siempre 11 6 54.55
) , Algunas veces il 4 36.36
Rec!be algin Pocas veces I 1 9.09
tipo de
estimulo Nunca
Total HHEH-TTE -1 11 100.00
Las ocasiones | Siempre
especiales son | Algunas veces i 6 54.55
celebradas Pocas veces 1T 3 27.27
adecuadamente | Nunca I 2 18.18
Total HHEH-TT -1 11 100.00
Recibio Siempre
refuerzo en los | Algunas veces 111 6 54.55
dos ultimos | Pocas veces "l 3 27.27
meses Nunca I 2 18.18
Total HHEH-TT -1 11 100.00
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Anexo 8

Figuras

Caracteristicas del clima laboral en las micro y pequefias empresas del rubro agencia
de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

M Siempre
H Algunas veces
W Pocas veces

" Nunca

Figura 1. Es favorable el clima laboral en la empresa
Fuente: Tabla 1

M Siempre
36.36% = Algunas veces
W Pocas veces

" Nunca

45.45%

Figura 2. Ambiente Organizacional
Fuente: Tabla 1
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18.18% 18.18%

L

M Siempre
H Algunas veces
W Pocas veces

 Nunca

Figura 3. Identificacion con la empresa
Fuente: Tabla 1

54.55%

L

H Siempre
M Algunas veces
W Pocas veces

= Nunca

Figura 4. Definicion de roles
Fuente: Tabla 1
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SN 18.18%
— 36.36% H Siempre

H Algunas veces
I Pocas veces

" Nunca

L |

Figura 5. Cooperacion
Fuente: Tabla 1

Caracteristicas de la motivacién en las micro y pequefias empresas del rubro agencia
de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

r 7

W Siempre
M Algunas veces
W Pocas veces

= Nunca

h |
Figura 6. Valoracién del trabajo
Fuente: Tabla 2
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M Siempre
H Algunas veces
W Pocas veces

= Nunca

L i

Figura 7. Satisfaccion
Fuente: Tabla 2

SN 13.18% | 18.18%
- H Siempre

M Algunas veces

27.27%

M Pocas veces

= Nunca

Figura 8. Oportunidades
Fuente: Tabla 2
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45.45% M Siempre

H Algunas veces

36.36% M Pocas veces
= Nunca
Figura 9. Desarrollo Profesional
Fuente: Tabla 2
M Siempre

H Algunas veces
W Pocas veces

 Nunca

Figura 10. Remuneracién
Fuente: Tabla 2
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Caracteristicas del reconocimiento en las micro y pequefias empresas del rubro
agencia de viajes-caso empresa A&R tours del distrito de Ayacucho 2019

0,
18.18% 0%

M Siempre
m Algunas veces
W Pocas veces

“ Nunca

Figura 11. Importancia de su trabajo
Fuente: Tabla 3

M Siempre
H Algunas veces
W Pocas veces

" Nunca

Figura 12. Distincion
Fuente: Tabla 3
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M Siempre

36.36% 54.55%

H Algunas veces

 Pocas veces

= Nunca
Figura 13. Estimulo
Fuente: Tabla 3

M Siempre

H Algunas veces
I Pocas veces

" Nunca

L

Figura 14. Celebracion
Fuente: Tabla 3
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54.55%

M Siempre

H Algunas veces

 Pocas veces

= Nunca

4

Figura 15. Refuerzo
Fuente: Tabla 3
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