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RESUMEN

En esta investigacion cuyo titulo “Caracterizacién de la motivacion
y satisfaccion laboral de las Mypes — sector Restaurante Cevicheria del
Distrito Tumbes, 2018” se realizO con el objetivo: Determinar la
caracterizacion de la motivacion y la satisfaccion laboral de las Mypes
del sector restaurante cevicheria del distrito de Tumbes afio 2018, en este
estudio se aplicé un disefio, no experimental — transversal — descriptivo
porque se va a medir y describir las caracteristicas de las variables una
sola vez en el tiempo sin ser manipuladas, contd una poblacién de 40
trabajadores, como técnica de estudio se les aplicd 2 encuestas cerradas
dirigidas directamente a los trabajadores de los restaurantes con el
propdsito de dar respuesta a la formulaciéon del problema: ;(Cual es la
motivacion y la satisfaccion laboral en las MyPes del sector Restaurante
Cevicheria del distrito de Tumbes?; en los resultados obtenidos, la
motivacion tuvo un indice de calificacion del 0.57 y el resultado de
satisfaccion laboral se determind un indice de calificacion del 0.52. Se ha
podido concluir que la motivacion de los trabajadores de las cevicherias en
el distrito de Tumbes es percibida como mala, lo que quiere decir que no
los estdn motivando en las Mypes donde realizan sus labores, por lo tanto,
recomienda mejorar en todos los aspectos; por otro lado, en la satisfaccion
es percibida de manera regular, asi mismo se ha podido determinar
que los factores que la componen no se estan percibiendo de una manera

adecuada.

Palabras clave: motivacién y satisfaccion laboral.



ABSTRACT

In this research whose title "Characterization of the motivation and
job satisfaction of MSEs - Cevicheria Restaurant sector of the Tumbes
District, 2018" was carried out with the objective: To determine the
characterization of the motivation and job satisfaction of MSEs in the
cevicheria restaurant sector of the District of Tumbes year 2018, in this
study a non-experimental - transversal - descriptive design was applied
because the characteristics of the variables will be measured and described
only once without being manipulated, with a population of 56 workers, as
a study technique Closed surveys directed directly to restaurant workers
will be used in order to respond to the formulation of the problem: What
is the motivation and job satisfaction in the MyPes of the Cevicheria
Restaurant sector of the Tumbes district ?; In the results obtained,
motivation had a qualification index of 0.57 and the result of job
satisfaction was determined a qualification index of 0.52. It has been
possible to conclude that the motivation of the cevicherias workers in the
Tumbes district is perceived as bad, which means that they are not
motivating them in the MSEs where they carry out their work, therefore,
it recommends improving in all aspects ; on the other hand, satisfaction is
perceived on a regular basis, and it has also been determined that the

factors that compose it are not being perceived in an adequate way.

Keywords: motivation and labor satisfaction.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los principales problemas a los cuales se enfrentan
los restaurantes cevicherias del distrito de Tumbes, esta relacionada a su fuerza
laboral; en los Gltimos tiempos las grandes organizaciones empresariales se han
dado cuenta que el principal activo con el que cuentan es su fuerza laboral. Sin
embargo, en el Per( la gran mayoria de empresas en surgimiento, todavia aun
no percibe el cambio, quizas tal vez porque estan mas preocupadas por generar
activos de capital que les permitan crecer y ser mas competitivos en el mercado
0 quizas porque muchas veces la ley es letra muerta en donde se pisotean los
beneficios y todo tipo de derechos que debe tener un trabajador. Tal es asi que
algunos trabajadores consideran sentirse en un ambiente destructivo, por cuanto
hay empleadores que les exigen a sus trabajadores realizar tareas que no tienen
nada que ver con el desempefio mismo para el cual fueron contratados,
recibiendo en la mayoria de los casos un trato injusto por la labor no realizada
0 a veces realizada pero no de manera eficiente, no porque no lo quisieran hacer
sino muchas veces por qué no tenian la capacidad o no sabian hacer o realizar
dicha actividad por desconocimiento, todo ello se ve reflejado en la mayoria de
los casos en el aspecto salarial; ya que el duefio o administrador aprovechando

esta condicidon o sin razébn comete excesos 0



abusos al pagarles lo que él considera que es justo. Esta desmotivacion que
siente el trabajador por el trato recibido, lo obliga a buscar o migrar hacia otros
horizontes de trabajo reflejados en el mismo sector que este conoce, donde le

permitan valorar su esfuerzo por la labor realizada.

Por ello, es importante para los duefios o gerentes del sector en mencion
comprender que la desmotivacion y satisfaccion laboral de sus trabajadores
afecta directamente el negocio en el cual se encuentran inmersos, mas aun
cuando su fuerza laboral se siente desmotivada producto del mal trato que
reciben o de la actitud prepotente que se les pretende dar; afectando de esta
manera el buen clima laboral que debe primar en todo centro laboral y por ende

la imagen que debe reflejar todo negocio a sus clientes.

Para definir el problema de investigacion se plante6 la siguiente
pregunta: ¢Cual es la motivacion y la satisfaccion laboral en las MyPes del
sector Restaurante Cevicheria del distrito de Tumbes?, para dar respuesta al
problema se tiene un objetivo general: Determinar la caracterizacion de la
motivacion y la satisfaccion laboral de las MyPes del sector restaurante
cevicheria del distrito de Tumbes afio 2018, para su desarrollo tendrd como
objetivos especificos; Describir las caracteristicas de la motivacion en los

trabajadores de las MyPes del sector restaurante cevicherias del distrito de



Tumbes afio 2018, Describir las caracteristicas de la satisfaccién laboral en los
trabajadores de las MyPes del sector restaurante cevicheria del distrito de

Tumbes afio 2018.

Desde aqui podemos justificar diciendo que esta investigacion sirve
para el bienestar y satisfaccion laboral de los trabajadores y el incremento de
su productividad, ya que una persona bien motivada realizara su labor de manera
satisfactoria. La motivacion es un elemento fundamental en la satisfaccion del
trabajador, por lo que conlleva a una estabilidad laboral, beneficiando a un

mejor desarrollo y productividad para la empresa.

Esto ayudara a los administradores que inviertan en capacitacion,
puedan motivar a los empleados ofrecerles capacitacion en el trabajo.
Identificar oportunidades para que los empleados individuales mejoren y luego
proporcionarles oportunidades de desarrollo, demuestra a su personal que usted
estd personalmente interesado en su éxito. Esta capacitacion podria incluir

seminarios, talleres informativos y orientacion por parte de empleados.

Algunas veces se observaque existen empleados con poca
capacitacion, a pesar de su sélido potencial y habilidades hechas en su trabajo.

Las capacitaciones a la medida pueden ayudar a estas personas a pulir mejor y



eficientemente sus habilidades, conocimientos y desempefio. Esta mejora en la
calidad de los trabajadores genera cambios significativos en los logros de la

empresa.

Esta investigacion busca que los empresarios aumenten los
conocimientos de los trabajadores que laboran en las empresas a tener un mejor
conocimiento de sus actividades cuyo propdésito es mejorar su rendimiento
presente o futuro, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus
conocimientos, habilidades y actitudes. La capacitacion implica brindar
conocimientos, que luego permitan a los trabajadores a desarrollar su labor y
sea capaz de resolver los problemas que se le presenten durante su desempefio

y asi tener una mejor motivacion y satisfaccion labora.

En lo metodoldgico confirmaremos que la capacitacion es un factor
motivacional, y esto ayude a otras investigaciones que se realicen en nuestro

medio.



2.1

2.1.1

REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

e (Cujano,2013) Investigacion denominada: “La motivacion y su incidencia

en el desempefio laboral de los colaboradores del area operativa”, tuvo
como objetivo general determinar el indice de desempefio de la motivacion
en relacion a los colaboradores del area operativa, con una metodologia de
tipo descriptiva, explicativa, de campo y correlacional; con una poblacion
de 105 trabajadores; aplicando como instrumento de recoleccion aplicé la
estadistica Chi Cuadrado con un nivel de significancia de 0.05; se concluyé
que los trabajadores no se sienten motivados y pueden afectar diferentes
factores ya sean fisiologicos, familiares y sociales, lo cual indica que esta
impidiendo el desarrollo de los trabajadores dentro de la organizacion y
demostrando desinterés en ellos, teniendo un bajo en las actividades

organizacionales y logros esperados.

(Zavala, 2014), tesis titulada, “Motivacion y satisfacciéon laboral en el
Centro de Servicios Compartidos de una empresa embotelladora de
bebidas . Tuvo como objetivo general la elaboracion de un instrumento
de medicion que abordara; con una metodologia de tipo cualitativa sobre
cuantitativa, disefio no experimental transversal correlacional — casual;

aplicando a una poblacion de 437 individuos y muestra de 58 individuos

en el Centro de Servicios Compartidos, como instrumento de recoleccion



de datos os instrumentos de medicion que fueron consultados en la
presente investigacion son: el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S4/82 (Peird y Melia, 1998a), el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23 (Peird y Melia, 1998), Engagement Pulse Survey aplicada en
una organizacion de Consultoria de Negocios y TI de capital
estadounidense, el Cuestionario de Satisfaccion Minnesota de Weiss et
al. (1967, citado por Furnham, 2011) y el indice de Reacciones
Organizacionales de Smith (1976, citado por Furnham, 2011); se concluy6
que existe relacion entre los grupos encuestados a partir de las variables
independientes como: género, escolaridad, ingreso mensual, tipo de puesto

y edad. Solo en los factores extrinsecos se encontraron diferencias.

(Loredo, 2014) Tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral de los
empleados del Instituto de la Visién México ” tuvo como objetivo principal
fue el grado de motivacién, es predictor del nivel desempefio laboral de los
empleados del Instituto de la Vision en México; con una metodologia de tipo
cuantitativa, descriptiva, explicativa, correlacional, de campo y transversal; con
una poblacién compuesta por 164 empleados de los cuales no se tomé muestra
y se aplico a todos los empleados, aplicando como instrumento de recoleccion
de datos dos instrumentos: el primero enfocado al desempefio, el cual cuenta con
48 itemes y una confiablidad de .939; concluyd que en relacion al grado de
motivacién se pudo observar que los empleados tienen una autopercepcion de la

motivacién que va de muy buena a excelente. Para el nivel de desempefio laboral

los empleados se encontraron ubicados entre muy bueno y excelente.



2.1.2

Antecedentes Nacionales

e (Tito y Vargas, 2013) En su investigacion “Impacto de la motivacion y el

liderazgo en el rendimiento laboral en una empresa de servicios de lima
metropolitana ™, tuvieron como objetivo determinar si el nivel de
motivacion y liderazgo estaban relacionados con el rendimiento laboral en
una empresa de servicios de Lima Metropolitana; con una metodologia de
tipo cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional; ; con una poblacion
estuvo conformada por 296 empleados distribuidos en 10 sucursales de
Lima Metropolitana y una muestra de 167 trabajadores; aplicando como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario de Motivacion de
Sudarsky y Cleves, el Instrumento de Mellado para evaluar el liderazgo y
la Escala de Rendimiento Laboral de Bryman y Cramer; concluyé que
comprobaron que la motivacién y el liderazgo se relacionan positivamente
con el rendimiento laboral. Esto implica que al incrementarse los niveles
de la motivacion se incrementan correlativamente el rendimiento laboral.
Igualmente, al incrementarse los niveles de liderazgo aumenta el
rendimiento laboral de los trabajadores. De este modo se comprobaron las
hipétesis planteadas. El estudio comprobd las presunciones tedricas sobre
la influencia de la motivacion vy el liderazgo sobre el desempefio laboral
del trabajador. Los resultados coinciden con otras investigaciones sobre el

tema lo que corrobora nuestros hallazgos.

(Palomino, 2016) investigo: “La satisfaccion laboral y el desempefio de

los trabajadores de la Municipalidad de Magdalena del Mar, 2015”; en



dicha investigacion se tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre la satisfaccion y el desempefio de los trabajadores de la
municipalidad en mencion; con una metodologia de tipo cuantitativo,
disefio descriptivo correlacionar, de corte transaccional, con una poblacion
de 401 trabajadores y una muestra de 197 trabajadores obtenida mediante
un muestreo probabilistico aleatorio; aplicando como instrumento de
recoleccion de datos dos instrumentos uno para medir la satisfaccion
laboral y el otro para medir el desempefio de los trabajadores; se concluyo
que entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la
municipalidad existe una relacién estadisticamente significativa (p =
0,000) y directa (r = 0,287); lo que quiere decir que mientras mas alto sea

el nivel de satisfaccién mayor sera el nivel de desempefio.

(Atencio, 2018) en su investigacion titulada: “El clima organizacional y
motivacion laboral en los servidores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2018 ”, tuvo como objetivo general establecer la relacién entre
el clima organizacional y motivacion laboral en los servidores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2018; con una metodologia de tipo
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, correlacional transversal y
de enfoque cuantitativo, Con una poblacion finita de 633 trabajadores, aplicando
como instrumento de recoleccion de datos se aplicd un a los servidores
administrativos, concluyd que existe una correlacion alta de 0,999 entre el clima

organizacional y motivacion laboral en los servidores de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 2018.



2.1.3

Antecedente Regionales

e (Canales, 2015) en su investigacion titulada: “Relacion entre locus de

control y motivacion de logro de los estudiantes del primer afio de
secundaria de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion — Tumbes,
2015, Universidad ULADECH-Tumbes-Perz . Tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre locus de control y motivacién de logro de los
estudiantes del primer afio de secundaria de la Institucion Educativa Inmaculada

Concepcion — Tumbes, 2015; con una metodologia de tipo descriptivo
correlacionar y de corte trasversal; ; con una poblacion de conformada por

176 estudiantes, 94 varones y 82 mujeres del Primer afio de secundaria de la
Institucion Educativa Inmaculada Concepcion - Tumbes, 2015 y una muestra
conformada por un total de 134 estudiantes de los cuales 67 eran varones y 67

mujeres; aplicando como instrumento de recoleccion de datos una encuesta
sobre la escala de locus de control y la escala de motivacion de logro;
concluyd que no existe relacion significativa entre locus de control y la
motivacion de logro segun la edad, sexo y seccion de los estudiantes del primer
afio de secundaria de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion — Tumbes,
2015.

(Lopez, 2018) en su investigacion titulada: “Motivacion de logro en los
estudiantes de tercero y cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa 7 de enero del distrito de Corrales — Tumbes, 2015. Universidad
Los Angeles de Chimbote, Tumbes-Per(i” tuvo como objetivo general
determinar los niveles de motivacion de logro en los estudiantes de tercero
y cuarto afio de secundaria; Se escogié una muestra conformada por 140

estudiantes de tercero y cuarto afio de secundaria. Teniendo como



instrumento la Escala de Motivacién de Logro contando conl8 preguntas
elaborado por el Dr. Luis Vicuiia Peri. (ML-1), se dio el siguiente
resultado: El 41.0% de estudiantes se ubican en el nivel tendencia alto de
Motivacién de Logro; en Poder 39% tendencia alto, y Filiacion 39% en
tendencia alto.

(Renteria, 2018) en su investigacion titulada: “Relacion entre motivacion
de logro y locus de control en los estudiantes del tercero, cuarto y quinto
grado de secundaria de la institucion educativa del Ejercito Mariscal
Andrés Avelino Caceres — Tumbes, 2016.” Tuvo como objetivo encontrar
la relacion entre motivacion del logro y locus control de los estudiantes del
tercero, cuarto y quinto grado, fue de nivel descriptivo correlacional
teniendo como muestra 133 estudiantes para la recopilacion de datos se
utilizé dos instrumentos: los cuestionarios, motivacion de logro de Vicufa
Peri y locus de control de Rotter. Se utilizd el coeficiente de correlacion
de Spearman. Obteniéndose los siguientes resultados: que un 65.41% de
los estudiantes se ubico en el nivel de tendencia alto, el 26,07% se ubico
en el nivel alto, el 5,31% se ubicd en el nivel de tendencia bajo, 2,46% se
ubico en el nivel muy alto y 0,75% se ubico en el nivel bajo. También se
analizo el locus de control de los estudiantes, hallandose en la categoria de
locus de control interno un 89.5% Yy locus de control externo un 10.5%. Se
concluyd: que la Motivacion de Logro no se relaciona con el Locus de
Control en los estudiantes investigados encontrandose que los niveles y

categorias presentaron diferentes significativas.
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2.2

2.2.1

Bases teoricas y conceptuales.

Motivacion Laboral.

2.2.1.1 Definicion:

Segun la pagina gestiopolis nos dice que: “La motivacion es un aspectos
psicoldgicos que mas se relaciona con el desarrollo del ser humano, la
motivacion no se caracteriza como un rasgo personal, sino por la interaccion
de las personas con la situacién, por ello la motivacion varia de una persona
a otra y en una misma persona puede variar en diferentes momentos y
situaciones” (Herrera, 2016).

Segin Chiavenato nos dice que: “La define como el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacién que lo rodea” (Chiavenato, 2000).
Explica Chiavenato Para que una persona esté motivada debe existir una
interaccion entre el individuo y la situacion que esté viviendo en ese
momento, el resultado arrojado por esta interaccion es lo que va a permitir
que el individuo este 0 no motivado, para mi esta interaccion lo que originaria
es la construccion de su propio significado sobre la motivacion (Chiavenato,
2000).

Segun Frederick Herzberg (1995) “Define la motivacion como factor
influyente principalmente a la satisfaccién laboral como son los logros,
reconocimiento, responsabilidad, incentivos. Por otro lado podemos decir que
los factores de higiene cuando son inadecuados causan insatisfaccién, aqui

encontramos el sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status”.
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Segun la pagina “vida profesional” nos dice que: la motivacién laboral es la
capacidad que sirve a las organizaciones que ayuda a mantener el estimulo
positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades que realizan para

lograr alcanzar los objetos de la misma en relacion al trabajo. (SalFalko, 2013)

2.2.1.2 Clasificacion de la motivacion.
Existen dos tipos de motivacion:
v' La motivacion intrinseca: Segun Gelvez, Yorlenis de acuerdo a la
autora Barbera, E (2002) nos dice que:

“son los retribuciones internas que recibe una persona al realizar unatarea,
lo cual quiere decir que existen una relacion directa y por lo general
inmediata entre el trabajo y la retribucion” (Gelvez, 2015) .
v/ La motivacion extrinseca: Segun Gelvez, Yorlenis nos dice que:

“Son las retribuciones externas que se reciben independiente del trabajo,
lo cual quiere decir que n ofrecen una satisfaccion directa o inmediata al
realizar una tarea como son los incentivos econémicos” (Gelvez, 2015)
“Por ejemplo, el dinero .este tiene varia limitaciones ya que no puede
ofrecer todos los beneficios necesarios para la salud econémica de una
persona” (Gelvez, 2015).

2.2.1.3 Teoria de las necesidades y sus factores que influyen segin Maslow

Segun la autora Oviedo, (2012) nos dice: “La Piramide de Maslow, o jerarquia

de las necesidades humanas, es una teoria psicoldgica propuesta por Abraham
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Maslow en su obra: Una teoria sobre la motivacion humana de 1943, que
posteriormente amplié” (Oviedo, 2012).

“Maslow formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y
defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas parte inferior
de la pirdmide, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados parte superior de la pirdmide” (Oviedo, 2012).

Segun la autora (Oviedo, 2012) nos dice que:

“La idea béasica de esta jerarquia es que las necesidades més altas ocupan
nuestra atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de
la pirdmide, las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente
en la jerarquia” (Ovideo, 2012).

“Por otro lado, mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades
prepotentes hacia abajo en la jerarquia” (Ovideo, 2012). Segun la piramide de
Maslow dispondriamos de:

v Fisioldgicas. Segun la pagina Psicopedagogiaaprendizajeu de acuerdo
con (Quintero; J; 2007:2) nos dice que: “son de origen biologico y
refieren a la supervivencia del hombre; considerando necesidades
béasicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de
dormir, de comer, de sexo, de refugio” (psicopedagogiaaprendizajeu,

2012).
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v Seguridad. Segun la pagina Psicopedagogiaaprendizajeu de acuerdo
con (Quintero; J; 2007:2) nos dice que:
“Cuando las necesidades fisioldgicas estan en su gran parte satisfechas,
surge un segundo escalén de necesidades que se orienta a la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion”
(psicopedagogiaaprendizajeu, 2012).
“Aqui se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de
ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad
personal” (psicopedagogiaaprendizajeu, 2012).

v’ Sociales. Segun la pagina web dircomfidencial de acuerdo con el blog
Diccionario De Marketing nos dice que:
“Estan relacionadas con las funciones de relacion y de aceptacién
social, el ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse,
de ser parte de una comunidad” (dircomfidencial, 2016).
“Maslow considera estas necesidades menos basicas, y solo tienen
sentido cuando las dos anteriores estan satisfechas” (dircomfidencial,
2016).
Las mas evidentes son: Asociacion, Participacion, Aceptacion, Amor,
Afecto y Pertenencia o afiliacibn a un cierto grupo social”
(dircomfidencial, 2016).

v' Estima. “Encontramos lo que son los factores internos como el respeto
que tiene la persona a si mismo, la autonomia y el logro; y factores
externos como el estatus, el reconocimiento y la atencién”

(dircomfidencial, 2016).
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v' Autorrealizaciéon. “En este nivel mas alto de las necesidades aqui los
individuos ya sienten realizadas sus propias obras, desarrollar su talento

al maximo y motivacion de crecimiento” (dircomfidencial, 2016).

Importancia de la Motivacion laboral

Segun la pagina “lineasydisenos” nos dice que:

“En la actualidad las organizaciones consideran a la motivacion como uno de
los principales factores donde los empleadores y las areas de gestion humana
le estan prestando cada vez mas atencion” (lineasydisenos, s.f.).

“Se han dado cuenta del impacto tanto positivo de tener empleados motivados
a la hora de trabajar; ya que mejorandola se obtendra méas productividad,
mejor rendimiento y empleados comprometidos con las labores que
desempefian” (lineasydisenos, s.f.).

Segun la pagina “ele-ve” nos dice que:

Al momento de enfocarse en la importancia de la motivacion conseguiremos
resultados concretos y certeros con relacion a la atmosfera de trabajo, el
compromiso que los integrantes tengan en un area en particular y en la
organizacion en general, el grado de responsabilidad para con las tareas, el
sentimiento de pertenencia hacia su equipo de trabajo, el nivel de
subordinacion al lider, logrando obtener beneficios como el tener un buen

clima laboral (Bellomo, 2013).
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2.2.1.5 Como se medir la motivacién laboral

Segun la pagina “pyme.lavoztx” nos dice que:

“Medirla es una decisién complicada ya que es un valor cualitativo, mas que

cuantitativo, se puede medir mayormente en nimeros, pero en este caso la

empresa que se investigara es de tipo que utiliza objetivos e incentivos de

ventas” (Green, 2018).

“Se puede estimar la motivacion de tus empleados con el uso de encuestas y

cuestionarios dirigidos al empleado” (Green, 2018).

Para medirla contamos con las siguientes formas:

Los cuestionarios o encuestas. “Es una de las formas mas simples para
medir la satisfaccién laboral y conocer las causas de la insatisfaccion,
sus resultados sean positivos, estar bien disefiados y variados, adaptadas
a la situacion concreta, aplicadas convenientemente e interpretadas de
forma concreta” (sites.google, s.f.).

Las entrevistas: “Aqui mayormente se utilizan los cuestionarios
haciendo hincapié en aquellas contestaciones que necesiten ser
ampliadas o aclaradas” (sites.google, s.f.)

La observacion y valoracion de las actitudes de los trabajadores.
“Se observan si existe un buen ambiente de trabajo, si hay una
dedicacion intensa o, por el contrario, si se pierde el tiempo, hay malas
caras y si las drdenes son recibidas con desagrado” (sites.google, s.f.)
Analisis de las condiciones de trabajo. “Se centra en el analisis de la
motivacion desde el punto de vista directo del trabajo mismo,

considerandose como un método para mejorarlas, con lo que aumentara
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2.2.2.2

la calidad de vida y, consecuentemente, la satisfaccion” (sites.google,

s.f.).
Satisfaccion Laboral
Definicion
Segun la pagina “de conceptos” nos dice que:

“Derive de la sensacion que se siente al haber cumplido las expectativas,
Ordenes o deseos, habiendo hecho lo suficiente se siente la gratificacion o el
agrado de llegar a un buen resultado, que no necesita de un mayor aporte”
(deconceptos, 2018).

“Ya no sienten la necesidad de hacer nada para lograr la completitud ya sea
fisica 0 mental, es subjetiva, ya que no todos sentiran la misma satisfaccion
ante iguales resultados” (deconceptos, 2018).

La satisfaccion laboral:

Segun la pagina “definicion ABC” nos dice que:

Es un factor humano indispensable que tienen las organizaciones y empresas
para lograr cumplir con sus objetivos y misiones comerciales, teniendo un
buen clima de trabajo, condiciones de seguridad, buen trato humano y una
remuneracion respecto a las tareas o cargo que desempefia el trabajador
(Ucha, 2012)

Se pueden contar entre las necesidades mas notables a satisfacer para que el

empleado se encuentre a gusto en su ambiente de trabajo y luego reflejarse
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en buenos rendimientos, teniendo en cuenta que las necesidades de quienes
trabajan en ella y los ayudan a crecer y maximizar sus beneficios (Ucha,

2012).

2.2.2.3 Tipos de satisfaccion del laboral
“Cada individuo puede tener multiples actitudes, pero solo aquellas que se
refieren al trabajo inciden en la satisfaccion del personal, el compromiso con
el trabajo y la lealtad con la empresa que amerita el comportamiento
organizacional” (Riquelme, 2018). Se subdivide en:

Segun el analisis de la satisfaccion:

e Satisfaccion general: “Se refiere al indicador promedio de satisfaccion
que siente un trabajador frente a los diferentes aspectos de su trabajo”
(Riquelme, 2018).

o Satisfaccion por facetas: “Se refiere al menor o mayor grado de
satisfaccion de un trabajador, frente a especificos aspectos de su trabajo,
entre estos el reconocimiento, los beneficios, las condiciones, la
supervision recibida, los compafieros y las politicas de la empresa”

(Riquelme, 2018).

Segun las aspiraciones del trabajador:

e Satisfaccién progresiva: “Se refiere al nivel de satisfaccion que

aumenta con el nivel de aspiraciones del trabajador” (Riquelme, 2018).
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o Satisfaccion estabilizada: “Se refiere a la satisfaccion que mantiene el
nivel de aspiraciones del trabajador” (Riquelme, 2018).

e Satisfaccion resignada: “Se refiere al nivel de satisfaccion que reduce
las aspiraciones que tiene el individuo” (Riquelme, 2018).

e Satisfaccion constructiva: “Se refiere al nivel de satisfaccion que
mejora progresivamente debido a la iniciativa para mejorar la situacion
de insatisfaccion” (Riquelme, 2018).

o Satisfaccion fija: “Se refiere al nivel de satisfaccion que se mantiene
en el tiempo, ya que no se cumplen las aspiraciones del trabajador y no
se hace nada para cambiar la situacion” (Riquelme, 2018).

e Pseudo satisfaccion o satisfaccion resignada: “Se refiere al nivel de
satisfaccién que se mantiene, no se hace nada para cambiar la situacion

y se distorsiona la percepcion de la realidad” (Riquelme, 2018).

2.2.2.4 Teoria de los dos Factores de Herzberg que influye en la satisfaccion
laboral.
Conocida como la teoria de la motivacion — higiene, propuesta por Frederick
Irving Herzberg (1923-2000) afirmando que los resultados de estos factores
son los principales factores de la motivacion. Partimos diciendo que el ser
humano tiene un doble sistema de necesidades, podemos decir que estos
factores ayudaran a disminuir la insatisfaccion de logrando aumentar la

satisfaccion de los individuos.

19



Herzberg se basé en dos factores que él denomina:

a) Factores de higiene:

Sueldo y beneficios: En la necesidad o recompensa que todo
trabajador debe obtener por parte del empleador. (L6épez, 2018)
Politica de la empresa y su organizacion: En toda empresa
existe una politica empresarial, en la cual esta plasmada los
reglamentos ayudando a resolver conflictos dentro y fuera de la
organizacion protegiendo la integridad de los trabajadores (Lopez,
2018)

Relaciones con los compafieros de trabajo:

Es la vinculo que existe entre todos los trabadores en su ambiente
laboral ya sea directa o indirectamente. (L6pez, 2018)

Ambiente fisico: Es el ambiente donde realiza sus labores
diarias, ejemplo: la oficina, la cocina, etc. (Lépez, 2018)
Supervision: Es la persona que inspecciona la manera de realizar
la jornada laboral de todos los trabajadores. (L6pez, 2018)

Status: Es la posicion que tienes dentro de la organizacion.

(Lbpez, 2018)
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= Seguridad laboral: Es la seguridad que todos los trabajadores
buscan dentro de un trabajo, no solo econémica también sociales
y fisicas. (Lépez, 2018)
= Crecimiento, madurez y consolidacion: Como ha sido tu
desempefio en la empresa, si te han promovido o subido de puesto
y tus aportaciones a la empresa. (Lépez, 2018)
b) Factores motivantes:
Tiene poco efecto en la insatisfaccion
= Logros y reconocimiento: “Se refiere al reconocimiento
motivador que tienes dentro de la empresa” (L6pez, 2018).
» Independencia laboral y responsabilidad: “Aqui podemos ver
como la misma responsabilidad te da la confianza da hacer tu
trabajo” (L6pez, 2018).
2.2.25 Importancia de la satisfaccion laboral
Segun el diario, “los andes” del afio 2015 nos dice que:
“Su importancia se basa en afirmar que los miembros del equipo de trabajo
son el recurso més preciado de cualquier negocio, ya que de ellos depende,
en un alto porcentaje, el buen funcionamiento de tu organizacién” (Andes,

2015).

21



2.2.2.6

“Lo siempre esperado por las empresas es que los trabajadores sean
realmente productivos, que se comprometan e impliquen al maximo y sean

eficientes en su trabajo” (Andes, 2015).

“Esta actitud de los trabajadores depende de muchos factores, como su
caracter y personalidad, pero también, y en especial, de factores de tipo

motivacional” (Andes, 2015).

“Esta relacionada con el compromiso y con la productividad de los
trabajadores, el resultado de diversos estudios un trabajador satisfecho,
cuando uno encuentra una motivacion y acude contento a desempefiar su
puesto, trabaja mas y mejor” (Andes, 2015)

Como se medir la satisfaccion laboral

Existen muchas formas de medir la satisfaccion laboral, podemos destacar

las siguientes:

v Cuestionarios de salida: “Conocer el motiva el cual un trabajador
abandona su centro de trabajo, para para saber cOmo retener talento y
qué aspectos de la empresa y de la gestion de recursos humanos
debemos mejorar” (Moncayo, 2017).

v Cuestionarios sobre la situacion de los trabajadores: a conocer en

qué situacion se encuentran nuestros trabajadores en relacion a diversos
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aspectos: tareas que realiza, conciliacion de vida familiar y profesional,
comunicacion con sus comparieros Y jefes, etc (Moncayo, 2017).
Cuestionario sobre la carrera profesional: “Es uno de los aspectos
mas valorados por los trabajadores; no podemos establecer desarrollos
genéricos, sino que es preciso conocer qué desea cada personay en

qué areas le gustaria mejorar” (Moncayo, 2017).

“Con este tipo de cuestionarios podremos elaborar un plan de carrera
especifico para cada persona y de esa forma retener el talento”
(Moncayo, 2017).

Cuestionario sobre los directivos: “Nos dice que es importante que el
nivel de relacion que se tiene con los jefes sea cordial para que los
empleados se sientan valorados y trabajen en equipo” (Moncayo, 2017).
“Para ello debemos conocer la opinién de los trabajadores sobre los
directivos de la empresa y detectar aquellas areas en las que se podria

mejorar” (Moncayo, 2017).
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I1.  HIPOTESIS
Las investigaciones de tipo descriptiva no necesariamente se formula

hipotesis. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2017)
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4.1

4.2

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

Se utilizo el disefio: No experimental, Transversal, Descriptivo. Por principios
éticos no se manipuld las variables, se ejecuté en un espacio de tiempo

determinado, se describid las partes mas relevantes de las variables en estudio

Universo, poblacién y muestra
Universo: Estuvo representado por las 17 cevicherias ubicadas en el distrito de

Tumbes, siendo estas registradas en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

N° Nombres y apellidos Nombre comercial

1 Nancy Cossio afiasco Cevicheria Las Gemelas

2 Yacila rosillo Jorge Tormenta MAGG EIRL

3 Ramirez Moran Cecilia Sazén Tumbesino

4 Espinoza dioses de Covefias EL Estadio Nith Eirl

5 Rondon Carrasco Eduardo Restaurant EI Brujo Eduardo
6 Pérez Zevallos Cristihan Las Terrazas de Tumbes

7 Rodriguez Iribarren Roxana La Jarana Pefia Restaurant
8 | Palacios Moran Karen Juliana El Refugio Tumbesino

9 Olavarria Herrera Luisa Punto picante

10 Carrillo Afasco Julian Mis Estrella Marinas

11 Maria Afasco Lavalle La Culebra

12 Seminario Alburquerque Las Palmeras

13 Calderon Gloria Elizabeth Caleta 10

14 | Benitez Vargas Perla Azucena Cevicheria Susy

15 | Rueda socola Maria Del Rosario | EI Misterio Peruano-Inka Per(
16 Valarezo Rivera Mario Restaurant la cabafiita

17 Cruz Juarez Maria Irene Restaurant EI Mana

Fuente: Municipalidad Provincial De Tumbes

Poblacion: En la presente investigacion la poblacion estd conformado por

todos los trabajadores de los restaurants cevicherias del distrito Tumbes 2018

Muestra: La investigacion tiene una muestra probabilistica, ya que solo se
aplico el cuestionario a solo 40 trabajadores en las 17 Mypes Restaurantes

Cevicherias ferreterias en el distrito Tumbes, 2018.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variable motivacion laboral

Cuadro 2. Operacionalizacién de variables.

. . o . . . Escala de
Variable Definiciones conceptuales Definiciones Operacionales Dimensiones L
medicion
Grado_ de |mpa.cto, .sobre las Necesidades
necesidades fisioldgicas que fisiol6gicas
tienen los trabajadores
Gradq de percepcion que hay en Necesidades de
los miembros de la empresa sobre .
. seguridad
la seguridad laboral.
Segun Frederick Herzberg (1995) _ )
“Define la motivacion como factor Grado que tiene los trabajadores _ _
Motivacién  influyente principalmente a Ila Sobre las necesidades sociales Necesidades sociales Nominal
laboral satisfaccion laboral como son los dentro de la organizacion. omina
logros, reconocimiento,

Grado percepcion que tiene los
trabajadores sobre la necesidad
de estima por parte de la empresa
donde laboran.

Grado de sensacion que tiene los
trabajadores de la organizacién
sobre la  necesidad de

responsabilidad, incentivos.

autorrealizacion

Necesidades de estima

Necesidades de
Autorrealizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Variable

Satisfaccién
Laboral

Cuadro 2. Operacionalizacion de variable satisfaccion laboral

Definiciones

conceptuales

De  acuerdo -
Hannoun (2011) se factor de sueldo y beneficio

define de forma
genérica la actitud

general de la persona

basada en las empresa.

creencias y valores de
cada individuo,

mayormente influye

Escala de
Definiciones Operacionales Dimensiones .
) medicion
o . Factores Higiénicos
con CGrado de apreciacion por parte de los trabajadores sobre el d
Sueldo y beneficios
Grado de percepcion de los trabajadores hacia la politica de  Politica de la empresa y su
la empresa donde labora. organizacion
hacia su trabajo, esta Grado de percepcion en cuanto la relacion que existe en la Relaciones con los
comparieros de trabajo
Grado de nocion que tienen los trabajadores hacia su
. . o Ambiente Fisico
ambiente fisico dentro de la organizacion.
en el empleado como i6 i i . .
p Grado de percepcion de los trabajadores hacia la forma de Supervision Nominal

en: las necesidades, supervision de la organizacion.

los wvalores y los
rasgos personales, Grado de status que tienen los miembros de la empresa

Status

retribucion,

condiciones de Grado de percepcion del crecimiento y consolidacion por
trabajo, compafieros, parte de los trabajadores en la organizacion.

Crecimiento, madurez y
consolidacion

contenido del puesto,
seguridad en el Grado de percepcion que los trabajadores tiene acerca de los
empleo y logros y reconocimiento que han tenido en la organizacion.
oportunidades de

Factores de Motivacion

Logros y reconocimiento

Grado de opinion sobre la responsabilidad individual de los

progreso. ;
trabajadores en la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.4

4.5

Técnicas e instrucciones de relacion de datos
Técnicas: En esta investigacion, se utilizara 2 encuestas dirigido directamente

a los trabajadores de los restaurantes cevicherias del distrito de Tumbes 2018.

Instrumentos: Se utilizara dos encuestas cerradas las cuales contaran, el
primero contando con un cuestionario de 10 preguntas y el segundo con 16

preguntas.

Plan de analisis

Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, recurriendo a los informantes o fuentes los cuales fueron
incorporados a los programas especiales de computo como Word, Excel y el
programa estadistico SPSS que se utilizaran en la aplicacion que se realizara

en el proyecto de investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 3

Matriz de Consistencia

Universo

Formulacion - Lo . . S Técnicas e
Objetivos Hipdtesis  Variables  Metodologia )
del problema ) P g poblacion 'y instrumentos
muestra
General Universo:
e Determinar la caracterizacion de |la Son todas las
motivacion y la satisfaccion laboral de 1as jnestigac é7 Mypes del
icheria istrito
MYPES del sector restaurante cevicheria j5nas e V1
;Cual es la del distrito de Tumb,e_s afio 2018. tipo Motivacion Tumbes. Téenica
motivacion y la Especificos descriptiv.  laboral.  Disefio: '
satisfaccion a no ESEI?OC(;EQ:ms e La encuesta
laboral de las e Describir las caracteristicas de la necesaria *No irabajadores
MJPES del  motivacion en los trabajadores de las ]Enentel se Experimental -, ™~ "5
rubro MyPes del sector restaurante cevicherias 'ormula
- . inotesi Mypes. Instrumento:
restaurarte del distrito de Tumbes afio 2018. hipotesis. e Transversal w
cevicheria  del (Hernande M 10
distrito de . - z, . . uestra:
Tumbes 20182 © Describir las caracteristicas de 12 Fomandez V2: e Descriptivo trabajadores e Cuestionario
satisfaccion laboral en los trabajadores de Satisfaccion de las 17
las  MyPes del sector restaurante aptista, laboral Mypes
cevicheria del distrito de Tumbes afio 2017) presentes en
2018. dia de la
_encuesta.

29



4.6

Principios éticos

Durante la ejecucion del presente estudio se respetaron el siguiente principio:

Proteccion a las personas: En mi proyecto el presente principio consta de
proteger la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad de las personas, lo cumpli en su totalidad al momento que
los trabajadores respondieron las encuestas brindadas por mi persona
cuidando de no exponer sus nombres ni datos personales los cuales quedan

bajo total anonimato.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados de motivacion laboral

Tabla 1. Necesidades Fisioldgicas

Ne . .
Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-055 |X
P1 0.60
Regular 0.56 — 0.65
0.55
Buena 0.66 — 0.85
P2 0.49
Excelente 0.86 - 1.00
Fuente: elaboracién propia
Figura 1. Necesidades Fisiologicas
0.70
0.60 .
0.60 Promedio; 0.55
0.49
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
P1 P2

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.60 esta de acuerdo con
la comida, descanso, etc. que le brindan en su trabajo, mientras un 0.49 no esta
muy de acuerdo con la comida, descanso, etc que les dan, por lo tanto, se obtuvo

un indice del 0.55 en la dimension de necesidades fisioldgicas.
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Tabla 2. Necesidades de seguridad

(0]
N Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55 X
P3 0.48
Regular 0.56 — 0.65
0.54
Buena 0.66 — 0.85
P4 0.60
Excelente | 0.86—1.00
Fuente: elaboracion propia
Figura 2. Necesidades de seguridad
0.7
06 Promedio 0.54 0.60
05 0.48
04
0.3
0.2
0.1
0
P3 P4

Interpretacion: De los 56 trabajadores encuestados el 0.48 indico sobre la
seguridad en su tiempo de trabajo, un 0.60 indico sobre la disposicion de
prevencion que tiene sobre los riesgos laborales, por lo tanto, se obtuvo un
indice del 0.54 en la dimensidn.
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Tabla 3. Necesidades sociales

(0]
N Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55 X
P5 0.58
Regular 0.56 — 0.65
0.48
Buena 0.66 — 0.85
P6 0.37
Excelente | 0.86—1.00
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3. Necesidades sociales
0.7
0.58
06 Promedio; 0.48
0.5
0.4 0.37
0.3
0.2
0.1
0
P5 P6

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.58 indico sobre la
buena comunicacion que tienen con sus jefes y sus compafieros, mientras un
0.37 indico sobre si su jefe promueve el trabajo en equipo entre los compafieros
del centro de trabajo, por lo tanto, se obtuvo un indice del 0.48 en la dimension

de necesidades sociales.
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Tabla 4. Necesidades de estima

(0]
) Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55 X
P7 0.48
Regular 0.56 — 0.65
0.50
Buena 0.66 - 0.85
P8 0.51
Excelente | 0.86 - 1.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Necesidades de estima
0515 0.51
0-51 Promedio; 0.50
0.505
05
0.495
0.49
0.485 0.48
0.48
0.475
0.47
0.465
P7 P8

Interpretacion: De los 56 trabajadores encuestados el 0.48 indico sobre si se
siente orgullo de estar en su puesto de trabajo, mientras un 0.51 indico si se
sienten feliz con las actividades que realizan en su centro laboral, por lo tanto,

se obtuvo un indice del 0.50 en la dimensién de necesidades de estima.
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Tabla 5. Necesidades de autorrealizacion

(0]
N Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55
P9 0.43
Regular 0.56 — 0.65
0.52
Buena 0.66 — 0.85
P10 0.60
Excelente | 0.86 —1.00
Fuente: Elaboracién propia
Figura 5. Necesidades de autorrealizacion
0.7
Promedio; 0.52

0.6
05
0.4
03
0.2
0.1
0

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.43 indico que sobre si
ha cumplido con sus metas establecidas, mientras un 0.60 indico sobre si se

siente sereno y en paz con el mundo, por lo tanto, se obtenido un indice del

P9

P10

0.52 en la dimensién de necesidades de autorrealizacion.
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5.2

Resultados de satisfaccion laboral

Tabla 6. Sueldos y Beneficios

N° . .
pregunta Resultado Promedio Escala valorativa
P1 0.54 Mala 0-0.55
Regular 0.56 — 0.65
0.49
Buena 0.66 — 0.85
P2 0.44
Excelente | 0.86 —1.00
Figura 6. Sueldos y beneficios
0.6
0.54 Promedio; 0.49
05 0.44
0.4
03
0.2
0.1
0
P1 P2

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.54 esta relativamente
de acuerdo con los incentivos que ha recibido n su centro de labor, mientras un
0.44 indico sobre su satisfaccion sobre las recompensas que recién por su
desempefio laboral, por lo tanto, se obtuvo un indice del 0.49 en la dimensién

sueldo y beneficio.

36




Tabla 7. Politica de la organizacion

NO

Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta

Mala 0-0.55

P3 0.57
Regular 0.56-0.65 | X
0.60

Buena 0.66 —0.85
P4 0.63

Excelente | 0.86—-1.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Politica de la organizacion

0.64
0.63
0.63

0.62 Promedio; 0.60
0.61

0.6
0.59

0.58 0.57

0.57
0.56

0.55
0.54

P3 P4

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.57 indico sobre si se
siente satisfecho con la politica que establece le empresa, mientras un 0.63
indico sobre el pago que recibe, por lo tanto, se obtuvo un indice del 0.60 en la

dimension politica de la organizacion.
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Tabla 8. Relaciones con los comparieros de trabajo

NO

Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta

Mala 0-0.55
P5 0.54

Regular 0.56-0.65 | X

0.53
Buena 0.66 —0.85
P6 0.53

Excelente | 0.86 -1.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Relaciones con los compafieros de trabajo
0.542

0.54

0.54

0.538
0.536

0.534

Promedio; 0.53

0.532 0.53

0.53

0.528

0.526
0.524
P5 P6

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.54 indico sobre si se
siente satisfecho en lograr las metas junto a sus comparieros, mientras un 0.53
indico sobre la unidn que existe entre comparieros al momento que ocurre algin
problema en la organizacion, por lo tanto, un se obtuvo un indice del 0.53 en
la dimensidn de relaciones con los compafieros de trabajo.
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Tabla 9. Ambiente fisico

Ne° . .
pregunta Resultado Promedio Escala valorativa
Mala 0-0.55 X
p7 0.54
Regular | 0.56 -0.65
0.50
Buena 0.66 —0.85
P8 0.46
Excelente | 0.86 —1.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. Ambiente fisico
0.56
0.54
0.54
052 Promedio; 0.50
05
0.48
0.46
0.46
0.44
0.42
P7 P8

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.54 indico sobre su
entorno laboral, mientras un 0.46 indico sobre si se siente satisfecho con el
ambiente donde realiza sus actividades laborales, por lo tanto, se obtuvo un
indice del 0.50 en la dimension ambiente fisico.
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Tabla 10. Supervision

NO

pregunta Resultado Promedio Escala valorativa

Mala 0-055 | X
P9 0.56

Regular 0.56 — 0.65

0.55

Buena 0.66 —0.85
P10 0.55

Excelente | 0.86—-1.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Supervision
0.562

0.56

0.56

0.558
0.556
0.554 Promedio; 0.55

0.552 0.55

0.55

0.548

0.546
0.544

P9 P10
Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.56 indico sobre si sus
supervisores le dan a saber sobre su desarrollo en su trabajo, mientras un 0.55
indico sobre si se siente satisfecho con la supervision que hay hacia el personal,

por lo tanto, se obtuvo un indice del 0.55 en la dimensién de supervision
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Tabla 11. Status

(o]
NPk Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
0.43 Mala 0-0.55 X
P11
Regular 0.56 — 0.65
0.52
Buena 0.66 —0.85
P12 0.60
Excelente | 0.86 -1.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Status
0.7
0.6 Promedio; 0.52 0.60
0.5 0.43
0.4
0.3
0.2
0.1
0
P11 P12

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.43 indico sobre el
reconocimiento que le dan sus jefes en su centro laboral, mientras un 0.60
indico sobre el status que ha obtenido en su centro de trabajo, por lo tanto, se

obtuvo un indice del 0.52 en la dimensién status.
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Tabla 12. Crecimiento, madurez y consolidacion

(o]
ek Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55
P13 0.66
Regular 0.56 — 0.65
0.67
Buena 0.66 - 0.85
P14 0.68
Excelente | 0.86 -1.00
Fuente: Elaboracién propia
Figura 12. Crecimiento, madurez y consolidacion
0.68 0.68
0.675 Promedio; 0.67
0.67
0.665
0.66
0.66
0.655
0.65
P13 P14

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados el 0.66 indico sobre si se
siente satisfecho lo que respecta a su mision y vision propia en cuanto se refiere
a su trabajo, mientras un 0.68 indico sobre si se siente satisfecho con las
diferentes habilidades y conocimientos que se requieren en el trabajo, por lo
tanto, se obtuvo un indice del 0.67 en la dimension de seguridad laboral,

crecimiento, madurez y consolidacion
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Tabla 13. Logros y reconocimientos

(0]
N° de Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55
Regular | 0.56 —0.65
P15 0.67 0.67
Buena 0.66-0.85 | X
Excelente | 0.86—1.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13. Logros y reconocimientos
0.8 Promedio 0.67
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

m P15

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados se obtuvo un promedio de
0.67 en la dimension logros y reconocimientos.
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Tabla 14. Independencia laboral y responsabilidad

(o]
ek Resultado Promedio Escala valorativa
pregunta
Mala 0-0.55
Regular 0.56-0.65 | X
P16 0.63 0.63
Buena 0.66 - 0.85
Excelente | 0.86 -1.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Independencia laboral y responsabilidad

0.7 )
Promedio: 0.63

0.6

0.5
0.4
0.3
0.2

0.1

P16

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados se obtuvo un promedio de
0.63 en la dimension Independencia laboral y responsabilidad.
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Tabla 15. Motivacion laboral

Preguntas Resultado Promedio Escala valorativa
P1-P2 0-55 Mala 0-0.55
P3-P4 0.54

Regular | 0.56 —0.65
P5 - P6 0.48 0.52
Buena | 0.56-0.65
P7- P8 0.50
P9 - P10 0.55 Excelente | 0.66 —0.85
Fuente: Elaboracién propia
Figura 15. Motivacion laboral
0.56
0.54 Promedio 0.52
0.52 s .
0.50
0.48
0.46
0.44
P1-P2 P3 - P4 P5 - P6 P7 - P8 P9 - P10

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados en la variable motivacion laboral

se obtuvo un indice del 0.52.
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Tabla 16. Satisfaccion laboral

Preguntas Resultados Promedio Escala valorativa
P1-P2 0.49
P3 - P4 0.60 Mala 0-055
P5 - P6 0.53
P7 - P8 0.50 Regular | 0.56-0.65 | X
P9 - P10 0.55 0.57
P11 - P12 0.52 Buena 0.56 - 0.65
P13 - P14 0.67
P15 0.67 Excelente | 0.66 -0.85
P16 0.63
Fuente: Elaboracion propia
Figura 16. Satisfaccion laboral
0.80
0.70 _ 0.67  0.67
Promedio 0.57 0.63
0.60 0.60
: 0.55
0.53
0.49 0.50 0.52
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
P1-P2 4 PSSP6 PEPS P9-P10 P1EEE12 P13-P14 P16

Interpretacion: De los 40 trabajadores encuestados en la variable motivacion

laboral se obtuvo un indice del 0.57.
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53 Analisis de resultados.

5.3.1 Segun dimensiones de la variable motivacion.

Dimensién, necesidad fisioldgica: En la tabla 01 se observé que del 100%
(40 encuestados), respecto a la variable de la motivacion laboral y su
dimension necesidades fisiologicas se obtuvo un indice de calificacion del
0.55, encontrandose este resultado en la escala valorativa de mala. Ya que
segun (Quintero, 2007) de acuerdo con la teoria de Abraham Maslow,
asegura que las primeras necesidades, son de origen bioldgico
esencialmente para la supervivencia del ser humano, como por ejemplo
cubriendo en el trabajo la necesidad de tener un refrigerio y un descanso
adecuado, esto forja a que el trabajador sienta ganas de seguir trabajando en
la empresa.

Dimension, necesidad de seguridad: En la tabla 02 se observo que del
100% (40 encuestados), respecto a la variable motivacion laboral y su
dimensidn necesidades de seguridad se obtuvo un indice de calificacion del
0.54, encontrandose este resultado en la escala valorativa de mala, lo cual
quiere decir que esta necesidad no se esta cubriendo en la empresa. Ya que
segun (Quintero, 2007) de acuerdo con la teoria de Abraham Maslow,
asegura que cuando las necesidades fisioldgicas estan en su gran parte
satisfechas, surge un segundo escaldon de necesidades que se orienta a la
seguridad personal, como sentir esa estabilidad laboral y seguridad fisica y
mentalmente en el trabajo, esto hara que el trabajador sienta ganas de seguir

trabajando en la empresa.
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Dimension, necesidades sociales: En la tabla 03 se observé que del 100%
(40 encuestados), respecto a la variable motivacién laboral y su dimension
necesidades sociales se obtuvo un indice de calificacion del 0.48,
encontrandose este resultado en la escala valorativa de mala, lo cual nos
indica que en la empresa no se cubre esta necesidad en su totalidad. Ya que
segun (Quintero, 2007) de acuerdo con la teoria de Abraham Maslow,
asegura que una vez cubiertas las necesidades fisicas y seguridad, sentimos
esa necesidad de socializarse, en lo laboral podemos manifestarlo con una
buena comunicacion con sus jefes y compafieros, asi mismo haciéndolos
sentir participes, promoviendo el trabajo en equipo.

Dimension, necesidad de estima: En la tabla 04 se observé que del 100%
(40 encuestados), respecto a la variable motivacion laboral y su dimensién
necesidades de estima se obtuvo un indice de calificacion del 0.50,
encontrandose este resultado en la escala valorativa mala, lo cual nos quiere
decir que la mayor parte de los encuestados su trabajo no es lo suficiente
para ellos. Ya que segin (Quintero, 2007) de acuerdo con la teoria de
Abraham Maslow, asegura que afirmar que esta cuarta fase de las
necesidades, podemos encontrar el afan de crecer, ser autbnomos, lograr
nuestras metas (factores internos); de la misma forma el estatus que tenemos
en el lugar de trabajo, la estimacion, reconocimiento y la atencién por parte
de los demés (factores externos); se podran satisfacerse las necesidades
fisioldgicas, seguridad y sociales, pero si no se cubre lanecesidad de

estima el empleado no tenga esas ganas de hacer bien su trabajo.
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Dimension, necesidad de autorrealizacion: En la tabla 05 se observé que
del 100% (40 encuestados), respecto a la variable motivacion laboral y su
dimension necesidades de autorrealizacion se obtuvo un indice de
calificacion del 0.52, encontrandose este resultado en la escala valorativa
considerada como mala, esto nos quiere decir que solo una pequefia parte
de los trabajadores cuando empezO a trabajar en la empresa tenia las
expectativas de cumplir con todas sus metas establecidas y asi mismo una
pequefia parte ha sentido una completa paz y serenidad en su centro de
trabajo. Ya que segun (Quintero, 2007) de acuerdo con la teoria de Abraham
Maslow, asegura que esta cuarta fase, una vez cubiertas las necesidades
fisiologicas, seguridad, sociales y estima, este es el paso para que las
personas ya sienten con esa preparacion para realizar sus propias obras,
desenvolver su capacidad al maximo y motivacion de crecimiento en el

trabajo.

5.3.2 Segun dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

Dimension, sueldo y beneficios: En la tabla 06 se observo que del 100%
(40 encuestados), respecto a la variable satisfaccion laboral y su dimension
Sueldo y beneficios se obtuvo un indice de calificacién del 0.49,
encontrandose este resultado en la escala valorativa mala, lo cual quiere
decir que una parte de los trabajadores los Ultimos meses ha recibido algun
incentivo laboral y asi mismo muy pocos trabajadores se sienten satisfechos
por la recompensa de su desempefio laboral, esto coincide con (Lopez,
2018), basado en la teoria de Herzberg, se puede afirmar que el sueldo y

beneficio es una necesidad econémica o recompensa que todo trabajador
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debe adquirir por dar los servicios y debe ser pagado por parte del
empleador, si en el trabajo no somos bien pagados Yy si no recibimos esos
incentivos correspondientes, vamos a tener esa insatisfaccion y tomemos
aquella decision de buscar una labor donde puedan ofrecernos un buen
sueldo, beneficio y algunos otros incentivos de los cuales podremos
sentirnos a gusto en la empresa donde laboremos y asi mismo poder
satisfacer nuestras necesidades.

Dimensién, politica de la empresa y su organizacién: En la tabla 07 se
observé que del 100% (40 encuestados), respecto a la variable satisfaccion
laboral y su dimensién politica de la empresa y su organizacion, se obtuvo
un indice de calificacion del 0.60, encontrandose este resultado en la escala
valorativa como buena, lo cual quiere decir que méas de la mitad de los
trabajadores estan satisfechos con la politica en su centro laboral respecto
a las reglas y pagos establecidos por la empresa resolver problemas dentro
y fuera de la organizacion, segin con (L6pez, 2018), apoyado en la teoria
de Herzberg, se puede afirmar que si el trabajador esta sometido a estrictas
politicas de la empresa, tome la decision de marcharse de la empresa.
Dimension, relaciones con los compafieros de trabajo: En la tabla 08 se
observé que del 100% (40 encuestados), respecto a la variable satisfaccién
laboral y su dimension Relaciones con los comparieros de trabajo, se obtuvo
un indice de calificacion del 0.53, encontrandose este resultado en la escala
valorativa mala, lo cual quiere decir que cierta parte de los trabajadores
siente satisfaccion al trabajar junto a sus compafieros para lograr las metas

y objetivos de la empresa, asi mismo siente esa satisfaccion
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de que cuando ocurre un problema inesperado y sus compafieros se
mantienen unidos para resolverlo. Segun con (Lopez, 2018), basado en la
teoria de Herzberg, se puede afirmar que el trabajador siempre estara en un
vinculo existente entre todos los trabajadores en el medio laboral ya sea
directa o indirectamente, si el vinculo que tiene con sus compareros es
deficiente, no se pueda alcanzar los objetivos planeados por la empresa.
Dimensién, ambiente fisico: En la tabla 09 se observo que del 100% (30
encuestados), respecto a la variable satisfaccion laboral y su dimension
Ambiente fisico, se obtuvo un indice de calificacion del 0.50, encontrandose
este resultado en la escala valorativa como mala, lo cual quiere decir que
cierta parte de trabajadores se sienten satisfechos respecto a su entorno
laboral en el cual trabaja segun con (Lopez, 2018), basado en la teoria de
Herzberg, se puede afirmar que el ambiente laboral son las condiciones o
lugar donde realizan las labores, si estas condiciones de trabajo no las
adecuadas, generan cierta insatisfaccion entre los empleados, lo cual hara
que se forme un mal clima laboral y no pueda conseguir los objetivos
planeados por la empresa.

Dimensién, Supervision: En la tabla 10 se observé que del 100% (40
encuestados), respecto a la variable satisfaccion laboral y su dimensién
supervision, se obtuvo un indice de calificacion del 0.55, encontrandose este
resultado en la escala valorativa como mala, lo cual quiere decir que apenas
cierta parte de los trabajadores perciben que se sienten satisfechos cuando
sus supervisores le dan a saber lo bien que esta desarrollando su trabajo y

sus resultados, asi mismo con la metodologia que tiene la empresa
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acerca de supervisar al personal. Segun con (Lopez, 2013), basado en la
teoria de Herzberg, se puede afirmar que la supervision es el control en el
cual observa la manera de como se viene realizando la jornada laboral de
todos los trabajadores, para algunas personas esto puede ser un poco
incomodo en los trabajadores, causando de esa manera cierta insatisfaccion
y no pueda lograrse los objetivos de la empresa.

Dimensién, Status: La tabla 11 se observé que del 100% (40 encuestados),
respecto a la variable satisfaccién laboral y su dimensién status, sobre la
percepcion de la satisfaccion de acuerdo status que tienen los miembros de
la empresa, se obtuvo un indice de calificacion del 0.52, encontrandose este
resultado en la escala valorativa como mala, lo cual quiere decir que cierta
parte de trabajadores siente satisfecho al considerarse una persona
reconocida laboralmente por parte de sus comparfieros y sus jefes y asi
mismo siente satisfaccion con el status que ha obtenido en su centro de
trabajo hasta el momento. Segun con (L6pez, 2018), basado en la teoria de
Herzberg, se puede afirmar que cuando a los empleados se les hace sentir
parte importante en el trabajo, en lo que respecta a la posicion que se tiene
dentro de la organizacién, hara que el trabajador se comprometa con la
empresa sea eficaz y eficiente para ella.

Dimensidn, crecimiento, madurez y consolidacion: En la tabla 12 se
observé que del 100% (40 encuestados), respecto a la variable satisfaccion
laboral y su dimension Crecimiento, madurez y consolidacion, sobre la
percepcidn sobre crecimiento y consolidacion por parte de los trabajadores

en la empresa, se obtuvo un indice de calificacion del 0.67, encontrandose
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este resultado en la escala valorativa como regular, lo cual quiere decir que
poca parte siente satisfaccion al haber cumplido son su mision y vision
propia en cuanto se refiere a su trabajo, asi mismo al ver que requiere
realizar diferentes operaciones, utilizar un gran nimero de habilidades y
conocimientos. Segun con (Lopez, 2018), basado en la teoria de Herzberg,
aqui se mide como ha sido el desempefio del empleado, si ha sido
promovido o ascendido de puesto y las aportaciones a la empresa, es algo
que no puede medirlo el empleado y hace que hace que genere
insatisfaccion en él, diversas empresas evallan ese rendimiento y los
resultados no son como el trabajador los espera, haciendo que no se sienta
muy comprometido con su trabajo.

Dimensién, logros y reconocimiento: En la tabla 13 se observé que del
100% (40 encuestados), respecto a la variable satisfacciéon laboral y su
dimensidn logros y reconocimiento, sobre la percepcion de los trabajadores
tiene acerca de los logros y reconocimiento que han tenido en la
organizacion, se obtuvo un indice de calificacion del 0.67, encontrandose
este resultado en la escala valorativa como regular, lo cual quiere decir que
poca parte siente satisfaccion al ver que su jefe reconoce su desempefio
cuando realiza un buen trabajo. Segun con (L6pez, 2019), basado en la
teoria de Herzberg, aqui se refiere al reconocimiento motivador que se tiene
dentro de la empresa, por parte de las personas a cargo de la empresa, en
ciertas ocasiones el trabajador lo da todo, pero no siente que reconocen su
esfuerzo que hace para el desarrollo de la empresa, esto hace que el

trabajador sienta insatisfaccion, haciendo que no se sienta muy valorado
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por su trabajo y tome la decision de irse a otro lugar donde si pueda
reconocer sus logros y su esfuerzo.

Dimension, independencia laboral y responsabilidad: En la tabla 14 se
observo que del 100% (40 encuestados), respecto a la variable satisfaccion
laboral y su dimension logros y reconocimiento, respecto opinion sobre la
responsabilidad individual de los trabajadores en la empresa, se obtuvo un
indice de calificacion del 0.63, encontrdndose este resultado en la escala
valorativa como regular, lo cual quiere decir que poca parte siente
satisfaccion en su centro de trabajo cuando lo han incentivado a
desarrollarse profesionalmente. Segun con (Lopez, 2019), basado en la
teoria de Herzberg, aqui podemos ver como la misma independencia laboral
y la responsabilidad nos da aquella confianza para hacer bien nuestras
labores, pero si esto no se cumple por parte de la empresa en darle a los
trabajadores esa confianza para que realice sus labores sin hacerles algin
tipo de seguimientos como supervision, de manera independiente, haran
que generen insatisfaccion, los trabajadores sentiran aquella independencia
laboral para realizar bien su trabajo, con eficiencia y eficacia aumentando la
productividad, asi mismo logrando a cumplir con los objetivos planeados

por la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo n°1, se ha podido concluir que la motivacion de los
trabajadores de las cevicherias en el distrito de Tumbes es percibida como
mala, por lo tanto, recomienda mejorar en todos los aspectos. Pudiéndose
llegar a determinar que no estan recibiendo la motivacion apropiada en sus
lugares de trabajo, ya que esta es importante para cumplir con las metas
establecidas por las Mypes en estudio, ya que estas estas se dedican brindar
un servicio de calidad al cliente y no habiendo motivacion por parte de los
duefios o encargados, es posible que afecten tanto a sus trabajadores y estos
a los clientes al momento de atenderlos, tomando la decision de buscar un
lugar donde si se les puedan sentirse a gusto.

Respecto al objetivo n°2, se ha podido concluir que la satisfaccion en los
trabajadores de las cevicherias del distrito Tumbes es percibida de manera
regular, asi mismo se ha podido determinar que los factores que componen
la satisfaccion no se estan percibiendo de una manera adecuada por sus
trabajadores, por lo tanto, se recomienda mejorar en todos los aspectos y
establecer planes de mejora para que sus trabajadores se sientan satisfechos
en sus centros de trabajo, estas Mypes deberian seguir en constante estudio
para poder detectar sus carencias que tienen sus trabajadores y asi mismo

poder darle una solucion a sus problemas que estas atraviesan.
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Anexos
Anexo 01: Encuestas

Cuestionario de medicién sobre la motivacién laboral

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DE MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL

La presente encuesta, esta dirigida a los trabajadores de las cevicherias del distrito de
Tumbes, cuyo objetivo sera determinar: “La motivacién y satisfaccion laboral®.

Consta de cuestionarios con preguntas cerradas, su caracter es confidencial y anénimo.

Instrucciones: para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y

responda sinceramente marcando con *“X”.

Cuestionario de motivaciéon laboral

Totalmente | Relativamente | Relativamente T°tai':°“'°
PREGUNTAS de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

1 ;En su centro de trabajo le brindan comida,
descanso, etc. en su labor diaria?

2 ;Cudndo realice sus labores diarias y no le
dan comida y descanso realizara igual su
labor?

3 ¢En su centro de trabajo siente que cuenta
con mds seguridad laboral en el tiempo?

4;En la empresa donde laboral dispone de
formaciéon en prevencién de riesgos
laborales?

5¢Existe una buena comunicacién con sus
jefes y compaiieros de su centro de trabajo?

6;Su jefe promueve el trabajo en equipo
entre ti y tus companeros?

7:;Se ha sentido orgulloso de estar en su
puesto trabajo?

8;cudndo realiza sus actividades se siente
feliz de estar en su centro laboral?

9;Cudndo empez6 a trabajar aqui crey6 que
cumplirfa con todas sus metas establecidas?

10 ;Ha experimentado el sentimiento de
estar completamente sereno y en paz con el
mundo?
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CUESTIONARIO DE MEDICION SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Instrucciones: para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y
responda sinceramente marcando con *X”.

Cuestionario de satisfaccion laboral

PREGUNTAS Muy g Poco In
satisfecho Saklsfechs satisfecho | satisfecho
1. ¢En los tltimos meses ha recibido algin incentivo
laboral?
2. ;Se siente satisfecho por la recompensa de su
desempeno laboral?

3. ;se siente satisfecho con la politica que establece su
centro laboral hacia usted y sus companeros de
trabajo?

4. ;Te sientes satisfecho con el pago que recibes?

5. ;(Usted siente satisfaccién al trabajar junto a sus
compaiieros para lograr las metas y objetivos de la
empresa?

6. Se siente satisfaccién cudndo ocurre un problema
inesperado y sus compaineros se mantienen unidos
para resolverlo?

7. ;Se siente satisfecho en su entorno laboral?

8. (Se siente satisfecho con el ambiente donde realiza
sus actividades laborales?

9. ;se siente satisfecho cuando sus supervisores le dan
a saber lo bien que estd desarrollando su trabajo
y sus resultados?

10. ;Se siente satisfecho con la metodologfa que tiene la
empresa acerca de supervisar al personal?

.¢Se siente satisfecho al considerarse una persona

reconocida laboralmente por parte de su o sus jefes?

12. ;siente satisfaccién con el status que ha obtenido en
su_centro de trabajo hasta el dia de hoy?

13. ;siente satisfaccién al haber cumplido son su misién
y visién propia en cuanto se refiere a su trabajo?

14. ;siente satisfaccién al ver que requiere realizar
diferentes operaciones y utilizar un gran niimero de
habilidades y conocimientos?

15. ;Siente satisfaccién al ver que su jefe reconocen su
desempeno cuando realiza un buen trabajo?

16. ;Ha sentido satisfaccién en su centro de trabajo

cuando lo han incentivado a desarrollarse

profesionalmente?

61



Anexo 02: Solicitud de listado de las mypes




Anexo 03: Lista de Mypes




Anexo 04: Matriz de validacién

MATRIZ DE VALIDACION

ICARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LA MYPE — SECTOR RESTAURANTE
Titulo del |(CEVICHERIA DEL DISTRITO TUMBES, 2018.
Proyecto
DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LAS MYPES DEL SECTOR
Objetive RESTAURANTE CEVICHERIA DEL DISTRITO DE TUMBES ,2018
e Criterios de evaluacién
La
Relacién ante | Relacién | Relacion | Relacién | redaccion | Obse
Variable Dimension Indicador Items = | variable I; i mmr;' Sy e . y| oo
:l E ’;’ Ia dimension | ¥ el | elitem opcibn de comprensi ryeI:o
ol © - = indicador respuesta ble. i
5‘ : 5 E aci
7 = = = ones
“|® | 2| Si [No|Si[No Si |No | Si [No Si | No
¢ En su centro de trabajo le 7( )( N4 < 7(
Grado de impactobrindan comida, descanso, -
sobre lasetc. En su labor diaria?
Necesidades nﬁ::;;ﬁ quel Cudndo  reali
Siisroe ;,Cuan ice sus
Fisiologicas | onen loskabores diarias y no le dan X X xX < <
trabajadores comida y  descanso
MOTIVACION T
LABORAL realizara igual su labor?
¢En su centro de trabajo
Grado de percepcionsiente que cuenta con y h'e G * >(
que hay en as seguridad laboral
Necesidades de miembros  de  lagg e en ¢ tiempo?
Seguridad _— mbr:l la
| " LEn la empresa donde >< < >< K
t-aboral se dispone X 2
ormacién en prevencior 7 ad,
de riesgos laborales? —
gLl M RS ocrsss
WAGISTER
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Necesidades
Sociales

Grado que tiene los
trabajadores sobre
las necesidades
sociales dentro de
la organizacion.

 Existe una buena
comunicacion con  sus
jefes y compafieros de su
centro de trabajo?

(Su jefe promueve el
trabajo en equipo entre ta
y tus compaiieros?

Necesidades
de Estima

Grado  percepcior
que tiene lo:
abajadores sobre |
ecesidad de estim:
or parte de |
presa dond
aboran.

\.Se ha sentido orgulloso de
star en su puesto trabajo?

;Cuando  realiza  sus
ividades se siente feliz
e estar en su centro
aboral?

Necesidad de
Autorrealizacion

Grado de sensacio
que tiene lo
trabajadores de 1

la
autorrealizacion.

organizacién sobre
necesidad  detHa

;Cuando empez6 a trabajar]
ui creyé que cumplirial
n todas sus metas|

stablecidas?

experimentado el
sentimiento  de  est:
completamente sereno y e
paz con el mundo?
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MATRIZ DE VALIDACION

CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LA MYPE — SECTOR RESTAURANTE

Titulo del |CEVICHERIA DEL DISTRITO TUMBES, 2018.
Proyecto
DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LAS MYPES DEL SECTOR
Objetivo RESTAURANTE CEVICHERIA DEL DISTRITO DE TUMBES, 2018.
g v Criterios de Evaluacin
° g L Observ
Elo| S |Q Relacién Relacién Relacié Relacién redaccién aclén
a . . : = E [ = ente laente la aclon | entre el |es clara,
Variable Dimensién Indicador items E 8 2 |2 | variable y | dimension ;:::ado:l S Ui | preckeay ylo
E ElS ;,,:- :’a‘ Iyd el | Jelitem | OPCionde | comprensi | ndaci
e E S > mensién ndicador respuesta | ble. ones
2| < -] < - -
=\ v Si [No [ Si [No [ Si [No | Si [ No [Si[ No
Factores
higiénicos Grado degEn los Gltimos meses ha
reciacion porrecibido  algin incentivo
Bsel:gg(c)izs de:  logebontt \C ¥ % = X
bajadores sobre|
1 factor de sueldc:'se siente satisfecho por la
SATISFACCION . fecompensa  de  su
LABORAL y beneficio. desempefio laboral?
i, Se siente satisfecho con la|
Grado G ldepolitica que establece sul
percepcion de los ’
Politica de la trabajadores haci centro laboral hacia usted y| ¥ x<
Empresa y su la politica de lasus compaiieros de trabajo? \{\ >< >(
Organizacion FPresa  donde /
labora. . .
., Se siente satisfecho con los| s 7 Z
implementos necesarios paraj A2 -
realizar su labor diaria? RE’= —
e e
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Grado de

i Usted siente satisfaccion al
trabajar junto a  sus

percepcion mpaiieros para lograr las
Relaciones | cuanto !a TRlacit etas y objetivos de la
con Los que existe en "
Compaiieros | Empresa. T X
de Trabajo
L, Se siente satisfaccion
cuando ocurre un problema
linesperado y sus
compafieros se mantienen
unidos para resolverlo?
. Se siente satisfecho en su
A Grado de noci6nlentomo laboral?
Ambiente  |que tienen los . . : X
Fisico bajadores haci Se siente satisfecho con el
u ambiente fisicodmbiente donde realiza sus
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¢ Se siente satisfecho cuando
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trabajadores haci g
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empresa acerca def

supervisar al personal?

-

1

e

Maw ik

¥
=4

[am. CHISTHAK 5054

OLEGIATL

OREL LA
TR

T EN




Satisfaccion
Laboral

i Se siente satisfecho al
considerarse una personal
Grado de status que reconocida  laboral
tienen los miembros [por parte de su o sus jefes?
de la empresa.
Status |/ Siente satisfaccion con el X,
status que ha obtenido en su|
centro de trabajo hasta el
dia de hoy?
i Siente satisfaccion al
haber cumplido son su
. ision y vision propia en|
Seguridad Sr:addsﬂ:netosegundad, anto se refiere a su x
Laboral consolidacion  portrabajo?
Crecimiento,  |parte de lo
Madurez Ytrabajadores en  lal;Siente satisfaccion al ver
IConsolidacion lorganizacion. lque requiere realizar
diferentes operaciones Yy
utilizar un gran nimero de
habilidades y|
conocimientos?
Grado de (Siente satisfaccion al ver|
[;:::i(:,r::ig: perce~pci6n quehlos Eue su jefe reconoce su e
trabajadores  tiene desempefio cuando realizal
acerca de los logros un buen trabajo?
Logros y 5 # 7
Reconocimiento| Y ~ feconccimiento 24— /
que han tenido en la @fe%
organizacion. %mmm
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_ . gHa sentido satisfaccion en
Independencia | Grado de OPIMION, centro de trabajo cuandol

Laboral y sobre la g : B < p o
Responsabilidad responsabilidad o han  incentivado  a ! e

individual de  losjesarrollarse
trabajadores en 1 S0 3
1’r;mtc.:slomslmemc:.’

A
&
)(\1
AN
X

empresa.
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MATRIZ DE VALIDACION

Titulo del
Proyecto

ICARACTERIZACION DE LA MOTIVACION SATISFACCION LABORAL DE LA MYPE — SECTOR RESTAURANTE CEVICHERIA
DEL DISTRITO TUMBES, 2018.

Determinar la caracterizacion de la motivacion y la satisfaccion laboral de las MYPES del Sector Restaurante Cevicheria del distrito de

Objetivo  [Tumbes ,2018
f omesinag Criterios de evaluacién
p La Ob
® Relaci6n ante | Relacié Relacié Relaci redaccién rv::i
. . 3 g E} la | ente la | entre el | entre el |es clara,
Variable Dimension Indicador Items 3le 5 el v | clmencils. | Taiicadory | ionyih Seacki ¥ 6;1
S8 £ $ .| ladimension |y el | el item opcion de comprensi yo
g|e ] g% indicador respuesta le. reen.
15 | B §s mead
E|2B |23 EB aci
8183 34 28 -
[t Ll s s Si | No | Si | No i [No | Si [ No [Si | No
. En su centro de trabajo le
Grado de impactobrindan comida, descanso,
sobre lasetc. En su labor diaria?
Necesidades necesidades
Fisiologicas ﬁsiolégicas que;Cuando  realice  sus
tienen losjabores diarias y no le dan
trabajadores id d
MOTIVACION el ot
LABORAL
,En su centro de trabajo
Grado de percepcionsiente que cuenta co
que hay en losmgs seguridad labor:
Necesidades de miembros ge } table en el tiempo?
Sepuridad mpresa sobre
L seguridad laboral. LV
(En la empresa donde B
laboral se dispone de mﬁm
formacion en prevencion| Y
de riesgos laborales?
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efes y compaifieros de su

io?
Necesidades S 5 m:lcesi dad: tro de trabajo?
i tro
Sociales ls:f)lrg::ﬁz:ilén ;Su jefe promueve el
: abajo en equipo entre ti
tus compaiieros?
,Se ha sentido orgulloso de
Grado  percepcionestar en su puesto trabajo?
Necesidades «que  tiene  lo
de Estima bajadores sobre la;Cuando  realiza  sus|
ecesidad de estimaactividades se siente feliz|
r parte de lade estar en su centro
presa dondejaboral?
aboran.
;Cuando empezo a trabajar|
i 6 que cumpliria|
; Grado quLicey
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“UY | que tiene lo X
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la necesidad detHa experimentado el
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mpletamente sereno y e
con el mundo?
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MATRIZ DE VALIDACION

ICARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LA MYPE — SECTOR RESTAURANTE
Titulo del |CEVICHERIA DEL DISTRITO TUMBES, 2018.
Proyecto
IDETERMINAR LA CARACTERIZACION DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LAS MYPES DEL SECTOR
Objetivo IRESTAURANTE CEVICHERIA DEL DISTRITO DE TUMBES, 2018.
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e 2 . . La Observ
-] O | © | Relacién Relacién < Relacién redaccién 3
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) z
215 |2 |5 srTNo[ ST N[ ST Ne | Si [No[Si| No
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Beneficios Poe  de lostbon”
ajadores sobre
1 factor de sueldoi'se siente satisfecho por la
SATISFACCION ; recompensa  de  su
LABORAL y beneficio. desempeiio laboral?
. Se siente satisfecho con la
(Grado il ldepolitica que establece su
percepcion de los ;
Politica de la frabajadores h aciaCentro laboral hacia usted y|
Empresa y su a politica de lasus compafieros de trabajo?
i« empresa  donde
Organizacion b . ‘
;. Se siente satisfecho con los
implementos necesarios para
realizar su labor diaria?
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Satisfaccion
Laboral

¢Se siente satisfecho al
considerarse una persona

reconocida  laboralmente|

Reconocimiento

Grado de status que
tienen los miembros jpor parte de su o sus jefes?
de la empresa.

Status ¢ Siente satisfaccioén con ell
status que ha obtenido en su|
centro de trabajo hasta el
dia de hoy?

(Siente  satisfaccion  al
haber cumplido son s:l
" idad, ision y vision propia e
4 Grado de seguri
Seguridad —— uanto se refiere a su
Laboral consolidacion  portrabaio?
Crecimiento, parte de lo:
Madurez Ytrabajadores en laySiente satisfaccion al ver
Consolidacion  organizacién. lque  requiere  realizar
iferentes operaciones y|
tilizar un gran nimero de
habilidades y
oncdntenivel
Fact d Grado de \.Siente satisfaccion al ver|
actores de i
e percepcion que los i
Motivacién ; . que su jefe reconoce sul
trabajadores tiene desempefio cuando realiza
acerca de los logros jun buen trabajo?
Logros y K0
Yy  reconocimiento

que han tenido en la

organizacion.

Gerd
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L Usted siente satisfaccion al
Grado detrabajar  junto a  sus

percepcion mpafieros para lograr las

Relaciones | cuanto la relaci6 F:etas y objetivos de la
con Los que existe en |

Compaiieros | MPpresa.
de Trabajo

lempresa?

LSe siente satisfaccion
cuando ocurre un problema
inesperado y sus
compafieros se mantienen

unidos para resolverlo?

(Se siente satisfecho en su
N Grado de nocionentorno laboral?
Ambiente  que tienen los

pig v . i Se siente satisfecho con el
ajadores hacia®
Fisico it al-llbiente ﬁsicznmbieme donde realiza sus

dentro de laActividades laborales?
organizacion.

\.Se siente satisfecho cuando
Grado desus supervisores le dan a
percepcion de lossaber 1o bien que est
trabajadores hacia
la forma de
supervision de lay sus resultados?
organizacion.

Supervision

desarrollando su trabajo

i Se siente satisfecho con la
Imetodologia que tiene la
lempresa acerca def

supervisar al personal?
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| Ha sentido satisfaccion l | i |
l“tp;:(ﬁncm ?0'::: de opmlél centro de trabajo cuand
ral y

R bilida responsabilidad han  incentivado
csponsabilided| ;¢ el do  lossasarictars
i ke ofesionalmente?

empresa.




Anexo 05: Turnitin

Seccion 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega ~ Fecha de publicacion
@ articulo cientificofinforme final- Revision Turnitin - Seccion 1 2 oct 2020 - 00:00 30 0ct 2020 - 23:59 Joct 2020 - 23:59
Resumen:

Estimado estudiante, en esta semana debera:

+ Subir un archivo digital, conteniendo los siguientes elementos: Introduccion, Bases tedricas, resultados, analisis de resultados y conclusiones; el
cual debera cumplir con la Politica del servicio antiplagio (méximo porcentaje de similitud: 15%)

Nota: Recordar que los trabajos no entregados en la fecha programadas seran calificados con nota cero (00)

% Actualizar entregas

; Identificador del
Titulo de
a . trabajo de Entregado Similitud
la Entrega o
Turnitin
2] Ver recibo digital Introduccion wrsoss  s0m020n 0% | EnvegarTrabson L
\bases gtc 19:49
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