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Resumen

La presente investigacion se ha considerado como objetivo general: Determinar
la relacidn entre las habilidades blandas y el liderazgo docente en los docentes
del nivel inicial del distrito de Chimbote —afio 2021. La investigacién parte de
la necesidad de como los docentes de educacion inicial desarrollan sus
cualidades de las habilidades blandas ante la situacion social en que se vive. La
investigacién asume un proceso metodolégico de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo-correlacional; es decir describe las variables de estudio y relaciona
y un disefio no experimental. La poblacion muestral estd compuesta por 22
docentes, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Con respecto a la comparacion de hipotesis se determiné: Los resultados de
correlacion fue de R=0,723 denota una correlacidn positiva muy fuerte y la
significatividad Sig.= 0,001 sefiala el grado de significancia es menor a 0,05;
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Las
habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo docente
de educacion inicial del distrito de Chimbote del afio — 2021.
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Abstract
This research has been considered as a general objective: To determine the relationship
between soft skills and teacher leadership in pre-school teachers in the Chimbote
district - year 2021. The research is based on the need of how teachers initial education
develop their qualities of soft skills in the social situation in which they live. The
research assumes a methodological process of a quantitative type, descriptive-
correlational level; that is, it describes the study variables and relates and a non-
experimental design. The sample population is made up of 22 teachers, the survey
techniqgue was applied and the questionnaire as an instrument. Regarding the
comparison of hypotheses, it was determined: The correlation results were R = 0.723
denoting a very strong positive correlation and the significance Sig. = 0.001 indicates
the degree of significance is less than 0.05; therefore, the null hypothesis is rejected
and the alternate hypothesis is accepted. Soft skills are significantly related to

Chimbote District Early Childhood Teacher Leadership of the Year - 2021.

Keywords: kindergarten teachers, soft skills, leadership
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Introduccién

La educacion en américa latina, en el desarrollo de las actividades mas se ha
centrado en los procesos cognitivos de los estudiantes que también son importantes
el pensar, razonar, la memoria, la percepcién, entre otros; dejando de lado otras
habilidades en las personas como son las habilidades blandas (HB) siendo esto
importante en conocer en los maestros como ellos desarrollan o afrontan situaciones
demostrando las habilidades blandas en sus quehaceres diarios.

La informacion de la OIT en su boletin informativo sefiala que, solo en América
Latina y el Caribe, 34 millones de personas han perdido su empleo a causa de la crisis
generada por la COVID-19, esto, a nivel mundial las personas, empresas,
organizaciones en general se han visto forzado adaptarnos a contextos que eran
inimaginables, como: poder trabajar desde casa. Solo las grandes empresas y
corporaciones tenian al teletrabajo como parte de sus politicas de recursos humanos,
considerandolo casi un premio; y que al trabajador le causaba felicidad.

El autor Zarate (2019), sefiala que el 90% de empresarios exige o hace
referencia que el desarrollo de las habilidades blandas en las personas especialmente
en el trabajador debe potenciarse y que esto es una transicion no es de un momento a
otro, es por ello considerar estos procesos en la persona.

En estos tiempos de problemas de salud publica, la actitud de las personas
especialmente de los docentes ha sido y es importante demostrando tolerancia y

empatia en esta situacion en donde la mayor parte de la sociedad vive preocupado,
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tensionado por las diversas situaciones que se estd pasando, es por ello motiva en
conocer cual es el desarrollo de las habilidades blandas y como el liderazgo en los
docentes se refleja en los momentos de la toma de deciciones.

En sus aportes de Guimac (2020), en su investigacion: Competencias blandas
en pandemia. Articulo de opinion (12 de Octubre,2020) diario el tiempo, refiere que:
Este afio 2020 ha sido marcado con la propagacion a nivel mundial con relacién a la
pandemia del COVID-19. En donde se ha logrado cambiar el estado de vida viviendo
con preocupacion, tension; es decir las personas en especial los nifios han pasado por
un proceso de cambio en su conducta, en la forma de vivir debido al estado de
aislamiento social que se ha tenido que pasar por motivo de la pandemia.

Ante esta situacion dada se gener6 un rompimiento en la educacion tradicional; es decir
se rompid la forma de ensefiar y desarrollar las clases ante los estudiantes.

En tal sentido, los profesionales, estudiantes, docentes y demas usuarios en
general también han tenido que adaptarse a nuevas formas de vida y de trabajo, en tal
sentido, ante la problematica las personas en especialmente los nifios han pasado por
cambios radicales para abordar y afrontar el estudio mediante plataformas virtuales
como también por internet.

De la misma manera, en el contexto educativo las habilidades blandas, nos permite
conectar con todas las personas de ser capaces afrontar situaciones complejas y tener
la habilidad para encontrar la solucion y de esa manera poder adaptarnos al cambio,
cumplir objetivos compartidos, resolver problemas, desenvolvernos asertivamente en

las relaciones y la comunicacion estas son claves para desarrollar a las personas todo
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su potencial.

En consecuencia, el tema de las habilidades blandas en las personas,
especificamente en los docentes es relevante por lo que permitid conocer el desarrollo
de sus de sus competencias en donde las personas desarrolla esas facultades para
relacionarse con los demas, asi como son la cortesia, la comunicacion entre los demas,
la empatia, actitudes interpersonales entre otras manifestaciones corporales y
actitudinales.

Frente a la situacion los docentes también han tenido cambios conductuales en su
personalidad; es decir el estado emocional cambio de manera radical en las personas,
especialmente en los docentes para desarrollar el trabajo con los estudiantes.

En el Pert también no fue ajeno a esta problematica de salud publica, de tal

manera que los docentes han tenido que afrontar y desarrollar estrategia en ellos para
el logro de las actividades académicas, en tal sentido también su cambio actitudinal fue
radical por miedo al contagio frecuente en este caso por parte del COVID-19.
Ante esta realidad, también hubo docentes que pasaron por problemas de salud
deteriorando de esta manera su estado emocional, su autoestima, su forma de vivir y
aln mas la tension y responsabilidad en ellos afecto la salud emocional y corporal en
ellos.

En el contexto local, también se ha tomado medidas y estrategias en el
desarrollo de las actividades curriculares por parte del docente; es necesario conocer
cudl es el liderazgo de los docentes ante esta circunstancia, como se ha relacionado con

los estudiantes, cual ha sido su estado emocional ante las circunstancias dadas, el
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trabajo, la salud, el estado emocional; es decir conocer el desarrollo de sis habilidades
blandas en el trabajo docente.

Siendo importante las habilidades blandas manejar en cada uno de los actores
educativo, en este contexto social que nos ha tocado vivir tanto los estudiantes,
docentes, padres de familia y demas personas en donde todos se ha tenido que afrontar
esta realidad.

En tal sentido, la investigacion se centrd en conocer las habilidades blandas de los
docentes y su relacién con el liderazgo educativo demostrado por los docentes del
nivel inicial del distrito de Chimbote —afio 2021.

Ante la descripcion de la realidad, nos formulamos el siguiente enunciado:

¢Coémo las habilidades blandas se relacionan con el liderazgo docente en los docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote-2021?

Por lo consiguiente se ha considerado como problemas especificos lo siguiente:
¢Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con el liderazgo educativo en la
dimension de actitud por los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas
del distrito de Chimbote-2021?

¢Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con la organizacion del aula por
los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote-
20217

¢Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con las caracteristicas de lider por
los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote-

20217



De esta manera, ante la descripcidn de los enunciados especificos nos lleva a formular
el objetivo general:

Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el liderazgo docente por los
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote —afio
2021.

Con respecto a los objetivos especificos se ha considerado:

Comprobar la relacién entre las habilidades blandas y la actitud del docente del nivel
inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote — afio 2021; comprobar
la relacion entre las habilidades blandas con la organizacion del aula por los docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote — afio 2021 y
comprobar la relacién entre las habilidades blandas y las caracteristicas de lider por
los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote —
afio 2021.

Asimismo, la investigacion se justifica por dar respuesta ante una necesidad que
se aprecia en el contexto social, ademas es de importancia por vincularse a la linea de
la investigacion propuesta por la universidad con relacion a las actividades didacticas,
por lo consiguiente es necesario sabe r y conocer como es el trabajo de los docentes del
nivel inicial, como demuestran sus habilidades blandas en este tiempo complicado en
la salud publica, como se manifiesta ese liderazgo en ellos.

En esta razon, se justifica en tres campos del conocimiento como son:
En lo tedrico: En el desarrollo de la investigacion se tratara de brindar o conocer el

aspecto tedrico basado en principios cientificos para explicar las cualidades de las
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habilidades blandas en los maestros.

En el campo practico: Con respecto al desarrollo del proyecto sera importante en
conocer los resultados obtenidos mediante este diagndstico y socializar con la
comunidad educativa para ver las potencialidades y debilidades de los maestros y a
base de los resultados proponer programas de accion.

En lo metodoldgico: Se desarrollara dentro de un marco metodologico aplicando
principios de la investigacion cientifica, haciendo uso de los instrumentos para recoger
la informacion y la sistematizacion de los datos con la finalidad de garantizar la
veracidad y confiabilidad de los resultados.

Ademas, se optd por un disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional ,
haciendo uso de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
finalmente se determind que: Las habilidades blandas se relacionan significativamente
con el liderazgo educativo en los docentes de educacion inicial de la institucion
educativa del distrito de Chimbote. Siendo p valor 0,001 menor que 0,005 siendo el
nivel de significancia.

En cuanto a los resultados, se establecié que existe correlacion de 0, 867 entre la
variable de las habilidades blandas y la dimension de actitud docente, siendo una
correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, se establecio que existe correlacion de 0,
833 entre la variable de las habilidades blandas y la dimensién de organizacion en el
aula, siendo una correlacion positiva muy fuerte. Se establecid que existe correlacién
de 0,897 entre la variable de las habilidades blandas y la dimension las caracteristicas

del lider, siendo una correlacion positiva muy fuerte.
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En conclusién: la relacion entre las habilidades blandas y liderazgo educativo se
comprobd que fue 0,755%; esto se considera como una correlacién positiva muy fuerte;
es decir se percibe un aspecto positivo en esta relacion de variables, ademas el p valor
fue de 0,001; por lo tanto, se evidencia que hay un nivel de significancia favorable

por ser un valor menor al 0,05.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Zavaleta (2018).En su investigacion las habilidades y blandas y la relacion de
los cuatro dominios en el marco del buen desempefio docente, considero como
objetivo general: determinar la relacion que existe entre Habilidades blandas y
cuatro dominios en el marco del buen desempefio docente en la I.E. “Casa Blanca
de Jesus” de S.J.L.-2019 de la ciudad de Lima. La atencién se ha centrado en el
analisis de dos variables: habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del
buen desempefio docente para ello las teorias de Raciti permitieron analizar la
primera variable y de Minedu para la segunda variable. La investigacion
corresponde al nivel descriptivo y de orientacion cuantitativa; para esto se ha partido
del disefio correlacional y de corte transversal. Para ello se ha recurrido a la emplear
la técnica de la muestra no probabilistica con un grupo de 48 docentes de ambos
sexos, profesionales que brinda servicios a la I.LE en esta parte de Lima. Una
condicion para constituirse la muestra ha sido que los docentes debian haber
permanecido mas de un afio de labores en la institucion. A ellos se les ha aplicado
una encuesta de opinion sobre ambas variables donde cada item contenia tres
opciones de respuesta de escala ordinal. Para ellos, los instrumentos han pasado la
validez de juicio de expertos para establecer los niveles de confianza, se considerd
la prueba Alfa de Cronbach. En conclusién: la relacion entre las dos variables de
estudio se evidencia que existe una correlacion fuerte 0,843 de correlacion entre

habilidades blandas y los cuatro dominios en el marco del buen desempefio docente
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a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), de esta manera, ambas variables se
demuestra que estan asociadas directamente, llegando a la conclusiéon que si un
docente posee un buen manejo de habilidades blandas esto se asocia a un alto grado
de competencias como: desarrollar actitudes destrezas que permitan, mejorar la
situacion actual del buen desempeiio docente de la I.LE. “Casa Blanca de Jesus” de
S.J.L.-2019.

Yturralde (2016) indicd que la educacidon ha evolucionado hacia el aprendizaje,
que los docentes ya no son los actores principales de la educacion, sino los
estudiantes; la educacién pasé de pasiva a activa; paso de ser general a personal;
dejo de ser abastecedora de soluciones para convertirse en gestadora de
interrogantes, impulsando el raciocinio critico; dejo de ser tediosa a entretenida.

Como podemos darnos cuenta, en este mundo competitivo, las exigencias van
mas alla de recordar informacion como fechas personajes y acontecimientos, la
actualidad nos pide ir pasos mas adelante de los conocimientos que hemos
adquirido, pasos mas adelante de nuestros saberes. Asi mismo el autor antes
mencionado considera que para alcanzar ese mas alla es decir el éxito se necesita
desarrollar habilidades sociales o competencias transversales bien trabajadas, como
fue constatado por los investigadores de la universidad de Harvard conjuntamente
con The Carnegie Foundation y Standford Research Institute que llegaron a la
conclusion de la importancia de las actitudes frente a las aptitudes. Solo el 15% del
éxito profesional y laboral depende de los conocimientos mientras que el 85%

depende de las habilidades blandas también
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Balbin, Y, (2020). Niveles de desarrollo de las habilidades blandas en
estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima — 2020. El objetivo de
la investigacion fue identificar las diferencias entre los niveles de desarrollo de las
habilidades blandas en los estudiantes universitarios de una universidad privada de
Lima - 2020. La metodologia de investigacion empleada fue; de método hipotético
deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio descriptivo
comparativo. Se utiliz6 como variable dependiente a las habilidades blandas. La
muestra seleccionada para realizar esta investigacion la conformaron 185 estudiantes
de las carreras de Ingenieria Industrial, Derecho y Administracion de la Universidad
Privada “Cesar vallejo”. Se utiliz6 la técnica de la entrevista y como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario. Para la validez del instrumento se aplico los
niveles de contenido, constructo y de criterio. Para la confiabilidad del instrumento se
utilizo el Coeficiente de Alfa de Cronbach. Para el analisis de datos se uso el
estadistico descriptivo de la comparacién de frecuencia y porcentajes, y para el
estadistico inferencial fue por contrastacion de hipétesis. Los resultados de la
investigacion demostraron que existen diferencias significativas entre los niveles de
habilidades desarrolladas por los estudiantes segun el estadistico Kruskal Wallis,
siendo el mas representativo en nivel bajo observado en la carrera de Ingenieria

Industrial.
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Otoya,C. (2020). Habilidades blandas para mejorar el liderazgo transformacional en
subordinados de la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad de Chiclayo.
La presente investigacion titulada “habilidades blandas para mejorar el liderazgo
transformacional en subordinados de la gerencia de recursos humanos de la
municipalidad de Chiclayo”, tuvo como objetivo general determinar como la
aplicacion de habilidades blandas mejora el liderazgo transformacional en los
subordinados de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Chiclayo. Obteniendo como bases tedricas a la variable dependiente Liderazgo
Transformacional, manifiesta Palomo (2015), el liderazgo transformacional es la
habilidad de desarrollar y movilizar a los recursos humanos hacia los niveles altos
de satisfaccion, es decir que los colaboradores consigan mas de lo que esperaban,
antes de ser liderados. Por otro lado, la variable independiente Habilidades Blandas
donde Rasmesh (2015), Las habilidades blandas son el conjunto de habilidades
emocionales, comunicativas, empatia, trabajar en equipo, tomar las decisiones mas
acertadas, mejorando su compromiso. Se realizé una investigacion de tipo aplicada,
con un disefio experimental del tipo pre experimental. Teniendo una poblacion de
83 subordinados de esta Gerencia, a los cuales se les fue aplico un cuestionario en
escala de Likert para conocer la situacion actual de la entidad, mostrando resultados
negativos, en donde la organizacion carece de liderazgo transformacional generando
que los empleados no tengan buenas relaciones interpersonales impidiéndoles tener
un adecuado ambiente de trabajo, luego se aplicé las estrategias de Habilidades

Blandas, que ayudo a que los subordinados muestren mas compromiso por su
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institucion logrando que se sientan seguros y confiados de su capacidad de tomar
decisiones y afrontar situaciones por si mismos. Finalmente se concluyd que las
habilidades blandas si logro mejorar el liderazgo transformacional en los
subordinados de la Municipalidad, desarrollando trabajadores mas comprometidos
y seguros, permitiéndoles ser trabajadores capaces de trabajar en equipo logrando

cumplir con el fin comun que la organizacion ha establecido..

Coronado,M. (2020). Habilidades blandas y practica docente en instituciones
educativas de la RED N° 06, San Juan de Lurigancho — 2019. El presente trabajo de
investigacion tuvo como variables de estudio Habilidades Blandas y Practica
Docente y como objetivo general determinar la relacion entre Habilidades blandas
y la Practica docente en Instituciones Educativas de la RED N° 06 del distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima — 2019. Las teorias tomadas en cuenta para este
estudio fueron, las del aprendizaje social de Bandura y el modelo psicosocial basico
de las habilidades sociales de Argyle y Kemdom y los dos modelos teéricos que
subyacen en la practica docente como es: el modelo educativo tradicional y el
modelo educativo de la nueva escuela. La investigacion realizada fue de enfoque
cuantitativo tipo basico de nivel descriptivo, disefio no experimental y correlacional
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 306 docentes a quienes se
le aplico la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario, se levanté
informacidn sobre las variables Habilidades blandas y practica docente a través de

los instrumentos de recoleccion de datos que fueron validados por juicio de expertos
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la aplicabilidad y confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach
cuyo valor fue de 0,868 para la variable Habilidades blandas y 0,951 para la variable
Practica docente.esta investigacion, demuestra que las habilidades blandas se
relacionan de manera significativa con la practica docente en instituciones
educativas de la red N° 06, San Juan de Lurigancho —2019; siendo que el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.740, demostré una alta asociacion entre las
variables; ademas de ser la correlacion positiva.

Jahuin (2020). Incidencia de cursos transversales en el fortalecimiento de las

habilidades blandas a los estudiantes de SENATI sede San Ramon Junin- 2018. El
presente informe de experiencia profesional, conoce y describe la incidencia de los cursos
transversales, disefiados en el marco del fortalecimiento de las habilidades blandas en los
estudiantes de SENATI Sede San Ramon, 2018. Por lo que las habilidades blandas, son
habilidades no cognitivas que componen distintos indicadores como es la perseverancia, la
habilidad de concentrarse en una tarea, la motivacion, la preferencia de tiempo, la aversion al
riesgo, la autoestima y el autocontrol. Sin embargo, en el trabajo se identifican elementos
inmersos en los cursos transversales de ensefianza-aprendizaje, de las habilidades blandas:
conciencia en uno mismo, autorregulacion, motivaciéon y habilidades sociales. Para la
recoleccidn de datos se utilizo el cuestionario, que fue aplicado a 40 estudiantes de dos secciones
distintas de | semestre y VI semestre. Los resultados y las principales conclusiones que
arrojaron, demuestran que existe una incidencia media, con una alta tendencia en el desarrollo
de los tres cursos transversales, técnicas de comunicacion escrita y oral, reflejada en el
incremento de la motivacidn del estudiante y en el proceso de la comunicacion asertiva. Por otro

lado, el curso de Desarrollo Humano | y 11, estan enfocados al incremento de la participacion de
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estudiantes y a la organizacion de ellos, asumiendo liderazgos, que reflejaban una estrecha
cooperacidn y por ende de los valores éticos y morales, los cuales estan presentes en su vida
personal y profesional. Todo lo mencionado, ha permitido diferenciar como se encuentra un

semestre en relacion del otro, logrando un fortalecimiento de las habilidades blandas.

Quezada (2020). El licenciamiento y las habilidades blandas en la insercién laboral

de los egresados de los IESTP de la region La Libertad, 2020. El objetivo de la presente
investigacion fue establecer la incidencia que existe entre el licenciamiento y las habilidades
blandas en la insercion laboral de los egresados de IESTP de la region La Libertad, 2020. Se
desarroll6 el estudio con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional causal, sobre una
poblacion de 500 egresados de los institutos superiores tecnologicos de la regién la libertad, en el
ano 2020, de los cuales se selecciond una muestra aleatoria conformada por 218 estudiantes, quienes
se les aplicd tres instrumentos debidamente validados para evaluar la variable licenciamiento como
proceso, las habilidades blandas y la insercidn laboral de los egresados de dichos institutos. Los
resultados de la presente investigacién permitieron concluir que existe una incidencia significativa
estadisticamente entre las variables licenciamiento y habilidades blandas con la insercién laboral,
es asi que acuerdo al coeficiente de Nagelkerke, la variacion en la variable Insercion laboral es

explicada en un 93,2% por la variacion de las variables licenciamiento y habilidades blandas.

Alpas (2018). Estrategia didactica teatral: creacion colectiva y desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico/modas del Instituto
Continental. El presente trabajo de investigacion realiza un estudio sobre el

desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico y modas del
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instituto Continental, siendo las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y empatia las que se buscan
desarrollar y potenciar a partir de las estrategias didacticas del teatro: la creacion
colectiva, los juegos dramaticos, juegos de roles, improvisacién; dichas
competencias claves para el éxito profesional de los estudiantes que egresan del
instituto. Investigacion pre-experimental con un solo grupo, se utiliza la escala de
Habilidades Sociales de Goldstein para medir sus efectos.

Paez (2019). Taller de liderazgo transformacional en competencias laborales en
una unidad educativa del Guayas-2018. La presente investigacion tiene como
objetivo principal determinar de qué manera un taller de liderazgo transformacional
mejora significativamente las competencias laborales en una unidad educativa del
Guayas 2018. El presente trabajo de investigacion es de tipo experimental, se trabajé
con una muestra de 20 docentes, de la unidad educativa. La eleccidn de las unidades
de la muestra se ha realizado mediante un muestreo no probabilistico, la técnica que
se utilizé en la presente investigacion es la observacion y como instrumento un
cuestionario para evaluar las competencias laborales. Los resultados de la
investigacion indican que la aplicacion de un taller de liderazgo transformacional
mejora significativamente las competencias laborales en una unidad educativa de
Eduardo Granja Garcés Guayas-2018, obteniendo una “t” calculada superior al valor
de la tabla en un nivel de 0.05.

Castro (2020). Liderazgo educativo y competencias genéricas de los docentes

en una Unidad Educativa de Naranjal, 2020. El presente analisis investigativo tiene
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como finalidad determinar la relacion que existe entre Liderazgo educativo y las
competencias docentes en una Unidad Educativa de Naranjal, 2020. Este estudio se
baso en una investigacion tipo basica descriptiva, con un disefio no experimental —
transversal — correlacional asociativo, con un enfoque cuantitativo. La muestra del
estudio esta compuesta por 40 docentes, a quienes se les aplica la técnica de la
encuesta, la cual tomo como instrumento un cuestionario de 18 items que estan
formados en base a las variables, dimensiones e indicadores, la validez del
instrumento estuvo a cargo de 3 expertos profesionales que tiene conocimiento del
tema, incluido el tutor de la tesis. Una vez autorizados y validado se emplea el Alfa
de Cronbach para conocer la fiabilidad entre los items en lo que se obtuvo un a =
0,89 para el liderazgo educativo y un a = 0,94 para las competencias genéricas,
constatando la fiabilidad del mismo. Los resultados se analizan por medio del
programa estadistico SPSS en el que usa tablas personalizadas y el coeficiente de
Spearman logrando un Rho=0,88 y una significancia de 0,009 < 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, afirmando la relacion existente

entre las variables del estudio.
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2.2. Marco tedrico conceptual
2.2.1. Habilidades blandas en el docente
Durante el ejercicio de las actividades como docente, siempre ha estado presente la
actitud y personalidad en este caso de los docentes, en tal sentido este conjunto de
habilidades o caracteristicas determina las habilidades blandas en los docentes.
Las habilidades blandas, considerada como un conjunto de caracteristicas que
tiene la persona para relacionarse con los demas siendo esto importante en las
empresas, en las instituciones en donde demuestran los trabajadores la capacidad
de relacionarse con los demas.
Silva (2016).En sus aportes con respecto a las habilidades blandas sefiala:
“Son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales, se reconoce de
mejor manera por las personas cuando un estudiante, joven o trabajador busca
empleo, se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo,
flexibilidad y adaptabilidad frente a un determinado trabajo, entre otras” (p.17).
Estas aptitudes, se define como la disposicion que tiene las personas para afrontar o
comprometerse en las actividades, ademas de generar sinergia en las demas personas

con la finalidad de generar productividad, alegria en el desarrollo de las actividades.

Esto se reafirma con los aportes de Segln Vera (2016):
“Por habilidades blandas se entiende aquellas capacidades particulares que podrian
mejorar el desempefio laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera

profesional y predecir el éxito laboral” (p. 56).
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Las habilidades blandas permiten relacionarte con los demas, acogerse en equipo de
trabajo y proyectarse hasta venir logros y asi cumplir los objetivos.

En el trabajo, toda persona deberia tener la capacidad de reconocer los errores y
superarla de manera positiva, explorar a nuevas oportunidades que se llegue a presentar
con una buena actitud, apoyarse de personas con experiencias de la misma similitud de

profesidn, escuchar a los compafieros de trabajo siempre hay algo que saber de ellos,
no dejar pasar el tiempo y cumplir con el trabajo a tiempo visto que no te da decision
a corregirlas, saber de las experiencias de la forma mas adecuada asi se podra mejorar.
Las habilidades blandas han tomado relevancia hoy en dia y para ello
tiene como referente en los diversos estudios en donde han abordado la importancia
del comportamiento de las personas, en el desarrollo de su personalidad y en el
desarrollo social.
Asi tenemos a Goleman (1998) en donde describe sobre las actitudes en donde
manifiesta son de caracter emocional, ademas estan relacionado con el aspecto
intelectual y con la practica; es decir se necesita el estado emocional para desarrollar
para el manejo de las emociones, para el trato con las personas, para el trabajo.
Estas conjuntos de emociones son importantes en la empresa, en las instituciones, en
donde se necesita personas con cualidades o el manejo de las emociones, de la misma
manera las habilidades blandas estan relacionada con la competencia de los seres
humanos para interrelaciones con los demas y uno mismo, entender y gestionar el
control de las emociones, instituir y alcanzar propositos, tomar determinaciones

independientes y enfrentar escenarios hostiles de modo creativo y constructivo.
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Ortega (2016). La facultad de tener conocimiento de los sentimientos de los demas, en
tanto se instituye un acto comunicativo es importante para ofrecer una inmejorable
asistencia al usuario, toda vez, que constituye la mejor manera de desarrollar
interacciones que auspician seguridad Los seres humanos cimentan su identidad de
modo relacional.

“Las personas desde que son nifios, interactian con la persona de cuidado que va a
contribuir a la edificacion de prototipos mentales de como se manifestara la
interrelacion con los demas, asi como una figura de como se es”(pag.12).

Como se describe, las personas desde pequefios o desde nifios se interactia con
personas, con los padres, es por ello que van desarrollando prototipos o conductas
sociales, estas conductas van asimilandose de acuerdo a su experiencia, pueden darse
conductas positivas 0 negativas, es decir de acuerdo a la experiencia que le toca vivir
en las personas.

Ademas, se manifiesta que la representacion de otras personas, diferente a nosotros,
que identifica nuestras insuficiencias, que descifra y las satisface, se encaminara
reconstruir en nuestro cerebro quiénes somos realmente.

“La contemplacion de los otros nos va precisando en el transcurso de la vida, en cuyo
contexto se asume la exigencia de agradecimiento, a su vez, la competencia de
identificar a otros” (Benjamin, 1996).

La habilidad blanda en las organizaciones contribuye a una mejor organizacion y
comunicacion entre sus miembros, ademas de desarrollar sus cualidades

intrapersonales e interpersonales.
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“Los expertos persisten en que la formacion emocional es fundamental para favorecer
el desarrollo de buenas predisposiciones ante la vida, que contribuyan a la gestion de
relaciones interpersonales, la estimulacion de aquello que implica ponerse en el lugar
del otro y fortalecer ciertas actitudes que conllevan a afrontar con creces los problemas,
las frustraciones y los fracasos” (Bisquerra, 2003).

De esta manera, formarse o desarrollar las habilidades blandas en las personas es
necesario para fomentar ante todo sus miembros y de esta manera propiciar el trabajo
en sus miembros o dentro de la organizacion.

Las llamadas habilidades blandas se relacionan con la inteligencia emocional,
entendida como la facultad de gestionar las emociones y el asertividad, el
comportamiento y las relaciones que se establecen con otras personas, pero que

naturalmente sean efectivas.

2.2.1.1. Laimportancia de la autoestima

Segln Burns (1990), “la autoestima viene hacer el aspecto actitudinal de las
personas ante los demas; es decir su estado de &nimo actitudinal”(pag.22).

La percepcidn de nuestra autoestima dependera de nuestro concepto del yo ideal y
del yo real, por ello, es importante ser realistas y aprender a cambiar aquellos
pequerios detalles que no nos gustan.

La autoestima puede aprenderse y cada sujeto estd en responsabilidad que tiene el
docente frente a su propia autoestima. Esta autoestima no es una circunstancia

invariable, la persona a partir de su fase razonable y consciente puede transformarla
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siempre y cuando no olvide el peso que juegan lo demas como reconocimiento de
la identidad, cada formador proyecta y transmite la escena animica en la que se
encuentra sus propios estudiantes.

Es vital que el formador en su mision educativa proyecte rasgos de su personalidad,
esto quiere indicar que el instructivo es como la familia que tiene el compromiso de
formar personalidad a sus alumnos.

Calero (2000) y Garrido (1995) refiere con respecto al autoestima es un
elemento o variable muy interesante en el rendimiento académico, ya que esto se
relaciona con el rendimiento académico, con la actitud del docente, el servicio
educativo entre otros factores existentes.

“Sin embargo, se sostiene que existe relacion entre la autoestima y el
desarrollo personal; cuando el estudiante recibe un buen trato en la escuela se siente
fortalecido, muestra mayor seguridad, esta mas contento con su rendimiento escolar,
se genera un clima emocional positivo” (Calero;2000).

Caso contrario, si el nifio recibe un maltrato o un trato inadecuado mostrara bajo
autoestima, se sentird miedosos o0 temeroso, aislado, irritable tenso y mucho
dependera del adulto para realizar sus cosas, es decir, ain no han desarrollado su
confianza en si mismo para el desarrollo de sus actividades.

Yturralde (2019). Sefiala en sus aportes que:

La autoestima es importante en las personas para el desarrollo y participacion en
las actividades, ademas las personas deben de demostrar sensatez, la ética, la

capacidad de adecuacion al cambio, la resiliencia, anteponiendo el actuar del ser
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humano del pensamiento lineal.

Se puede apreciar con lo expuesto que las habilidades blandas que siempre la
actitud, voluntad de las personas son primordiales y que esto puede adquirir en
cualquier momento el que no la tenga o la tenga a un grado mas bajo no significa
que todo esta perdido todo lo contrario los seres humanos tenemos esa gran
ventaja es que somos maleables tenemos la capacidad de cambiar y mejorar los
aspectos que nos propongamos siempre en cuando queramos a seguir participando

de las actividades.

2.2.1.2. Resolucién de problemas

En la actualidad las personas deben de saber afrontar en dar solucion al problema, ,0s
problemas se caracterizan por ser concurrentes, por ser manifestaciones de desacuerdo,
de anormalidad, de disfuncion y esto genera disgusto en las personas.

Con relaciéon a Colombo (1996). Describe que ante una problematica se abre una serie
de opciones o planteamientos en donde se plantea diversas soluciones divergentes y la
resolucion se entiende como el procedimiento que explora organizar reformular y
clarificar la posicion elemental generalmente confusa e incierta para transformarlas en
un asunto abordable por utilizacion de conocimientos y procedimientos cientificos.
Dentro el proceso de la solucion del problema se establece una reorganizacion la
distribucion cognoscitiva en los diversos planos que la integran, es indicar produce
educacion.

La educacién de hoy en dia se ha vuelto mas dinamica, mas accesible al usuario y por
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ende tanto los docentes como los estudiantes necesitan desarrolla habilidades para
afrontar los problemas que se les presenta.

En consecuencia, para la resolucion del problema dentro del contexto educativo lo
primero es es saber como realizar es conocer el problema, luego planear estrategias que
nos pueda facilitar una solucién como ejecutar ensayos, errores, plantear problemas
similares y después de ello ejecutar la habilidad y en conclusion observar los resultados
para verificar las soluciones obtenidas; esto hace que resolviendo problemas te da una

experiencia significativa.

2.2.1.3. Habilidades de comunicacion

Con respecto a las habilidades de comunicacion son consideradas aquellas habilidades
en donde tiene las personas para comunicarse con los demas, estas habilidades son
consideradas como facultades de por desarrollarse de manera interpersonal e
intrapersonal.

Al decir, Buhler (2001) citado por Manrique, Oyarzabal & Herrera (2018).En sus
aportes en la investigacion recomienda que las habilidades de las personas se debe de
cultivar o reforzar desde la temprana edad.

Dentro de las habilidades que son esenciales para poder lograr una buena comunicacion
en las personas, considera las habilidades de poder y saber hablar, habilidades de
entender o escuchar, habilidad de desarrollar la empatia, entre otras habilidades que
desarrolla el ser humano.

En este proceso, del desarrollo de las habilidades de comunicacidn, sefiala que se debe
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de descubrir la personalidad, de la misma manera se evidencia de las personas de como
piensan, de como la persona tiene la facultad de oir otras opiniones, poseer empatia
como ponerse en parte del otro, comprender sentimiento y emociones; y el Gltimo tener
la capacidad de oir mostrando utilidad a las opiniones que dicen otros.

Dentro de las habilidades de comunicacion mas resaltantes tenemos:

2.2.1.3.1. Habilidad de comunicacion verbal

“El principal vehiculo de la comunicacion es el lenguaje oral o escrito que tiene COmo
finalidad la comunicacion del pensamiento, aunque a veces también puede servir para
disfrazarlo” (Oyarzabal & Herrera; 2018).

Las personas o seres humanos desarrollan una serie de habilidades linguisticas en
donde favorece este tipo de comunicacion.

“Las palabras, ademas de su significado académico tienen una serie de matices
adicionales tanto para la persona emisora como para la receptora, que pertenecen al
mundo de sus experiencias, sentimientos, intereses, que si no son compartidos por
ambas dificultan el mutuo entendimiento”(Silva, 2016;p.30)

En este proceso de interaccion de las personas se comparte experiencias, sentimiento;
es decir demuestran los sentimientos o cualidades mediante la interaccion.

2.2.1.3.2. Habilidad de comunicacién no verbal

En las habilidades de comunicacion no verbal se caracteriza por aplicar o utilizar
elementos no lingiisticos, dentro de los elementos no linglisticos esta considerado la
apariencia externa, las posturas, la mimica, el tono de voz, el olor, la mirada de las

personas hasta incluso los gestos de las personas. La comunicacion no verbal sustituye,
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refuerza, completa, apoya la comunicacion verbal.

Ocurre sin embargo que a veces no coinciden, por eso es muy importante saber
“escuchar” el lenguaje no verbal de la persona que nos habla. La mayoria de
investigadores e investigadoras coinciden en afirmar que el canal verbal se usa sobre
todo para transmitir informaciéon y el canal no verbal expresa las actitudes y

sentimientos de la persona.

2.2.1.4. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo, es considerado como una estrategia para desarrollar el
aprendizaje en donde todos los participantes tiene la oportunidad de participar; es
decir el trabajo en equipo de caracteriza por desconcentrar las actividades y luego
asignar a cada participante los roles o responsabilidades que debe de asumir.

Como menciona Jacques (2007) acerca del trabajo en equipo que este estimula y motiva
si todos los participantes estan involucrados, “la tarea se realiza en un tiempo corto si
todos los participantes demuestran su eficiencia, favorece la originalidad y
personalidad de los integrantes y suele ser mas completo y creativo que el trabajo
individual” (p.10).

En este caso, las tareas se realizan de acuerdo a su distribucion, a su participacion de
los integrantes de las personas son importantes.

Una de las técnicas de trabajo en equipo es desempefiar un liderazgo esto nos permite

enlazar el grupo, esto no quiere demostrar que todos deben seguir al corriente de todo,
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sino que cada uno debe de tener su practica y compartirlo y conservar una buena
organizacion para alcanzar a culminar con el objetivo; indicar objetivos compartidos
como todos deben ocupar cual es la fin para efectuar el objetivo; promover el sentido
de posesion como hacer de que cada compafiero es apto para dar su idea y que es muy
esencial; comunicar y ayudar para obrar juntos como comunicar ideas y ser escuchado;

y por ultimo fijar un protocolo para la resolucién de conflictos.

2.2.2. Liderazgo Docente
Segun Giraldo y Gutiérrez (2006) citado por Acosta (2017) manifiesta sobre:

“El liderazgo no es una competencia por el poder, sino el disefio de un
proceso de descubrimiento conjunto (lider-colaboradores /compafieros). Porque los
lideres son, tambien los mejores aprendices.

En cuanto al liderazgo, son las cualidades que tiene las personas para
comprometerse con las actividades, el liderazgo se evidencia en las personas
cuando sobresalen en los grupos, se comprometen con las actividades que se
asignan, buscan soluciones a los problemas, estas soluciones propuestas por los
lideres se convierten en propuestas o experiencias obtenido mediante los
aportes de las personas.

De la misma manera, el lider se caracteriza por brindar mensaje de aliento
“Una frase que impulsa a otros, automaticamente, a iniciar un viaje a lugares
desconocidos, de exploracion y desarrollo” (p.32).

En los aportes de Castro (2020) describe que:
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“El termino liderazgo en la educacion no es mas que la manera de saber como
influenciar en las personas con las que trabaja en la institucion, es decir, la
persona encargada de dirigir tiene que dar todo el apoyo en base a conocimientos
y recursos para que los docentes trabajen voluntariamente en base al objetivo
planteado” (p. 8).
Ser un instructivo lider debe de poseer la capacidad de orientar a un conjunto
de estudiantes de forma que trabajen eficientemente, debe de explicar el
proposito de pretender ocupar el rol de un lider de un grupo de personas.
Manteniendo y promoviendo alta motivacion dentro del grupo. Por esta causa
se puede expresar que el lider se crea en el medio en que se va proyectando
obteniendo atributos positivos.
A. Liderazgo carismatico
Lussier y Anchua (2011), nos dicen:
“El lider carismatico es considerado como alguien que goza de una vision
atractiva y un sentido de propdsito, demuestra capacidad de comunicar y
motivar esa vision de forma eficaz y entiende lo que se necesita para lograr
la mision” (p. 7).
Las personas carismaticas o personas sociables muchas de las veces les
gusta participar de las actividades, son motivadoras, irradia ante los demas
del circulo personal, son llamadas personas “carismaticas”.
En este caso de lideres, saben desarrollar las habilidades interpersonales
con las demas personas, les gusta participar de la politica, de las relaciones
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internacionales, son personas que predominan ante los demas.

. Liderazgo transformacional

Este tipo de liderazgo se caracteriza por intercambiar experiencias, o
influye entre lideres y este con los deméas de su entorno o grupo, de la
misma manera son modelos a imitar, modelos a seguir dentro de su
ejemplo.

Para ello es necesario ser personas que demuestren actitudes positivas, una
conducta ética de ejemplo ante los demas.

Finalmente, un lider transformacional promueve la cooperacion, la
participacion de todos para el logro de los objetivos.

Estas caracteristicas, relacionamos con los de Bryman, citada por Toro
(2015), “el liderazgo transformacional se sitia centralmente de los nuevos
enfoques sobre el liderazgo, con un vinculo orientada a la colaboracién y
flexibilidad en la organizacion” (pag.32).

Los verdaderos lideres se identifican por originar a sus equipos de trabajo
en modo firme también de difundir su entusiasmo al grupo en la
consecucion de los objetivos planteados, buscando impulsar la creatividad,
innovacion en la tarea que desempefian tendientes a originar de manera
particular y grupal un precio agregado.

Con los tipos de lideres se necesitan las empresas, las instituciones, 10s

paises para generar motivacion, involucrarse en las actividades que se les
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asigna, ademas se siente comprometidos por todos.

2.2.2.1. Actitud docente

La actitud se considera como una postura o0 una posesion ante los demas, esa
postura puede ser de manera negativa o positiva, se dice que hay una actitud
positiva cuando se demuestra la amabilidad, la bondad; en consecuencia, la
actitud es la postura o comportamiento que se actla ante los demas.
Calderdn (2001) considera que:
“El docente debi6 ser capaz de asumir un liderazgo para promover la
autorrealizacion de las personas en la convivencia. Su esfuerzo e
influencia serd estéril sino se incentiva e impulsa la conformacién de
comunidades de aprendizaje para propiciar consonancias en las
visiones, motivaciones, estrategias y responsabilidades de sus
participantes” (p. 141).
En este caso, el docente debe promover el liderazgo en los estudiantes, dandoles
confianza, seguridad en sus participaciones, los estudiantes son pequefios rubis que se

van configurando o tallando su personalidad, esta personalidad o proceso se da de

manera gradual en cada uno de ellos.

2.2.2.2. La actitud del docente ante los estudiantes

La actitud de un docente indica objetivos y metas de practica de manera
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concertada con el grupo educativo.

En tal sentido, la actitud ante el estudiante debe de irradiar de amistad, de
confianza, de armonia con la finalidad que ayude al estudiante a desarrollar su
personalidad y tenerse confianza en si mismo.

El docente, debe caracterizarse por ser mas que un profesional un ser humano de
brindar un apoyo técnico pedagogica a los alumnos y mantener la comunicacion
entre ellos, para ello la comunicacion debe ser horizontal, en fin, el docente debe
tratar con respeto y buenos modales a los alumnos y de esa manera tener la
confianza de los demas.

Segun la psicologia social, la actitud es como una organizacion relativamente
duradera de creencias (inclinaciones, sentimientos, prejuicios o tendencias,
nociones preconcebidas, ideas, temores y convicciones) aprendidas acerca de un
objeto, situacion o experiencias dadas, las cuales predisponen a reaccionar de una
manera determinada (Hernandez, Gomes & otros;2011).

En tal sentido, mucho importa el comportamiento en las personas en saber
influenciar ante los demas, esto se demuestra en el poder de convencimiento o en
el nivel de rechazo o percepcidn que tiene las otras personas que nos rodea.

Es decir, que podemos considerar a la actitud como la predisposicion de una
persona a reaccionar favorable o desfavorablemente hacia un objeto, que puede
Ser una cosa, otra persona, una institucion, lo cual evidentemente puede provenir
de la representacion social que se ha construido acerca de ese objeto (Moscovici,

1986; Escudero, 1985).
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2.2.2.2. Organizacién aula

Para una mejor labor o desarrollo pedagdgico en el aula, mucho de ello tiene
que ver con tres elementos muy importante como: La planificacion de las
actividades, la implementacion del aula y los medios y materiales.
Para desarrollar el aprendizaje con los estudiantes es importante también la
organizacion de aula de clase, el contexto o los elementos materiales y otros
son importantes que también influyen en el aprendizaje de los estudiantes.
La organizacidn se da en todo el nivel y en todas las areas; es decir siempre la
organizacion es la pieza fundamental en el desarrollo de las actividades.
Alvarez (2010) describié que:
El liderazgo docente pasa por dar el maximo protagonismo a todos y cada uno
de las personas que conforman el centro, y eso se consigue sabiendo delegar.
Delegar es la gran palabra que transforma un edificio de ensefianza en un centro
educativo (p.175)

La organizacion en aula es originar a un buen trabajo en grupo. Expresa
capacidades como altas expectativas de los propios estudiantes. Expresa
competencias como altas expectativas de los mismos alumnos.

Respeta sus horarios de clases y de descanso haciendo originar
responsabilidades a los alumnos.

En consecuencia; “La organizacion del aula hace referencia a establecer

estrategias para mantener una adecuada distribucion del aula y lograr que se
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desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que interactian docentes
y alumnos” (Silva; 2016).
Esto se desarrolla a través de la coordinacion de espacios, creacion o

adaptacion de materiales y coordinacion con otros actores educativos.

2.2.2.3. Caracteristicas de lider

Castillo (2005) citado por Vicente (2018) menciona las
caracteristicas que debe de mantener un lider como:

- Debe tener vision, objetivos, horizonte fijo, sentido de direccion.

- El lider debe tener carécter.

- Debe compartir con los miembros que conforman su equipo, los
patrones culturales y significados que ahi existen.

- Debe poseer conocimiento y habilidad; debe ser una persona
capacitada.

- Debe ser empatico.

- Debe tratar bien a las personas y reconocer que poseen talento que
hay que potenciar.

- Debe estar abierto al cambio (p. 125).

Un buen lider es una persona que tiene la medida de ayudar a los
demas, siendo que el grupo sigan sus ordenes o lo acompafien en sus
proyectos.

Uno de las caracteristicas debe de tener coraje por lo que centra su
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esfuerzo para buscar sus soluciones a los problemas, deber ser un
buen locutor como tener la capacidad de transmitir su charla
trasladando sus ideas a los estudiantes, deber de ser un buen
negociador como incitar o como alcanzar que sus estudiantes le sigan
sus ideas de forma positiva, debe poseer dotes de mando como reunir
flexibilidad, capacidad de reunir las necesidades de su grupo, debe
tener exigencia como exigir lo enorme a su grupo de trabajo a asi
mismo, debe tener la honestidad porque es la Gnica manera que ellos

sigan su Ordenes.

2.2.2.4. La motivacion en la formacion personal.

La motivacion en todo el desarrollo de las personas o seres humanos se torna
interesante por lo que activa el interés y entusiasmo por hacer las cosas de manera
placida o alegre; es decir la motivacidn activa esas ansias de hacer bien las cosas.

En tal sentido, decimos que:

“La motivacion constituye un asunto de gran relevancia para las instituciones, si se
opera de mejor manera puede apoyar a que los empleados tengan una mejor
productividad es fundamental para el desenvolvimiento de los trabajadores y asi

conseguir inmejorables resultados” (Vicente 2018).

La motivacién resulta de gran importancia si se quiere tener un mejor desenvolvimiento

de los operadores, porque es ella la que conduce a que la persona accione de alguna
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forma en la institucién se pretende conseguir los propdsitos determinado y el
cumplimiento de las metas.

De la misma manera, en Alvarez (2010) refiere con respecto a la motivacion:

“es importante porque tiene mejor desenvolvimiento de los operadores, porque es ella
la que conduce a que la persona accione de alguna forma en la institucion se pretende
conseguir los propdsitos determinado y el cumplimiento de las metas” (pag.12).

Las personas que estan motivadas lo demuestran en el trabajo, en el estudio en el
desarrollo de sus actividades, la motivacion se puede dar de manera intrinseca o
extrinseca, este tipo de motivaciones va relacionado de acuerdo a las condiciones y
manera de trabajo de las personas.

De la misma manera, “El desempefio de los trabajadores se manifiesta en las acciones
que ellos efectivizan en su respectivo escenario de desempefio, dependiendo, a su vez,
de la manera que los empleados de una entidad estén motivados”( Vicente, 2018).
Asimismo, la motivacién contribuye a la descripcion del comportamiento de los
servidores en el desempefio de la tarea.

La persona requiere de distintas maneras para obtengan u n mejor provecho y alcance

sus propositos y metas.
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I11. Hipotesis
H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo docente
en los docentes de educacion inicial de las instituciones educativas del distrito de

Chimbote — afo 2021.

HO: Las habilidades blandas NO se relacionan significativamente con el liderazgo
docente en los docentes de educacién inicial de las instituciones educativas del distrito

de Chimbote — afio 2021.
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IV. Metodologia

Enrelacion al estudio, se optd por una investigacion de tipo cuantitativo, porque
se recogen y analizan datos cuantitativos o numéricos sobre variables y estudia el
estado, y el comportamiento de la variable.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) nos
explica que sefialan que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El tipo de investigacion, se ha considerado descriptivo correlacional por
describir y relacionar las variables de estudio en el cual se aplicarén un cuestionario
por cada variable.

Campos & Perales (2018) menciona que las investigaciones del nivel tipo
descriptiva-correlacional, Ilamadas también investigaciones descriptivas, consiste
fundamentalmente, en caracterizar y describir la variable.

4.1 Disefio de la investigacion
Al respecto, Gomez (2019) describe que el disefio de la investigacion es un
planteamiento en el cual se plasman una serie de actividades bien estructuradas,
sucesivas y organizadas, para abordar de forma adecuada el problema de la

investigacion; asimismo, se dice que el disefio de investigacion es un plan, dado
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que esta especifica lo que investiga hara al plantearse su o sus hipdtesis y las
manipulaciones necesarias o para la recoleccion de datos.

Asimismo, es la estructura de la investigacion, porque organiza, configura todos
elementos del estudio relacionandolos de manera especifica, es decir, entre si.

El disefio que se ha determinado para el estudio se ha considerado un disefio No
experimental por la razén que se aplicé un cuestionario por cada variable y en una
sola vez.

En tal sentido, el disefio de la presente investigacion queda determinado de la

siguiente manera:

Doénde: \ rT

M: Muestra 02
O1: Observacion de la variable 1 (Gestidn educativa)
0O2: Observacion de la variable 2 (Estrategias de aprendizaje)

r: Correlacién entre ambas variables.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion, es el conjunto de elementos que tiene las caracteristicas en

comun™.(Neftali, & Diaz De Ledn, s. f.;p.34).Ademas, se dice que las caracteristicas
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de la poblacidn se estudia, se mide y se cuantifica.

Tabla 1.

Poblacion muestral de los docentes del nivel inicial del distrito de Chimbote
Ugel N° docente Total
Santa 22 22

4.2.2. Muestra
Una muestra debe ser adecuada en cantidad y en calidad. En relacion con el primer
aspecto, existen procedimientos estadisticos para saber cual es el nimero minimo
de elementos que debemos incluir en el estudio para obtener resultados
validos(Gonzalez & Salazar, 2008).
Se dice que una muestra es representativa de la poblacion cuando es un reflejo de
ella, es decir cuando retne las caracteristicas principales dela poblacion en relacion
con la variable en estudio.
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1997). Al respecto de
las muestras no probabilisticas 0 muestras dirigidas, se utilizan frecuentemente
en estudios cualitativos y suponen un procedimiento de seleccion de casos
orientado por razones o propositos de la investigacion, no por una estimacion del
tamafio que sea representativo de la poblacion ni por cuestiones de probabilidad.
Se eligen casos que son de interes para el estudio y que cumplen con ciertos
criterios, desde luego, no se pretende generalizar los resultados de la muestra a la

poblacién.
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En este caso, la investigacién por ser de nivel descriptivo se trabajo con 21

docentes del nivel inicial para conocer las habilidades blandas y el liderazgo.

Tabla 2.Muestra especifica de los docentes del nivel inicial del distrito
de Chimbote de la Ugel Santa

Ugel N° docente Total

Santa 22 22

Conceptualizacion de las variables

Habilidades blandas

Se conoce como habilidades blandas “a un conjunto de habilidades no-cognitivas
esenciales para aprender y desempenarse exitosamente en el trabajo”. Estas
habilidades son llamadas también del “saber ser”, es decir como debe ser una
persona, qué habilidades debe poseer para desarrollar actividades y para
relacionarse con los demas. (Singer, Guzman, & Donoso, 2009)

Liderazgo educativo:

Lorenzo (2005), sostiene que el docente cumple la funcién de dinamizacion de un
grupo o de una organizacion para generar su propio crecimiento en funcion de una

mision o proyecto compartido, es decir que a partir de los objetivos institucionales.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

Variable Conceptualizacion de| Dimensiones Indicadores
dependiente la variable.
Habilidades blandas Se conoce como | Autoestima Seguridad en actividades

habilidades blandas “a un
conjunto de habilidades
no-cognitivas

esenciales para aprender y
desempefiarse

exitosamente en el
trabajo”. Estas habilidades
son llamadas también del
“saber ser”, es decir como
debe ser una persona, qué

habilidades debe poseer
para desarrollar
actividades y para
relacionarse con  los
demas.

(Singer, Guzmén, &
Donoso, 2009).

Respeto
Acata ordenes
Demuestra amabilidad

Resolucién de
problemas

Plantea soluciones
Manejo de emociones
Aplica métodos para solucionar

Habilidades de
comunicacion

Expresa sus ideas.
Demuestra habilidades de comunicacion
Describe objetos 0 personajes.

Trabajo en equipo

Es sociable con sus amigos.
Demuestra productividad.
Coopera con las actividades.

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES

DE LAVARIABLE
Liderazgo Lorenzo (2005), sostiene |Actitud docente El maestro comunica claramente el
educativo que el docente cumple la propésito a lograr en la sesion.

funcidn de dinamizacion
de un grupo o de una
organizacion para
generar su  propio
crecimiento en funcion
de una mision o proyecto
compartido, es decir que
a partir de los objetivos
institucionales

El maestro escribe la competencia y la
capacidad de la clase.

El maestro me da seguridad atendiendo a
mis dudas en el aprendizaje.

El maestro me ayuda en la busqueda de
soluciones a cualquier problema. El
maestro utiliza estrategias que motivan mi
aprendizaje.

El maestro me motiva a seguir aprendiendo
mas.

Organizacion de aula

El maestro promueve que se comparta la
responsabilidad en el aula.

El maestro propone actividades de trabajo
en equipo.

El maestro propicia en el aula un ambiente
de respeto.

El maestro respeta el horario de clases.
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Caracteristicas de lider

Me comunico asertivamente con mi
profesor.

El maestro me escucha y tiene en cuenta
mis opiniones.

El maestro promueve un climade
confianza entre los estudiantes.

El maestro interviene oportunamente ante
los problemas de convivencia en el aula.
El maestro ensefia a solucionar los
problemas de convivencia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Luego de haber seleccionado el disefio de investigacion y la muestra en funcién de los
objetivos que pretende alcanzar la investigacion, se procedio a escoger la técnica de
recoleccion de datos.
La técnica de investigacion aplicada en este estudio se fundamenté en la encuesta con
el instrumento del cuestionario, conteniendo disefios de items relacionados a las
variables, dimensiones e indicadores. Casas, Repullo y Donado (2003), define a la
encuesta como una tecnica utilizada para la obtencion y analisis de informacion de
manera rapida y eficiente, a través del uso del cuestionario, siendo un instrumento
que recolecta de manera sistematizada los indicadores de las variables incluidas en el
objeto de estudio.
Las técnicas de recoleccion de datos, son las distintas formas de obtener informacion
los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacion.(Rekalde, Vizcarra, & Macazaga, 2013)
4.4.1.- Laencuesta

La encuesta es una técnica que consiste la forma omanera de como recolectar
la informacién, de tal manera que como técnica recurre a diversas formas; es por ello
que la encuesta se caracteriza por ser diversa: como puede hacerse mediante una
Ilamada telefonica, mediante un cuestionario, mediante respuesta en linea; es decir

recoger la informacién mediante formas o manera (Jimenez, 2016)
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4.4.3. Instrumento: El cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan

en una investigacion y son contestados por los encuestados. Se trata de un instrumento

fundamental para la obtencién de datos.

El cuestionario hace que todos los encuestados se encuentren en la misma situacion

psicoldgica, y ademas, que sus respuestas pueden ser comparadas.

Para hacer un buen cuestionario la experiencia juega un gran papel ya que se ha

considerado como un “arte” la confeccion de un cuestionario

4.5 Plan de anélisis
Para el analisis e interpretacion de los resultados se hizo uso de la estadistica
descriptiva e inferencial; de la misma forma, los datos obtenidos fueron
codificados e ingresados en una hoja de calculo del programa Office Excel 2010, y
el anélisis de los datos se ha realizado utilizando la correlacion de Pearson, en donde
realizo la medicidon de las dos variables.

Iglesias, J. &. Sanchez, C. (2007). Una vez recopilados los datos por medio
del instrumento disefiado para la investigacion, es necesario procesarlos, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitiran llegar a conclusiones en
relacion con la hipotesis planteada, no asta con recolectar los datos, ni con
cuantificarlos adecuadamente.

Una simple coleccién de datos no constituye una investigacion. Es
necesario analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a

la confirmacion o el rechazo de la hipotesis.
43



Estudio Correlacional

Para definir el nivel correlacional entre las variables y dimensiones debidamente
operacionalizadas se recurrio al analisis de correlacion bivariados aplicando asi el
coeficiente denominado r de Pearson se tom6 como medio de interpretacion la tabla

siguiente:

Significancia de la correlacion de pearson
Margen Interpretacion Margen Interpretacion
1.00-0.81 Correlacion positiva
perfecta

0.80-0.61 Correlacion positiva
muy fuerte

0.60-0.41 Correlacion positiva
fuerte

0.40-0.21 Correlacion positiva
moderada

0.20-0.01 Correlacion positiva
débil

0.00 Correlacion no existente

44



4.6 Matriz de consistencia

Las habilidades blandas y el liderazgo docente en docentes de educacion inicial de la institucion educativa N° 89011 Elias Aguirre

Romero- 2021.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Como las habilidades blandas se relacionan con el
liderazgo docente en los docentes del nivel inicial del
distrito de Chimbote —afio 2021?

Problemas especificos

¢ Comprobar si las habilidades blandas se relacionan
con el liderazgo docente en la dimension de actitud
docente del nivel inicial de las instituciones educativas
del distrito de Chimbote-2021?

¢Comprobar si las habilidades blandas se relacionan en
la organizacion del aula por los docentes del nivel
inicial de las instituciones educativas del distrito de
Chimbote-2021?

¢ Comprobar si las habilidades blandas se relacionan
con las caracteristicas de lider docente por los docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas del
distrito de Chimbote-2021?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el
liderazgo docente en los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Chimbote-2021

Objetivos especificos:

Comprobar la relacion de las habilidades blandas con la
actitud en los docentes del nivel inicial de las instituciones
educativas del distrito de Chimbote-2021

Comprobar la relacion de las habilidades blandas con la
organizacion del aula por los docentes del nivel inicial de
las instituciones educativas del distrito de Chimbote-2021

Comprobar la relacion de las habilidades blandas con las
caracteristicas de lider por los docente del nivel inicial de
las instituciones educativas del distrito de Chimbote-2021

Las habilidades blandas
se relacionan
significativamente con el
liderazgo docente en los
docentes de educacién
inicial del nivel inicial de
las instituciones educativas
del distrito de Chimbote-
2021

Tipo: Cuantitativo

Nivel: descriptivo-
correlacional

Disefio: No- experimental
Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Paoblacion muestral: 22
docentes de educacion inicial
Procesamiento de los datos:
Aplicacion del programa Excel
y la prueba de correlacion de
Pearson.
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4.7 Principios éticos
En el codigo de ética para la investigacion en su version 002 segun
ULADECH(2019) en su texto literal describe:
Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad.
Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafos.
Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos;
para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para
disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
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desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacién de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la
informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia. -El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus

resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con la actitud de los

docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de Chimbote-

afo 2021.

Tabla 3.

Correlacion entre la variable de habilidades blandas y la dimension de actitud

docente del nivel inicial.

Correlaciones

Habilidades Actitud de los
blandas docentes

Habilidades blandas Correlacién de Pearson 1 867

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
Actitud de los docentes Correlacién de Pearson 867" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1.Resultado de correlacion entre la variable de habilidades blandasy la

dimensién de actitud docente del nivel inicial.
Fuente: Tabla 3
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En la tabla 3 y figura 1; Con respecto a los resultados obtenidos entre las habilidades
blandas y la dimension de actitud docente, los resultados obtenidos mediante la
correlacion de Pearson fue 0,867"; esto se considera como una correlacion positiva muy
fuerte. Observando que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se

evidencia que hay un nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

5.1.2. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan en la organizacion del
aula por los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de

Chimbote-afo 2021.

Tabla 4.
Correlacion entre la variable de habilidades blandas y la dimensién de organizacion
en el aula por los docentes del nivel inicial.

Correlaciones
Habilidades ~ Organizacion

blandas en el aula
Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 ,833™
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Organizacion en el aula Correlacion de Pearson ,833™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 2. Resultado de Correlacion entre la variable de habilidades blandas y la
dimension de organizacion en el aula por los docentes del nivel inicial.
Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 2; Con respecto a los resultados obtenidos entre las habilidades
blandas y la dimension organizacion en el aula, los resultados obtenidos mediante la
correlacidn de Pearson fue 0,833%; esto se considera como una correlacion positiva muy
fuerte. Observando que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se

evidencia que hay un nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.
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5.1.3. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con las caracteristicas
de lider por los docente nivel inicial de las instituciones educativas del distrito

de Chimbote-afio 2021.

Tabla 5.
Resultado de correlacion entre la dimension de las habilidades blandas y las
caracteristicas del lider de los docentes del nivel inicial.

Correlaciones
Habilidades Caracteristicas del

blandas lider
Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 ,897
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Caracteristicas de Lider Correlacion de Pearson 897 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3.Correlacion entre la variable de habilidades blandas y la dimension de
caracteristicas del lider en los docentes del nivel inicial.

Fuente: Tabla 05
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En la tabla 5 y figura 3; Con respecto a los resultados obtenidos entre las habilidades
blandas y la dimension las caracteristicas del lider, los resultados obtenidos mediante
la correlacion de Pearson fue 0,8977; esto se considera como una correlacion positiva
muy fuerte. Observando que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se

evidencia que hay un nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion se ha planteado dos hipotesis una hipotesis nula y la otra
alterna, que a continuacién se detalla:

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo
docente en los docentes de educacion inicial de las instituciones educativas del

distrito de Chimbote — afio 2021.

HO: Las habilidades blandas NO se relacionan significativamente con el

liderazgo docente en los docentes de educacion inicial de las instituciones

educativas del distrito de Chimbote — afio 2021.
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Interpretacién de los resultados del estadistico.

Tabla 6.
Resultado de la comprobacion de la hipotesis entre las variables: Habilidades
blandas y el liderazgo del docente del nivel inicial.

Correlaciones

Habilidades Liderazgo
blandas docente

Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 7237

Sig. (bilateral) ,001

N 22 22
Liderazgo docente Correlacién de Pearson 723 1

Sig. (bilateral) ,001

N 22 22

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

Liderazgo docente
000

T T T T T T
40 45 a0 k) &0 63

Habilidades blandas

Figura 4.Resultado correlacional entre habilidades blandas y el liderazgo
del docente del nivel inicial.
Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 4; Con respecto a los resultados de la contrastacion de la

hipdtesis entre las variables de liderazgo docente y las habilidades blandas, los
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resultados obtenido mediante la correlacion de Pearson fue 0,723"; esto se
considera como una correlacion positiva muy fuerte. Observando que el p valor
es 0,001; el resultado entre las dos variables, por lo tanto, se evidencia que si
existe un nivel de significancia por ser un valor menor al 0,05.

Decision: Siendo el resultado R=0,723 denota una correlacién positiva muy
fuerte y la significatividad Sig.= 0,001 sefiala el grado de significancia es menor
a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Nos quedamos con la hipotesis del investigador:

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo
docente en los docentes de educacion inicial de las instituciones educativas del

distrito de Chimbote — afio 2021.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con el liderazgo docente
en la dimension de actitud docente por los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas del distrito de Chimbote-afio 2021.

El liderazgo es una de las cualidades de las personas, Gairin y Mercader (2018)
“establecen que el liderazgo es la union de responsabilidades de caracter individual y
colectivo ante el logro de un proyecto u organizacion, enfocado en manejar las
funciones y los propdsitos que se comparte dentro del equipo” (p. 68).

El liderazgo es importante en los docentes, de tal manera que para desarrollar esta
cualidad es necesario desarrollar ciertas habilidades como poder de convencimiento e
influyente ante los demas.

Con respecto a los resultados obtenidos entre las habilidades blandas y la
dimension de actitud docente, los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson fue 0,867"; esto se considera como una correlacion positiva muy fuerte.
Observando que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se evidencia
que hay un nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

En Miranda, Chinchay y Lujan (2020). En su investigacion: El liderazgo directivo y el
clima institucional en la I.E. N° 88186 del Centro Poblado Mongon, Pampas, Pallasca,
Ancash. En donde mediante el proceso metodol6gico considero su investigacion de
tipo descriptiva — relacional, con un método deductivo y un disefio no experimental de
corte transversal, se contd con una muestra de 18 docentes, para lo cual se utilizo la

técnica encuesta, mediante dos cuestionarios correspondientes a cada variable de
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estudio. En cuanto a los resultados logré comprobar el nivel de liderazgo directivo que
existe dentro de la institucion educativa es bajo de acuerdo con el 66.7% de los
resultados, mientras que el nivel en el clima organizacional es bajo segun el 72.2%,
mientras que se confirma la relacion entre las dimensiones: administracion de
objetivos, comunicacién y relaciones en el trabajo con el clima institucional.
Finalmente se lleg6 a concluir que existe una relacion significativa entre el liderazgo
directivo y el clima institucional en la I.LE N° 88186 del centro poblado Mongon,
Pampas, Pallasca, Ancash, dado que el coeficiente de relacion fue de ,492 y la
significancia igual a ,038.

5.2.2. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan en la organizacion del
aula por los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito de
Chimbote-afio 2021

El término de organizacion se define como el orden, la jerarquia, la articulacion en las
cosas, es por ello que Victoria (2014) nos describe que la “organizacion en la empresa
nos lleva a obtener a los objetivos al requerirse una serie de actitudes, como voluntad,
dedicacidn, constancia, debido a que se busca mantener condiciones éptimas de trabajo
que ayuden a la empresa a alcanzar su resultado”. (pag.1)

En cuanto a la organizacion en el aula, en esta dimension esta referido a como el
docente se organiza en el aula, esta organizacion tiene que ver con sus diferentes
relaciones que realiza el docente, la organizacidn en el aula no solo es implementacion

sino coordinar con los padres de familia, con los de su entorno entre otros.
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De la misma manera, los resultados obtenidos entre las habilidades blandas y
la dimensidn organizacién en el aula, los resultados obtenidos mediante la correlacion
de Pearson fue 0,833"; esto se considera como una correlacion positiva muy fuerte.
Observando que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se evidencia

que hay un nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

Castillo (2019). Habilidades blandas y desempefio laboral en la Municipalidad
de Pomahuaca, Jaén. El presente trabajo de investigacion surgié como una necesidad
de determinar el nivel de relacion que existe entre las habilidades blandas y el
desempefio laboral en la municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén, considerando
que al realizar el analisis de la problematica se observo que, precisamente es pertinente
llevar a cabo un estudio que contribuya a establecer el nivel de significatividad,
respecto de las habilidades blandas y el desempefio laboral. Esta situacién motivo la
realizacion del presente estudio fundamentado en la teoria de la inteligencia emocional
de Goleman, la teoria de la inteligencia exitosa de Sternberg, la teoria de la
interdependencia social de Johnson y Johnson y al teoria de las relaciones humanas de
Chiavenato. El nivel de relacion que existe entre las habilidades blandas y el
desempefio laboral en la municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén se determind
a través del test elaborado por el investigador. El estudio se realizé orientado por el
tipo de investigacion correlacional y el disefio no experimental. Se trabajo con una
poblacién de 44 integrantes. Luego del proceso se procedié a analizar, interpretar y

discutir los resultados, concluyendo que el desarrollo de las habilidades blandas y el
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desempefio laboral tienen implicancia reciproca en la municipalidad de Pomahuaca,
provincia de Jaén siendo importante la organizacion dentro el proceso de desarrollo y
en el desempefio laboral.

5.2.3. Comprobar si las habilidades blandas se relacionan con las caracteristicas
de lider por los docente del nivel inicial de las instituciones educativas del distrito
de Chimbote-afio 2021.

El lider es la persona que demuestra convencimiento ante los deméas de su entorno, de
la misma manera es la persona que influye en los demas, un lider es visto el que influye,
el que motiva, incentiva y ejerce influencia en el comportamiento o0 modo de pensar de
las personas.

Los resultados alcanzados entre las habilidades blandas y la dimension las
caracteristicas del lider, los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson
fue 0,8977; esto se considera como una correlacion positiva muy fuerte. Observando
que el p valor es 0,000; entre las dos variables, por lo tanto, se evidencia que hay un

nivel de significancia aceptable por ser un valor menor al 0,05.

Estos resultados comparamos con los de Borda (2018) realizd6 un estudio de
investigacion titulada: “Relacion entre el liderazgo directivo y el clima institucional de
las Instituciones Educativas de San Vicente de Cafiete-2014”, (Tesis de postgrado) en
la Universidad Nacional de Educacion, de la ciudad de Lima. El objetivo del autor fue
el determinar la relacion entre las variables, para ello, trabajo la investigacion en base

a un nivel 19 relacional, con disefio no experimental de corte transversal. La muestra
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estuvo conformada por 60 directores y los 120 docente, a quienes se les aplicd
cuestionarios para recolectar la informacién. De esta manera, el autor concluye que
existe un alto grado de relacion entre el liderazgo directivo y el clima institucional,
debido a que se encontr6 una significancia de 0.00 y un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0.677, indicando que mientras la forma de como se lleve a cabo la
labor del directivo, influenciara sobre el clima de la institucion.

De la misma manera, coincide con los de Monarrez (2016) quien pudo encontrar en su
investigacion que el 67% de los docentes consideran que solo algunas veces existe un
buen clima escolar dentro del centro educativo, el 13% indica que nunca existe un grato
clima escolar en el centro educativo.

5.2.4. Comprobacion o prueba de hipotesis

En la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el liderazgo docente
en los docentes de educacion inicial de las instituciones educativas del distrito de
Chimbote — afio 2021.

HO: Las habilidades blandas NO se relacionan significativamente con el liderazgo
docente en los docentes de educacion inicial de las instituciones educativas del distrito

de Chimbote — afio 2021.
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Tabla 7.
Resultados de correlacion entre las dos variables entre las habilidades blandas y el
liderazgo entre los docentes de educacion inicial.

Correlaciones Habilidades Liderazgo
blandas educativo
Habilidades blandas Correlacion de 1 7557
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 22 20
Liderazgo educativo Correlacion de ,755™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes del nivel inicial.
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Figura 5.Resultado de correlacion entre las dos variables
habilidades blandas y liderazgo educativo

En la tabla 7 y figura 5; Con respecto a los resultados de la contratacion de la
hipdtesis entre las variables habilidades blandas y liderazgo docente , los
resultados mediante la correlacion de Pearson fue 0,755"; esto se considera
como una correlacion positiva muy fuerte. Observando que el p valor es 0,001;
el resultado entre las dos variables, por lo tanto, se evidencia que hay un nivel

de significancia favorable por ser un valor menor al 0,05.

60



Por lo tanto: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el
liderazgo docente en los docentes de educacidn inicial de las instituciones
educativas del distrito de Chimbote — afio 2021.
Decision: Siendo el resultado R=0.755, denota una correlacion positiva muy
fuerte y la significatividad Sig.= 0,001 sefiala el grado de significancia es menor
a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Los resultados obtenidos comparamos con Miranda, Alva & Vasquez
(2020). Relacion del liderazgo pedagdgico directivo y el desempefio docente en
la Institucién Educativa 80185, Ahijadero-Huamachuco, 2019. El referido
analisis ha tenido como animo determinar la relacion entre el liderazgo
pedagdgico directivo y el desempefio docente en la Institucion Educativa
80185, Ahijadero — Huamachuco-2019. Se us6 una muestra de 32 maestros de
dicha escuela. Las variables y sus dimensiones fueron medidas con dos
cuestionarios desarrollados por los autores debidamente validados. Se obtuvo
un Coeficiente de Correlacion muy bajo para el vinculo entre las dos variables
(r=.022) y para el liderazgo pedagdgico directivo con las 3 dimensiones del
desempefio docente ( r=0,016 para la dimension pedagogica, r2= 0.087 para la
dimension cultural y r= 0.094, para la dimensién politica). Se obtuvo un p-valor
=.00 <.05 significativo para las dos variables al igual que para la relacion entre

el liderazgo pedagdgico directivo con las dimensiones del desempefio docente.
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VI. Conclusiones Aspectos complementarios

Se establecid que existe correlacion de 0, 867 entre la variable de las habilidades

blandas y la dimensidn de actitud docente, siendo una correlacion positiva muy fuerte.

Se establecié que existe correlacion de 0, 833 entre la variable de las habilidades
blandas y la dimension de organizacion en el aula, siendo una correlacion positiva muy

fuerte.

Se establecid que existe correlacion de 0,897 entre la variable de las habilidades
blandas y la dimension las caracteristicas del lider, siendo una correlacion positiva

muy fuerte.

Finalmente, la contratacion de la hipdtesis entre las variables habilidades blandas y
liderazgo educativo, el resultado de correlacion fue 0,755%; esto se considera como una
correlacion positiva muy fuerte. Observando que el p valor es 0,001; por lo tanto, se

evidencia que hay un nivel de significancia favorable por ser un valor menor al 0,05.
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Recomendaciones
A las autoridades de educacién, propiciar en los docentes mediante talleres el desarrollo
de las habilidades blandas con la finalidad de brindar una mejor atencion y eficiencia

en los estudiantes.

Fomentar las habilidades interpersonales entre los docentes teniendo como vinculo
vehiculo a la comunicacion; es decir desarrollar habilidades comunicativas para una

mejor organizacion.

Fomentar el liderazgo en los docentes de tal manera que contribuya en la organizacion

de las actividades y coordinacion con sus demas colegas.

A los estudiantes de pre grado, considerar el trabajo de investigacion que servird como

base para otras futuras investigaciones centrada en las habilidades blandas y el

liderazgo.
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Instrumento para medir la variable de Liderazgo docente

N° | lItems siemp | Casi Aveces | Nunc
re siempre a
4 3 2 1

Dimensién: Actitud docente

El maestro comunica claramente el prop6sito a lograr en la
sesion.

El maestro escribe la competencia y la capacidad de la clase.

El maestro me da seguridad atendiendo a mis dudas en el
aprendizaje.

El maestro me ayuda en la basqueda de soluciones a cualquier
problema.

El maestro me motiva a seguir aprendiendo mas.

| O B~ WIN

El maestro utiliza estrategias que motivan mi aprendizaje.

Dimension: Organizacion de aula

7 El maestro promueve que se comparta la responsabilidad en el
aula.

8 El maestro propone actividades de trabajo en equipo.

9 El maestro propicia en el aula un ambiente de respeto.

10 | EI maestro respeta el horario de clases

Dimensién: Caracteristicas de lider

11 | Me comunico asertivamente con mi profesor.

12 | El maestro me escucha y tiene en cuenta mis opiniones.

13 | El maestro promueve un clima de confianza entre los
estudiantes.

14 | El maestro interviene oportunamente ante los problemas de
convivencia en el aula.

15 | El maestro ensefia a solucionar los problemas de convivencia.

Paredes & Taboada(2019). Liderazgo docente y convivencia escolar de los estudiantes del nivel
secundario de la I.E Publica Emblematica de la provincia de Santiago de Chuco - 2019.

Instrumento de la variable: Habilidades blandas.
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Dimensién e items

Valoracién

AUTOESTIMA
1  |Demuestra respeto asi mismo ya los demas.
2  |Demuestra seguridad en sus actividades.
3 |Respeta las opiniones de sus comparieros.
4  \Demuestra respeto a las 6rdenes impartidas.
5 |Demuestra habitos o conductas positivas
6 |Demuestra amabilidad con sus comparieros
RESOLUCION DE PROBLEMAS

7  |Plantea soluciones ante problemas complejos.
8 Reacciona negativamente ante situaciones que no

son correctas.
9 Resuelve problemas de forma afectiva.

Aplica métodos concretos para solucionar
10 | problemas.

Ante situaciones complejas prefuere no
11 | involucrarse.

HABILIDADES DE COMUNICACION
12 Expresa sus ideas con claridad y seguridad.
13 Manifiesta las actividades con claridad.

Expresancon asertividad con claridad y coherencia
14 en susroles.
15 Demuestra habilidades de comunicacion
16 Describe objetos, ciudades o personajes con

rapidez.
TRABAJO EN EQUIPO

17 Es sociable con sus amigos al trabajar en grupo.
18 Demuestra participacion de su trabajo en grupo.
19 | Coopera con las actividades asignadas
20 Demuestra actitud positiva en el trabajo.
21 Demuestra productividad en sus responsabilidades.

Fuente:Alpas Chuquillanqui( 2017). Estrategia didactica teatral: creacién colectiva y
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de disefio grafico/modas del Instituto
Continental
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Anexo: Consentimiento informado

v
K

’\‘:.'. ““é

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es mformarle sobre 2l provacto de imvestizacion v
solicztarle su consentimiento. De aceptar, &l mvestigador v usted se quedaran con una copi2.
La presente investigacion sé titula

v & dingido por
, investisador de la Universidad Catolica Los Anzeles de Chimbote
El propozito de la investizacion 23
Para ello, se Je imvita 2 participar en una encussta que le tomara minutos de su tiempo. Su

paticipacion em la mvestizacion e: completaments voluntaria y anonima Usted pusde decidir
interrumpiria en cualquisr momento, sin que lio la genere ninzun perjuicio Si fuviera alzuna mauietud
v'o duda sobre la mwvestizacion, puede formularlz cuando crez conveniente.

Al concluir la imvestigaciom, ustad sera informado de lor resultador a travér de
. 51 desea, tambien podra escribir 2l correo
para recibir mayor informacion Asimismo, para consultas sobre 23pectos eticos, puede comumicarse con
&l Comite de Etica de [2 Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Si 2313 de 2cuerdo con los puntes anteriores, complats sus dates 2 continuacion:

Nombre:

Facha:

Corrso electronico:

Firma del partcipants:

Firma del invesnizador (o encargado de recozer mformacion):
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