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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion se orient6 a determinar la caracterizacion
de las variables financiamiento del capital de trabajo y la morosidad en las MYPES del
sector comercio, rubro tiendas de abarrotes del mercado modelo de Tumbes, afio 2017.
Metodoldégicamente el tipo de la investigacion fue de caracter descriptivo cuantitativo ya
que busco puntualizar las caracteristicas, propiedades y otros atributos de las variables
financiamiento del capital de trabajo y morosidad; se enmarco dentro de un disefio no
experimental de corte transversal dado a que la cualidad de los datos se obtuvieron en un
solo momento del tiempo; el nivel es cuantitativo con un enfoque analitico e interpretativo
el mismo que permitio centrar el entendimiento y las acciones a que conllevaron las
variables descritas. Para la obtencion de la muestra se recurrio a la formula estadistica de
la que se obtuvo la cantidad de 32 MYPES participantes, a quienes se les aplico la técnica
de la encuesta y el instrumento cuestionario el cual estuvo compuesto de 17 items para la
variable financiamiento del capital de trabajo; y 9 items para la variable morosidad.
Dentro de analisis de los resultados obtenidos se lleg6 a concluir que la caracteristica del
financiamiento del capital de trabajo a corto plazo repercute en la morosidad de las
MYPES que operaron en el mercado modelo del distrito de Tumbes, toda vez que el 66%
del total de clientes que recibieron financiamiento cumplieron con el pago de los mismos,

y un 34% no cumplieron con el pago en su debida oportunidad de dicho financiamiento.

Palabras clave: Financiamiento, capital de trabajo, morosidad, categoria, dudoso,

deficiente y pendiente de pago.
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ABSTRACT

The object of the study of the present investigation was oriented to determine the
characteristic of the variables financing of the capital of the work and the moroseness in
the MYPES of the commerce sector, item grocery stores of the model market of Tumbes,
year 2017.

Methodologically, the type of the research was of a quantitative descriptive nature since
| seek to specify the characteristics, properties and other attributes of the variables
financing working capital and delinquency; it was framed within a non-experimental
cross-sectional design given that the quality of the data was obtained in a single moment
of time; the level is quantitative with an analytical and interpretative approach, which
allowed focusing the understanding and the actions to which the variables described led.
To obtain the sample, the statistical formula was used, from which the amount of 32
MYPES participants was obtained, to whom the survey technique and the questionnaire
instrument were applied, which was composed of 17 items for the financing variable of
the working capital; and 9 items for the variable delinquency.

Within the analysis of the results obtained, it was concluded that the short-term financing
of working capital has an impact on the delinquency of the MYPES that operated in the
model market of the Tumbes district, since 66% of the total Clients who received
financing complied with the payment of the same, 34% did not comply with the payment

in due time of said financing.

Keywords: Financing, working capital, delinquency, and category, doubtful, deficient

and pending payment.
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INTRODUCCION

Esta investigacion Titulada “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA MOROSIDAD EN LAS MYPES, DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO TIENDAS DE ABARROTES DEL MERCADO
MODELO DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO 2017, como Problemética de la
Investigacion ¢Cuales son las Caracteristicas del Financiamiento del Capital de
Trabajo y la Morosidad en las MYPES del Sector Comercio, Rubro Tiendas de
Abarrotes del Mercado Modelo del Distrito de Tumbes, afio 2017?, como Objetivo
General se plante6 lo siguiente: Determinar la Caracterizacion del Financiamiento
del Capital de Trabajo y la Morosidad en las MYPES del Sector Comercio, Rubro
Tiendas de Abarrotes del Mercado Modelo del Distrito de Tumbes, afio 2017, la
Metodologia usada fue de tipo Cuantitativa de Nivel Descriptivo, de Corte trasversal,
cuya poblacién fue de 70 Mypes del Sector Comercio, Rubro Tiendas de Abarrotes
del Mercado Modelo del Distrito de Tumbes, la Muestra fue de 32 Mypes, se uséd
como técnica de recoleccion de datos el Registro Topaz de Mibanco, se Justifico la
investigacion que se desarrollara en el siguiente proyecto denominado
“Caracterizacion del Financiamiento del Capital de Trabajo y la Morosidad de las
MYPES, del Sector Comercio, Rubro Tienda de Abarrotes del Mercado Modelo del
Distrito de Tumbes, afio 2017” va a servir para medir el grado de retorno del capital
prestado por parte de las instituciones que comprenden los mercados financieros y
cuan rentable resulta para los negocios acceder a este tipo de financiamiento que les
brinde la oportunidad de poder cumplir con sus obligaciones y obtener el beneficio

esperado.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.1  Antecedentes Internacionales.

Ferraro, C.; Goldstein, E.; Zuleta, L. & Garrido, C. (2011), publican un
documento en la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) en el marco del Programa de Cooperacion CEPAL
AECDI Naciones Unidas; denominado “Eliminando barreras: el
financiamiento de las pymes en América Latina”. El estudio se encamind en
dinamizar las instituciones e instrumentos financieros en paises como la
Argentina, Colombia y México destacando las iniciativas innovadoras que
produjeron buenos resultados. La comprension de la heterogeneidad del
universo de las pymes permitié disponer de una plataforma de instrumentos
de fomento diferenciados. Teniendo en cuenta la focalizacion de las politicas
les fue posible a las empresas atender las distintas problematicas que
enfrentaron aprovechando las diferentes potencialidades de crecimiento. Este
enfoque valoro a las pymes como piezas fundamentales del entramado
productivo, ya que contribuyeron al crecimiento econdémico, a la creacion de
empleo calificado y a la distribucion mas equitativa del ingreso. Segun se
determind en el estudio, apuntaron en la direccién correcta la introduccion y
el fomento de instrumentos como el arrendamiento con opcién de compra
(leasing), el factoring, los sistemas de garantias, el capital de riesgo y el
financiamiento orientado a empresas que participan en cadenas productivas.
No obstante, si hubo buenas practicas de gestion de la politica publica, no
bastaron para eliminar el problema del racionamiento del crédito, en especial
el orientado a las empresas de menor tamafo. Finalmente, consideraron que

avanzar hacia un sistema financiero inclusivo y orientado al apoyo de las
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pymes implico complementar la facilitacién del crédito con mejoras para
realizar inversiones e incentivos a la innovacion e incorporacion de tecnologia

para reducir las brechas productivas y empresariales

Pavoén, L. (2010), prepara un documento por la consultora de la Seccion de
Estudios del Desarrollo de la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en el marco de las actividades del proyecto CEPAL/ AECDI
denominado “Politicas e Instrumentos para la Promocion del Crecimiento en
América Latina y el Caribe” ejecutado por CEPAL en conjunto con la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECDI). Cuyo
objetivo de investigacion fue evaluar las distintas fuentes de financiamiento
de las pymes en México durante la ultima década y el impacto de su
desempefio, con la finalidad de establecer propuestas para una mayor
disponibilidad, asi como para un mejor uso y canalizacion de los recursos. El
analisis partié de un diagndstico situacional de las pymes mexicanas a fin de
detectar sus limitaciones de crecimiento, haciendo un énfasis en las
restricciones financieras, se adentré en su momento en las fuentes de fondos
y potenciales que tuvieron como su razon de ser, para finalizar con algunas
recomendaciones de politica y posibles lineas de investigacion posterior, que
por su naturaleza resultaron relevantes para todos los paises de la region
latinoamericana. Dicha investigacion se justificO por la importancia
estratégica de las pymes en la globalizacion, distinguiéndose entre ellas la
flexibilidad productiva y la gestion, asi como su elevada capacidad para
generar empleo. Resulto pues prioritario dentro del ambito econémico y

social identificar los principales factores que contribuyeron al éxito o fracaso
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de las pymes entre las que se tuvo la direccion y precision de politicas

publicas que garantizaron la supervivencia y crecimiento.

Neira, S. (2016): “Inclusion Financiera de las PYMES en el Ecuador”,
documento preparado por la Consultora de la Unidad de Financiamiento para
el Desarrollo de la Division de Desarrollo Economico de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el marco de la
Cuenta para el Desarrollo. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
situacion actual de la inclusion financiera de las PYMES en el Ecuador. Para
ello se realizd una evaluacion del estado de acceso, uso y calidad de los
servicios y productos financieros por parte de las PYMES. Asi también se
identificaron, describieron y analizaron los instrumentos financieros y
procesos de los Bancos de Desarrollo Nacionales, asi como su grado de
complementariedad con la banca privada y la banca regional de desarrollo.
Llega a concluir que si bien el financiamiento es una limitacion para el
desarrollo de las PYMES, esto es parte de una problematica integral que
afronta este segmento, que carece de politicas especificas por parte del estado
en términos de fomento de la innovacion y mejoramiento de productividad,
promocion de exportaciones, asistencia técnica, programas de asesoramiento
de desarrollo empresarial que generan bienes pablicos para las PYMES, como
servicios de desarrollo del negocio, mejora de la contabilidad y otros servicios

no financieros que se pueden implementar descentralizadamente.

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales.
Kong, J. A. & Moreno, J. M. (2014), en su tesis de pregrado denominada
“Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES

del distrito de San José Lambayeque en el periodo 2010 - 2012” de la

13



Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo — Peru. El objeto
principal de la investigacion se centro en determinar la relacion que existio
entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MYPES, por lo que
utiliz6 una metodologia de tipo correlacional y el disefio fue Ex post facto
dado que el analisis se dio periodo de tiempo determinado. Se consideré como
sujetos de estudio a 130 gestores de las MYPES vy a 4 representantes de las
fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en el mercado del
Distrito de San José. Los resultados obtenidos fueron medidos a traves de la
técnica de la encuesta y entrevista. De manera principalmente se analizo la
situacion del sector micro empresarial de San José, determinandose que el
sector comercial es el de mayor concentracion, evidenciado por las bodegas
quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero
con el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron
optar por otras alternativas para poder financiarse; dando inicio al
protagonismo de las fuentes de financiamiento. Con ello se determiné que
una proporcion considerable de MYPES han sabido gestionar su
financiamiento reflejado en el aumento de su produccion y en el de sus ventas,
considerando favorable la influencia de las fuentes de financiamiento. Por
otro lado, existio una parte de pequefios negocios que no destinaron de
manera correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo,
basicamente afectados por una deficiente gestion empresarial. Ante esa
situacion se recomend6 promover actividades de gestion empresarial con el
apoyo de nuevos programas de financiamiento o la reformulacion de los ya
existentes, que les permitiera el correcto direccionamiento del financiamiento

contribuyendo en el desarrollo y crecimiento empresarial de las MYPES.
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Jaramillo, M. & Valdivia, N. (2005), investigador principal e investigador
asociado del Grupo de Analisis para el Desarrollo — GRADE en su documento
de investigacion denominado “Las politicas para el financiamiento de las
PYMES en el Per(”. El objetivo de la investigacion se orient6 a ofrecer un
balance de las politicas implementadas y el desempefio del sector, se
identificaron los principales retos y se sugirieron las politicas para
enfrentarlos. Se evidencio que en la presente década las politicas siguieron
las lineas implementadas en la década de los noventa, donde los agentes
privados tuvieron un rol central. Las escasas modificaciones implementadas
han apuntado a consolidar lineas de promocion del mercado privado de micro
finanzas y niveles apropiados de prudencia en la supervision del sector. En
ese contexto, el desempefio del sector fue notable en cuanto a su dinamismo
y solidez financiera. De tal forma que los retos centrales para las politicas se
concentraron en la consolidacion de la fortaleza del sistema. En esa direccion
se sugirieron cinco lineas de politicas: estabilidad en el marco normativo y de
supervision, promocion de la competencia y la eficiencia, facilidad acceso de
IMFs al mercado de capitales, mas agilidad en los procedimientos de la SBS,
y precisar y fortalecer el rol de COFIDE en relacion al mercado de micro

finanzas.

Concluyo gue, no parecio haber un problema generalizado de liquidez, si bien
algunas entidades, particularmente EDPYMEs y CRs pudieron tener
dificultades de este tipo. Esa, sin embargo, no fue la mayor de sus dificultades,
puesto que tuvieron problemas serios de adecuacion tecnolégica y gestién
crediticia. En cuanto a la falta de sujetos de crédito, ese no fue un problema
importante dado que las IMFs fueron contribuyendo a solucionarla hasta ese

entonces. Sin embargo, los costos de incorporar nuevos clientes fueron
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crecientes y la competencia con la BM por retener clientes fue
incrementadndose ain mas. Por otro lado, los problemas tecnoldgicos y de
gestion estuvieron circunscritos a ciertos tipos de entidades. El sistema debio
inducir un upgrading de las entidades, pero, por otro lado, también debieron
estar muy claros los mecanismos para la salida del mercado de las entidades
que no fueron capaces de adecuarse. Finalmente, el tema del costo del credito
fue un tema importante. Tal como lo mostro la experiencia mas reciente, la
competencia fue el principal instrumento para reducir los costos. El reto para

las politicas es como fortalecerla.

Nurefia, A. R. (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las empresas del Per(: Caso de la Empresa de Transportes
Covisa S.A.C — Trujillo 2015 de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Trujillo - Pert. El objetivo
general fue determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
empresas del Pert y de la empresa de “Transportes Covisa SAC.” - Truijillo,
2015. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y para el
recojo de la informacion se utilizé como instrumentos la ficha bibliogréafica y
el cuestionario de preguntas; encontrando los siguientes resultados: Tamariz
(2014) y Meza (2013), coincidieron en que el acceso al financiamiento
permitio a las empresas tener una mayor capacidad de desarrollo, es decir
ayudo a las empresas a crecer y alcanzar el tamafio 6ptimo deseado, ademas
el financiamiento fue uno de los pilares mas importantes para el
sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de la rentabilidad. Estos
resultados coincidieron con Marquez (2007) quien afirmé que es importante
tener un financiamiento eficaz para el desarrollo de las empresas, para lograr

su capital de trabajo y poder desarrollar una competencia absoluta.
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La empresa en estudio en mas de una oportunidad recurri6 al financiamiento
para la adquisicion de sus movilidades, dicho financiamiento le permitio
incrementar su activo fijo, ademas le favorecio en su rentabilidad. Por lo cual
a través del financiamiento logro la empresa crecer econdmicamente, y poder
competir con las demés empresas de transporte, esto coincide con Meza

(2013) y Tamariz (2014).

Concluyé que las caracteristicas del financiamiento de las empresas del Peru
y del caso estudiado, establecié una combinacién entre recursos financieros
propios y ajenos, tomando en cuenta los tipos de financiamiento y analizando
las fuentes del entorno. Del mismo modo concluy6 que el financiamiento es

necesario para el crecimiento de las empresas.

2.1.1.3 Antecedentes Locales.

No se ubicaron trabajos de este tipo.

2.1.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES
2.1.2.1 Bases Teoricas.
Teoria de la Relevancia Modigliani & Miller (1958).
“El valor del mercado de cualquier empresa es independiente de su estructura

de capital”. Deriva del supuesto del comportamiento de los mercados de

17



capitales al afirmar que estos son idéneos si cumple con las siguientes

particularidades:

= Ningun participante puede influir en los precios, ya que estos operan como
tomadores de precios, es decir son competitivos.

= No tiene asimetrias de informacion, del cual se destacan dos consecuencias
importantes como son: a) todos los agentes acceden en iguales
condiciones: los agentes negocian la misma tasa de interés; b) no existe
conflictos de informacion entre duefios, gerentes y demandantes de fondos.

= No existe trabas a la creciente oleada de capital e informacion al adquirir
u ofrecer titulos siendo la tasa de endeudamiento la misma a la que se
ofrece el crédito.

= Los agentes buscan maximizar su rendimiento cuando actdan de manera
racional.

Se aplica el teorema de la separacion de Fisher si los mercados son perfectos

a tal punto que la decisién de inversion se puede separar de la de

financiamiento cuando: a) las atribuciones de financiacion no afectan a las de

inversion — los flujos de fondos operativos de un proyecto no afectan su

financiacion del mismo; b) las decisiones de inversién no afectan a las de

financiacion — la capacidad de endeudarse de toda empresa no afecta los

proyectos que la misma emprende.

Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking - Order) — Donaldson (1961)
Enfoque originado en base a la experiencia de su precursor, que al estudiar
las préacticas financieras en distintas empresas se percatd que por lo general
las mismas prefieren el financiamiento interno. Exhaustivas investigaciones

han explicado sus postulados como:
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= Flexibilidad: cuando se dispone de estos fondos de manera facil y rapida.

= Costos de Transaccion: Implicancia de los costos administrativos y de
emision ubicados en las fuentes de financiamiento externo que no estan
presentes en el autofinanciamiento.

= Asimetrias de informacion: orientacion hacia la reserva de informacion
privada. El uso de los fondos internos evita la dispersion de la informacion

sobre rentabilidad y oportunidades de inversion.

Teoria de la Jerarquia Financiera Restringida para las PYMES — Holmes

y Kent (1991).

Emitir capital accionario externo no es una opcion para este tipo de negocios

ya que puede no estar disponible, o no despertar el interés del empresario por

miedo a perder el control del mismo; por lo tanto aseveran que las PYMES

menos rentables dependen en un mayor grado del acceso al financiamiento a

corto plazo y tienden a enfrentar dificultades accediendo al crédito a largo

plazo debido a las mayores asimetrias de la informacion dado que los

proveedores de fondos son conscientes del llamado efecto de seleccién

adversa.

Una especificacion completa la sostienen Zopa y MacMahom (2002) al

alegar:

= Reinvertir beneficios incluye mayor tiempo y dedicacion al negocio por
un salario menor que el del mercado.

= Optan por el financiamiento a corto plazo, incluyendo comercial y
préstamos personales.

» Financiar deudas a largo plazo, empezando primero con amigos Yy

familiares.
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= Nuevos aportes de capital de los duefios, amigos y familiares.

Teorias de endeudamiento.

Es toda obligacion financiera que se obtiene inmediata o furtivamente
producto de un formalismo de préstamo u otro tipo de herramienta de crédito,
sea éste interno o externo, con la finalidad de adquirir capital, bienes y
servicios mediante el cumplimiento de las normas legales y disposiciones que
lo regulan. Estd constituido por recursos adquiridos mediante empréstitos
provenientes de fuentes internacionales o nacionales, cuyo destino financia
las inversiones de los agentes econdémicos, los contextos de cada operacion
de endeudamiento son varios y se ajustan a lo sefialado en el respectivo

contrato o convenio.

Asimismo, (Apaza, 2011) “sostiene que financiamiento comprende un
conjunto de recursos dinerarios financieros que contribuyen a llevar a cabo
una actividad econdémica, con la particularidad genérica de que se trata de

montos tomados de anticipo que complementan los recursos propios”.

Para (Franco, 2004) “el financiamiento es la suma dineraria que se recibe de
manera segura con la finalidad de hacer frente a una determinada necesidad
financiera con el compromiso de pagar en un plazo establecido, a un costo
financiero (interés), con o sin pagos parciales”, y brindando de parte nuestros

avales de satisfaccion del ente financiero que le aseguren el cobro del mismo.

2.1.2.2 Base Conceptual.

A. El Financiamiento.
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Mecanismo mediante el cual los agentes econdmicos se proveen de recursos
dinerarios iniciar la ejecucion de un proyecto especifico, que puede ser el
pago de alguna obligacion adquirida, la adquisicién de alguna maquinaria
productiva o la compra de bienes y servicios, entre otros. Las empresas
mediante el financiamiento pueden mantener la estabilidad de su economia,

planificar hacia el futuro y expandirse.

Fuentes de Financiamiento: Entre la diversidad de fuentes de

financiamiento se tiene:

= Los ahorros personales: Por lo regular en la gran masa de los negocios,
se constituyen de los ahorros siendo su primordial fuente de capital en sus
economias. Frecuentemente se utilizan las tarjetas de crédito como una
medida de financiamiento del consumo u otras necesidades que los agentes
econémicos requieren.

»= Amigos y parientes: Otra opcion de financiarse o agenciarse de recursos
es a traves de fuentes personales y afables como la familia y las amistades.
El costo financiero que se obtiene por esta modalidad es sumamente exigua
0 baja, la cual es beneficiosa en la iniciacion de las negociaciones.

= Bancos y alianzas de crédito: Instituciones que constituyen fuentes mas
habituales de financiarse, proporcionando los créditos o préstamos
solicitados cuando se justifica o se demuestra capacidad de pago.

= Empresas de inversion de capital: Encargadas de prestar asistencia a las
compafiias en crecimiento a cambio del interés indebido del negocio o la

adquisicion de acciones.
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= Inversionistas de riesgo: Encargados de operar en ambientes de
incertidumbre, el cual puede llegar a conocerse en términos de

probabilidad cuando se dispone de la informacion necesaria y oportuna.

Financiamiento a corto plazo:

Créditos comerciales.

Modalidad similar al financiamiento de los inventarios, utilizada en los
derechos de pago o valuacion prendaria de préstamo, sin perder la inspeccion
de la misma, en tanto se contribuya con una prima al prestamista por la venta
de dicha mercancia. Estos préstamos, permiten agenciarse de mercancia y
servicios que deben ser revertidos en un plazo fijado previamente, existiendo
siempre el riesgo de no poderse hacer.

Créditos bancarios

Tipo de financiacion mas comun y practicable que permite al interesado
realizarla de manera independiente a fin de disponer del capital necesario en
el momento requerido. Tiene la desventaja en cuanto al pago de los intereses
previamente fijados los mismos que tienden a elevarse en caso de incurrir en
morosidad.

Pagaré

Documento de crédito que establece una manera de obtener financiamiento
negociable; se considera como compromiso de pago debido a que en él se
sefiala la cantidad establecida a una determinada fecha indicada. Contiene una
tasa de interés especifica, se paga de manera efectiva o por deposito bancario,
debe sefialar la firma del interesado y ser emitida por un representante. En

caso de incumplimiento se somete a procedimiento judicial.
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Lineas de crédito

Forma de crédito concedido a un ente gubernamental, ya sea empresa o
individuo, por un banco u otra institucion financiera similar el cual da crédito
fijo y deja el flujo de efectivo a disposicion del interesado, aunque en esencia
se trate de una cuenta bancaria puede optar varias formas en las que el cliente
puede usar hasta cierto limite generando para cierto efecto un porcentaje de
interés. Al término del plazo concluye la linea de crédito y se debe realizar otra
negociacion. Ademas, se puede decir que es una forma de inversion en fondos
temporales de corta maduracién como una medida alterna del crédito bancario

cuando este es limitado.

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar.

Mediante este financiamiento se venden las cuentas que son cobrables, con la
finalidad de obtener ingresos de inversion. Esta modalidad tiene como ventaja
los bajos costo que tiene la financiacion por parte de la empresa, para cuyo
caso existe un escaso riesgo por la venta de dichas cuentas. Este
financiamiento es maniobrado por un agente encargado de realizar la
cobranza y canalizar el capital para su uso. Se genera una minuscula perdida
como consecuencia de las comisiones del agente y el riesgo por trampa es

latente ya que pude generar cuentas como incobrables.

Financiamiento por medio de inventarios

Modalidad de financiamiento que suele usar el inventario como garantia de
un préstamo, confiriéndose al acreedor el derecho de tomar posesion en caso
de que la empresa deje de cumplir con su obligacion. El uso de la mercancia

y su inventario los utiliza como medio de financiamiento es considerado
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como ventaja; sin embargo, al generar costos y riesgos de poder perder el
inventario en caso de insolvencia ya de por si es una desventaja. Debe
realizarse un contrato o convenio que garantice los articulos comerciales

como anexo a la documentacion acreditada.

Financiamiento a largo plazo:

Hipoteca

Es un derecho que graba los bienes muebles a fin de garantizar el
cumplimiento de alguna obligacion o el pago de una deuda; también se podria
decir que es una transicion condicional de propiedad otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del

préstamo.

Accion
Es la representacion a la participacion patrimonial del capital de un accionista

dentro de la organizacién a la que pertenece.

Bono

Es una de las formas de materializar los titulos de renta fija, o en su caso es
un instrumento que representa una promesa incondicional certificada, en el
que el prestatario compromete pagar una suma especifica en un horizonte

temporal determinado, y a una tasa de interés determinada.

Arrendamiento financiero

Modalidad de contrato negociada entre el duefio de los bienes (acreedor) y la

empresa (arrendatario), permitiéndosele a este ultimo el uso de esos bienes
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durante un determinado periodo de tiempo, a fin de realizar el pago de una
renta especifica. Las formalidades tienden a variar de acuerdo a la situacion

y las necesidades de cada una de las partes.

Financiamiento del Capital de Trabajo.

Esta modalidad de financiamiento admite que las empresas cuenten con
liquidez para hacer frente a sus necesidades rutinarias; en el desempefio
cotidiano, las empresas por lo regular contraen obligaciones que deben
atender de manera constante. Por ejemplo, la compra de insumos, materias
primas o mercaderias, los pagos a proveedores, la planilla o los propios
impuestos. Puede ocurrir que se evidencie la presencia de una oportunidad
para crecer o en su caso se presente la llegada de un pedido importante de un
cliente. Para dar atencidn a estas situaciones es conveniente que las empresas
se agencien de los inmediatamente de los recursos en el corto plazo. El
financiamiento para capital de trabajo es la herramienta que se utiliza para
atender dicha necesidad. Las empresas no siempre cuentan con liquidez para
hacer frente a sus necesidades o requerimientos, dado que puede ocurrir algun
imprevisto como el retraso en el pago de alguna deuda, o la necesidad de dar
atencion alguna coyuntura como el pago de gratificaciones al personal, entre
otros.

El financiamiento para capital de trabajo por lo general se caracteriza por ser,
de corto o mediano plazo. Dependiendo de la actividad y el monto para el
cual se va a utilizar, pudiendo establecerse avales o garantias para el mismo.
Son variadas las condiciones especificas segun el crédito ya que estos han

sido disefiados de acuerdo a la medida de cada cliente.
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Para dinamizar un negocio el financiamiento del capital de trabajo es de
mucha ayuda siempre y cuando este brinde los rendimientos esperados que
permitan cumplir con la obligacion contraido y obtener un remanente
adicional. Sin embargo, es indispensable sefialar que este no es el instrumento
adecuado para comprar un vehiculo, una maquinaria o en su caso algunos
mobiliarios que van a ser explotados no comercializados de manera directa.

En todo caso conviene tomar un crédito para activos fijos.

B. Morosidad.

De acuerdo a la apreciacion realizada por la Revista ICE, la morosidad se
define el grado de incumplimiento de pago de una obligacion que tiene un
deudor a su fecha de vencimiento. El riesgo de morosidad es igual a cualquier
operacion de crédito.

Las entidades financieras dentro de sus operaciones habituales de crédito
asumen como riesgo la morosidad. Y de acuerdo a lo planteado por Aguilar,
Camargo y Morales, toda cartera morosa o atrasada se define como el ratio
entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones
totales. Un indicador de la calidad de cartera de alto riesgo es aquel que
incluye en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,

refinanciadas y reestructuradas.

Segun Julian Gonzales (2012) en el VIII congreso de CIAEC 025; el
problema financiero de la morosidad provoca en los acreedores un efecto
perjudicial, al experimentar la incapacidad de afrontar sus compromisos de
pago por falta de cobro; prolongando de manera inesperada el plazo el cual

conduce a un aumento considerable del periodo de maduracion, de tal forma
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que convergen dos efectos en un mismo problema como son: un incremento
de la estructura circulante, conduce a un crecimiento de las necesidades de
financiacion, y a su vez a una falta de liquidez; por tanto, las razones aludidas
suponen un deterioro de la capacidad econdmica. Si la manifestacion de la
mora provoca efectos temporales de retraso voluntario, los efectos perversos
son inicialmente temporales, pero a la larga pueden convertirse en el

componente que ahoga a cualquier empresa, por solvente que esta parezca.

Mediante la unién financiera de empresas la morosidad es un estigma que
rapidamente se propaga, los primeros provocan a los segundos y estos a los
demas creandose una cadena de insolvencia que va minando la actividad
empresarial, atacandola y conduciéndola al colapso solo por el hecho de haber
sido inducidas en esa cadena de morosos. Tal es asi que esta provoca efectos
nocivos tanto en los deudores como en los acreedores obligando a ambas
partes implicadas adoptar medidas que tiendan a reducir dicho estigma o

neutralizar sus efectos perversos.

Brachfield, P. (2003), considera que la palabra morosidad alude a varias
acepciones que las empresas muy indistintamente la utilizan para designar
aquellos creditos en calidad de incobrables cargados a las cuentas que
corresponden a las perdidas. El termino morosidad en el lenguaje econémico
y empresarial se utiliza cuando se hace referencia a retrasos en los pagos por
no decir deudas incobrables.

Segun el autor la palabra “morosidad” es la dilacion en el cumplimiento de
un compromiso de pago; puede que el cliente no haya pagado el documento

de crédito en la fecha de su vencimiento, pero realmente acabo pagando la
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deuda en su totalidad. Por consiguiente, moroso es el deudor que demora en
pagar, pero paga tratdndose por lo tanto de un incumplimiento tardio. Sin
embargo, es importante recalcar que los verdaderos créditos morosos generan
o0 devengan intereses moratorios que el deudor deberd abonar junto con el
importe original, compensando de tal forma los costos financieros de retraso

en la cancelacion del pago al acreedor.

2.1.1.4 MYPES (Ley de Promocion de las MYPES).

LEY N® 30056; “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Eliminacion
de barreras burocréticas a la actividad empresarial
Articulo 1. Modificacion del segundo parrafo del articulo 26 BIS del Decreto
Ley 25868, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
INDECORPI. La promulgacion de esta ley pretende controlar las actividades
empresariales con la finalidad de establecer un equilibrio laboral que permita
tener beneficios tanto por parte del empleado como del empleador, para ello
esta ley delega autoridad a un ente regulador “INDECOPI” con la finalidad de
controlar y sancionar acciones irregulares que se puedan suscitar en las

actividades empresariales.

I11. HIPOTESIS:
Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipétesis, ya que en los
estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se pueden

establecer hipotesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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IV. METODOLOGIA:

41 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental de corte
transversal dado que la cualidad de los datos se obtiene en un solo momento y
tiempo unico, siendo su propdsito analizar variables y describir su incidencia

en un momento dado. (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

411 NIVEL DE INVESTIGACION:
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4.2

Para este tipo de estudio, el nivel es cuantitativo con un enfoque analitico e
interpretativo de tal forma que permita centrar el entendimiento y las acciones
que conlleva el financiamiento del capital de trabajo y la morosidad se genera

producto del retardo o retraso de los pagos.

POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION:
La poblacion de estudio esta conformada por 70 MYPES dedicadas al sector
comercio rubro tienda de abarrotes del mercado modelo del Distrito de

Tumbes.

MUESTRA:

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) dicen que cuando las
poblaciones de variables son finitas, se conocen las caracteristicas de la
poblacién, por tanto, para determinar la muestra de las variables
Financiamiento del Capital de Trabajo y Morosidad, en ambos casos se aplicd

la siguiente férmula estadistica infinita:

ZZ*N*p*q
n =
E%(N-1) + Z2*p*q
Donde:
n: Muestra Inicial
Z: Nivel de confianza (95%) Z tabulado = 1.96
p: Probabilidad de éxito p = 60%
g: Probabilidad de fracaso q=40%
E: Margen de error o nivel de precision E=5%
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(1.96)2*(70)*(0.6)*(0.40)

(0.05)2(70) + (1.96)*(0.60)*(0.40)

n = 59; pero como n/N > E es decir, 59/70 = 0.842 > 0.05; se procede ajustar

la muestra mediante la formula de ajuste;

No =

_n
1+ n-1

De lo que se obtiene: no = 32 PYMES participantes.

4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES:

4.3.1 OPERACIONALIZACION

Tabla 01. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS (Preguntas) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

— = ) Busqueda e investigacion en el sistema de

2 <S8 3 " Tasa Registro Topaz

ISROTaP

T § = Busqueda e investigacion en el sistema de

c S .S T4 Corto Plazo = Moneda. :

= ouw=( Registro Topaz Registro
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Requerimiento Busqueda e investigacion en el sistema de Topaz
temporal de * Duracion Registro Topaz
efectivo para la Busqueda e investigacion en el sistema de
com . .
pra . de . Tasa. Registro Topaz
mercaderias, en el | Requerimiento
caso de comercios; 0 | inmediato  de : - - — - i
X ) k Mediano Plazo Busqueda e investigacion en el sistema de Regls,tro
de materias primas, | dinero por * Moneda ) Topéz
insumos, mano de | temporada para Registro Topaz
obra o0 servicios, en | invertir en Busqueda e investigacion en el sistema de
el caso de | mercaderias en = Duracion Registro Topaz
prOdUCCI(.Jn. . Ello, | caso . de Busqueda e investigacion en el sistema de
con la finalidad de | comercios; con » Tasa Redistro Toaz
incrementar la | la finalidad de 9 P
operatividad del | ampliar la Busqueda e investigacion en el sistema de
negocio. De lo que | operatividad del = Moneda . Registro
9 q peral Largo Plazo Registro Topaz Tg
se trata es de | negocio. Opaz
financiar el capital Bsqueda e investigacion en el sistema de
i * Duracion .
de trabajo Registro Topaz
neto (activo
corriente — pasivo
corriente).
www.elanalista.com
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS (Preguntas) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Busqueda e investigacion en el sistema de
Es la tasa calculada que = 100% Registro Topaz
resulta de dividir la Normal
cuantia de crédito B Y — IS q
morosos (aquellas que . e Usqueda e investigacion en el sistema de
has sobrepasado las Registro Topaz
.- fechas de vencimiento . Busqueda e investigacion en el sistema de
- entre la cuantia total | POYCeNtaje que SBS » Dudosa Registro Topaz Registro
e del crédito que posea | resultade dividir g p Topéz
Fe una organizacién). Es | la cantidad de Busqueda e investigacion en el sistema de
2L 9 ; ; ; Adi = Deficiente .
S 9 preciso discernir entre | créditos Registro Topaz
g_)_ § mora y fallo. Mientras mOorosos que han B . . . — IS g
; Gsqueda e investigacion en el sistema de
o que la morosidad tan | sohrepasado las = Perdida (_q g
< s6lo significa -Qemora fechas de Registro Topaz
en la asuncion de o o.ooonio Blsqueda e investigaci6n en el sistema de
obligaciones, los . = Vencido .
créditos  fallidos o | ENtre la cantlfiad Registro Topaz
incobrables son | total de créditos B isaie0a & TvesTioacTd T Sistera
Gsqueda e investigacion en el sistema de .
aquellos que se han | que posea una « Judicial q g Registro
depreciado su valor y | organizacion. Registro Topaz Topaz
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http://www.elanalista.com/

no existe posibilidad de Segun Cartera Busqueda e investigacion en el sistema de

asumir la de_uda, ya sea = Castigado Registro Topaz
por quiebra 0
negligencia.

economipedia.com/def
iniciones/morosidad/ht

ml

Fuente. Elaboracién Propia

4.4

4.5

TECNICAS O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

TECNICAS:
Las técnicas a utilizar en el proyecto de investigacion, sera la encuesta y la

observacion, lo cual permitira identificar las caracteristicas de las variables

indicadas.

INSTRUMENTO:

Los instrumentos a utilizar en la encuesta son el cuestionario y la ficha de cotejo
en la observacion, los cuales permitiran obtener datos fidedignos y veraces para

la obtencién de los resultados.

PLAN DE ANALISIS:

Para el procesamiento de los datos y elaboracion del proyecto se utilizaran los
sistemas informativos e informaticos, como el Internet, Microsoft office
(Power Paint, Excel, Word), los cuales me permitiran construir cada parte de
mi investigacion;, WORD servird para confeccionar el proyecto de
investigacion, EXCEL servira para la elaboracién de tablas y figuras en las
cuales se representaran los resultados y el POWER POINT servira para la

elaboracion de mi ponencia.
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4.6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 01. Matriz de consistencia.

PROBLEMA VARIABLES / POBLACION Y METODO Y TECNICASE
GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar la Caracterizacion del
Financiamiento del Capital de Trabajo y la Financiamiento
Morosidad en las MYPES del Sector Comercio, del Capital de POBLACION: TECNICA:
Rubro Tiendas de Abarrotes del Mercado Modelo Trabajo. La poblacion de Revision
de Tumbes, afio 2017. estudio esta Bibliogréfica
= Corto Plazo conformada por 70 TIPO:
= Mediano Plazo | clientes MYPES del Descriptivo INSTRUMENTO:
¢Cudles son las OBJETIVOS ESPECIFICOS = Largo Plazo Sector Comercio, REgiStI’O TOpéZ
caracteristicas del Dicho por Fidias (2012), Rubro venta de
financiamiento  del Establecer como la Caracteristica del | no todas las abarrotes, del
capital de trabajo y la Financiamiento del Capital de Trabajo a Corto | investigaciones tienen mercado modelo del
morosidad en las Plazo repercute en la Morosidad de las MYPES | hipotesis, ya que en los distrito de Tumbes. NIVEL DE

MYPES del sector
comercio, rubro
tiendas de abarrotes
del mercado modelo
del distrito de
Tumbes; afio 2017?

del Sector Comercio Rubro Tiendas de
Abarrotes del Mercado Modelo del Distrito de
Tumbes, afio 2017.

Identificar como la Caracteristica del
Financiamiento del Capital de Trabajo a
Mediano Plazo repercute en la Morosidad de
las MYPES del Sector Comercio Rubro
Tiendas de Abarrotes del Mercado Modelo del
Distrito de Tumbes, afio 2017.

Determinar como la Caracteristica del
Financiamiento del Capital de Trabajo a Largo
Plazo Repercute en la Morosidad de las
MYPES del sector Comercio Rubro Tienda de
Abarrotes del Mercado Modelo del Distrito de
Tumbes, afio 2017.

estudios donde se van a

describir ciertos

conceptos o variablesno | Morosidad.
se pueden establecer

hipotesis. Este estudio | = SBS

no se aplica hipétesis. = Segln Cartera

MUESTRA:
Aplicando el
método START
para muestras finitas
estd se obtuvo la
cantidad de 32
MYPES.

INVESTIGACION:

Cuantitativa

DISENO DE

INVESTIGACION:

No experimental

TECNICA:
Revisién
Bibliografica

INSTRUMENTO:
Registro Topaz

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7

PRINCIPIOS ETICOS.

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para
orientar la conducta. Existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). En la presente

investigacion se tomaran en cuenta los siguientes principios éticos:

Legalidad: Se respeta la informacion brindada sin alterar su contenido.

= Confidencialidad: La informacion que se brinda debe ser reservada, que

solo sirva de utilidad para el investigador.

= Coherencia: Debe haber una relacion entre una cosa con las otras.

= Busqueda de la verdad: forman la mente, con lo que se dice o se siente.

= Accesibilidad: acercamiento o trato a las personas entrevistadas.

= Compromiso: palabra dada o fe.

» Perseverancia: Firmeza en la consecucion de los propdsitos.
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V. RESULTADOS.

5.1

RESULTADOS
Tabla N° 01
Calidad |N° Clientes| Hi (%)
Cumple 21 65.63%
No Cumple 11 34.38%
32 100.00%
Cuadro N° 01
Plazo Segun SBS Segun Cartera Total
N |CPP| D d|P |V |J C
CP 4 1 1 6
MP 1 3 4
LP 1
D: Dudoso; d: Deficiente 11

6.1.1 Segun el objetivo especifico 01:

a) Considerada segun SBS en el CP.

Tabla 02. Medicion de la morosidad dentro del rango del 100% normal.

OPCION fi Hi (%)

Si 4 36.36%
No 7 63.64%
TOTAL 11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 02

MEDICION DE LA MOROSIDAD EN RANGO
NORMAL

B

N

36.36% gl

mSi © No
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Tabla 03. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro

de la cartera pendiente de pago.

OPCION fi Hi (%)

Si 1 9.09%
No 10 90.91%
TOTAL 11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 03

MEDICION DE LA MOROSIDAD EN RANGO
PENDIENTE DE PAGO

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 04. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro

de la evaluacién dudosa de pago.

OPCION fi Hi (%)

Si 1 9.09%
No 10 90.91%
TOTAL 11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 04

MEDICION DE LA MOROSIDAD EN RANGO DE
EVALUACION DUDOSO

5.05% s

BSi = No
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Tabla 05. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro
de la evaluacion deficiente de pago.

OPCION fi Hi (%)

Si 1 9.09%
No 10 90.91%
TOTAL 11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 05

NIVEL DE LA MOROSIDAD EN RANGO DE
EVALUACION DEFICIENTE

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 06. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se considera como

una evaluacion de pérdida o incobrable.

OPCION fi Hi (%)

Si 0 0.00%
No 11 100.00%
TOTAL 11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 06

NIVEL DE MOROSIDAD EN EL RANGO DE
PERDIDA INCOBRABLE

15

10

mSi mNo
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b) Considerada segun Cartera en el CP:

Tabla 07. La morosidad segun cartera, de acuerdo a la evaluacion de

vencido, judicializado y castigado.

OPCION fi Hi (%)

Si 0 0.00%
No 11 100.00%
TOTAL 11 100.00% |

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 07

MOROSIDAD SEGUN CARTERA VENCIDA,
JUDICIALIZADA Y CASTIGADA

11

)

X078 100.00%

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Segun el objetivo especifico 02:
a) Considerada segun SBS en el MP.

Tabla 08. En cuanto al nivel de morosidad, si se encuentra dentro del
rango del 100% normal o se encuentra dentro de la cartera

pendiente de pago.

OPCION fi Hi (%)
Si 0 0.00%
No 11 100.00%

TOTAL 11 100.00% ‘
Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 08

MOROSIDAD SEGUN RANGO NORMAL O SEGUN
RANGO PENDIENTE DE PAGO

Ly 100.009

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 09. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro

de la cartera dudosa de pago.

OPCION  fi Hi (%)
Si 1 9.09%
No 10 90.91%

TOTAL 11  100.00% |
Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 09

NIVEL DE LA MOROSIDAD EN RANGO DE
EVALUACION DEFICIENTE

Si mNo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro

de la evaluacion deficiente de pago.

OPCION fi Hi (%)
Si 3 27.271%
No 8 72.73%

TOTAL 11  100.00% |
Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 10

EVALUACION DE LA MOROSIDAD EN EL NIVEL
DEFICIENTE DE PAGO

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se considera como

una evaluacion de pérdida o incobrable.

OPCION fi Hi (%)
Si 0 0.00%
No 11 100.00%

TOTAL 11 100.00% |
Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 11

NIVEL DE MOROSIDAD EN EL RANGO DE
EVALUACION DE PERDIDA O INCOBRABLE

0.00% | 100.00%

ESi ENo
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b) Considerada segun Cartera en el MP:

Tabla 12. La morosidad segun cartera, de acuerdo a la evaluacion de

vencido, judicializado y castigado.

OPCION fi Hi (%)
Si 0 0.00%
No 11 100.00%

TOTAL 11  100.00% |
Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 12

MOROSIDAD SEGUN CARTERA DE ACUERDO A
EVALUACION SEGUN VENCIDO, JUDICIALIZADO Y
CASTIGADO

BmSi  No

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Segun el objetivo especifico 03:
a) Considerada segun SBSenel LP.

Tabla 13. En cuanto al nivel de morosidad, si se encuentra dentro del
rango del 100% normal y/o dentro de la cartera pendiente de

pago.
OPCION fi Hi (%)
Si 0 0.00%
No 11 100.00%

TOTAL 11 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 13

MOROSIDAD SEGUN NIVEL NORMAL O SEGUN
CARTERA PENDIENTE DE PAGO

12

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro

de la evaluacién dudosa de pago.

OPCION  fi Hi (%)
Si 1 9.09%
No 10 90.91%

TOTAL 11 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 14

NIVEL DE LA MOROSIDAD EN RANGO DE
EVALUACION DEFICIENTE

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. En cuanto al nivel de morosidad, si esta se encuentra dentro
de la evaluacion deficiente de pago y/o se considera como

una evaluacion de pérdida o incobrable.

OPCION i Hi (%)

Si 0 0.00%
No 11 100.00%
TOTAL 11  100.00%

GRAFICO N° 15

MOROSIDAD SEGUN DEFICIENCIA DE PAGO O PERDIDA
INCOBRABLE

12

10

0.00%  100.00%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia.

b) Considerada segun Carteraen el LP:

Tabla 16. La morosidad segln cartera, de acuerdo a la evaluacion de

vencido, judicializado y castigado.

OPCION fi Hi (%)
Si 0 0.00%
No 11 100.00%

TOTAL 11  100.00%|
Fuente: Elaboracidn propia
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GRAFICO N° 16

MOROSIDAD SEGUN CARTERA DE ACUERDO A LA
EVALUACION VENCIDA, JUDICIALIZADA Y CASTIGADA

12

10

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS
Dentro de los resultados obtenidos de una muestra total de 32 MYPES que
funcionan dentro del sector comercio, rubro tienda de abarrotes del mercado
modelo del Distrito de Tumbes, tal como lo evidencia la Tabla N° 01, se puede
apreciar que el 66% que representa a 21 de ellas, cumple con los pagos
programados del financiamiento del capital de trabajo; mientras que el 34%
que representaa 11 MYPES, no cumple con los pagos programados en la fecha
indicada, por lo que aparecen dentro del sistema en que accedieron al crédito
en calidad de morosos. Por lo que, para un andlisis mas concienzudo se ha
creido conveniente presentar el Cuadro N° 01, en donde se reflejan la
condicion de los morosos segun la superintendencia de banca y seguros (SBS)
0 en su caso segun cartera, el cual se pasa a detallar, tal como se plantearon los

objetivos especificos.



5.2.1 Segun el objetivo especifico 01:

La Tabla N° 02, esta referida al nivel de medicion de la morosidad dentro
del rango del 100% normal de un total de 11 MYPES que se encuentran
inmersas en esta condiciéon, del cual se puede aseverar que del total de las 11
MYPES, el 36% (que representa a 04 de ellas), si se encuentran inmersas
dentro de esta condicion del 100% normal; sin embargo, 64% no se encuentra
inmersa dentro de la condicion del 100% normal, de acuerdo a lo establecido

por la SBS.

La Tabla N° 03, al igual que la anterior esta referida al nivel de medicién de
la morosidad dentro del rango de la cartera pendiente de pago (CPP); tal es
asi que dentro del total de 11 MYPES que se encuentran inmersas en esta
condicion, el 9% (que representa a 01 de ellas), si se encuentran inmersas
dentro de esta condicién; mientras que el 91% no se encuentra inmersa dentro

de esta condicidn, de acuerdo a lo establecido por la SBS.

Las Tablas N° 04 y 05, que hacen referencia al nivel de medicién de la
morosidad dentro de la evaluacion dudosa y deficiente de pago; se encuentran
inmersas dentro de los mismos porcentajes que se obtuvo en la Tabla N° 03;
a tal punto, que el 9% (que representa a 01 de ellas), si se encuentran inmersas
dentro de esta condicion establecida; mientras que el 91% no se encuentra

inmersa dentro de la condicion establecida, tal como lo sefiala la SBS.

La Tabla N° 06, referida al nivel de medicion de la morosidad considerada
como una evaluacion de péerdida o incobrable; se puede constatar que dentro

del total de las 11 MYPES consideradas en condicidn morosa; ninguna se
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encuentra inmersa en esta condicion; se asume que esta referida a la muestra
mas no a la totalidad de créditos establecidos por la institucién de acuerdo a

lo sefialado por la SBS.

En cuanto a la Tabla N° 07, referida al nivel de medicion de la morosidad
de acuerdo a la evaluacion de vencido, judicializado y/o castigado; se puede
constatar que dentro del total de las 11 MYPES consideradas en las
respectivas condiciones morosas; ninguna se encuentra inmersa de acuerdo a
la condicidn establecida; se asume que esta referida a la muestra mas no a la
totalidad de créditos establecidos por la institucion segun cartera a corto

plazo.

5.2.2 Segun el objetivo especifico 02:

La Tabla N° 08, hace referencia al nivel de medicion de la morosidad dentro
del rango del 100% normal y/o en su caso el nivel de cartera pendiente de
pago; para ambos casos; del total de 11 MYPES que representan la muestra,
ninguna se encuentra inmersa en esta condicidn; de acuerdo a lo sefialado por

la SBS.

La Tabla N° 09, hace referencia al nivel de medicion de la morosidad dentro
de la evaluacion dudosa de pago; tal es asi que el 9% (que representa a 01 de
ellas), si se encuentran inmersas dentro de esta condicion establecida;
mientras que el 91% no se encuentra inmersa dentro de la condicion

establecida, tal como lo sefala la SBS.
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La Tabla N° 10, esta referida al nivel de medicion de la morosidad dentro de
la evaluacion deficiente de pago; tal es asi que de un total de 11 MYPES
consideradas, el 27% (que representa a 03 de ellas), si se encuentran inmersas
dentro de esta condicidn; sin embargo, 73% (que representa 8 de ellas) no se
encuentra inmersa dentro esta condicién, de acuerdo a lo establecido por la

SBS.

La Tabla N° 11, referida al nivel de medicién de la morosidad considerada
como una evaluacion de pérdida o incobrable; se puede constatar que dentro
del total de las 11 MYPES consideradas en condicién morosa; ninguna se
encuentra inmersa en esta condicion; se asume que esté referida a la muestra
mas no a la totalidad de créditos establecidos por la institucion de acuerdo a

lo sefialado por la SBS.

En cuanto a la Tabla N° 12, referida al nivel de medicion de la morosidad
de acuerdo a la evaluacién de vencido, judicializado y/o castigado; se puede
constatar que dentro del total de las 11 MYPES consideradas en las
respectivas condiciones morosas; ninguna se encuentra inmersa de acuerdo a
la condicion establecida; se asume que esta referida a la muestra mas no a la
totalidad de créditos establecidos por la institucién segun cartera a mediano

plazo.
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5.2.3 Segun el objetivo especifico 03:

La Tabla N° 13, hace referencia al nivel de medicion de la morosidad dentro
del rango del 100% normal y/o en su caso el nivel de cartera pendiente de
pago; para ambos casos; del total de 11 MYPES que representan la muestra,
ninguna se encuentra inmersa en esta condicion; de acuerdo a lo sefialado por

la SBS.

La Tabla N° 14, hace referencia al nivel de medicion de la morosidad dentro
de la evaluacién dudosa de pago; tal es asi que el 9% (que representa a 01 de
ellas), si se encuentran inmersas dentro de esta condicion establecida;
mientras que el 91% no se encuentra inmersa dentro de la condicion

establecida, tal como lo sefala la SBS.

La Tabla N° 15, en lo que respecta al nivel de medicion de la morosidad, si
esta se encuentra dentro de la evaluacién deficiente de pago o en su caso si se
considera como una evaluacion de perdida incobrable; para ambos casos del
total de 11 MYPES, ninguna de ellas se encuentra dentro de estas

evaluaciones, tal como lo sefiala la SBS.

En cuanto a la Tabla N° 16, referida al nivel de medicion de la morosidad
de acuerdo a la evaluacién de vencido, judicializado y/o castigado; se puede
constatar que dentro del total de las 11 MYPES consideradas en las
respectivas condiciones morosas; ninguna se encuentra inmersa de acuerdo a
la condicion establecida; se asume que esta referida a la muestra mas no a la
totalidad de créditos establecidos por la institucion segun cartera a largo

plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de los resultados expuestos en las variables financiamiento del

capital de trabajo y el nivel de morosidad de las MYPES des sector comercio, rubro

tienda de abarrotes que ejercen sus actividades en el mercado modelo del distrito de

la Tumbes, se puede concluir que:

La caracteristica de financiamiento de capital de trabajo a corto plazo repercute
en la morosidad de las MYPES que operan en el mercado modelo del Distrito de
Tumbes; toda vez que el 66% de total de clientes que recibieron dicho
financiamiento cumplieron con el pago del mismo; sin embargo, un 34% no
cumplieron con el pago de dicho financiamiento a tiempo; a tal punto que segln
la calificacion de la SBS optaron por un grado de morosidad del 36% en un nivel
de 100% normal; 9% en los niveles de categoria pendiente de pago, evaluacion
dudosa de pago y deficiente de pago; no presentando un nivel de morosidad de
evaluacion de perdida incobrable; Asimismo, no se presenta segin cartera
ninguna morosidad de acuerdo a la evaluacion de vencido, judicializado y

castigado; tal como lo muestran las Tablas N° 02 al 07.

La caracteristica de financiamiento de capital de trabajo a mediano plazo
repercute en la morosidad de las MYPES que operan en el mercado modelo del
Distrito de Tumbes; toda vez que el 66% de total de clientes que recibieron dicho
financiamiento cumplieron con el pago del mismo; sin embargo, un 34% no
cumplieron con el pago de dicho financiamiento a tiempo; a tal punto que segun
la calificacion de la SBS optaron por un grado de morosidad del 0% en un nivel

de 100% normal y/o en la cartera pendiente de pago; 9% en los niveles de
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categoria dudosa de pago, 27% en el nivel de evaluacion deficiente de pago; no
presentando un nivel de morosidad de evaluacién de perdida incobrable;
Asimismo, no se presenta segun cartera ninguna morosidad de acuerdo a la
evaluacion de vencido, judicializado y castigado; tal como lo muestran las

Tablas N° 08 al 12.

3. La caracteristica de financiamiento de capital de trabajo a largo plazo repercute
en la morosidad de las MYPES que operan en el mercado modelo del Distrito de
Tumbes; toda vez que el 66% de total de clientes que recibieron dicho
financiamiento cumplieron con el pago del mismo; sin embargo, un 34% no
cumplieron con el pago de dicho financiamiento a tiempo; a tal punto que segun
la calificacion de la SBS optaron por un grado de morosidad del 0% en un nivel
de 100% normal y/o en la cartera pendiente de pago; 9% en los niveles de
evaluacion dudosa de pago; no presentando nivel alguno de morosidad en la
evaluacion deficiente de pago y evaluacién de perdida incobrable; Asimismo, no
se presenta segun cartera ninguna morosidad de acuerdo a la evaluacion de

vencido, judicializado y castigado; tal como lo muestran las Tablas N° 13 al 16.

RECOMENDACIONES
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1. Es recomendable incidir que los negocios que optan por obtener un
financiamiento del capital de trabajo, deben en lo posible evitar de caer en
algun tipo de morosidad; dado que en el sistema financiero la calificacion de
tipo de cliente exige el cumplimiento de los compromisos contraidos, de no ser
asi, este es tan estricto que se cierra la posibilidad de poder acceder algun tipo

de financiamiento al que estan expuestas los negocios.

2. Es importante que todos aquellos pequefios negocios que optan por un
financiamiento de capital de trabajo a través de la banca o financiera, tienen
que expresar de manera real la informacion que estos solicitan a fin de
salvaguardar el principio de la veracidad con fin de que méas adelante no se les
caigan los posibles créditos que en su debida oportunidad estaban en proceso

de ser aprobados.
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