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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las

principales caracteristicas del financiamiento, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2017”. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se trabajo con una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios encuestadas
se establece que la mayoria el 60% (12) de los representantes de las micro empresas tienen
entre 31 a 50 afios. El 70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
30% (6) son del sexo femenino. El 25% (05) de los microempresarios encuestados tienen
secundaria completa. El 55% (13) de los de los representantes de la empresa tienen la
condicion de convivientes. EI 90% (18) de los representantes legales son comerciantes. Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 35% (07) de los representantes de
la empresa tienen entre 01 a 03 afios en el rubro. EI 100% (20) de las empresas encuetadas
son formales. El 65% (13) de las empresas tienen de 1 trabajador permanente. El 5% (1) de
las microempresas no tienen trabajadores eventuales. EI 100% (20) de las microempresas se
formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 35% (07) de
las microempresas han sido financiados por terceros. El 80% (16) de las microempresas han
sido financiados por el entidades bancarias. EI 50% (10) Banco Continental otorgaron
mayores facilidades a las microempresas. Al 75% de las microempresas les otorgaron
créditos entre 30,000 a 50,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; ElI 60% de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, MYPEs.
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ABSTRACTO
The main objective of this research was to describe the main characteristics of the financing,

"Characterization of financing, training and profitability of micro and small enterprises in the
commerce sector, garment sector of the Calleria district, 2017". The research was descriptive,
to carry it out we worked with a population of 20 and a sample of 20 microenterprises, to
which a questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: With regard to businessmen; Of the microentrepreneurs
surveyed, it is established that the majority 60% (12) of the representatives of the micro
companies are between 31 and 50 years old. 70% (14) of the representatives surveyed are
male and 30% (6) are female.2 5% (05) of the microentrepreneurs surveyed have full
secondary education. 55% (13) of the representatives of the company have the status of
cohabitants. 90% (18) of the legal representatives are merchants. With respect to the
characteristics of micro-enterprises; 35.7% (07) of the representatives of the company have
between 01 and 03 years in the field. 100% (20) of the companies surveyed are informal.
65% (13) of the companies have 1 permanent worker. 5% (01) of the microenterprises have
no casual workers. 100% (20) of the microenterprises were formed for profit. With regard to
financing; 35% (07) of the microenterprises have been financed by third parties. 80% (16) of
the microenterprises have been financed by the banking entities. 50% (10) Banco Continental
granted greater facilities to microenterprises. 75% of the microenterprises were granted loans
between 30,000 and 50,000 soles. With respect to profitability; 60% of the microenterprises

invested the loan requested in capital work.

Keywords: Financing, MYPEs.
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I. Introduccion
Las micro y pequefias empresas son consideradas pequefias unidades
econOmicas-sociales, producto de los procesos de organizacion relacionadas
con las actividades econdémicas a pequefia escala.

( LOZANO ALVAN, 2011), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicios — rubro vidrierias, del distrito de Calleria,
periodo 2009 — 2010, describe que a nivel Internacional, la pequefia y
mediana empresa constituye una organizacion socio - econdmica de gran
impacto, con respecto a su definicion no existe una formula internacionalmente
aceptada o implementada. Cada pais tiene legislaciones y politicas para
clasificar a las empresas dependiendo del método utilizado, ésta puede ser
medida por el nimero de empleados, por el monto de las ventas o de los
activos, asi como por una combinacion de factores. En particular, una pequefia
empresa es un establecimiento que requiere poca inversion, minima
organizacion y posee una gran flexibilidad para adaptarse a los cambios del
entorno.

(LACHIRA RIOS , 2013), en su tesis, "caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las microy pequefas
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito  de nuevo
chimbote de la urb. garatea y la urb. unicreto, del periodo 2010 — 2011",
menciona que segun el autor Gilberto J. (2006) Las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por

el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de
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las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo, y
por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de
poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a
través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus

familiares.

Agrega Mathews, que es preciso sefialar que si nos centramos en el
desarrollo exportador del pais, de las 6.656 empresas exportadoras, el 64% de
ellas son Mypes. Sin embargo, si se considera el valor total exportado por el
pais (este afio se estima en aproximadamente US$ 27.800 millones), las Mypes
solo representan el 3%.

Finalmente, no se sabe si dichas Mypes han sido rentables o no en los
ultimos afos, si su rentabilidad ha subido o no. Por todas las razones
mencionadas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 20177

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de los micros y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de

las micro y pequefias empresas del sector comercio.
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o Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento en el dmbito
de las micro y pequefias empresas del sector comercio.

o Describir las principales caracteristicas de la capacitacion en el ambito de
las micro y pequefias empresas del sector comercio.

o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en el &mbito de
las micro y pequefias empresas del sector comercio.

El siguiente trabajo de investigacion permitira conocer si la
capacitacion en técnicas de venta, se estd desarrollando en las micro y
pequefias empresas del sector comercio.

La cual conlleve a los vendedores cada vez vender mejor, siguiendo una
serie de pasos para que el cliente compre; atraer su atencion, crear y retener su
interés, despertar su deseo de comprar y llevarlo a la accion hablandoles como
si ya te fueran a comprar.

La investigacion le permitird tomar conciencia a los propietarios y
vendedores, de tal manera que ellos puedan implantar mejoras referentes a
técnicas de venta, para brindar buena atencion al cliente, ya que de ello
depende no solo la supervivencia y rentabilidad de la empresa sino también la
imagen que se refleja ante los clientes.

Asi mismo esta investigacion servird como referencia a los futuros
investigadores que busquen profundizar mas el tema de capacitacion en

técnicas de venta.
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Finalmente, este estudio servira para posteriores investigaciones ya
que proporcionard datos estadisticos de nuestra ciudad referente al sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Il. .REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Se dice que la capacitacion Béasicamente la Capacitacion esta
considerada como un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el
personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo,
adquirira los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto

la organizacion en la cual se desempena.

(GUIDO GUTIERREZ , 2014), menciona en su tesis,
“caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefia empresas del sector comercio — rubro vidrierias
del distrito de juliaca, periodo 20137, segin Bazan (2006) Las micro
y pequefias industrias (MYPES) se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos,
flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad a la
innovacion y a los movimientos del mercado; sin embargo, las

MYPEs no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que
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ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de
intermediarios financieros. A la banca comercial no le es atractivo
operar un recurso de fomento en este segmento de empresas, por la
baja rentabilidad y la complejidad que representa el volumen de
operaciones.

(GUIDO GUTIERREZ , 2014), hace referencia en su tesis, ,
“caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefia empresas del sector comercio — rubro vidrierias
del distrito de juliaca, periodo 2013, menciona que segin José
(2013) EI Per( sigue en un franco crecimiento, impulsado por
una poderosa efervescencia emprendedora con un horizonte
prometedor. La mayor fuerza emprendedora ha surgido,
especialmente, en las zonas periurbanas de Lima y de otras principales
ciudades, producto de una migracion masiva del campo hacia la
ciudad. Esta fuerza emprendedora, muchas veces informal, representa
una amplia brecha en nuestra actividad econémica, que impulsa un
crecimiento lider en América Latina. Nos referimos a la micro,
pequefia y mediana empresa (mypes y pymes), que agrupa a cerca del
98% de la actividad empresarial en el Peru, al 70% de la poblacion
economicamente activa (PEA), y representa cerca del 50% del
producto bruto interno en Perd (PBI).juliaca es una ciudad que esta
creciendo y esta conformado por muchas micros y pequefias
empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion

de empleo de la ciudad de juliaca ha empezado a establecer
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mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de
las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del
estado con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro
y pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento, de esta
manera las micro y pequefias empresas de artesania van a brindar
trabajo a los pobladores que hay a su alrededor. Por lo tanto, van a

satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general.

2.1.2. Antecedentes Nacional

(LACHIRA RIOS , 2013), menciona que segin Zapata
investigd cémo se genera el conocimiento en las pequefias y
medianas empresas de las tecnologias de la informacién y como se
transfiere el conocimiento en dichas empresas. En una primera fase
de investigacion cualitativa analiz6 cuatro empresas del sector de
tecnologias de la informacion del &rea metropolitana de Barcelona-
Espafia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa
la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuesté a 11
pequefias empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la
conclusion que las pequefias y medianas empresas consideran que
el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicios.

Otra de las conclusiones fue que el unico atributo del

conocimiento que facilita sus transferencias es la facilidad de
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ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo
constante.

De igual forma, si un cliente visita la empresa de servicios o
de informacion y es un lugar acogedor, limpio, organizado,
luminoso, etc., seguramente estas pruebas fisicas transmitiran una
mayor confianza y tranquilidad al cliente.

Por su parte los vendedores deben interesarse por conocer a
sus clientes e identificar sus necesidades y requerimientos a través
de la conversacion directa en el primer contacto y aprovechar
vender la imagen de la empresa y producto.

Asi mismo debe generar confianza del producto probando

de que existe un beneficio para el cliente si lo adquiriera.

2.1.3. Antecedente Regional

( LOZANO ALVAN, 2011), hace mencién en su tesis,
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro
vidrierias, del distrito de Calleria, periodo 2009 — 2010” dice que
pasando al &mbito local, en el distrito de Calleria-Pucallpa existe una
gran variedad de MyPE distribuidas en distintos sectores como es el
comercio, servicio e Industria maderera dentro de estos destaca el
sector servicios — rubro vidrierias que cubre la demanda de la
poblacién. Muchas de estas MyPE se encuentran en el Jr. 7 de Junio
Cdra. 1y 2 y Av. Saenz Pefia Cdra. 1, 2 y 3 lugares donde se ha

realizado el presente estudio.
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2.1.4. Antecedente Local

Segun Vésquez Pacheco (2016), considera que la cuidad de
Pucallpa es una ciudad que esta creciendo y esta conformada por
muchas micro- y pequefias empresas; es por eso que la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de la ciudad de
Pucallpa ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas
por el sector en concordancia con la politica del Estado, con los
planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y
pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento; de
esta manera las micro- y pequefias empresas de los diferentes
sectores y rubros pueden dar empleo a los habitantes de Pucallpa
y sus alrededores, lo que a su vez permitira satisfacer las
necesidades de los usuarios y al publico en general de la region
Ucayali. En Pucallpa existen muchas micro- y pequefias
empresas que desarrollan sus actividades productivas y de
comercio en diferentes sectores y rubros econémicos. Asimismo,
se desconoce si los gerentes o duefios de las mype reciben 0 no
capacitacion antes del otorgamiento de los creditos, si las mype

capacitan o no a su personal (trabajadores).
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2.2 Marco Teorico

2.2.1. Teorias del financiamiento
(CIPRA HENRIQUEZ, 2013), menciona que el financiamiento
es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econodmica; las cuales, se obtienen a través de préstamos

de terceros.

Son ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos
internacionales financieros, o de personas naturales o juridicas no

residentes en el pais.

( LOZANO ALVAN, 2011), desde el punto de vista tedrico, el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado
lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces contradictorios.
Durante largo tiempo, la metodologia consistio en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller. Donde
los dltimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores

explican teGricamente el caso contrario.

2.2.2. Teorias de la capacitacion
(CIPRA HENRIQUEZ, 2013), menciona que a través de la
capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el

cual, a su vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion mas
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eficiente, que naturalmente busca traducirse en incrementos de la

productividad (12).

Entenderemos por capacitacion las actividades culturales y
educativas enfocadas a lograr la superacion intelectual y el desarrollo de
habilidades de sus recursos humanos, por parte de las organizaciones

empresariales.

2.2.3. Teorias de la rentabilidad
(CIPRA HENRIQUEZ, 2013), refiere que es una medida de la
eficacia de la gestiobn empresarial. Se calcula, por lo general,
dividiendo el beneficio obtenido, entre el capital propio de la
empresa, incluyendo las reservas (Capital contable) y multiplicada
por cien (100). Para este calculo, debe tomarse en cuenta los
siguientes factores: Rentabilidad media de las empresas del sector,

riesgo que la empresa asume en su actividad, Costo de oportunidad.

La rentabilidad empresarial, es lo que miden los inversores al
decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada compaiiia, o si,

por el contrario, retiran sus fondos (13).

2.2.4. Ley Mype
( LOZANO ALVAN, 2011), hace referencia que la Micro y
Pequena Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene

como objeto desarrollar actividades de extraccidon, transformacion,
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I11. Hipdtesis

produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Caracteristicas de las MYPE a) Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequena Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
b) Ventas Anuales Microempresa: hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el
monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El
incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequena Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante
el referido periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la
uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base
de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector (33).

Mi trabajo no tiene hipotesis porque es descriptivo.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de la investigacion de la tesis.

4.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo (se midio las variables).
La investigacion de tipo cuantitativa pretende decir, entre
ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser
tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica. Se

produce por la causa y efecto de las cosas.

4.1.2. Nivel de investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo.

En la investigacion descriptiva, se describen los datos y este
debe tener un impacto en la vida de la gente que les rodea.

El objetivo de la investigacion descriptiva consistio en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. El objetivo principal es saber el por qué y para qué se esta

realizando.

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —
transversal- retrospectivo-descriptivo. Del tipo:
M ——>0

Donde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017 encuestadas
O = Observacién de las variables: Financiamiento, capacitacion y

rentabilidad.

4.2.1. No experimental
La investigacion es no experimental por que se realizd sin
manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se

mostraron dentro de su contexto.

4.2.2. Transversal
Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, su propdsito fue describir las variables y analizar su

incidencia en interrelacién en un momento dado.

4.2.3. Retrospectivo

Fue retrospectiva, porque se indago sobre hechos ocurridos en

el pasado.

4.2.4.Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limito a describir las
variables en estudio tal como se observo en la realidad en el

momento en que se recogio la informacion.
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4.3. Poblacion y Muestra.

4.3.1. La poblacion

El universo estuvo conformado por 20 micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de

Calleria, 2017.

4.3.2. La muestra

La muestra estuvo conformada por 20 micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de

Calleria, 2017.

4.4. Definicion y operacion de variables.

servicios, rubro
gimnasios del

distrito de Calleria,

20172

Variable Definicién Definicién
Escalad medicion
Complementaria conceptual operacional:
Perfil de los Son algunas Edad Razon:
propietarios y/o | caracteristicas de los Afos
Género Nominal:
gerentes de las micro| propietarios y/o
Masculino
y pequefias empresas.|  gerentes de las
_ N Femenino
micro y pequefias
Grado de Nominal:
empresas del sector
instruccion Sin instruccioén

Primaria

Secundaria

Instituto
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Definicion Definicion operacional: Escalad
Variable
conceptual Indicadores medicion
Perfil de las|Son algunas|Giro del negocio de las|Nominal:
micro y|caracteristicas de las|micro y pequefias empresas | Especificar
pequefias micro y pequefas|del sector comercio, rubro
empresas del [empresas del sector|vidrierias del distrito de
sector comercio, |comercio, rubro | Calleria, 2017
rubro vidrierias |vidrierias del distrito
del distrito de|de Calleria, 2017 Antigiiedad de las micro y|Razén
Calleria, 20177 pequefias empresas. Un afio
Dos afios
Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores de

las micro y pequenas

empresas del sector
comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria,

2017~

Razon:
01

06

15

16 — 20
Masde20
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Objetivo de las micro y
pequefias empresas del
sector servicios, rubro
gimnasios del distrito de

Calleria, 20177

Nominal:
Maximizar
ganancias

Dar empleo a la
familia

Generar ingresos
para la familia
Otros:

especificar

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escalad medicion
conceptual
Indicadores
Financiamiento en|Son algunas|Solicité crédito Nominal:
las micro y | caracteristicas Si
pequenas empresas |relacionadas con el No
(variable financiamiento  de
principal). las micro y Recibi6 crédito. Nominal:
Si

pequeias empresas.

Monto del crédito

solicitado.

Cuantitativa:

Especificar monto

Monto del crédito

recibido.

Cuantitativa:

Especificare monto
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Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito. Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé  |Nominal:

el credito Bancaria

Tasa de interés cobrada

por el credito

Cuantitativa:

Especificarla tasa

empresa

Credito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No
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Variable Definicion Definicion operacional: | Escalad medicién
conceptual Indicadores
Capacitacion en|Son algunas|Recibio capacitacion antes  |Nominal:
las micro y|caracteristicas del otorgamiento del crédito |Si
pequenias relacionadas a la No
N NUmero de veces que se ha |Ordinal:
empresas del | capacitacion del
. capacitado el personal de Uno
sector comercio, |personal en las
e, . gerencia en los dos ultimos | Dos
rubro  vidrierias |micro y
. . anos Tres
del distrito de|pequenas.
Los trabajadores de la Nominal:
Calleria, 2017” J
empresa se capacitan Si
NUmero de veces que se han |Ordinal:
capacitado los trabajadores  [Uno
de la empresa en los dos Dos
ultimos afios. Tres
Tipo de cursos en los cuales |Nominal:
se capacita el personal de la [Inversion del
empresa. créedito
Marketing
empresarial
Manejo
Considera la capacitacion Nominal.
COMO una inversion. Si
No
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Cree que la capacitacion Nominal:
mejora la rentabilidad de su |Si
empresa No
Cree que la capacitacion Nominal:
mejora la competitividad de |Si
la empresa No
Variable Definicion Definicion operacional: Escalad
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad de las|Percepcion  que|Cree o percibe que la Nominal:
micro y pequedas|tienen los|rentabilidad de su empresa |Si
empresas del sector [propietarios  y/o[ha mejorado en los dos No
comercio, rubro|gerentes de las|ultimos afios
vidrierias del|micro y pequeiias Cree o percibe que la Nominal-
distrito de Calleria, [empresas del rentabilidad de su empresa |Si
2017~ sector sector ha mejorado por el No
comercio,  rubro financiamiento recibido
vidrierias del |Cree o percibe que la Nominal:
distrito de|rentabilidad de su empresa [Si
Calleria, 2017” ha mejorado por la No
En la rentabilidad |capacitacion recibida por
Ud. Y su personal
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de sus empresas|Cree o percibe que la Nominal:
en el periodo de|rentabilidad de su empresa |Si
estudio. ha mejorado por el No
financiamiento y la

capacitacion recibidos

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Técnicas

Para el recojo de informacidn se utilizo la técnica de la encuesta.

4.5.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurada

por 36 preguntas.

4.6. Plan de analisis

Para el analisis de datos recolectado en la investigacion se hara uso
del analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos, se utilizara como
soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el software

SPSS Version 20 (Programa de estadistica para ciencias sociales).

4.7. Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

ENUNCIADO
DIMENSION
TITULO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
ES

PROBLEMA
Caracterizacion  del | FORMULACIO TIPOY
financiamiento, la| N GENERAL GENERAL Representantes Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
capacitacion 'y la|¢Cuéles son las | Describir las principales caracteristicas del legales de las Sexo La poblacién

rentabilidad de las

micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

vidrierias del distrito

de Calleria, 2017.

principales

caracteristicas del
financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas.

financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro

vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

ESPECIFICOS

de Calleria, 20172.

Determinar cuéles son las principales
caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro vidrierias del distrito

Describir las principales caracteristicas de
los representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,

rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017

ESPECIFICOS

Financiamiento, la capacitacion y la
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Cuantitativo-

estara conformada

Cuestionario de 3€

preguntas cerradas.

micro y pequefas Grado de Instruccion Descriptivo por 31
empresas. Estado civil propietarios de las
Profesion y/o micro y pequefias
ocupacion empresas del
sector  comercio,
Caracteristicas | Rubro rubro vidrierias del
Afios en el rubro distrito de Calleria,
2017.
Micro y pequefias Formalidad
Empresas Motivo de formacién
Ley de lamicro | NGmero de trabajadores DISENO MUESTRA ANALISIS DE




Describir las principales caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de

Calleria, 2017.

Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro

vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Describir las principales caracteristicas de la

capacitacion de las micro y pequefas

empresas del sector comercio rubro

vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

rentabilidad de las micro y pequefias

empresas.

Describir las principales caracteristicas,
de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas
de las micro y pequefias del sector

comercio.
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DATOS

y pequefia
empresa
N° 30056
Forma de
Bancos financiamiento
Entidades financieras
Financiamiento Interés Tasa de interés
Monto Monto del crédito
Plazos Plazo del crédito
Inversion Inversion del crédito
Personal Permanente
Eventual
capacitacion Cursos Tipos de capacitacion

Temas de capacitacion
Cantidad de

capacitacion

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica

No
experimental-
transversal -
retrospectivo -

descriptivo.

Estara conformada
por 20 micro y
pequefias

empresas.

TECNICA

Encuesta

Se hard uso de
anlisis descriptivo
para la tabulacior
de los datos s
utilizara comc
soporte el
programa Excel
para el

procesamiento  de

los datos el

software SPSS
Version 2(
(Programa de
estadistica pare

ciencias sociales).



Describir las principales caracteristicas de la
Rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro

vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Financiera
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4.8. Principios éticos

4.8.1. Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacion con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia.

Los investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan
obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se
realiza una investigacion con seres humanos, sin que ello se considere
como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico que

actta en beneficio de la disciplina y la sociedad en general.

4.8.2. Respeto por las personas

Se centra en reconocer la capacidad de las personas para tomar
sus propias decisiones, es decir, su autonomia.

A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros.

De esta manera estos grupos pueden tomar decisiones empujados
por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia

dignidad o libertad.

4.8.3. Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal

responsabilidad del investigador es la proteccion del participante.
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4.8.4. Justicia
La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de los bienes.
Quiere decir que toda persona debe recibir un trato digno.

En el principio de justicia se prohibe exponer a riesgos a un

grupo.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DISTRITRO
DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 18 a 30 afios 3 15,0
De 31 a 50 afos 12 60,0
Validos De 51 a més afos 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

EDAD DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

m 18 a 30 ANOS
m31a50

® 51 a mas anos

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 01.
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TABLA N° 02
GENERO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 70,0
Validos Femenino 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Genero de los representantes legales

| Si

® No

FIGURA N° 02. El género de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 5 25,0
Secundaria incompleta 5 25,0
Superior universitaria completo 2 10,0
Validos Superior universitaria incompleto 2 10,0
Superior no universitario comple. 2 10,0
Superior no universitario incom. 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Grado de instruccion

B Secundaria Completa
B Secundaria Incompleta

W Superior Universitaria
Completa

Superior Universitaria
Incompleta

M Superior no universitario
completa

M Superior no universitario
incompleta

FIGURA N° 03. El grado de instruccién de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 15,0
Casado 3 15,0
Validos Conviviente 13 65,0
Divorciado 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Estado civil de los representantes
legales

M Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado

M Otros

FIGURA N° 04. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Con Profesion 2 10,0
Vélidos Sin Profesion 18 90,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Profesion de los representantes

B Administrador

Tecnico en Computacion e
informatica

Ninguno

FIGURA N° 05. La profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N° 06
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Comerciante 18 90,0
Validos Administrador 1 05,0
Jefe de sistemas 1 05,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Ocupacion de los representantes
legales

B Comerciantes
B Administrador

Jefe de sistemas

FIGURA N° 06. La ocupacién de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 06
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TABLA N° 07
TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 afios 7 35,0
De 6 a 10 afios 7 35,0
Validos
Més de 11 afios 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tiempo en aihos en el sector

mlas
m6al0

M Mas de 11 afios

FIGURA N° 07. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 07

44



TABLA N° 08

MYPE FORMALIZADAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Formales 20 100,0
Validos Informales 00 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Mypes formales

mla5
m6al0

= Mas de 11 afios

FIGURA N° 08. Mype formalizadas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 08
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TABLAN°9
NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 10 32,26
Validos De 3 a 5 Trabajadores 10 32,26
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Numeros de trabajadores
permanentes

mla5
m6al0

Mas de 11 afios

FIGURA N° 09. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 09
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TABLA N° 10
NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No tiene 01 05,0
Dela3 13 65,0
Validos De 4 amés 5 25,0
Mas de cuatro 1 05,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Nudmeros de trabajadores eventuales

B No tiene
mDela3
M Cuatro a mas

Mas de cuatro

FIGURA N° 10. El namero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 10
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TABLAN° 11
MOTIVOS DE LA FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancias 20 100,0
Vaélidos Subsistencia 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Motivos de formalizacion

mlas
m6al0

= Mas de 11 afios

FIGURA N° 11. Motivos de la formalizacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12

COMO FINANCIA SU ACTIVIDAD QUE OBTIENE EL FINANCIAMIENTO
PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 13 65,0
Validos Financiamiento de terceros 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Financiamiento de la actividad
productiva

ml

2

FIGURA N° 12. Como financia su actividad que obtiene el financiamiento para las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
SI EL FINANCIAMIENTO ES DE TERCEROS: A QUE ENTIDADES
RECURRE PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Banco de credito 0 0,0
Banco continental 8 40,0
Vélidos Mi banco 10 50,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Financiamiento

A H Banco de Crédito

Banco Continental

‘ Mi Banco

Ninguno

FIGURA N° 13. Si el financiamiento es de terceros: a que entidades recurre para
obtener financiamiento las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 13
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TABLAN° 14
TASA DE INTERES MENSUAL QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
1.55 % 0 0,0
1.50% 8 40,0
Vaélidos 3.60 10 50,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tasa de interes

m1.55%
m1.50%
m3.60%

Ninguno

FIGURA N° 14. Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15
ENTIDADES NO BANCARIAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Confianza 1 5,0
Validos Ninguno 19 95,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Entidades no bancarias

ml

2

FIGURA N° 15. Entidades no bancarias para el otorgamiento del crédito de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 15.
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TABLA N° 16
QUE TASA DE INTERES MENSUAL PAGA A ENTIDADES NO BANCARIAS
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
3.75 1 5,0
Validos Ninguno 19 95,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tasa de interés mensual

ml

2

FIGURA N° 16. Que tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17
PRESTAMISTAS O USUREROS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 20 100,0
Vaélidos
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Prestamistas o Usureros

H Ninguo

FIGURA N° 17. Prestamistas o usureros de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 17.

54



TABLA N° 18
QUE TASA DE INTERES PAGA A PRESTAMISTAS O USUARIOS
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 20 100,0
Validos
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tasa de interes

m Ninguno

FIGURA N° 18. Que tasa de interés paga a prestamistas o0 usuarios
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 18.
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TABLA N° 19
OTROS PRESTAMOS (ESPECIFICAR) DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 20 100,0
Validos
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Otros prestamos

m Ninguno

FIGURA N° 19. Otros prestamos (especificar) de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20
QUE TASA DE INTERES MENSUAL PAGA A OTROS PRESTAMISTAS LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 7 35,0
Validos No 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tasa de interés de otros préstamos

m Ninguno

FIGURA N° 20. Que tasa de interés mensual paga a otros prestamistas las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 20.
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TABLAN° 21
QUE ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGA MAYORES FACILIDADES
PARA LA OBTENCION DEL CREDITO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 16 80,0
Validos Er_1tidades nobancaria 2 10,0
Ninguno 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Otorga mayores facilidades

M Entidades Bancarias
M Entidades no Bancarias

Ninguno

FIGURA N° 21. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencidon del crédito de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 21.
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TABLA N° 22
LOS CREDITOS OTORGADOS FUERON EN LOS MONTOS SOLICITADOS
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 1 5,0
. Si 17 85,0
Validos
No 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Montos de créditos aceptados

mSi
® No

Ninguno

FIGURA N° 22. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 22.
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TABLA N° 23
MONTO PROMEDIO DE CREDITO OTORGADO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
6,000 a 29,000 3 15,0
30,000 a 50,000 15 75,0
Vaélidos 51,000 a 100,000 2 10,0
Ninguno 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Promedio de crédito otorgado

M 6,000 a 29,000
M 30,000 a 50,000
= 51,000 a 100,000

Ninguno

FIGURA N° 23. Monto promedio de crédito otorgado de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 23.
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TABLA N° 24
PLAZO QUE LE OTORGARON EL CREDITO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 7 35,0
. Corto Plazo 9 45,0
Vélidos
Largo Plazo 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tiempo del crédito

M Corto Plazo
W Largo Plazo

® Ninguno

FIGURA N° 24. Plazo que le otorgaron el crédito a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 24.
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TABLA N° 25
EN QUE FUE INVERTIDO EL CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO.
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 7 35,0
Validos No 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Inversion del crédito financiero

M Capital de trabajo
B Mejoramiento del local
W Activos Fijos
Programa de capacitacion
M Otros (especificar)

m Ninguno

FIGURA N° 25. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo.
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 25.
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TABLA N° 26
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Si 4 20,0
Vlidos No ! 35,0
Ninguno 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Capacitacion para el crédito

HSj
® No

® Ninguno

FIGURA N° 26. Recibieron capacitacion por el otorgamiento del crédito los

representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 26
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TABLA N° 27

CUANTOS CURSOS DE CAPACITACION A TENIDO EN EL ULTIMO ANO

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje

uno
Dos
Tres

Validos Cuatro 2 10
Mas de cuatro 2 10
Ninguno 16 80
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Cursos de capacitacion

FIGURA N° 27. Cuantos cursos de capacitacion a tenido en el Gltimo afio las micro y

H Uno
® Dos
W Tres

Cuatro

B Mas de cuatro

® Ninguno

pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 27.
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TABLA N° 28
SI TUVO CAPACITACION: EN QUE TIPO DE CURSO PARTICIPO LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Inver. del credito 3 15,0
Mnejo empresarial 1 15,0
Adm. De recursos
Validos Marketing

Otros

Ninguno 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Tipo de curso

H Inversion del crédito
financiero

B Mnejo empresarial

m Administracion de recursos
humanos
Marketing empresarial

W Otros (especificar)

B Ninguno

FIGURA N° 28. Si tuvo capacitacion: en qué tipo de curso participd las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 28.
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TABLA N° 29
EL PERSONAL RECIBIO CAPACITACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 16 80,0
Vaélidos No 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

El personal recibio cursos

ml

2

FIGURA N° 29. El personal recibi6 capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 29.
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TABLA N° 30
CREE QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 18 90,0
Vaélidos No 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

La capacitacion como empresario es
una inversion

ml

2

FIGURA N° 30. Cree que la capacitacion es una inversion para las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 30.
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TABLA N° 31
CONSIDERA USTED QUE LA CAPACITACION DE SU PERSONAL ES
RELEVANTE PARA SU EMPRESA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 16 80,0
Validos No 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

La capacitacion de su personal es
relevante

ml

m2

FIGURA N° 31. Considera usted que la capacitacion de su personal es relevante para
su empresa de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 31.
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TABLA N° 32
EN QUE TEMAS SE CAPACITARON SUS TRABAJADORES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje

Gestion empresarial
Mnejo. Efi.del m.
Gesttion financiera

Validos Prestacion de manejo 14 70
Otros 2 10
Ninguno 4 20
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Temas de capacitacon de sus
trabajadores

B Gestion empresarial

® Manejo eficientge del
microédito

Gestion financiera

Prestacion de manejor
servicio a los cl

B Otros (Conocer producto,
ventas)

FIGURA N° 32. En qué temas se capacitaron sus trabajadores de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 32.
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TABLA N° 33

EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 7 35,0
Validos No 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

El financiamiento mejoro la
rentabilidad

M Si

¥ No

FIGURA N° 33. EI financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 33.
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TABLA N° 34
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VIDRIERIAS
DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 7 35,0
Vaélidos No 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

La capapacitacion mejora la
rentabilidad

ml

2

FIGURA N° 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 34.
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TABLA N° 35
LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS DOS ANOSEN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 19 95,0
Vaélidos No 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

La rentabilidad a mejorado

| Si

B No

FIGURA N° 35. La rentabilidad mejoro en los ultimos dos afios en  las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 35.
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TABLA N° 36
LA RENTABILIDAD HA DISMINUIDO EN EL ULTIMO ANO EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
VIDRIERIAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 1 5,0
Vaélidos No 19 95,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

La rentabilidad a disminuido

M Si

¥ No

FIGURA N° 36. La rentabilidad ha disminuido en el Gltimo afio en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 36.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto a los empresarios o representantes legales de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

» De las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2017 encuestadas se establece que los
representantes legales son personas adultas en un 60% ya que sus edades
oscilan entre 31 y 50 afios y un 15% son personas jovenes que oscilan
entre los 18 y 30 afos (ver tabla 1), lo que coincide con los resultados
obtenidos por Vasquez Pacheco (2016) donde el 93% de los
representantes legales son adultos.

» En cuanto al sexo de los representantes legales encuestados, el 30% son
del sexo femenino y el 70% son de sexo masculino (vertabla2), a
diferencia de Vasquez Pacheco (2016), donde el 66% son de sexo
masculino, respectivamente; lo que contradice a los resultados.

» El 25% de los representantes legales tienen grado de instruccion
secundaria completa (vertabla3), lo que mas o menos coincide con los
resultados encontrados por Vasquez Pacheco (2016) el 31% de los
representantes solo tuvo educacion secundaria completa. Aqui podria
hacerse la observacion de que el ser comerciante involucra poseer ciertas
habilidades para brindar un servicio, esto se complementa con alguna
especializacion técnica o estudios universitarios, aunque no siempre es
asi y el comerciante deja los estudios para mas adelante.

» EIl 65% tiene el estado civil de conviviente, el 15% son solteros y un 15%
son casados.

» El 5% tienen de profesion de administradores, el 5% son técnico en
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computacion e informadtica y el otro 90% tienen otras profesiones.
» El 100% tiene representantes legales tienen como ocupacidén ser
comerciantes.
5.2.2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

» El 35% tiene de uno a cinco afios en el rubro empresarial, el 35% tiene de
seis a diez afnos y el 30% tiene de diez a mas afios en el rubro. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Vasquez Pacheco con el 80%
en el rubro empresarial por mas de tres afios el cual presentan resultados
similares.

» El 100% de las micros y pequenas empresas encuestadas son formales.
Este resultado contrasta con Vasquez Pacheco (2016) donde el 80% y
84% son formales respectivamente. La formalidad en muchos casos so6lo
es necesaria cuando se necesita acceder a un crédito o cuando es
descubierto por wuna fiscalizacion. Generalmente, los empresarios
hoteleros trabajan con un RUC o so6lo con licencia municipal, pero en
pocos casos con los dos.

» El 65% tienen uno a tres trabajadores permanentes, el 35% cuentan de
cuatro a mas trabajadores. También manifestaron que el 65% contratan
de uno a tres trabajadores eventuales. Estos resultados nos indican que,
desde el punto de vista del nimero de trabajadores que contratan las
empresas, las mypes en estudio son microempresas.

» El motivo de formacién de las Mypes en estudio fue en un 100% para la
obtencion de ganancias. Lo que queda claro es que las razones, de las

ganancias, es la principal razone por la que las microempresas fueron
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creadas.
5.2.3. Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

» El 35% de las micro y pequeflas empresas encuestadas recibieron
financiamiento de terceros y el 65% lo hizo con recursos propios.

» Manifiestan que el 40% reciben financiamiento del Continental, el 50%
de mi Banco y el 10% de ninguno.

» El 40% precis6 que pagan un interés de 1.50% mensuales, el cual el 50%
recibid con un 3.60% mensual de interés, el 10% en ninguno.

> El1 5% solicitaron en entidades no bancarias como la Confianza,

» Los representantes legales dijeron que un 5% precis6 que pagan un
interés de 3.75% mensuales.

» Un 100% dijeron que no se financiarian con los prestamistas.

» Un 80% de representantes legales dijeron que las entidades bancarias
otorgan mayor facilidad de préstamos, un 10% en entidades no bancarias
y el 10% ningunos.

» Manifestaron que un 85% si fueron montos solicitados, un 10% dijeron
que no fueron los montos solicitados y el 50% ningunos.

» El 5% afirman que invirtieron en el mejoramiento y/o ampliacion del
local, el 60% precisa que fue capital de tgrabajo, el otro 7% dijo que no
invirtieron, el cual los resultaos se asemejan a lo dicho Vazquez Pacheco
(2016) precisa que el 59% de la mypes invirtieron en capital de trabajo.

5.2.4. Respecto a la capacitacion de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

» EI 20% de los representantes legales en estudio, dijeron que si recibieron
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capacitacion cuando recibieron los créditos, el 35% manifestd que no,
asimismo el 20% dice que recibieron una capacitacion en los ultimos
afios, el 10% recibi6 4 capacitaciones, en cambio Vasquez Pacheco
(2016) precisa que el 53% de los representantes legales de la mypes no
han recibieron ningun tipo de capacitacién antes que se les otorgara el
préstamo. Algunas instituciones financieras no creen conveniente brindar
capacitaciones cuando los montos a desembolsar son pequefios o a veces
son los mismos empresarios que no les dan importancia a estos cursos, es
parte de su informalidad. Una capacitacion bien desarrollada asegura que
el dinero recibido sea bien invertido y genere las utilidades necesarias
para su devolucion.

» El 20% de los representantes legales afirmaron que su personal no ha
recibido capacitacion por parte de la empresa, y el 80% dijeron que si
recibieron capacitacion.

» El 907% de los representantes legales encuestados dijeron que la
capacitacion es una inversion y el 10% cree que es relevante para su
empresa.

5.2.5. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

» El 35% manifesté que el financiamiento si mejor6 la rentabilidad de la

empresa. El 65% considera que la capacitacion no ha mejorado la

rentabilidad de sus empresas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES

* Respecto a los empresarios micro y pequeiias empresas del sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

- El 60% de los representantes legales, son adultos, con edades que fluctian
entre 31 a 50 afios.

- E1 30% de los representantes legales de las micros y pequeiias empresas del
sector comercio, son del sexo femenino, y el 70% son del sexo masculino.

- E1 25% de los representantes legales, tienen educacion secundaria completa
y el 10% tienen educacion no universitaria completa.

- E1 65% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, son convivientes, el 15% son casados y el 15% son
solteros.

- E1 90% de las empresas del sector comercio, son comerciantes.

% Respecto a las caracteristicas de las micro y pequeiias empresas del

sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

- El 35% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, tiene de uno
a cinco afios en el rubro empresarial, un 35% tiene entre seis a diez afios, y
un 30% tiene mas de once afios en el rubro empresarial.

- El 100% de los representantes legales, dijeron que sus negocios son
formales.

- E1 65% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, tiene de uno
a tres trabajadores permanentes, el 35% posee de cuatro a mas trabajadores
permanentes.

- E1 65% de las micro y pequefias empresas del sector comercio tienen de uno
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a tres trabajadores eventual.

- EI 100% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, se formaron
para obtener ganancias.

% Respecto al financiamiento

- El 35% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, encuestados
manifestd que el financiamiento de su actividad productiva es por terceros,
y el 65% lo hizo con financiamiento propio.

- El 40% obtuvieron financiamiento del banco continental, un 50% de mi
banco y el 10% de ninguno; ya que un 50% pagan el 3.60% de interés
mensual, el 40% paga 1.0% mensual y el 10% no paga intereses.

- El 95% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, un 5% lo recibi6 de entidades no
bancarias.

- El 85% de los representantes legales dijeron que si fueron los montos
solicitados y un 10% dijo que no recibieron los monto solicitados.

- EI 20% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, manifestaron que el crédito solicitado se dio a largo plazo,
el otro 45% a corto plazo.

- El 60% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, afirma que
invirtieron en capital de trabajo, el 5% en el mejoramiento y/o ampliacion
del local, el 35% en ninguno.

¢ Respecto a la capacitacion de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.
- E1 20% de los representantes legales dijeron que, si recibieron capacitacion,

un 35% dijo que no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito
O q p p g

79



y el 45% ninguno.

- E1 10% recibio6 cuatro cursos de capacitacion, y el 10% preciso que recibiod
mas de cuatro cursos de capacitacion y el 80% ninguno.

- El 20% de los representantes legales encuestados precisan que su personal
no recibid ningun tipo de capacitacion y el 80% dijo que si.

- El 90% de los representantes legales encuestados si consideran a la
capacitacion como una inversion, el 10% no precisa su respuesta.

- El 90% de los representantes legales, afirma que la capacitacion como
empresario es relevante para su empresa y el 10% no .

- El 80% de los empresarios afirman que la capacitacion del personal es
relevante para su empresa 'y 20% no.

% Respecto a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

- El 35.7% de los representantes legales afirman que el financiamiento
recibido ha mejorado la rentabilidad de su empresa, mientras que el 65%
manifiesta que no ha mejorado la rentabilidad.

- El 90% de los representantes legales dicen que la capacitacion mejord la
rentabilidad de sus empresas, mientras que el 10% no.

- El 95% de los representantes legales encuestados manifestaron que la
rentabilidad de sus empresas mejoré en los dos ultimos afios, mientras que
un 5% dijo que la rentabilidad no mejoro.

- El 95% afirma que la rentabilidad de sus empresas no ha disminuido,

mientras que un 5% no precisé que si.
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6.2. RECOMENDACIONES

X/
°e

DS

*

Respecto a los empresarios

¢ Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa del sector

comercio rubro vidrierias que hay oportunidad para todos especialmente
para gente joven que recién estdn empezando a incursionar en este sector de
las micros empresas.

Que los varones se atrevan a participar en las micro y pequeiias empresas
del sector comercio, rubro vidrierias ya que no tienen ninguna limitacion
para trabajar en este rubro.

Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
y ampliar sus conocimientos y poner en practica en las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro vidrierias.

Que el trabajo en el micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
vidrierias no sea ningin impedimento para tener mas familias casadas. Ya
que el matrimonio es la base fundamental del ntcleo de la familia.

Que se sigan preparandose en instituciones para optar otros grados y titulos
y le sirva para mejorar su participacion en las micro y pequeias empresas

del sector comercio, rubro vidrierias.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

¢ Que continuen en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque

hoy en dia se estan abriendo muchos negocios en ventas que necesitan
vitrinas en el distrito de Calleria y el sector comercio es una pieza

fundamental para dicho proposito.

¢ Que las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias,

continue con la formalidad de las empresas que es necesario para acceder a

préstamos financieros, ya sea de entidades financieras u otras entidades y
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asi contribuyen con el crecimiento del pais,
e Es necesario que las micro empresas tengan personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios y asi se estd brindando un trabajo
para las personas que lo necesitan.
¢ Que los microempresarios pueden tener personal eventual, salvo que los
necesiten en ocasiones que se amerite (temporadas altas de ventas).
e Que continuen con el fin y propdsito por el cual los microempresarios
crearon Sus propias micro empresas.
Respecto al financiamiento
e Que los microempresarios traten en lo posible de trabajar con
financiamiento de familiares o amigos, para asi evitar el pago de intereses
y mejorar su rentabilidad.

¢ Que, al momento de requerir un crédito, lo primero que tienen que hacer
los microempresarios es un estudio de las ofertas que tiene el sistema
financiero.

e Que los microempresarios busquen una tasa de interés baja para no

sobrecargarse con deudas y asi obtener una mayor rentabilidad

e Que las entidades ya sean financieras y no financieras brinden a los

microempresarios mayores facilidades al solicitar un crédito.

¢ Que los microempresarios eviten solicitar créditos a no ser que sea algo

planificado y/o necesarios para la micro empresa.

¢ Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar

una decision al respecto y asi buscar la mejoria de la micro empresa
pagando bajos intereses y tener una mejor rentabilidad.

¢ Que los microempresarios al momento de solicitar créditos estas sean a un
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largo plazo con un interés bajo para que tenga una mayor rentabilidad.

¢ Que soliciten el préstamo la cantidad que puedan devolver sin afectar la
rentabilidad, e invertir ese crédito pensando en el mejoramiento de la
micro empresa para tener una mejor rentabilidad.

% Respecto a la Capacitacion

e Los microempresarios deberian recibir capacitacion para tener mayor
conocimiento, antes de solicitar un crédito financiero, ya que eso les
permitird tomar una mejor decision para la micro empresa.

e Los microempresarios deberian mas de capacitaciones para ampliar sus
conocimientos en los distintos temas de las micro empresas.

e [os microempresarios deberian de seguir capacitindose porque por medio
de las capacitaciones tendrdn mayor conocimiento de cOémo pueden
obtener una mejor rentabilidad.

e Deberian de capacitar a su personal ya que cuando mas capacitaciones

tienen mejor sera sus rendimientos en el trabajo.

Deberian de invertir en capacitaciones porque asi brindaran un mejor
servicio a sus clientes y poder mejorar su rentabilidad.
** Respecto a la rentabilidad
e Se recomienda que los microempresarios inviertan de acuerdo a su vision
con la finalidad de obtener mayores ingresos.
e Se recomienda tener mas capacitaciones porque de acuerdo a ello se tendra
mas conocimientos de como financiar e invertir en la micro empresa y asi

tener una mejor rentabilidad.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

ENUNCIADO DIMENSION
TITULO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion | FORMULACIO TIPOY ]
del N GENERAL GENERAL Representantes Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, ;Cudles son las | Describir las principales caracteristicas del legales de las Sexo La poblacién Cuestionario de 36
la capacitacion y | principales financiamiento, la capacitacion y la | Determinar cudles son las principales Cuantitativo- estard conformada requntas cerradas
la rentabilidad de | caracteristicas del | rentabilidad de las  micro y pequefias - . P micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo por 31| Preg '
- 8 S . caracteristicas del financiamiento, la S
las  micro y | financiamiento, la | empresas del sector comercio rubro empresas. Estado civil propietarios de las
pequefias capacitacion y la | vidrierias del distrito de Calleria, 2017. capacitacion y la rentabilidad de las Profesion y/o micro y pequefias
empresas Qel reptabllldad de ~Ias micro y pequefias empresas del sector ocupacion empresas Qel
sector comercio, | micro y pequefias sector  comercio,
rubro  vidrierias | empresas del comercio, rubro vidrierias del distrito rubro vidrierfas del
del distrito de | sector comercio . Caracteristicas Rubro distrito de Calleria
’) il
Callerfa, 2017. | rubro  vidrierias ] de Callerfa, 20177 2017.
del distrito  de ESPECIFICOS Afios en el rubro
Calleria, 2017. Describir las principales caracteristicas de
los representantes legales de las micro y ESPECIFICOS
pequefias empresas del sector comercio, Micro y pequefias Formalidad
rubro vidrierfas del distrito de Calleria, 2017 Empresas Motivo de formacion
Financiamiento, la capacitacion y la Ley de la micro ]
rentabilidad de las micro y pequefias y pequefia ) ) . ANALISIS DE
empresa Numero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
empresas. N° 30056 No Estara conformada | Se hara uso del
experimental- | por 31 micro y | andlisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas de | Describir las principales caracteristicas, Forma de tratmsvers?_l - Ee?ueﬁas empreias Saral la tgb:]lacién
las micro y pequefias empresas del sector | de la rentabilidad de las micro y Bancos financiamiento retrospectivo - jael - sector)de [0S  calos se
comercio, rubro vidrierias del distrito de B Entidades financieras descriptivo. comercio,  rubro | utilizara como
Calleria. 2017. pequefias  empresas  del  sector | o : vidrierias del | soporte el
Y comercio, rubro vidrierias del distrito Financiamiento Interés Tasa de interés distrito de Callerfa, | programa Excel y
’ Monto Monto del crédito 2017. para el
de Callerfa, 2017, Plazos Plazo del crédito procesamiento - de
Describir las principales caracteristicas del Inversion Inversion del crédito ftwar SPSs
financiamiento de las micro y pequefias | Describir las principales caracteristicas sorware
. Personal Permanente Version 20
empresas del sector comercio, rubro | 4. 1. micro y pequefias del sector (Programa de
vidrierias del distrito de Calleria, 2017. Eventual estac?l'stica para
comercio, rubro compra vidrierias del itacio i itacié = S .
p capacitacion Cursos Tipos de capacnt_acnc_)n TECNICA ciencias sociales).
distrito de Calleria, 2017. Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro

Cantidad de
capacitacion
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vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Describir las principales caracteristicas de la
Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2017.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econémica
Financiera
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Resultados

Cuadro Detalle Porcentaje
| GENERALIDADES

1 Edades de los | EI 60% de los representantes tiene entre 31 a 50
representantes legales. | afos.

2 Género de los | EI 70% de los representantes son masculinos.
representantes legales.

3 Grado de instruccion | Un 25% representan a estudios secundarios
de los representantes. | completos, 25% a secundaria incompleto.

4 Estado civil de los | El 65% de los representantes son convivientes.
representantes.

5 Profesion  de  los | EI 90% no cuenta con profesion.
representantes legales.

6 Ocupacion de los | EI 90% de los representantes legales son

representantes legales.

Comerciantes.

Il. CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

7 Tiempo en afios del | Un 35% tiene entre 1 a 5 afos en el rubro y otro
rubro. 35% tiene de 6 a 10 en el rubro.

8 Formalidad de las | ElI 100% de las mypes son formales.
Micro 'y pequefias
empresas

9 Numeros de | EI 65% cuenta de 1 a 3 trabajadores permanentes.
trabajadores
permanentes.

10 NUmeros de | EI 65% cuenta de 12 3 tranajadores eventuales
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trabajadores

eventuales.

11 Motivos de | EI 100% formaliz6 para obtener ganancias.
formalizacion.

I1l. REFERENTE AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

12 Funcionamiento de su | El 65% se financia por terceros.
actividad  productiva
de la Micro y pequefia
empresa.

13 Financiamiento  por | El 50% trabaja con mi Banco.
terceros.

14 Que tasa de interes | El 50% paga el interés de un 3.6%.
mensual paga.

15 Entidades no | ElI 95% no trabaja con entidades no bancarias.
Bancarias.

16 Tasa de interés | EI 95% no trabaja con entidades no bancarias.
mensual no bancarias.

17 Prestamistas 0 | EI 100% no trabaja con prestamistas 0 usureros.
usuarios.

18 Tasa de interés a | El 100% no paga interés porque no trabaja con

prestamistas 0

prestamistas 0 usureros.

89




usuarios.

19 Otros prestamistas. El 100% no trabaja con otros tipos de prestamistas.

20 Tasa de interés | EI 100% no paga ya que no trabaja con otros
mensual paga a otros. | prestamistas.

21 Entidades financieras | El 80% son las entidades bancarias.
que otorgan mayores
facilidades.

22 Los créditos otorgados | EI 85% de solicitantes si les aprobaron los montos
fueron en los montos | solicitados.
solicitados.

23 Monto promedio de | El 75% de los montos fueron entre 30,000 a 50,000
crédito otorgado.

24 Tiempo del crédito. El 45% trabaja con el corto plazo.

25 Inversién del crédito | EI 60% fue utilizado en capital de trabajo.

solicitado.

IV REFRENTE A LA CAPACITACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS
26 Recibio capacitacion | El 45% no recibi6 capacitacion para el crédito.
para el crédito.
27 Cuantos cursos de | EI 80% no recibi6 capacitacion.
capacitacion ha tenido
en el ultimo afio.
28 En que tipo de curso | EI 80% no tuvo ningun tipo de capacitacion.
participo.
29 Personal de la empresa | EI 80% de su personal si recibi6 capacitacion.
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recibié algun tipo de

capacitacion.

30 La capacitacion como | EI 90% de sus respuestas fueron Sl.
empresario es una
inversion.
31 La capacitacion de su | EI 80 % de las respuestas fueron SlI.
personal es relevante
para su empresa.
32 Temas de | EI 70% de los cursos fue de prestacion de mejor

capacitacion.

servicio a los clientes.

V.REFERENTE A LA PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS

MICRO Y PEQUENA EMPRESAS

33

El financiamiento

mejora la rentabilidad

El 65% cree que NO.

34

La capacitacion
mejora la rentabilidad

de la empresa.

El 90% cree que SI.

35

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado

en los ultimos anos.

El 95% cree que SI.

36

La rentabilidad de su
empresa ha
disminuido en el

ultimo afo.

El 95% cree que NO.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

G
-

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE

INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario se aplicara a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2017.

El presente cuestionario tendra por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria,
2017.”

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ENCUESLAdOr (Q): ...ccvveveeeiieeieeeeee e Fecha: ......../J....../....
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo:

Masculino (....) Femenino (....).
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1.3 Grado de instruccion:
Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....)
Secundaria completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria
completa (....) Superior universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria
Completa (....) Superior no Universitaria Incompleta (....)
1.4 Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion........cccocovveininicncinenne,
1.6 Ocupacion...........cccceeevvevennnn
Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: (....) Mype Informal: (....)
2.3NUumero de trabajadores permanentes..............
2.4. Namero de trabajadores eventuales..................
2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre
vivencia): (....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
3.1 Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (.....)
Con financiamiento de terceros: (....)
3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades bancarias.....................
Entidades no bancarias........

Usureros.........
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3.3 Que tasa interés mensual paga...........cccceevvenene.
3.4 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del credito.
Banco Continental (....) Banco de Credito. (....) Scotiabank (....)
3.5 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No(....)
3.6 Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccceeeveiveenenn.
3.7 Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8 En queé fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local
(CZ) R Activos fijos (%0).......c.cceveunee. Programa de capacitacion
[CZ) R Otros - Especificar: (%) .........

3.9 En el afio 2017 ¢ Cuantas veces solicito crédito?
1 ves(.....) 2veces(....) 3veces(....) masde tres veces(...... )

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si(....)No(....)

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los ultimos dos afios:
Uno (....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Masde4(....)

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud:
Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion
de recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro:

especificar.........cccceevennnn.
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4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si(...)No(...))

4.5 Considera Ud. que la capacitacidn como empresario es una inversion:
Si(...)No(...))

4.6 Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa:
Si(...)No(...))

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial (....) Manejo eficiente del microcrédito (....) Gestion
Financiera (....) Prestacion de mejor servicio al cliente (....) Otros:
especificar.........ccocevvevieennenn,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:

5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

5.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos
anos: Si(....)No (....)

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos

anos: Si(....)No (....)
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