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5. RESUMEN Y ABSTRAC

La investigacion tiene como enunciado de problema: ;De qué manera la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad influye en la micro y pequefia empresas del sector comercio del
Perd. Caso Comercial Multiservicio “Milagros” del distrito de Ayacucho, 2018.Tiene como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en las micros y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso comercial Multiservicio
“Milagros” del distrito de Ayacucho, 2018.La metodologia es cualitativa, descriptiva,
bibliografica, documental de caso, es no experimental por que no se manipulacion a la variable
y las unidades de analisis, la investigacion no se limita a describir con los resultados del
objetivo general donde se haga una revision bibliografica de las investigacion, obteniendo los
siguiente resultados: la mayoria de los autores coinciden que las micro y pequefias empresas
acceden a un financiamiento tercero, de entidades no bancarias, a corto plazo; asi mismo son
utilizados en ampliacion de local que el financiamiento incide en la rentabilidad asi mismo
solventan las deudas de los créditos otorgados, es decir que las micro y pequefias empresas
obtienen buenos ingresos. Por ende se demostré que la bodega multiservicio “MILAGROS”
acuden a financiamientos terceros y se financian de entidades bancarias el crédito obtenido es
a corto plazo y fue utilizado en la ampliacion de mejoramiento de su negocio. Finalmente se
concluye que las micro y pequefias empresas obtienen de financiamientos terceros, entidades
no bancarias y corto plazo y es utilizado en el ampliacion de local y que el financiamiento
incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, mypes
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ABSTRAC

The research has as a problem statement: How does the characterization of financing and
profitability influence the micro and small enterprises of the Peruvian commerce sector.
“Milagros” Multiservice Commercial Case of the Ayacucho District, 2018. It has as a general
objective: To determine the main characteristics of financing and profitability in the micro and
small enterprises of the Peruvian trade sector: “Milagros” Multiservice Commercial Case of
the Ayacucho District, 2018 The research design was qualitative, descriptive, bibliographic,
case documentary, it is not experimental because the variable and the units of analysis are not
manipulated, the research is not limited to describing with the results of the general objective
where it is done a bibliographical review of the research, obtaining the following results: the
majority of the authors agree that micro and small companies access third-party financing, from
non-bank entities, in the short term; Likewise, they are used in the expansion of the premises
that the financing has an impact on profitability, as well as solving the debts of the loans
granted, that is to say that micro and small companies obtain good income. Therefore it was
shown that the multiservice winery “MILAGROS” go to third party financing and are financed
from banking entities, the credit obtained is short-term and was used in the expansion of the
improvement of their business. Finally, it is concluded that micro and small companies obtain
financing from third parties, non-banking and short-term entities and it is used in the expansion
of premises and that financing affects the profitability of micro and small enterprises in the

commerce sector.

Keywords: financing, profitability, mypes
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I.INTRODUCCION
El informe final de investigacion obtiene por finalidad describir la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:

caso comercial multiservicio “Milagros” Ayacucho, 2018.

El problema de financiamiento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (en Latinoamérica
ha sido sefialado como uno de los mas importantes, dado que sin flujos suficientes y sin poder
acceder a fuentes de financiamiento las empresas de esta magnitud, tienen menos posibilidades
de sobrevivir. ya que existen indicios que, aunque hay instituciones que las apoyan
financieramente, pocas son las oportunidades que tienen de ser sujetos de crédito y gran parte
de ellas comienzan a operar sin capital suficiente para asegurar un crecimiento adecuado y
sostenido, que les permita permanecer en el mercado. El principal hallazgo fue que el sector
financiero no esta financiando en Latinoamérica, la principal fuente de financiamiento de este
sector son los recursos propios Yy el principal obstaculo para no acceder al financiamiento
externo son las altas tasas de interés. Siendo esto un indicio que las politicas que se han
implementado para impulsar a este sector empresarial en estos paises, no han sido suficientes
y se necesitan soluciones tales como: aumento del presupuesto de los paises para el fomento
de las empresas, mejorar la comunicacién entre empresarios y gobierno. Ledn & Saavedra

(2014)

En el Perd, el sector de la micro y pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la
poblacién econémicamente activa (PEA). Pocos paises de Latinoamérica y el resto del mundo
han experimentado este fenémeno de una forma tan intensa. Para algunos esta cifra podra
resultar sorprendente y para muchos incluso desconocida. Pero lo que esta claro. Estado es
consciente de ambas situaciones; tanto del problema que genera la magnitud de la cifra como
del desconocimiento de la misma. El tratamiento de esta realidad es ineludible y se requiere de

manera inmediata; sin embargo, ni el Estado ni otras entidades le han prestado la debida
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atencion, otorgandole solo un trato tangencial y esporadico. Son muchos los requerimientos de
las microempresas; entre los mas importantes se encuentran la necesidad de una regulacion
normativa adecuada y de programas orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la
dinamica econdémica del pais. El acceso al crédito, dentro de este ultimo rubro, se constituye
como uno de los mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario cuando requiere
medios para financiar su actividad; mas ain si tenemos en cuenta que en la actualidad todas las
fuentes de financiamiento tan solo llegan a cubrir el 4% de las

Nace de la necesidad de brindar informacién y analizar los elementos esenciales que

Hacen que el acceso al crédito de las pequefias y microempresas constituya un problema que

requiere pronta solucién. Enrique & Sierralta (2016)

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo,
sino también considerando su participacion en el desarrollo socioecondémico de las zonas en
donde se ubican. Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son considerados
como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion
de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un empresario del
micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, Sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye,
en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno (Okpara & Wynn, 2007). Sin
embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y desarrollo. Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de
corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa
involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas. En

el Perd, las estadisticas de la Direccién Nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del
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Empleo (MTPE), referidas a las micro y pequefias empresas, muestran que la participacion de
las MYPES en el PBI ha sido del 42% y han representado el 98% del total de empresas en el
Peri (MTPE, 2007) y el 80.96% de la poblacion econémicamente activa (MTPE, 2005). Si
bien las MYPES representan un papel muy importante en la economia, el terreno donde se
desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de supervivencia y
consolidacion empresarial de estas empresas. Mesones (2013)

Por lo expresado anteriormente se formulé el enunciado de problema: ¢De qué manera la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad influye en la micro y pequefia empresas del
sector comercio del Pert. Caso Comercial Multiservicio “Milagros” del distrito de Ayacucho,
2018.

Para dar las respuestas de la investigacion se plante6 un objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Perti: Caso comercial Multiservicio “Milagros” del
distrito de Ayacucho, 2018.

Para conseguir el objetivo general se planteo los siguientes objetivos especificos:

¢+ Describir las principales caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las micros
y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

¢+ Describir las principales caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio dela empresas Multiservicio “Milagros” del
distrito de Ayacucho de 2018.

% Analizar y comparar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de Multiservicio
“Milagros” del distrito de Ayacucho 2018.

La presente investigacion se justifica porque no existen estudios respecto a la investigacion.

Caracterizacion del financiamiento, rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

14



comercio del Pert: Caso comercial Multiservicio “Milagros” Ayacucho, 2018.Este trabajo de
investigacion es importantes conocer las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
esta manera tener estrategia para que mejore la capacitacion y la competitividad. La
metodologia es cualitativa, descriptiva, bibliogréafica, documental de caso, es no experimental
por que no se manipulacién a la variable y las unidades de analisis, la investigacion no se limita
a describir con los resultados del objetivo general donde se haga una revision bibliografica de
las investigacion, obteniendo los siguiente resultados: la mayoria de los autores coinciden que
las micro y pequefias empresas acceden a un financiamiento tercero, de entidades no bancarias,
a corto plazo; asi mismo son utilizados en ampliacion de local que el financiamiento incide en
la rentabilidad asi mismo solventan las deudas de los créditos otorgados, es decir que las micro
y pequefias empresas obtienen buenos ingresos. Por ende se demostrd que la bodega
multiservicio “MILAGROS” acuden a financiamientos terceros y se financian de entidades
bancarias el crédito obtenido es a corto plazo y fue utilizado en la ampliacion de mejoramiento
de su negocio. Finalmente se concluye que las micro y pequefias empresas obtienen de
financiamientos terceros, entidades no bancarias y corto plazo y es utilizado en el ampliacion
de local y que el financiamiento incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio.
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I1.REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional
Lopez & Farias (2018) En su tesis denominada: “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil- Ecuador”
Tuvo como objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial
y comercial de Guayaquil. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque descriptivo
Tuvo las siguientes conclusiones: se identificoO que el mercado bursatil resulta ser una
fuente alternativa de financiamiento recomendable para las Pymes, ya que sobrellevan un
menor coste. Esto termina siendo un factor definitivo al momento de la toma de decisiones,
no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias.
Hoy en dia y en general, precios comprensibles es lo que buscan todas las unidades
econOmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la disposicién de ahorrar con un
producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos financieros.
De alguna u otro manera existe cierto grado de suspicacia, principalmente en las pymes,
al momento de manejar al mercado de valores como una opcion de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles
comerciales y titularizaciones son las que se encuentran relacionadas como grandes
empresas. La introduccion de las pymes al mercado de valores, les acepta abrir caminos
no solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la
posibilidad de internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e aumentar sus niveles de producciéon. La Bolsa de Valores de

Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria, primordialmente a
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través de los medios de comunicacion para que las Pymes puedan acceder a los beneficios

y ventajas de poder financiarse a traves de este mercado.

Pérez (2015) En su tesis denominada: “Los Costos Hoteleros y su Incidencia en la
Rentabilidad de Sangay SPA-Hotel C. A de la ciudad de bafios de agua Santa en el Primer
Semestre del Afio 2013 — Ecuador”. Tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
de los costos de servicios en la rentabilidad con la finalidad de obtener informacion
razonable de la empresa turistica - hotelera SANGAY SPA - HOTEL C.A. La metodologia
es descriptiva, documental. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: En la presente
investigacion se puede concluir que, Dentro de la organizacién, el departamento de costos
no es muy amplio, y no cuenta con lo necesario como para estar con informacion
actualizada y archivada en caso de ser requerida por gerencia. Asimismo, se observo que
la Asignacion de los costos es de forma empirica, es decir, sin mayor célculo por lo que
no ayuda a obtener una rentabilidad razonable; los otros costos de servicios no se asignan
directamente al servicio ofertado, por lo contrario, son enviados al gasto operacional y de
venta. Las capacitaciones se realizan de forma general, y muy pocas para el area de costos.
Dentro del servicio y atencion al cliente se pudo concluir que es muy Eficiente ya que las
colaboradoras del servicio son aptos y capacitados para brindar la mejor atencion lo cual

es categorizada la empresa como una de las mejores dentro de la cuidad.

Castro (2017) En su tesis denominada: “El financiamiento como factor de la rentabilidad
de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la
ciudad de Ambato- Ecuador”. Tuvo como objetivo general: Analizar de qué manera el
financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad para
demostrar el manejo del dinero. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa,
Exploratoria, descriptiva y correlacional. Asimismo el autor llego a las siguientes
conclusiones: Se puede determinar que la mayoria de los microempresarios productores
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de calzado de este sector se financian mas con capital extrafio que con su propio dinero,
dentro de las fuentes que mas utilizan son: provisores e instituciones financieras; estos
negocios son manipulados con dinero financiado a corto plazo para la elaboracion del
calzado, pero al no contar con los suficientes créditos para cancelar sus deudas, acuden a
financiarse con instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya que
para resguardar deudas a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas méas costosas
que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas se concluye
que el flujo de caja en este sector es limitado debido a que el margen de cobro y margen
de pago son los mismos, como resultado de ello obstaculiza que el dinero se pueda invertir.
El costo que se genera en este caso es no tener dinero por el atraso de clientes y el coste
de oportunidad. El nivel de rentabilidad del sector es medianamente aprobada,
considerando aspectos econdmicos del pais y la manera en que los administradores del
negocio manejan el dinero financiado, por lo tanto el destino del financiamiento es
indispensable al momento de analizar la rentabilidad. Los productores de calzado se
endeudan para obtener la materia prima del zapato, pero al producir en exceso y tener en
inventario una cantidad considerable, su rentabilidad no es la esperada y en algunos de los
casos no llegan a obtener ganancia. En este sector el manejo del efectivo no tiene una
organizacion es por esto que en ocasiones se genera incapacidad de emision y acuden al
endeudamiento mas costoso; a largo plazo. Se ha llegado a identificar que en este sector
no poseen un modelo de estrategia financiera, el cual acceda aprovechar los recursos
pequefios de estas microempresas y con ello mejorar la rentabilidad de estos negocios.
Esta estrategia financiera debe estar sujetada al cumplimiento de los objetivos de la
microempresa. La manera en que disponen el efectivo incluye la eficiencia en sus cobros

y pagos dentro del giro del negocio.
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2.1.2 Nacional
Aguilar (2017) en su tesis denominada: “Fuentes de Financiamiento para el Incremento de
la Rentabilidad de las Mypes de la Provincia de Huancayo”. Tuvo como objetivo general:
Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de
las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo. La
metodologia es cuantitativa, Descriptivo, deductivo y estadistico. Asimismo, tuvo las
siguientes Conclusiones: Se analizd la fuente de financiamiento propio que permite la
obtencion de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte de los duefios de
las MYPES son un aumento de los recursos disponibles que permite a la empresa tener
mayor autonomia financiera, no dependiendo de la concesion de créditos. Este tipo de
Financiacion es de menor riesgo para la empresa que el resto de fuentes de financiamiento
internas como la venta de activos fijos o la capitalizacion de utilidades; el aporte de capital
es una fuente de financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni pagar
intereses por la utilizacion de este recurso. Se analizé que las fuentes de financiamiento de
terceros permite la determinacidn del costo de capital, cuando la obtencion de la fuente de
financiamiento se lleva a cabo de manera formal, esta fuente de financiamiento son créditos
obtenidos de las micro financieras, 115 quienes les acceden a financiar y satisfacen sus
necesidades financieras, permitiendo conocer al empresario costo de capital que paga por

el financiamiento.

Hernandez (2018) en su tesis de denominada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeias empresas del Sector comercio del Peru: caso empresa ‘“Abarrotes
Richard” de imperial - Cafiete, 2015”. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert1 y de la empresa “Abarrotes Richard” de Imperial - Cafiete -2015.La metodologia

es descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes
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conclusiones: Segun la entrevista a profundidad realizada al gerente de la empresa del caso
de estudio, las principales caracteristicas del financiamiento de dicha empresa son: el
financiamiento es propios (interno) y ajeno (externo), de corto plazo fundamentalmente,
del sistema no bancario formal, de corto plazo y es utilizado basicamente en capital de
trabajo. Por lo tanto, se recomienda que la empresa en cuestion, trate de acceder a
financiamiento del sistema bancario, pero que sea de largo plazo, para que pueda crecer y

desarrollarse en el futuro.

Anchapuri (2018) en su tesis de denominada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes del distrito del nuevo progreso
Tocache, 2017”. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro abarrotes del
distrito del Nuevo Progreso, 2017.La metodologia es cuantitativa, descriptiva,
bibliografica. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: La relacion existente es positiva
alta entre la planificacion financiera y la rentabilidad de las mypes rubro abarrotes. Esto
quiere decir, que la rentabilidad de las mypes es influenciada significativamente por la
planificacién financiera. Dado que del 100% de los encuestados, el 15% fue invertido en
capital de trabajo, el 40% fue invertido en activos fijos el 30% fue invertido en
mejoramiento y/o ampliacién de local y 15% en programas de capacitacion. Lo cual refleja
que la MYPE practica la planificacion financiera. La influencia es positiva y alta entre las
condiciones del financiamiento y la rentabilidad de las mypes rubro abarrotes del distrito
del Nuevo Progreso. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las mypes es afectada
significativamente por el por las condiciones del financiamiento tal como manifiesta que
del 100% de los encuestados, el 60% afirman muy buena la rentabilidad de la empresa, el

25% afirman regular y el 15% afirman que es mala la rentabilidad econdmica de la empresa.
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2.1.3 Local
Zarate (2018) en su tesis denominada: “El Financiamiento, la Innovacion y su influencia
en la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho,
2017”. Tuvo como objetivo General: Determinar y describir la influencia del
financiamiento y la innovacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacion fue de caracter cuantitativo, descriptivo,
bibliografico, documental. Asimismo tuvo las siguientes Conclusiones: ElI 50% de los
encuestados consideran que las caracteristicas del financiamiento y la innovacion que
otorga las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ayacucho de las empresas ferreteras tienen
incidencias en la rentabilidad, donde el 60% de las Mype estudiadas financian su actividad
con fondos financieros propios y el 40% lo hace con fondos de terceros, el 30% de las
Mype estudiadas que recibieron créditos de terceros y el 70% consideran que invirtieron
el credito recibido en capital de trabajo. EI 100% 75 de los representantes legales de las
Mypes estudiadas son adultos, el 90% son del sexo masculino, el 40% tiene instruccion
superior universitaria completa, el 30% tiene grado de instruccion superior no universitaria
incompleta y el 10% tiene secundaria completa, el (80%) de los empresario obtuvieron
financiamiento de terceros, asimismo, el 69% de los créditos recibidos fueron de corto
plazo, fueron invertido en capital de trabajo y el 79 % de los micros y pequefias empresas
solicitan y obtienen el financiamiento de terceros, principalmente del sistema no bancario
formal, acuden a ellos porque solicitan menos garantias formales que el sistema bancario,
resaltando que la mayoria de las Mypes no tienen acceso al sistema bancario por no
cumplir con los requisitos necesarios que este requiere al momento de solicitar un crédito,
en cambio si obtienen del sistema no bancario quienes tienen menores requisitos a su

alcance y los invierten en capital de trabajo.
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Miranda & Mucha (2019) en su tesis denominada: “Financiamiento de capital de trabajo
y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015”. Tuvo como objetivo General: Analizar el financiamiento del
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero
del distrito de Ayacucho, 2013-2015.La metodologia es correlacionar es disefio no
experimental. Asimismo, tuvo Conclusiones: El financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado concisamente en alcanzar
una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos
con un grado de similitud muy buena, y las empresas en su mayoria recobraron sus
inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recobraron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla
N° 07 y tabla N° 31)”. “En los 3 dltimos afios, los préstamos adquiridos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econdémica del 82%
en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucidn se definié generando
una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y instauracién de valor del
capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor
proporcién de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente
de dichos recursos financieros fue la clave para generar utilidades y conservar operativa
en el mercado (tabla N° 37). Las empresas que aplicaron su giro habitual con préstamos
del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en preparacion de rentabilidad de
capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas mostraron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero,
por tanto, eligieron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que estas muestran
problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34), sin embargo, las empresas

que adquirieron préstamos del sector no financiero asumieron una rentabilidad de capital
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de trabajo favorable, rentabilidad propio objetivo y han concebido importe de sus
inversiones.
Tineo (2015) en su tesis denominada: “Influencia del Financiamiento y la Capacitacion
que otorga la financiera pro empresa y sus efectos en la Rentabilidad en las micro y
pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general:
Determinar que el financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Pro empresa
influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la
Provincia de Huamanga — 2015.La metodologia es bibliografica — documental. Asimismo,
tuvo las siguientes Conclusiones: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. De
acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la capacitacion por
parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las micro y pequefios
empresarios en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico 4 el 80% de los
encuestados considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa a los
micros y pequefios empresarios conduce a riesgos crediticios generando pérdidas
econdmicas que afectando la gestion empresarial de la financiera. De acuerdo a la encuesta
realizada el 83% de los encuestados considera que la financiera Proempresa debe brindar
mayor apoyo a las micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria de Financiamiento

Stephen, Randolph, & Jeffrey (2012) Antes de que una empresa pueda invertir en un

activo debe adquirir financiamiento, lo cual significa que debe conseguir el dinero

obligatorio para pagar la inversion. Las formas de financiamiento se presentan en el lado

derecho del balance general. Las empresas emiten (venden) documentos conocidos como
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deuda (contratos de préstamo) o acciones de capital (certificados accionarios). Del mismo
modo que los activos se clasifican como activos de larga o de corta duracion, los pasivos
también se clasifican asi. Una deuda a corto plazo se denomina pasivo circulante. La deuda
a corto plazo representa préstamos y otras obligaciones que deben pagarse a mas tardar en
un afio. La deuda a largo plazo es aquella que no tiene que pagarse dentro de ese periodo.
El capital contable de los accionistas (o patrimonio neto de la empresa) representa la
diferencia entre el valor de los activos y la deuda de la empresa. En este sentido, es un
derecho residual sobre los activos de la empresa. En las empresas grandes, la actividad de
las finanzas se asocia generalmente con un funciona-rio de alto rango dentro de la
organizacion, como el vicepresidente y el director financiero, y algunos funcionarios de

menor jerarquia.

Mundopymes (2017) El financiamiento son las adquisiciones de capital semilla para el
arranque de una nueva empresa y su funcionamiento, o para cubrir alguna necesidad
determinada de una empresa establecida; digamos que es el proceso por medio del que una
organizacion se hace de capital. Ahora bien, las fuentes de capital financiado pueden ser
muy diversas y dependiendo del tipo de financiamiento que elijamos deberemos acatar las
disposiciones de cada una de ellas a la hora de liquidar la deuda.

Significados, (2019) El financiamiento es un mecanismo por medio del cual se aporta
dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a
cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores. Es un motor importante para el desarrollo
de la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a
cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. La forma mas comdn de obtener

financiamiento es a través de préstamos o créditos a entidades bancarias. Por lo general, es
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dinero que debe ser devuelto en el futuro proximo o lejano, con o sin intereses, en su
totalidad o en cuotas.

Tipos de financiamiento

Segun el autor Significados, (2019) menciona:

Financiamiento a corto y largo plazo

En términos pasajeros, estan dos tipos de financiamiento: a corto y a largo plazo.

= Financiamiento a corto plazo: Es aquel cuyo plazo de vencimiento es inferior al
afio, como, por ejemplo, el crédito bancario.

»= Financiamiento a largo plazo: Es aquel cuyo vencimiento de vencimiento es
superior al afio, aunque también puede no tener fecha minimo para su retorno
(cuando viene de amigos o parientes), tal es el proceso de las ampliaciones de
capital, la autofinanciacion o de algunos préstamos bancarios.

Financiamiento interno y externo
Dependiendo de su lugar de proveniencia, los financiamientos pueden dividirse en externos
e internos.

% Financiamiento interno: es aquel en el cual la empresa echa mano de sus propios
medios econdmicos, producto de su actividad, para reinvertir sus beneficios en si
misma. Puede proceder de reservas, fondos propios, amortizaciones, etc.

% Financiamiento externo: es aquel que proviene de inversionistas que no son parte

de la empresa. Por ejemplo: el financiamiento bancario o de un sponsor.

K/
L X4

Financiamiento propio y ajeno
El financiamiento también se puede distinguir tomando en consideracion la

propiedad de este.
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% Financiamiento propio: esta compuesto por aquellos recursos financieros que son
de la empresa y que esta no esta en la obligacion de devolver, como las reservas y
el capital social.

% Financiamiento ajeno: esta compuesto por todo aquel dinero que, pese a que esta
en la empresa, pertenece a terceros, y que ha entrado a esta por medio de créditos,
de modo que en algin momento debe devolverse.

Perez & Gardey (2017) El financiamiento es el acto y el resultado de financiar: otorgar
dinero para solventar algo, cubrir los costos de un proyecto o actividad. Una fuente de
financiamiento, por lo tanto, es el origen de un recurso econémico que permite la cobertura
de un gasto o de una inversion. Por lo general se trata de un banco o de otro tipo de
institucion financiera. Habitualmente se recurre a una fuente de financiamiento cuando se
necesita un crédito que permita complementar los recursos propios. La fuente de
financiamiento para obtener un préstamo, que prevé devolver gracias a los ingresos que
consiga a partir de la puesta en marcha del equipamiento en cuestién. Un banco, en este
marco, presta el dinero que el empresario invierte en la compra de la maqguina.

Veamos a continuacién algunos de los Tipos de préstamos que puede otorgar una fuente
de financiamiento:

%+ Crédito bancario: es el tipo mas comdn de préstamo, ya que a él pueden acceder
tanto los particulares como las empresas. Dentro de esta categoria encontramos los
préstamos personales y los comerciales, y también se pueden clasificar segun sean

a corto o largo plazo. Los realizan los bancos privados y también los estatales;

K/

% Papeles comerciales: son pagarés a corto plazo que ciertas entidades pueden
adquirir para realizar una inversion con su excedente de dinero. Su coste es menor

al de un crédito bancario, pero, a diferencia de éste, no ofrece garantia alguna;
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% Pagaré: es un compromiso que dos personas asumen de pagar una determinada
cantidad de dinero antes de una fecha entre ambas pactada. Este método ofrece
bastante seguridad para las dos, siempre que el documento contenga la orden de
pago y la firma del deudor;

% Lineade crédito: se trata de otro tipo de préstamo bancario, que le brinda al cliente
un monto determinado con una fecha limite de pago. Basta firmar un documento

para acceder al dinero, el cual debe ser devuelto con una tasa de interés.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

Raffino (2018) La rentabilidad es la capacidad de una inversion determinada de arrojar

beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata

de un elemento fundamental en la planificacion econémica y financiera, ya que supone

haber hecho buenas elecciones. Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un

porcentaje significativo del capital de inversién, a un ritmo considerado adecuado para

proyectarlo en el tiempo. De ello dependeréa la ganancia obtenida a traves de la inversion y,

por ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios o

inversores.

Los indicadores de rentabilidad (o lucrabilidad) en un negocio o una empresa son aquellos

que sirven para determinar la efectividad del proyecto en la generacion de riquezas, es

decir, que permiten controlar la balanza de gastos y beneficios, y asi garantizar el

retorno.

Los indicadores de rentabilidad son:

v Margen neto de utilidad. Consiste en la relacion existente entre las ventas totales de
la empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependera la rentabilidad

sobre los activos y el patrimonio.
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v Margen bruto de utilidad. Consiste en la relacion entre las ventas totales y a utilidad
bruta, es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una vez descontado
el costo de venta.

v Margen operacional. Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la
utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales de
cara al desarrollo de su objeto social.

v Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de
activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada sobre los activos de la empresa.

v Rentabilidad operacional sobre inversidn. Semejante al caso anterior, pero evalla la
rentabilidad operacional en lugar de la neta.

v Rentabilidad sobre el patrimonio. EvalUa la rentabilidad de los propietarios de la
organizacion antes y despues de hacer frente a los impuestos.

v Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con
un crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la aplicacién de
las politicas de venta, financiacion, etc. de la empresa.

v EBITDA. Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se liquiden
los impuestos y los gastos financieros.

Garcia (2017) La rentabilidad se refiere a los bienes obtenidos o que alcancen lograr

procedentes de una inversion formada con anterioridad. Este concepto resulta muy

importante tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros empleados.

Tipos de rentabilidad

Segun el autor Garcia (2017) menciona que existen dos tipos de rentabilidad.

Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad, como son la rentabilidad

financiera y rentabilidad econémica:
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Rentabilidad financiera
Este concepto de rentabilidad financiera engloba el beneficio que consiguen los distintos
socios de un negocio. Se encarga de medir la capacidad de una empresa para generar
ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el
patrimonio neto de la compafiia. La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias
maneras:

% Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el activo y los

fondos propios

¢ Incrementando el margen

% Reduciendo el activo o0 aumentando las ventas.
Rentabilidad econémica
El concepto de rentabilidad econémica se ocupa de comparar el resultado conseguido con
el desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas. Ese resultado adn
serda menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses.
Cada empresa debera adoptar los métodos mas adecuados para su negocio con el animo
de incrementar la rentabilidad econdmica. La manera mas sencilla y utilizada pasa por

rebajar los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los productos o bienes.

2.2.3 Teoria de Mypes
Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la micro y pequefia empresa.
Republica (2003)
Objeto de la Ley
la presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del

mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
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Definicion de Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién para
las Microempresas.

Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El nimero total de trabajadores: - La microempresa abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive - La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive.

B) Niveles de ventas anuales: - La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT - Las pequefias empresas partir de monto maximo sefialado
para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. Las entidades
publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas
de promocion y formalizacion del sector.

Acceso al Financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado de
capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados. El
Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de microfinanzas supervisadas por

la Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita el acercamiento entre las
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entidades que no se encuentran reguladas y que puedan proveer servicios financieros a las
MYPE vy la entidad reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema financiero.
2.2.4 Marco Conceptual
2.2.4.1 Concepto de financiamiento

Editorial (2014) El financiamiento al acto de hacer uso de recursos econémicos para
cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular. El
financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el méas habitual el propio ahorro.
No obstante, es comin que las empresas para llevar adelante sus tareas y actividades
comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento externa. En este caso existen
numerosas variantes que pueden utilizarse siempre y cuando el agente econdmico en
cuestion sea confiable en lo que respecta a pagos.

Definicion (2019) En el contorno econdmico, la palabra financiamiento sirve para relatar
a un conjunto de medios monetarios o de crédito, consignados por lo general para el inicio
de un negocio o para el desempefio de algin proyecto, ya sea a nivel personal u
organizacional. Es importante acotar que la manera mas comun de adquirir financiamiento
es a través de un préstamo. En la actualidad es muy comudn que las personas, indaguen
financiarse mediante el uso de las tarjetas de crédito. Este tipo de préstamos o
financiamiento accede al individuo poder abonar a fin de mes, una cuota minima o el monto
que €l decida implantar para el pago de su deuda. Sin embargo, se debe tener mucho
cuidado con este tipo de financiamiento ya que puede acarrear muchos problemas si no se

utiliza con medida.

Pérez & Gardey (2017) EIl financiamiento, por otra parte, es el acto y el resultado de
financiar: otorgar dinero para solventar algo, cubrir los costos de un proyecto o actividad.

Una fuente de financiamiento, por lo tanto, es el origen de un recurso econémico que
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permite la cobertura de un gasto o de una inversion. Por lo general se trata de un banco o
de otro tipo de institucion financiera. Habitualmente se recurre a una fuente de
financiamiento cuando se necesita un crédito que permita complementar los recursos
propios. Supongamos que el duefio de una pyme quiere adquirir una maquina para
incrementar su capacidad productiva. Decide recurrir a una fuente de financiamiento para
obtener un préstamo, que prevé devolver gracias a los ingresos que consiga a partir de la
puesta en marcha del equipamiento en cuestion. Un banco, en este marco, presta el dinero

que el empresario invierte en la compra de la maquina.

2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad

Mytriplea (2018) La rentabilidad es cualquier accion econémica en la que se movilizan
una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos financieros con el objetivo
de obtener una serie de resultados. Es decir, la rentabilidad es el rendimiento que producen
una serie de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar los
medios que se han utilizado para una determinada accion, y la renta que se ha generado
fruto de esa accion.

Definicionabc (2007) La rentabilidad es una relacién rentabilidad. La rentabilidad es una
relacion entre los recursos necesarios y el beneficio econémico que deriva de ellos. En la
economia, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo que existe entre el
lucro econémico que se obtiene de determinada accion y los recursos que son requeridos
para la generacion de dicho beneficio. En otras palabras, puede entenderse a la rentabilidad
0 "return on equity" en inglés (ROE), como el retorno que recibe un accionista en una
empresa por participar econdmicamente de la misma, entre los patrimonios precisos y el
beneficio econdmico que provén de ellos.

ArturoR (2019) La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia; por ejemplo, se dice que una empresa es rentable cuando sus ingresos
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son mayores que sus gastos, y la diferencia entre estos es considerada como aceptable; o
que un producto, cliente o departamento de empresa es rentable cuando generas mas
ingresos que costos, y existe cierta diferencia entre estos. Sin embargo, una definicion mas
precisa de la rentabilidad es la de un indice o indicador que mide la relacion que existe
entre la utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener, y la inversion realizada o que

se va a realizar para poder obtenerla.

2.2.4.3 Concepto de Mypes

Mypes (2014) La legislacion peruana define a las MYPE's como “la unidad econdmica
operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar
actividades de comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion,
transformacion, y produccion sea industrial o artesanal de bienes”. Asimismo, distingue a
la microempresa como aquella que no excede de 10 personas, y a la pequefia empresa como
la que tiene de 11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y organismos del estado
adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar.

Huaman (2009) Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona natural
y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Correa (2015) Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una
alta predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone
la legislacidn en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados
convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, o0 una mediana empresa

se convierte automaticamente en una gran empresa.
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I11. HIPOTESIS

No se aplica
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IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental de caso, es
no experimental por que no se manipulacion a la variable y las unidades de analisis, la
investigacion no se limita a describir con los resultados del objetivo general donde se haga una
revision bibliogréafica de las investigaciones.

4.1.1 Descriptiva:

Descriptivo, por su parte, es aquello que describe algo (es decir, que otorga informacion para
que la gente pueda representérselo en su mente). El texto descriptivo, de este modo, realiza una
descripcion de algin elemento. Puede centrarse en una persona, un animal, un paisaje, un
objeto o una situacion, por citar algunas posibilidades. Pérez & Merino (2014)

4.1.2 Documental

El documental es la expresion de un aspecto de la realidad, mostrada en forma audiovisual. La
organizacion y estructura de imagenes y sonidos (textos y entrevistas), segun el punto de vista
del autor, determina el tipo de documental. Wikipedia (2019)

4.1.3 Bibliografia

La bibliografia es la descripcion y el conocimiento de libros. Se trata de la ciencia encargada
del estudio de referencia de los textos. La bibliografia incluye, por lo tanto, el catalogo de los

escritos que pertenecen a una materia determinada. Pérez & Gardey (2009)

4.1.4 No experimental

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post Facto,
término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con
Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de “investigacion sistematica en la
que el investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los

hechos o porgue son intrinsecamente manipulables. Avila (2006)
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4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

Dado la investigacion sera descriptiva, bibliografica — documental y de caso donde no habra

poblacion.

4.2.2 Muestra

Dado la investigacion sera descriptiva, descriptiva, documental y de caso por él no se aplicara

la muestra.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable e indicadores

No se aplica

4.4 Técnica e instrumento de variable e indicadores

4.4.1 Técnica:

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizara la técnica de la revision

bibliografica documental.

4.4.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion del parte bibliogréafico se utilizara como instrumentos las fichas

bibliogréaficas.

4.5 Plan de Anélisis
%+ Para conseguir los resultados del objetivo especifico N°1: Describir las principales
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las micros y pequefias empresas
del sector comercio del Per(. La investigacion revisara fichas bibliograficas o
antecedentes para captaciéon de mayor informacion.

% Para conseguir los resultados del objetivo especifico N|°2: Describir las principales
caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio dela empresas Multiservicio “Milagros” del distrito de Ayacucho de

2018. Se utiliz6 la guia de entrevista elaborada
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% Analizar y comparar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de Multiservicio
“Milagros” del distrito de Ayacucho 2018.se utilizo la guia de entrevista elaborada en
base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplicara
al gerente de la entidad del caso.

La investigacion hara un andlisis comparativo de los resultados de objetivos especificos

ly?2.
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TITULO DE LA

INVESTIGACION

ENUNCIADO

AL PROBLEMA

VARIABLE

OBJETIVO ESPECIFICO

METODLOGIA

del

financiamiento y

caracterizacion

rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Peru:
caso comercial
multiservicios

“MILAGROS”ayacucho-

2018

¢De qué manera la
caracterizacion del
financiamiento vy
rentabilidad

influye en la micro

y pequefia
empresas del
sector  comercio
del Perd. Caso
Comercial
Multiservicio
“Milagros” del
distrito de

Ayacucho, 2018.

Financiamiento

Rentabilidad

OBJETIVO GENERAL

Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Per(:
Caso comercial Multiservicio “Milagros” del
distrito de Ayacucho, 2018.

OBJETIVO ESPECIFICO

% Describir las principales caracteristicas del

Financiamiento y Rentabilidad de las micros y
pequefias empresas del sector comercio del
Perd.
+«+ Describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio dela

El disefio de la
investigacion  es
cualitativa,
descriptiva,
bibliografica,
documental  de

Caso,
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empresas Multiservicio “MILAGROS” del
distrito de Ayacucho de 2018.

¢ Analizar y comparar las principales
caracteristicas  del  financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert y de
Multiservicio “MILAGROS” del distrito de
Ayacucho 2018.

4.6 Matriz de Consistencia
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4.7 Principios éticos

La presente investigacion se baso con el codigo ético del contador y los principios éticos como
consentimiento informativo, derecho a retirarse, confidencialidad, confiabilidad y respeto a la
persona, la informacion presentada en este trabajo de investigacion ha sido cuidado bajo
recomendaciones tanto que el trabajo de investigacion se ha hecho reverenciando a la persona

sin dafar escripulos pensando en la mejora y mayores conocimientos para la investigacion.
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V.RESULTADOS

5.1 Resultado
5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N°1: Describir las Principales caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

CUADRO N°1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Se analizo la fuente de financiamiento propio que permite la obtencion
de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte de los
duefios de las MYPES son un aumento de los recursos disponibles que
permite a la empresa tener mayor autonomia financiera. Se analiz6 que
Aguilar
las fuentes de financiamiento de terceros permite la determinacion del
(2017)
costo de capital, cuando la obtencion de la fuente de financiamiento se
lleva a cabo de manera formal, esta fuente de financiamiento son

créditos obtenidos de las micro financieras, 115 quienes les acceden a

financiar y satisfacen sus necesidades financieras.

Segun la entrevista a profundidad realizada al gerente de la empresa

del caso de estudio, las principales caracteristicas del financiamiento

de dicha empresa son: el financiamiento es propios (interno) y ajeno

Hernandez (externo), de corto plazo fundamentalmente, del sistema no bancario
(2018) formal, de corto plazo y es utilizado basicamente en capital de trabajo.

Por lo tanto, se recomienda que la empresa en cuestion, trate de acceder
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Anchapuri

(2018)

Zarate

(2018)

a financiamiento del método bancario, pero que sea de largo plazo,

para que pueda progresar y desarrollarse en el futuro.

Dado que del 100% de los encuestados, el 15% fue invertido en capital
de trabajo, el 40% fue invertido en activos fijos el 30% fue invertido
en mejoramiento y/o ampliacion de local y 15% en programas de
capacitacion. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las mypes es
afectada significativamente por el por las condiciones del
financiamiento tal como manifiesta que del 100% de los encuestados,

el 60% afirman muy buena la rentabilidad de la empresa.

El 60% de las Mype estudiadas financian su actividad con fondos
financieros propios y el 40% lo hace con fondos de terceros, el 30% de
las Mype estudiadas que recibieron créditos de terceros y el 70%
consideran que invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo. los
empresario obtuvieron financiamiento de terceros, asimismo, el 69%
de los créditos recibidos fueron de corto plazo, fueron invertido en
capital de trabajo y el 79 % de los micros y pequefias empresas solicitan
y obtienen el financiamiento de terceros, principalmente del sistema no
bancario formal, acuden a ellos porque solicitan menos garantias
formales que el sistema bancario, resaltando que la mayoria de las en
cambio si obtienen del sistema no bancario quienes tienen menores

requisitos a su alcance y los invierten en capital de trabajo.

42



El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del
distrito de Ayacucho, ha influenciado claramente en adquirir una
rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los
recursos variados con un grado de correlacion muy buena, y las

empresas en su mayoria salvaron sus inversiones en mas de 2 afios y el

Miranda &
20% nunca recuperaron. En los 3 dltimos afios, los préstamos
Mucha
adquiridos del sector financiero han contribuido positivamente en la
(2019)
mejora de su situacion econdémica, dicha contribucion se especifico
generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de
deuda a corto plazo.
Los encuestados, considera que el financiamiento que otorga la
financiera Pro empresa incide en la rentabilidad de las micro y
Tineo pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al
(2015) cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la

capacitacion por parte de las empresas financieras es muy rentable.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2: Describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio dela

empresas Multiservicio “Milagros” del distrito de Ayacucho de 2018.
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CUADRO N°2

RESULTADO
ITEMS S| NO
FINANCIAMIENTO

¢Diga usted cual es el financiamiento que utiliza en su
negocio?

&) Financiamiento tercero X

b) Financiamiento propio
¢Diga usted a que entidad acude para obtener el
financiamiento?

A Entidad bancarias X

b) Entidad no bancarias
¢Diga usted a que plazo solicita su préstamo?

a) A largo plazo X

457 A corto plazo
¢Diga usted en que fue invertido el financiamiento
obtenido?

a) Capital de trabajo X

,Ia)’ Mejoramiento de local

c) Pago a proveedores
¢Diga usted si su negocio tiene capacidad de pago para X
cumplir sus obligaciones de créditos otorgados?

RENTABILIDAD

¢Diga usted si el financiamiento mejora su rentabilidad X
de su negocio?
¢Diga usted si su rentabilidad ha mejorado en los Gltimos X
anos?
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rentabilidad de su negocio?

8 | ¢Diga usted si la capacitacion ayuda a mejorar su X

9. | ¢Diga usted si la empresa tiene liquidez?

negocios?

10. | ¢Diga usted si la rentabilidad mejora sus servicios de sus X

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Analizar y comparar las principales caracteristicas

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Perti y de Multiservicio “Milagros” del distrito de Ayacucho 2018.

mencionan que tiene menos

queriditos para obtencion del

CUADRO N°3
ASPECTO DE RESULTADOS OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACIO ESPECIFICO N°1 OBJETIVO DE OBJETIVO
N ESPECIFICO N°2 | ESPECIFICO N°3
Segun los autores de la | La micro y pequefia
Formas de investigacién menciona que | empresas
financiamiento |la micro 'y pequefias | multiservicio
empresas del sector | “MILAGROS” Si coincide
comercio obtiene | menciona que
financiamiento tercero. | obtiene
Hernandez (2018),Zarate | financiamiento
(2018) terceros
Segun los autores de la | La micro y pequefia
investigacién menciona que | empresas
Institucion las  micro y pequefas | multiservicio
financieras que | empresas del sector | “MILAGROS”
otorga el comercio  acuden  para | menciona que se
Crédito obtener financiamiento de | financia de entidades
entidad no bancarias donde | no bancarias.
Si coincide
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crédito. Hernandez (2018) ,
Zarate (2018)

Plazo de
crédito

solicitado

Segin los autores de la
investigacion menciona que
las

micro 'y pequefias

empresas  solicitan  sus
préstamos de las entidades
financieras a cortos plazo.
Zarate (2018) Miranda &

Mucha (2019).

La micro y pequefia
empresas
multiservicio
“MILAGROS”
menciona que

obtiene préstamos a

corto plazo.

Si coincide

En que se
invertido el

crédito recibido

Segin los autores de la
investigacién menciona que
las micro vy
del

comercio el financiamiento

pequefias
empresas sector
obtenido es invertido en
mejoramiento 'y local.

Anchapuri (2108)

La micro y pequefia
empresa
multiservicio
“MILAGROS”
menciona que le
financiamiento
obtenido es invertido

para su mejoramiento

de local.

Si coincide

Capacidad de
pago

Segln los autores de la
investigacion opinan que las
micro y pequefias empresas
permiten la obtencion de la
rentabilidad financiera, las
aportaciones de
Aguilar (2017)

capital.

La micro y pequefia
empresa
multiservicio
“MILAGROS”
menciona que si tiene

la capacidad de pago

Si coincide
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de los prestamos

obtenidos.

RENTABILIDAD

Segun los autores de la

investigacion menciona que

La micro y pequefia

empresas
las micro y pequefias
: multiservicio
empresas opinan que el
financiamiento incide en la | “MILAGROS”
. N rentabilidad de sus negocios. . L
Financiamiento menciona que el | Sicoincide
Miranda & Mucha
(2019) Tineo (2015) financiamiento
mejora la
rentabilidad en su
negocio.
Segun los autores de la | La micro y pequefia
investigacidn menciona que | empresa
el micro y pequefia empresa | multiservicio
opinaron que la rentabilidad | “MILAGROS”
Rentabilidad | ha mejorado en los Gltimos | menciona que la | Si coincide
afios. Miranda & Mucha | rentabilidad ha
(2019) mejorado en  sus
ultimos afos.
Segun el autor de la|La micro y pequefia
investigacion menciona que | empresa
las micro y pequefas | multiservicio
empresas opinan que la| “MILAGROS”
capacitacion brindada por | menciona que la
Capacitacion parte de las entidades | capacitacion recibida Si coincide
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financieras  mejora  su
rentabilidad en su negocio.

Tineo (2015).

mejora su
rentabilidad de su

negocio.

Liquidez

Segun el autor de la
investigacion, las micro y
pequefias empresa del sector
comercio menciona que en
los ultimos afios  los
prestamos logrados  del
sector comercio ha
contribuido  positivamente
en la mejora de sus situacién
econémica en promedio de
las empresas en objetivo de
estudio dicha contribucion se
redujo  generando  una
rentabilidad de capital de
trabajo. Miranda & Mucha

(2019)

La micro y pequefia
empresa
multiservicio
“MILAGROS”
menciona que tiene
liquidez

para

solventar sus gastos.

Si coincide

Crecimiento

Con la revision literaria se
identificd que los autores no
mencionan que la

rentabilidad no mejora sus

servicios de las mypes.

La micro y pequefia
empresa
multiservicio
“MILAGROS”
mencionan que la
rentabilidad Si

mejora sus servicios

No coincide
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5.2 Analisis de resultado

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1:

Segun los autores nacionales Aguilar (2017), Hernandez (2018), Anchapuri (2018), si
coinciden en sus resultados encontrados al establecer que las micro y pequefias empresas
obtuvieron financiamientos terceros. Asi mismo también indican que obtuvieron de entidades
no bancarias, lo cual implica que las entidades no bancarias son los que dan mayor facilidad de
obtener un financiamiento, asi mismo el autor Aguilar (2017), Hernandez (2018), Zarate
(2018) menciona que las micro y pequefias empresas solicitan financiamientos terceros a corto
plazo, y fueron invertidos en mejoramiento de local. Asi mismo el autor Tineo (2015)
menciona gue el financiamiento incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
Asi mismo también el autor Miranda & Mucha (2019) menciona que las micro y pequefias
empresas que obtuvieron una buena rentabilidad en los Gltimos afios. Y también menciona que
la mypes que en los ultimos afios han contribuido positivamente en la mejora de su situacién

econdmica y se concretd generando la rentabilidad de su capital de trabajo.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Respecto a los resultados obtenidos a través de la encuesta a la duefia de la micro y pequefia
empresa multiservicio “MILAGROS” se tuvo lo siguiente: El financiamiento de la empresa
proviene de terceros puesto que acude a las entidades no bancarias, el crédito que recibe es a
corto plazo y lo invierte en mejoramiento de local y ampliacién, asi mismo la bodega manifiesta
que si tiene la capacidad econémica para afrontar sus deudas. Respecto a la rentabilidad de la
bodega multiservicio “MILAGROS” sostiene que gracias al financiamiento la bodega es cada
vez mas rentable, por ende se puede decir que el financiamiento incide en la rentabilidad de
igual manera sostiene que gracias a la capacitacion brindada puede utilizar sus recursos
apropiadamente, dado como resultado de la buena atencion y servicios de calidad de son

brindadas a sus clientes.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3

Respecto al financiamiento: se encontré coincidencia en mayor parte de los elementos a
comparar entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de las micro y pequefias
empresas solicitan y obtienen de financiamiento terceros y acuden en mayoria a entidades no
bancarias a corto plazo y el préstamo obtenido son invertidos en mejoramiento y ampliacién
de local, respecto al plazo que los otorgaron el préstamo tienen la capacidad de pago donde se
encontré la coincidencia de los objetivos especificos 1 y 2. La bodega multiservicio
“MILAGROS” sostiene lo contrario y afirma que sus créditos otorgados provienen de
financiamientos terceros y de entidades no bancarias y a corto plazo y gue si tiene la solvencia
econdmica suficiente para solventar su crédito otorgado.

Respecto de la rentabilidad: se encontré coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1y 2 donde las micro y pequefias empresas del Pert y de la bodega multiservicio
“MILAGROS” afirma que el financiamiento incide positivamente y favorable en la
rentabilidad de sus negocios y gracias a las capacitaciones mejoraron su rentabilidad de igual
manera hay una gran coincidencia entre la rentabilidad mejora la calidad de servicios en su

negocio esto hace que las micro y pequefias empresas tenga mejor solvencia econémica.
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VI.CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico N° 1
En conclusion, se realizo a los antecedentes locales y nacionales que el financiamiento de las
micro y pequefias empresas en su mayoria tiene preferencia de financiamiento terceros donde
acuden a entidades no bancarias ya sea en corto plazo y que es invertido que el financiamiento
obtenido en el mejoramiento de local. Respecto a la rentabilidad se concluye que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las Mypes.
Respecto al objetivo especifico N°2
De la encuesta y entrevista realizada a la duefia del multiservicio MILAGROS se pudo concluir
que obtienen financiamiento tercero y a corto plazo y que proviene de entidades no bancarias
cuya inversion es para el mejoramiento del local. El financiamiento otorgado incide
positivamente en la rentabilidad de la bodega “MILAGROS” y es incrementando su liquidez y
esto hace que tenga capacidad de pago sobre las deudas percibidas y ademas mejora su servicio
y atencidn al cliente.
Respecto al objetivo especifico N° 3
Se concluye que al comparar los objetivos especifico se puede evidenciar que hay una
coincidencia entre los elementos de comparacion en las micro y pequefias empresas del Perd 'y
la bodega multiservicio “MILAGROS” donde obtienen financiamiento terceros acuden mas a
entidades no bancarias que gracias al financiamiento la rentabilidad mejora el nivel del negocio
respecto a la rentabilidad se encontrd coincidencias donde se afirma que el financiamiento
incide positivamente y que la rentabilidad tuvo mejoras en los dltimos afios en el sector
comercio y gracias a la capacitacion ayudo a mejorar su rentabilidad de sus negocios,

Asimismo se evidencio mejoras en los servicios y atencion a los clientes.
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Anexo N° 1:

Se agradece anticipadamente su colaboracion de esta encuesta es titulada Caracterizacion del

Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:

caso comercial multiservicio” MILAGROS” ayacucho-2018.ES importante si usted me

podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una

(x)

ANEXO

Instrumento de recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

ITEMS

RESULTADO

Sl

NO

FINANCIAMIENTO

¢Diga usted cual es el financiamiento que utiliza en su
negocio?
£J Financiamiento tercero

d) Financiamiento propio

¢Diga usted a que entidad acude para obtener el
financiamiento?

/£ Entidad bancarias

d) Entidad no bancarias

¢Diga usted a que plazo solicita su prestamo?
¢) A largo plazo
'd‘f A corto plazo

¢Diga usted en que fue invertido el financiamiento
obtenido?
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d) Capital de trabajo
£ Mejoramiento de local
f) Pago a proveedores

5. | ¢Diga usted si su negocio tiene capacidad de pago para

cumplir sus obligaciones de créditos otorgados?
RENTABILIDAD

6. | ¢Diga usted si el financiamiento mejora su rentabilidad
de su negocio?

7. | ¢Diga usted si su rentabilidad ha mejorado en los ultimos
afnos?

8 | ¢Diga usted si la capacitacion ayuda a mejorar su
rentabilidad de su negocio?

9. | ¢Diga usted si la empresa tiene liquidez?

10. | ¢Diga usted si la rentabilidad mejora sus servicios de sus

negocios?
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Anexo N°2: Mapa de departamento de Ayacucho

Ayacucho

57



