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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del
rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion
y muestra esta conformada por 10 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cumple con sus
objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. De la Tabla y Gréfico 2, nos da a
conocer que el tiempo de este rubro de la empresa es de 1 a mas afios, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Financiamiento:
De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para
obtener financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Rentabilidad: De la
Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia para la
calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de
acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Se concluye: que se
logré determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
MYPE del rubro servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRAC

The general objective of the research was: To determine the main characteristics of
financing and profitability in micro and small companies of the service item
"MENDOZA EXPRES" S.A.C. - Ayacucho, 2020. The research was Quantitative, not
experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population and
sample is made up of 10 workers. The following result was obtained: MYPE: From
Table and Graph 1, it informs us that the company meets its objectives, presents a
rating of 30.0% strongly agree, 50.0% agree and neither agree nor disagree by 20.0%.
From Table and Graph 2, it informs us that the time of this item of the company is
from 1 to more years, it presents a qualification strongly in agreement in 40.0% and in
agreement in 60.0%. Financing: From Table and Graph 6, it informs us that they would
go to financial entities to obtain financing, it presents a rating of very agree at 10.0%,
agree at 30.0% and neither agree nor disagree at 60.0%. Profitability: From Table and
Graph 14, it informs us that training is a strategy for quality and profitability, presents
a rating of strongly agree in 40.0%, agree in 30.0% and neither agree nor disagree on
30.0%. It is concluded: that it was possible to determine the main characteristics of the
financing and profitability of the MSE in the service sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El financiamiento y rentabilidad en
la micro y pequefia empresas del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestiobn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Las MYPES son las principales protagonistas, para el surgimiento de la
economia nacional.

La importancia del sector micro empresarial de un pais, lo constituye su contribucién
desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de distribucion del ingreso
y generacion de empleo. Las microempresas abarcan una parte importante del empleo.
Las microempresas son vistas como una nueva y potente alternativa para enfrentar
problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial.

El Financiamiento se define “al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
Ileven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los
mas habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversién. (Sevilla, 2020).

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitird conocer acerca del financiamiento y rentabilidad en la Micro y pequefia

empresas del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema. El propdsito de la investigacion es muy
importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental por cuanto redne las condiciones necesarias para ser considerada como
tal y el disefio de la investigacidn correspondiente.

Anivel internacional, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequefio taller mecénico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en América Latina (Henriquez, 2009).

El micro y pequefias empresas en el Perd, tienen una aportacion de 24% en el PBl a
nivel nacional. Durante el lanzamiento de la campana “guerrero Mype” el titular de
ministerio de la produccion (produce) declar6 que paga el 85% del empleo del pais.
De cada 100 lugares de trabajo, 85 se generan gracias a la actividad de micro y
pequefias. Es un sector muy intenso en mano de obra que crea la principal fuente de
empleo en el Perd. Raul Pérez- indico que en el mundo las micro y pequefias empresas
siempre tienen una contribucion importante a la economia (Chau, 2019).

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segin informacion de

la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%

17



de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo

sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”

(Escalante, 2017).

La empresa en estudio tiene su razon social “MENDOZA EXPRES” S.A.C.; y

constituida formalmente con RUC N° 20604495777, tipo de contribuyente Sociedad

Anoénima Cerrada (S.A.C.), dedicada al transporte de carga. Este rubro es creado por

emprendedores cuyo conocimiento en gestion estd dado por la experiencia, son

empresas que carecen de un andlisis que contribuya a establecer estrategias y objetivos,

lo cual les imposibilita la consecucion de sus metas y la creacion de nuevas lineas

dedicadas al transporte.

Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ¢Cudles son las

caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas del

Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad en la

Micro y Pequefia Empresa del Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

v" Describir las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del
Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

v Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa

del Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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La justificacion de la investigacién, es porque nos facilita en resumen los mejores
analisis, instrumentos financieros y conclusiones de diferentes autores, para la
obtencion del financiamiento y rentabilidad en empresas de transporte de carga y no
se vean afectadas en el futuro con una mala inversion y de un buen control. De manera
que la empresa de transporte en el distrito de Ayacucho. “MENDOZA EXPRES”
S.A.C. pueda tener un buen financiamiento y rentabilidad para su crecimiento
econdmico. Esta investigacion se centra en el rubro servicio por la importancia que
tiene dentro de la economia de la ciudad de Ayacucho. Debido a las dificultades que
se presentan en las MYPE es pertinente realizar este trabajo a fin de suministrar
informacion sobre la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad para minimizar
la informalidad y prever problemas en el futuro. Culminando este proyecto de
investigacion servira para obtener mi titulo profesional de Contador Pablico.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que la empresa cumple con sus objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. De la
Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el tiempo de este rubro de la empresa es de 1
a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un
60.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para obtener financiamiento, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
60.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la capacitacion
es una estrategia para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
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30.0%. Se concluye: que se logré determinar las principales caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la MYPE del rubro servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,

papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
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como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusién
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: Analisis de las Fuentes de
Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y Privadas
para las Pymes en el Ecuador. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo
como objetivo general: Demostrar que el inadecuado manejo administrativo
y financiero por parte de las pymes dificulta el acceso al crédito ofrecido
por las instituciones financieras. El disefio de investigacion de este trabajo
de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo y explicativo). Descriptivo
porque mediante el uso de la herramienta de las encuestas se busca tener un
resultado que nos indique cual es o cuales son las razones de que las pymes
no logren con facilidad acceder a los créditos de las instituciones publicas y
privadas. Explicativo porque con el uso de las entrevistas y la técnica de la

observacién se podra recolectar las apreciaciones de los entrevistados en
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cuanto al manejo administrativo de sus negocios y como este incide en la
toma de decisiones y afecta al momento de buscar financiamiento. Lleg6 a
la conclusion siguiente: EI 97,80% de la pymes estan constituidas por las
microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor generacién de la
actividad econdmica y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas
sean pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos.
La mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de las
instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de
financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las instituciones
financieras son para obtener la informacion necesaria de la empresa y
analizar el riesgo al otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no
lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de
ciertos requisitos responsabilidad de la administracion como lo son la
presentacion de EF’S (26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El no
tener informacion financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en
cuanto a requisitos puntuales como la obtencion de un crédito, también
refleja que el manejo administrativo puede estar siendo deficiente en las
areas criticas de control de su empresa lo cual también incide en el
crecimiento de la misma. El nivel de conocimiento y/o experiencia del
administrador tendrd impacto en el manejo administrativo y financieros de
las Pymes.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de
Pymes a través del Segundo Mercado de Valores en Colombia. Universidad

de la Salle. Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar la situacion
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actual del Segundo Mercado de Valores como medio alternativo de
financiamiento para las Pymes, ya que a pesar de consolidarse como una
técnica financiera eficaz para generar liquidez e inversion, las Pymes
contintan acudiendo a los instrumentos financieros tradicionales. La
metodologia de la investigacion fue un enfoque de investigacion cualitativa
de tipo descriptiva. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1. La normativa que
regula el segundo mercado de valores en Colombia se modificé con el
objetivo de facilitar el acceso al mercado de valores para un nimero mas
amplio y diversificado de emisores, sin embargo y a través de la evidencia
presentada a lo largo de la presente monografia se demostr6 que este
objetivo no se logrd, especialmente para las pequefias y medianas empresas
en donde la participacion ha sido casi nula; asi pues se logro identificar que
esto se debe a que el Segundo Mercado de Valores desvia un poco el
concepto de Pyme, enfocandose a grandes empresas que por el total de sus
activos representan confianza para los inversores ya que para las pequefias
y medianas empresas el costo inicial de inscripcion, la formalizacion de la
gestion, y la transparencia de informacion que se requiere para ingresar al
segundo mercado, se convierten en un tema dificil para las mismas; llegando
asi a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a las necesidades
especificas de las Pymes en su conjunto por las razones anteriormente
expuestas. 2. Sin embargo las empresas que han incursionado en el segundo
mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han representado
ventajas en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las mismas

la cual se logra incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo
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su dependencia en la deuda de corto plazo de los bancos, adicionalmente y
a través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se identificaron
ventajas en temas de posicionamiento de gestion permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca
apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la
piramide econdmica, otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la
incursién en el segundo mercado fue la obtencion de relaciones estratégicas
que le permitié contar mas que con un mecanismo de financiamiento con
una inversion de largo plazo. Asi mismo se evidencia que BANCAMIA
logra solidificar su estructura financiera con la entrada al Segundo Mercado
en el 2014, aumentando sus ingresos Y total de activos de forma significativa
para este afio. 3. Adicionalmente es importante resaltar que las pymes en
Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por lo
que se hace necesario que los diferentes agentes econdémicos del mercado
unan esfuerzos, ya que a través de las entrevistas realizadas a Juan Sebastian
Castro; profesional emisor de la BVC y Angélica Gonzélez, Vicepresidenta
de ACORPI existen varias falencias en temas de promocion, de incentivos
gubernamentales y de que como tal los diferentes agentes conozcan el
funcionamiento del segundo mercado de valores, para ellos es importante la
unién de esfuerzos ya que de esta forma, el segundo mercado de valores
podria cobrar relevancia, contando con mas alternativas de inversion, asi
como un incremento en el acceso al mercado de capitales por parte de un
grupo de emisores diversificado. Frente a los requerimientos de informacion

y los estandares de control interno que deben cumplir los emisores del
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2.1.2.

segundo mercado, debe tenerse en cuenta que en la préactica, los costos
relacionados con su cumplimiento pueden convertirse en una barrera de
entrada para la participacion de las Pymes en el segundo mercado. De ahi
que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la
transparencia de la informacion en el mercado, sin hacer que la participacion
de los pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo
mercado sea insostenible. Finalmente y a través de la revision internacional
se destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen
una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes
para estos agentes econdmicos encaminadas a dar una inclusion real en el
mercado de capitales; dichos paises han logrado el desarrollo de estos
esquemas, sirviendo asi de ejemplo para el caso colombiano en donde esto
podria representar una opcién viable para que realmente las pequefias y
medianas empresas cuenten con alternativas de financiamiento eficientes y

encaminadas a sus necesidades especificas.

Antecedentes Nacionales

Barbaran (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio Rubro Transporte Fluvial del Distrito de Yarinacocha. Tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2016. La

investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
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retrospectiva. Llegd a la conclusién siguiente: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
80% son del sexo masculino, el 50% tienen secundaria y la ocupacion que
predomina con 80% es encargado-timonel. EI 90% tienen entre cinco a mas
de siete afios en su rubro empresarial y son informales, contando de tres
cinco trabajadores permanentes y eventuales; y se formaron para obtener
ganancia. Financiamiento: EI 60% se financia por terceros, siendo el 67%
de entidades bancarias, pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos
les otorgan facilidades para acceder al crédito, el 83% de estos créditos
fueron a largo plazo. Es més, el 67% invirtio sus créditos en mejoramiento,
mantenimiento de embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion de local.
Rentabilidad: Las MYPES encuestadas, afirmaron que su rentabilidad
mejoro en los Ultimos afios gracias al financiamiento. Finalmente se
recomienda la MYPES comprender el binomio financiamiento-rentabilidad.
Porque el limite econdmico de toda actividad empresarial es la rentabilidad,
es decir el fin de la solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente
ligado a la rentabilidad, en el sentido que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencidn sostenida en el tiempo de la
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio, Rubro Transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
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servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia: El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no
experimental. Llegéd a la conclusion siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a mas afios en el
rubro, al contrario del 5% son de 1-5 afios, el 30% representan a 11-15 afios
y el 20% pertenecen a 6-10 afos; lo que representa que la mayor parte de
los representantes legales tienen su empresa de 16 afios a mas. (Tabla 2).
Del 100% igual a 20 encuestados: el 60% dicen que si cumple con sus
objetivos y el 40% dicen que no; lo que representa que la mayor parte de las
empresas de trasportes, si cumplen con sus objetivos. (Tabla 3). Del 100%
igual a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2 trabajadores, al contrario
del 15% con 3-4 trabajadores y el 35% con 5 a mas trabajadores; lo que
representa que la mayor parte de las empresas de trasporte cuenta con 1-2
trabajadores. (Tabla 4). Del 100% igual a 20 encuestados: el 70% tienen 14
trabajadores eventuales y el 30% son permanentes. (Tabla 5). Del 100%
igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si cuentan con
capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que representa
que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. (Tabla 6). EI 80% dicen que su financiamiento no fue por
ahorros personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos
y parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue
economica, el 55% si elaboran su balance con los ratios financieros, el 65%

dicen que a mejor servicio la empresa tendrd mayor desarrollo empresarial,
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el 50% dicen que si reducen los costos de transporte. Como conclusion
podemos decir que queda determinado y descrito que el financiamiento
influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacion y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y
bases tedricas adquiridos de otros investigadores.

Sanchez (2019) en su tesis denominado: El financiamiento y la rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios-rubro transportes de
carga pesada del Distrito de Rupa Rupa-Tingo Maria,2018. Tuvo como
objetivo general, en determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro
transporte de carga pesada del distrito de Rupa Rupa — Tingo Maria, 2018.
La investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional y el disefio de
investigacion correlacional-descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1.
Los tipos de financiamiento es un elemento muy importante para la
rentabilidad de las MYPES en el &mbito encuestado y rubro correspondiente
ya que la gran mayoria de representantes de dichas unidades econémicas
manifiestan la influencia positiva del financiamiento, es decir, un 70%
respondieron que si acudieron al sistema bancario para su financiamiento,
dado que a través de ellos se obtienen los recursos financieros para el
financiamiento y con la orientacion adecuada se podrd contar o lograr
mayores beneficios e ingresos, por lo tanto esta actividad se convertira en
una actividad rentable. 2. La relacion es directa entre las fuentes de

financiamiento y la rentabilidad dado que para seguir operando las micro y
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pequefias empresas cada vez que requieren o tengan dificultades de liquidez
acuden al sistema financiero para financiar su capital de trabajo, la compra
de activos fijos o cubrir sus deudas. Porque, del 100% de los encuestados
afirman que el 70% recurren al financiamiento especialmente al sistema
financiero con la finalidad de obtener recursos econémicos, mientras el 20%
a los amigos y el 10% a los socios segun la tabla N° 6. 3. Las condiciones
de financiamiento tienen incidencia positiva en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas, lo cual tiene relacidn con su historial crediticio para
la obtencion de los préstamos realizados, mas no las hipotecas y/o garantias
con la finalidad que las empresas de transporte de carga pesada pueda seguir
operando generando asi rentabilidad para los propietarios. Del 100% de los
encuestados, el 35% dice que las condiciones del financiamiento es por su
historial crediticio, el 50% manifiesta que es por su fuente de ingreso y el
15% su préstamo es por medio de garantia segin la tabla N°11. El
Financiamiento tiene relacién positiva con la rentabilidad dado que facilita
a las Micro y el pequefias empresas-MYPES a persistir en el mercado,
ampliar su produccién y por ende a mejorar sus rentabilidades dado que
habra mayor demanda de servicios. 4. En lineas generales se concluye que
el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector servicios-rubro transporte de carga pesada del
distrito de Rupa Rupa - Tingo Maria 2018, esta afirmacion se corrobora con
el valor obtenido del coeficiente de determinacidn que es de 71,57 % este
valor nos dice que la rentabilidad obtenida por los empresarios corresponde

en su mayoria a las acciones de financiamiento en sus diversas
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2.1.3.

caracteristicas porque conciben que sin recursos de financiamiento sus
actividades econémicas tendrian ciertas dificultades, por ende consideran
que es la fuerza de empuje para llevar adelante el negocio, en ese sentido la
gestion de recursos econdmicos es fundamental para lograr la rentabilidad

de sus empresas.

Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacién del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental - transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un
nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas

la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
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si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas
de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
Llegé a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: ElI 75%
afirman que consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad del
negocio. El 62% afirman que acudieron para obtener el financiamiento a
entidades bancarias. El 75% afirman que si consideran que los ingresos de
su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros. Respecto a la
Rentabilidad: ElI 94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que la
rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los ultimos afios. Respecto a
la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. ElI 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la
Administracion Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad
si estan al dia.

Tineo (2016) en su tesis denominado: Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la

rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la Provincia
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2.14.

de Huamanga, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar que el
financiamiento y la capacitacién que otorga la Financiera Proempresa
influyen en la obtencién de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada es
la revision bibliografica documental mediante la recoleccién de informacion
de fuentes como: textos, tesis e informacién de internet. Llegé a las
conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2 el
90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefas y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréfico 3 el
97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser

permanente y constante.

Antecedentes Locales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizé

en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
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las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegd a la conclusidn siguiente: El financiamiento con capital

propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
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directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacién muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afnos y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos
recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia
directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. EI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,
(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del
sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo
favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus

inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).
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Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en
el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.Segln Lobato (2011) en su libro denominado: Administracion,
Gestién y Comercializacion en la Pequefia Empresa; sostiene que

el financiamiento es el conjunto de bienes econdmicos (capital) que
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obtiene la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una u otra modo
en su causa beneficioso, y que deben ser planificados en cuanto a
su valor, principio u origen, situacion y objetivo que se les va a
facilitar.

2.2.1.2.Segin Perdomo (1998) en su trabajo denominado: “Fuentes de
Financiamiento para un Plan de Negocios, manifiesta que el
financiamiento es el logro de recursos de fuentes internas y
externas, a corto, mediano y largo plazo; que requiere para su
accion normal y eficaz una empresa publica, privada, social o
mixta, por ello en las PYMES, conseguir un financiamiento no ha
sido muy facil, sin embargo es imprescindible para aumentar su
capital de trabajo, agrandar, restaurar o darle mantenimiento a las
maquinas o simplemente financiarse para sus ventas que realiza a
crédito”.

2.2.1.3.Segln Ferrer & Tresierra (2009) en su Teoria del periodo de Vida
Financiero, explica que las obligaciones financieras evolucionan
conforme las empresa atraviesan sus etapas de vida. Al respecto, un
enfoque mas moderno para analizar los requerimientos de las
empresas segun su crecimiento es el Berger y Udell (1998); en su
modelo también es determinante la asimetria informativa, de
manera que el desarrollo de una empresa estd acompafiado de
grande claridad en la informacion y la formacién de un historial y
recorrido financiera que le permiten la entrada a nuevas fuentes de

financiacion.

37



2.2.1.4.Seglin Boscan & Sandrea (2009) manifiestan que: El
financiamiento constituye la alternativa con que las empresas
cuentan para extender estrategias de accion mediante la inversion,
lo que les permite incrementar la produccion, aumentar, expandirse,
fabricar o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que
se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna
oportunidad que se suscite en el mercado; por ello las actividades
que desarrollan una empresa, la relacionada con el proceso de logro
del capital que necesita para funcionar, desarrollarse asi como
expandirse Optimamente es de aumentos importantes y la forma de
conseguirlo y poder acceder al mismo es lo que se denomina
financiamiento.

2.2.1.5.Segun Suarez (2018); en su investigacion denominada: Impactos
del financiamiento para las Mypes, sostiene que: El financiamiento
hoy en dia es un factor clave para asegurar el crecimiento y
desarrollo de un negocio, pese a que haya ciertas restricciones como
el costo de éste, los montos a desembolsar, los plazos y los
colaterales que pueda solicitar la entidad financiera que esté
analizando la operacidn solicitada por el cliente.

2.2.1.6.Importancia

La importancia del financiamiento es muy considerable si quieres hacer

crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!, y el

respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamarfio para crecer es el
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financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo. (Tena, 2018).
2.2.1.7.Cuando se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

Cuando hay conveniencia de negocio.

Cuando se busca desarrollar la empresa.
- Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad
de que si se va a vender.
- Esto se hace generalmente cuando el negocio es
periddico.
- Para oportunidades de actualizacion, optimizacion,
crecimiento.
2.2.1.8.;,Cuando NO se debe buscar financiamiento?
Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:
v' Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar
deudas previos.
v" Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.
v" Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.
2.2.1.9.Fuentes de Financiamiento
Segun el autor Rodriguez (2014), afirma que las fuentes de financiamiento
pueden pertenecer a distintas clases distinguiéndose en primera instancia

dos opciones:
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AUTOFINANCIACION DE
MANTENIMIENTO

AUTOFINANCIACION DE
ENRIQUECIMIENTO

RECURSOS

FINANCIEROS

PROPIOS

A CORTO
PLAZO

a. Financiamiento interno: Las fuentes internas también se le conoce
como capital social, ya que se encuentra dentro de las aportaciones de
los socios, de manera que en estas, el capital proviene propiamente del
dinero que posee la empresa y/o organizacion. Existen dos tipos:

- Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los beneficios que
se retienen en tu empresa para mantener su capacidad productiva.

- Autofinanciamiento de enriguecimiento: Son beneficios que
sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones Yy
ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa.

b. Financiamiento externas: Esta fuente esta refiere al capital prestado
por parte de un tercero que no pertenece completamente a la empresa
y/o organizacién, este puede ser un accionista o una entidad financiera
que espera a cambio un beneficio. Segin su origen podemos

calificarlos en propios y/o ajenos.
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» Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital social.
» Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas o
juridicas distintas a los propietarios.
- A largo plazo: Son los bienes financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es superior
a un afio, como puede ser un préstamo hipotecario, un
préstamo personal o un leasing.
- A corto plazo: Son los bienes financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es igual o
inferior a un afio, como puede ser una péliza de crédito, un
préstamo personal o un leasing.
2.2.1.10. Tipos de Financiamiento
Segln la revista Tiposde (2017) la forma en que algin negocio logra
conseguir capital para emprender sus actividades se la conoce bajo el
nombre de financiamiento. Existen distintas formas de financiamientos las
cuales son:
- Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros asi como también a
los recursos personales del individuo, a los que se les puede sumar la
tarjeta de credito y esta forma de financiamiento suele ser muy

frecuente.
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Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada de la que
se vale la empresa para llevar adelante sus negocios, la ventaja es que
presenta recibir dinero de amigos o parientes y logra conseguir dinero
con una tasa de interés muy baja o incluso nula.

Empresas de capital de inversidn; estas actlan asistiendo a aquellas
empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de interés en el
negocio 0 acciones.

Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser una
fuente muy recurrente, lo que requieren tanto los bancos como las
uniones de crédito es que la persona logre justificar de forma
satisfactoria la solicitud del dinero, si es asi reciben un cierto monto

que después deberan devolver con diversas tasas de interés.

2.2.1.10.1. Financiamiento a corto plazo, esta compuesto por:

Pagare; este representaria una promesa por escrito donde una de las
partes se compromete a devolver la suma de dinero recibida en un
determinado periodo de tiempo, este instrumento de negociacion
suele presentar intereses y generalmente surge de la conversion de
una cuenta corriente, préstamos en efectivo o venta de bienes.

- La desventaja que presenta el pagaré es que pueden tomarse

medidas legales sino son pagados.
- Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su seguridad de

pago es muy elevada.
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e Linea de crédito; esta implica una suma de dinero que esta siempre

disponible en el banco pero durante un periodo de tiempo

determinado previamente.

Las desventajas que presenta esta modalidad es que es limitada
a ciertos sectores que resulten altamente solventes y por cada
linea de crédito que la empresa utilice se deben pagar intereses.
La ventaja es que la empresa cuenta con dinero en efectivo

disponible.

e Crédito comercial; esto significa la utilizacion de las cuentas por

pagar de la empresa como fuente de recursos y puede incluir las

cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del financiamiento del

inventario.

El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y permite
la agilizacion de las operaciones.
La desventaja es que en caso de que no se paguen pueden

tomarse medidas legales.

e Crédito bancario; se obtiene de los bancos, con los cuales se

conforman relaciones funcionales.

Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que los
préstamos suelen adaptarse a las necesidades entidad y ademas
las ayuda a estabilizarse en relacion al capital en un corto lapso
de tiempo.

Las desventajas son que la empresa debe ir cancelando tasas

pasivas Yy que los bancos resultan ser demasiados estrictos, por
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lo que pueden limitar todo aquello que vaya en contra de sus
propios intereses.
2.2.1.10.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las siguientes
variantes:

» Acciones; estas representan una participacion de capital o de
patrimonio del accionista en la organizacion.

- Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision suficiente elevado y ocasiona que
el control de la entidad quede diluido.

- Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan
convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresas.

» Bonos; representan un certificado escrito en el cual el deudor se
compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado una suma
especifica de dinero, con sus intereses correspondientes.

- Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye el
control de los accionistas y mejora la situacion de liquidez de la
empresa.

- Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente
informado, porque puede resultar riesgoso.

» Hipoteca; en este caso, la propiedad del deudor queda en manos del
acreedor para de esta manera asegurarse que el préstamo sera
pagado.

- Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de que

surjan medidas legales en caso de que no se cumpla con el pago
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y ademas, el prestamista comienza a tener obligaciones para con
terceros.

- Las ventajas que presenta una hipoteca son que en el caso del
prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el préstamo y
puede adquirir intereses por la operacion y en el caso del
prestamista, cuenta con la oportunidad de poseer algln bien.

2.2.1.11. Etapas del Proceso de Financiamiento de las MYPES

Segun (Lira 2009, pag. 103); en su libro titulado: Finanzas vy
Financiamiento, da a conocer que: El grafico adjunto permite visualizar de
carécter rapida y sencilla, el asunto que cualquier ente natural o empresa
debe perseguir para lograr sostén del sistema financiero. El disefio que le
mostramos consta de siete pasos, los cuales revisaremos menudamente.
Cabe destacar que los primeros cuatros pasos son de responsabilidad
directa del deudor, el paso 5 es de responsabilidad s6lo del acreedor, en
tanto que el paso 6 es compartido por ambos, por ultimo, el paso 7 vuelve
a ser responsabilidad del deudor. En lo que sigue, se asumird que la

empresa 0 persona que solicita el crédito esta en contexto de solicitarlo.
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Paso 1

Paso 2

Pazo 3

Paso 4

Pazo 5

Paso G

Pazo 7

Lira (2009), pag. 103; en su libro titulado: “Finanzas y Financiamiento”. Recuperado de:

http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/filesslFINANZAS_FINANCIAMIENTO.pdf

Determinacion de la necesidad
financisrg,

s

Busqueda de informacion: productos,
condiciones, requerimientos de
informacidn, tasas de interds, costos

<

Eleccidn proveedor financiero

A
\.l_

Solicitud de crédito v enfrega de informacion

(-

Evaluacitn de solicitud

-

Aprobacién, implementacion y desembalso.

i
i
=
Lo
]
o

PASO 1: Determinacioén de la necesidad financiera

Este paso es de vital importancia si quiere lograr apoyo financiero en
escritura rapida y oportuna. Precedentemente, tenga presente este consejo:
Nadie (persona natural o empresa) debe aceptar un crédito porque se lo
ofrecen. Después debe calcular si realmente necesita el dinero. Con esto,
recordemos que las necesidades financieras que puede poseer un negocio
presentan dos dimensiones: Temporalidad (conocido como plazo) y

moneda (soles o dolares). De manera que puede requerir apoyo financiero

de corto plazo o mediano plazo.
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PASO 2: Busqueda de informacion

El paso anterior, sirvid para determinar el ejemplo de necesidad que tenia

la empresay el tipo de producto que podia satisfacerla. Después toca saber,

a dénde apelar para obtener el apoyo financiero. Por ello se debe buscar

informacidn acerca de quiénes ofrecen el producto que se necesitay en qué

contexto lo hacen. ¢Busca informacion? Para comparar y tomar la mejor
decisidn. Si usted quiere adquirir un carro ¢lo compra al primero que se lo
ofrece? La respuesta es un rotundo no. Usted sigue averiguando hasta
obtener una propuesta que se ajuste a lo que desea en producto y costo.

Luego se aplica cuando se esta pidiendo apoyo financiero. Se tiene que

indagar hasta poseer el panorama completo, por tanto de esa manera se

podré obtener la mejor decisidn posible.

PASO 3: Eleccién del proveedor financiero

El proveedor financiero no es muestra que te puedas arrebatar a la ligera,

debes estar al corriente en los detalles muy precisos como la solvencia o

las tasas de interés entre otras cosas que podras distinguir en esta nota.

e Solvencia, seguridad y confianza: Si no conoces a la correccion el
tema de préstamos y finanzas, es aconsejable que elijas una entidad
donde te brinden la informacién precisa del crédito al que vas a
acceder. Ten en cuenta que acceder a un servicio financiero en una
entidad solvente, ademas te dara mas tranquilidad y mayores
garantias. Investiga asimismo que tipo de beneficios te ofrecen.

e Productos y servicios: Revisa todos los productos que te ofrecen:

productos de inversion, acceso de tus recursos en el extranjero, tipos
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de crédito, pagos en linea, entre otros, asimismo preguntar acerca de
todos los servicios y las garantias, incluido si en ese instante sélo te
interesa un servicio basico.
e Tasas de interés: Punto clave a tiempo de acceder a un crédito.
Recuerda que todo crédito es desigual y esta en funcién de cuél serd
su puesto. Revisa que tiempo de financiamiento te puede interesar y
comparalo eligiendo el que mejor se adapte a tus necesidades.
PASO 4: Documentacion Sustentatoria
En los tres pasos anteriores se contestaron las preguntas: ;Qué se quiere
financiar? ¢(Cémo 'y donde financiarlo? ;Cuanto  costara
aproximadamente? Asimismo toca conocer qué la informacion es
necesaria para presentar la solicitud de crédito. ¢Por qué las instituciones
financieras necesitan informacion acerca de la empresa o persona que les
solicita el crédito? De forma que necesitan informacién para evaluar la
solicitud de crédito. La ecuacion que maneja el sistema financiero cuando
estudia la conveniencia de entregar un crédito es: A mas informacion
entonces menor riesgo. En ese sentido, mientras mas indagacion notable
se le proporcione superior sera el entendimiento sobre la empresa y la
maniobra tenga la institucion financiera y por lo tanto, podra sentirse mas
segura en la decision crediticia que adopte.
PASO 5: El proceso de evaluacion del riesgo crediticio
El paso anterior determind qué clase de informacion se debe juntar antes
de registrar la solicitud a la institucién financiera seleccionada.

Actualmente nos centraremos en el proceso que sigue la entidad para
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aprobar o denegar el financiamiento solicitado. Al proceso se le denomina
Evaluacidn de riesgo crediticio y se centra en contestar dos preguntas: 1)
¢El solicitante querra pagar? y 2) (El solicitante podra pagar?

PASO 6: Aprobacién, implementacién y desembolso

Como se menciond anteriormente, la aprobacion (o rechazo) del apoyo
financiero solicitado, se puede verificar a través de un funcionario que
cuente con autonomia o por la junta de Créditos de la institucion
financiera. La decisidn serd comunicada, en la totalidad de los casos, en
forma oral y en muy pocos por escrito. Asumamaos, que el apoyo financiero
solicitado ha sido aprobado. El esquema que se presenta a continuacion
resume las alternativas que la empresa solicitante puede afrontar cuando

se aprueba el crédito:

Entidad
financiera
A / sin garan tias
s ™ Aprobacion
, 10 Funcionario autorizado o / \ .
Propuesta de crédito |:> Consint o Creditns con garan: iss

Denegacion

PASO 7: Pago del crédito

Sostiene que en una operacion de crédito normal, lo perfecto seria que el
oficial de créditos tenga general certidumbre de que el crédito ha otorgarse
no exclusivamente serd utilizado y dirigido correctamente por el
prestatario, sino que serd recuperado enteramente en las condiciones
pactadas. En la practica no se tiene esa total certidumbre, pero en
sustitucion seria altamente Util contar con una medida de probabilidad de

repago. Esta es en realidad una medida del riesgo, porque informa sobre la
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probabilidad de repago vy, a la vez, sobre la probabilidad de no pago. Si se
conociera esa probabilidad, la entidad financiera también podria establecer
la probabilidad minima aceptable en toda operacion de crédito. De modo,
la posibilidad calculada y la probabilidad minima aceptable serian otros
dos criterios que complementarian al conjunto de criterios que una entidad
financiera normalmente utiliza.
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Segun Medina & Mauricci (2014) manifiesta que: La rentabilidad
es larelacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, categoriay regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacién
integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a
toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.
2.2.2.2.Segun Franquet & Goméz (s.f.) manifiesta que: La rentabilidad
resulta de una operacion de un producto, es comparar los resultados

obtenidos del negocio en el mismo plano econémico con los
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esfuerzos efectuados en el mismo plano para la creacion de la
empresa, realizacion de la operacion y venta del producto.

2.2.2.3.Segun Sharpe (1963) EI modelo de mercado de Sharpe surgié como
un caso particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su
vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe
realizo del modelo pionero de su maestro Markowitz. Sharpe
consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada
todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién
de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado
indice, normalmente macroeconémico (Unicamente). Este fue el
denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas
y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la diagonal
principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de
las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de
mercado es un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se
refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de
valores.

2.2.2.4.Segun Zamora (2008) afima que la rentabilidad ha ido cambiando
con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno
de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector,

subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida

51



con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades economicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente
significan expansion en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados,
0 una mezcla de todos estos puntos, donde se puede decir que la
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusién de una administraciobn competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a
toda accion econémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.

2.2.2.5.Importancia de la Rentabilidad en la Empresa

Sanchez (2002) La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser

considerado por los administradores, ya que por medio de su analisis se

podra conocer el desempefio de las operaciones de la empresa, el

aprovechamiento optimo de los recursos y principalmente determinar si se

estd cumpliendo los objetivos entre ellos el que es mas destaca, que es el de

generar beneficios o ganancias.

52



2.2.2.6.Tipos de rentabilidad

Segun Sanchez (2002) afirma que hay dos tipos de rentabilidad las cuales

son:

a) La rentabilidad econdémica

Segun la opinion méas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.
Célculo de la rentabilidad econémica
A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total

a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos
B Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que

ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades.
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b) La rentabilidad financiera
Segun Sanchez (2002) afirma que: La rentabilidad financiera o de
los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return
on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdémica, y de ahi que tedricamente, y segin la
opinion més extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas,
una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por
dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Calculo de la rentabilidad financiera
A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de
calculo de la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
Otros conceptos de resultado, siempre después de intereses, que se
suelen enfrentar a los fondos propios para obtener la rentabilidad

financiera serian los siguientes:
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v Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los
fondos propios con independencia del impuesto de sociedades.

v' Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi
tanto del efecto del impuesto sobre sociedades como de los
resultados extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la
Comparabilidad intertemporal y entre empresas.

v' Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y
provisiones, debido a que son costes de dificil estimacion
econdmica y que, tanto por la diversidad de politicas de unas
empresas a otras como por la manipulacion de que pueden ser
objeto, se configuran como un posible factor distorsionante del
resultado real.

v Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la
deuda y los impuestos directos.

2.2.2.7.Indicadores de la Rentabilidad
Segln Mendoza (2018) menciona que: Los indicadores de rentabilidad, son
los utilizados para medir la efectividad de la administracion de una empresa,
para controlar las finanzas corporativas y convertir las ventas en utilidades,
estos indicadores combinan variables econdmico-financieras para brindar
una medida de rentabilidad favorable. Las cuales son:
v" Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.
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v" Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio de
la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el
negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como ha
sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo por
el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas.

v' Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

v' Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para identificar
la rentabilidad que se ofrece a los socios 0 accionistas, el capital que
ha invertido en la empresa.

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segun Gomero (2015), afirma que: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado, no reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los
obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de ellas
logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado
donde les toca opera, la mayoria de ellas, no siguen una disciplina
académica, ni los protocolos econdémicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su

quehacer econémico.
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2.2.3.2.Segln Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequeiia empresa MYPES, son las
unidades econémicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios.

2.2.3.3.Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada
direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e
inversiones.

2.2.3.4.Segin Diaz & Jungbluth (1999) menciona que se entiende por
desarrollo cuando las micro y pequefias empresas dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los mercados:
la actividad empresarial, las compras estatales, la comercializacion,
la promocion de exportaciones y la informacion sobre este tipo de
empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una
adecuada direccidon y gestion empresarial que lleve a cabo la

planeacion de las actividades y recursos, establezca una
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organizacion estructural y funcional que permita las actividades del
giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte
de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los

recursos en forma continuada.

2.2.3.5.Caracteristicas de las MYPE

Segun Cortez (2014) las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas

siguientes:

- Microempresa, de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive
y ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequeiia Empresa, de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto mé&ximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.3.6.0Dbjetivos de las MYPES

El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante
descentralizacion de la mano de obra.

Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde un
ndmero reducido de empresa hacia una mayor.

Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales
ya que, en general, sus origenes son: unidades familiares.

Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y

emprender proyectos innovadores que resulten una buena fuente
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generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas personal
certificado.

- Impulsar el auto empleo como una forma practica de enfrentar el

problema de la pobreza.

2.2.3.7.Tipologia de las MYPES

Segin Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

s MYPE de Acumulacion, tienen la extension de crear utilidades para
conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la empresa,
tienen superior cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad
de generacion de empleo remunerado.

s MYPE de Subsistencia, son aquellas unidades econdmicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con
tecnologia rudimentaria.

% Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir
como una opcién superior de autorrealizacién y de generacién de
ingresos Yy el plan nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos
apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacion
econdémica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como

para optimizar y crear mas competitivas las empresas.
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2.2.3.8.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacién de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades econémicas”.
Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR.
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles

de ventas anuales:
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v" Microempresa: Las Ventas Anuales, hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Mediana empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podré ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccién cada dos (2) afios. “Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector”.
Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. “En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral”. Luego de este periodo, la empresa pasarad

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Financiamiento

Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento es
el hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la ganancia
de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad
econdmica, por lo que el financiamiento es un camino insoslayable a la hora
de considerar un emprendimiento de cualquier tipo; incluso es comdn que
deba procurarse crecidamente en la financiacion una vez que la empresa ya
esta en actividad, relativo todo si esta quiere expandirse.

Rentabilidad

Segun el autor Raffino (2018) menciona: Cuando hablamos de rentabilidad,
nos referimos a la cabida de una inversion determinada de lanzar beneficios
superiores a los invertidos posteriormente de una etapa de tiempo, se trata
de un elemento esencial en la planificacion econdmica y financiera,
actualmente que supone haber hecho buenas elecciones, y existe
rentabilidad, en aquel momento, cuando se recibe un porcentaje revelador
del capital de inversion, a una cadencia considerado adecuado para
proyectarlo en el tiempo; de ello dependera la ganancia obtenida a través de
la inversion y, por ende, determinar la sustentabilidad del plan o su eficacia
para los socios o inversores.

Micro y Pequefia Empresa

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdémicas que realizan actividades de produccion,

extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion
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empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hip6tesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance seré correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipotesis (Hernandez, Ferndndez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.
La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes
de informacidn originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccion de informacion de caracter econdmico y
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus

resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo

estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
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metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Angulo, 2012).

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién
Segin Atauje (2014), menciona que: La poblacién es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.
La poblacion estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho,
2020.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anoémalo estadistico.
La muestra estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del Rubro Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho,

2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aungue tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad | tamafios diferentes, la micro
econdémica constituida por|empresay la pequefia empresa Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y Pequefia Empresa

del Rubro Servicio

“MENDOZA EXPRES”
S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Antiguedad de la
MYPE

Numero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Contribucién de capitales
necesarios para la marcha de
la entidad o del Estado. De
forma que las fuentes de
financiamiento pueden ser
internas o externas. El
financiamiento interno se
realiza invirtiendo pieza de
los beneficios de la empresa
(autofinanciamiento). El
financiamiento externo
proviene de los créditos
bancarios o de la difusion de
valores como las acciones y
las obligaciones (Zorilla,
2019).

Se designa con el vocablo de
Financiamiento al conjunto
de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a
una empresa, actividad,
organizacion o individuo para
que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o
concreten algun plan, siendo
uno de los més habituales la

apertura de un nuevo negocio

Financiamiento
interno

- Auto financiamiento

- Auto financiamiento
de enriquecimiento

Financiamiento
externo

Financiamiento Propios
Propietarios

Financiamiento ajeno
*Recursos financieros
*Personas Naturales
*Personas Juridicas
*Financiamiento a largo
plazo
Financiamiento corto

plazo

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Rentabilidad

Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan
expansion en capacidad
instalada, actualizacion de
la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, 0
una mezcla de todos estos

puntos (Zamora, 2008).

Por  rentabilidad  se
entiende la capacidad de
una empresa, negocio o
emprendimiento para
reportar  productividad,
utilidades y beneficios

econdémicos anualmente.

La rentabilidad
econémica

Margen bruto

Margen
operacional

La rentabilidad
financiera

Margen neto

Rentabilidad operacional

de patrimonio

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigaciéon, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicién, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion
correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos
confiables y exactos.
4.4.1.1 Encuesta.
Segin Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2.Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de
21 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendrd un cuestionario para cada una de las variables que estaran

compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una.
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4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y generica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera réapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
El Financiamiento|;Cuéles son las|Objetivo general El tipo de | Poblacion:
y Rentabilidad en |caracteristicas del investigacion | Conformado por 10

la Micro y Pequefia
Empresas del
Rubro Servicio
“MENDOZA
EXPRES” S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

Financiamiento y
rentabilidad en la
Micro y Pequefia
Empresas del
Rubro Servicio
“MENDOZA

EXPRES” S.A.C. -
Ayacucho, 2020?

Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento

y rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Objetivo Especificos

v" Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito de

estudio.

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento de la

Micro y Pequefia Empresa del

Rubro Servicio

“MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
v' Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de la

Micro y Pequeiia Empresa del

Rubro Servicio

“MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Financiamiento

Rentabilidad

Enfoque
cuantitativo, no
experimental,
descriptivo,
bibliografico vy
documental.

Técnicas:

Encueta

Instrumento:

Cuestionario

trabajadores de la
Micro y pequefia
Empresas del Rubro
Servicio
“MENDOZA
EXPRES” S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

Muestra:
Conformado por 10
trabajadores de la
Micro y pequefia
Empresas del Rubro
Servicio
“MENDOZA
EXPRES” S.A.C. -
Ayacucho, 2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltuan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el ambito de estudio.

Tabla 1: ¢ La empresa cumple con sus objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 1:

10

9
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7

6

5

4 10

3 0.0%

2 3 ° 5

1 50.0% ! 100.0%

Muy de 5 d
e acuerdo
acuerdo Ni de
acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo Ni de acuerdo, TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 3 5 2 10
PORCENTAIJE 30.0% 50.0% 20.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la empresa cumple con sus

objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un
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50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados

que la empresa cumple con sus objetivos.

Tabla 2: ¢ Cree usted que el tiempo de este rubro de la empresa es de 1 a mas

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2:
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Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 4 6 10
PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de este rubro de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y

de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo de este

rubro de la empresa es de 1 a mas afos.
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Tabla 3: ¢ Los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 3:
10
9
8
7
6
5
4 10
3 0
> 0.0%
1 2 50.0% 3 100.0%
0 30.0%
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo,
Muy de acuerdo  De acuerdo ni desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que los trabajadores de la empresa

cuentan con capacitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%,

de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que

para los encuestados que los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones.
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Tabla 4: ¢ La empresa cuenta con mas de 4 trabajadores permanentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4:
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TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 4 6 10
PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores permanentes, presenta una calificaciobn muy de acuerdo en un 40.0% y de

acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con

mas de 4 trabajadores permanentes.
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Tabla 5: ¢La empresa cuenta con trabajadores eventuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 40,0
Ni de acuerdo, ni 6 60,0 60,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 5:
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Nota: De la Tablay Gréfico 5, nos da a conocer que la empresa cuenta con trabajadores

eventuales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un

30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados

que la empresa cuenta con trabajadores eventuales.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del

Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Servicio

“MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Tabla 6: ¢ Acudiria usted a entidades financieras para obtener financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 6:
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FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para obtener financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%,
de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Esto indica que

para los encuestados que acudirian a entidades financieras para obtener

financiamiento.
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Tabla 7: ¢ Cree usted que los tipos de financiamiento son elementos importantes

para la rentabilidad de la MYPE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 7:
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PORCENTAJE 30.0% 50.0% 20.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que los tipos de financiamiento son
elementos importantes para la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

20.0%. Esto indica que para los encuestados que los tipos de financiamiento son

elementos importantes para la rentabilidad de la MYPE.
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Tabla 8: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 8:
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FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el financiamiento mejora la

rentabilidad del negocio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 70.0% y de

acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento

mejora la rentabilidad del negocio.
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Tabla 9: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 9:
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FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados

que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
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Tabla 10: ¢EIl crédito que solicitaria lo invertiria para el mejoramiento y/o

ampliacion del local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 10:
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FRECUENCIA 3 4 3 10
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que el crédito que solicitaria lo

invertiria para el mejoramiento y/o ampliacién del local, presenta una calificacion muy

de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

30.0%. Esto indica que para los encuestados que el crédito que solicitaria lo invertiria

para el mejoramiento y/o ampliacion del local.
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Tabla 11: ¢{Cree que el financiamiento con capital propio influye directamente

en obtener una rentabilidad de capital de trabajo y patrimonial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 11:
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FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo y
patrimonial, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados

que el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una

rentabilidad de capital de trabajo y patrimonial.
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Tabla 12: ¢ Cree usted que las empresas presentan dificultades para acceder a

préstamos del sector financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 12:
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PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que las empresas presentan
dificultades para acceder a préstamos del sector financiero, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que las empresas presentan

dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.
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Tabla 13: ¢ Cree que los ingresos de las empresas mejoran gracias a los servicios

financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 13:
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Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que los ingresos de las empresas
mejoran gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que los
ingresos de las empresas mejoran gracias a los servicios financieros.
5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas

de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Servicio

“MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 14: ;/Cree usted que la capacitacion es una estrategia para la calidad y la

rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 14:
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ni desacuerdo
FRECUENCIA 4 3 3 10
PORCENTAJE 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia

para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica

que para los encuestados que la capacitacion es una estrategia para la calidad y la

rentabilidad.
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Tabla 15: ¢ Cree que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 15:
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FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en

la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%

de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que

para los encuestados que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE
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Tabla 16: ¢Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoro en los ultimos

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 16:
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FRECUENCIA 3 3 4 10
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa

mejoro en los Ultimos afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de

acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que la rentabilidad de la empresa mejoro en los ltimos afios.
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Tabla 17: ¢La relacion es directa entre las fuentes de financiamientoy la

rentabilidad en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 17:
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FRECUENCIA 3 2 5 10
PORCENTAJE 30.0% 20.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer que la relacion es directa entre las

fuentes de financiamiento y la rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion

muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la relacion es directa entre las

fuentes de financiamiento y la rentabilidad en la empresa.
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Tabla 18: ¢ Las condiciones de financiamiento tienen incidencia positiva en la

rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 18:
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FRECUENCIA 2 4 4 10
PORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que las condiciones de

financiamiento tienen incidencia positiva en la rentabilidad, presenta una calificacion

muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que las condiciones de

financiamiento tienen incidencia positiva en la rentabilidad.
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Tabla 19: ¢ Cree usted que la rentabilidad es la relacién que existe entre la

utilidad y la inversién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 19:
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FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que

existe entre la utilidad y la inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica

que para los encuestados que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad

y la inversién.
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Tabla 20: ¢Cree que la rentabilidad es uno de los indicadores mas relevantes

para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 20:
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FRECUENCIA 4 3 3 10
PORCENTAJE 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es uno de los

indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un

negocio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un

30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados

que la rentabilidad es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un

sector, subsector o incluso un negocio.
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Tabla 21: ¢ Cree usted que la rentabilidad es un punto muy importante que debe

ser considerado por los administradores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 21:
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es un punto muy
importante que debe ser considerado por los administradores, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 70.0% y de acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado

por los administradores.

96



5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de la

MYPE en el &mbito de estudio.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cumple con sus
objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en
un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto coincide con el autor
Huertas (2019) el 60% dicen que si cumple con sus objetivos

De la Tablay Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de este rubro de laempresa
es de 1 a més afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de
acuerdo en un 60.0%. Esto coincide con el autor Huertas (2019) el 45% dicen
que su empresa tiene de 16-a mas afios en el rubro.

De la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que los trabajadores de la empresa
cuentan con capacitaciones, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto
coincide con el autor Huertas (2019) el 30% de los trabajadores si cuentan con
capacitaciones.

De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores permanentes, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%
y de acuerdo en un 60.0%. Esto coincide con el autor Huertas (2019) el 30% son
permanentes.

De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que la empresa cuenta con trabajadores

eventuales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en
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un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Esto coincide con el autor

Huertas (2019) el 70% tienen 14 trabajadores eventuales.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas del

Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Servicio “MENDOZA

EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para obtener financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
10.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Esto
coincide con el autor Barbaran (2017) el 67% de entidades bancarias.

De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que los tipos de financiamiento son
elementos importantes para la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 20.0%. Esto coincide con el autor Sanchez (2019) Los tipos de
financiamiento es un elemento muy importante para la rentabilidad de las MYPES
en el &mbito encuestado.

De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 70.0%
y de acuerdo en un 30.0%. Esto coincide con el autor Oncebay (2019) El 75%
afirman que consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad del
negocio.

De la Tablay Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto coincide con el autor Pretel (2016)
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El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en
la provincia de Huamanga.

De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que el crédito que solicitaria lo
invertiria para el mejoramiento y/o ampliacion del local, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%. Esto coincide con el autor Barbaran (2017) el 67%
invirtid sus créditos en mejoramiento, mantenimiento de embarcaciones y
mejoramiento y/o ampliacion de local.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo y
patrimonial, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo
en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto coincide con el
autor Miranda & Mucha (2017) El financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los
recursos invertidos con un grado de correlacion muy buena.

De la Tablay Gréafico 12, nos da a conocer que las empresas presentan dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero, presenta una calificacién muy de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 30.0%. Esto coincide con el autor Miranda & Mucha (2017) El 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.
De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que los ingresos de las empresas
mejoran gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto coincide con el autor
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Oncebay (2019) El 75% afirman que si consideran que los ingresos de su empresa

han mejorado gracias a los servicios financieros.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas de

la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Servicio “MENDOZA

EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia
para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto
coincide con el autor Pardo (2019) el 77% consideran que la capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%,
de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto coincide
con el autor Pardo (2019) el 73% de los encuestados consideran que el crédito
empresarial incide en la rentabilidad de las empresas.

De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoro en los ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto
coincide con el autor Barbaran (2017) Las MYPES encuestadas, afirmaron que
su rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que la relacion es directa entre las
fuentes de financiamiento y la rentabilidad en la empresa, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% y ni de acuerdo
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ni desacuerdo en un 50.0%. Esto coincide con el autor Sanchez (2019) La relacion
es directa entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad dado que para
seguir operando las micro y pequefias empresas cada vez que requieren o tengan
dificultades de liquidez acuden al sistema financiero para financiar su capital de
trabajo, la compra de activos fijos o cubrir sus deudas.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que las condiciones de financiamiento
tienen incidencia positiva en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 40.0%. Esto coincide con el autor Sanchez (2019) Las condiciones de
financiamiento tienen incidencia positiva en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas.

De la Tabla y Gréfico 19, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
Esto coincide con el autor Medina & Mauricci (2014) manifiesta que la
rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, categoriay regularidad es la tendencia de las utilidades.

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso
un negocio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en
un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto coincide con el autor

Zamora (2008) afima que la rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha
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sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes
para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento
de las unidades econdmicas.

De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es un punto muy
importante que debe ser considerado por los administradores, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 70.0% y de acuerdo en un 30.0%. Esto coincide
con el autor Sanchez (2002) La rentabilidad es un punto muy importante que
debe ser considerado por los administradores, ya que por medio de su analisis se

podré conocer el desempefio de las operaciones de la empresa.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

La Micro y pequefia empresa, es una unidad econdémica constituida por una
persona natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, sin embargo afirmaron que un negocio llega a cumplir con sus
objetivos, asi como el tiempo de antigiedad y que necesitan tener mas
capacitaciones.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

La importancia del financiamiento, para que las cosas o diferentes actividades que
uno puede ejercer en su vida funcionen es un elemento muy importante qué tipo
de financiamiento o soporte econdmico tenemos para realizarlo.

Por ello si partimos del hecho de que nada en este mundo se da gratis (o casi nada)
porque todo implica un costo o una inversion, es dificil encontrar actividades que
no impliquen un tipo de financiacion propia o ajena.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una inversion
determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la espera
de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la planificacion
econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.

Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos

humanaos.
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VIl. RECOMENDACIONES

MYPE

e Que la empresa tenga dentro de sus stands mas trabajadores y capacite para poder
satisfacer a los clientes de tal manera generarse una imagen de una empresa de
calidad.

¢ Que contindien maximizando sus ganancias sin desviar el entorno social.

Financiamiento

e Que acudan a las entidades bancarias porque son las que otorgan mayor grado de
confianza y seguridad al momento de realizar un préstamo.

¢ Que obtengan créditos a corto plazo cuando los montos solicitados sean menores
y sean para compra de mercaderia 0 mejoras pequefias.

Rentabilidad

e Que realicen el pago de los tributos para evitar contingencias y mejorar la
rentabilidad.

e Que inviertan en capital de trabajo para mejorar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
El Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresas del Rubro
Servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide
que en las preguntas que a continuacién se acompafa, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y
colaboracion.

Preguntas

Caracteristicas de la MYPE

1) ¢Laempresa cumple con sus objetivos?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

agbrwpnE

2) ¢Cree usted que el tiempo de este rubro de la empresa es de 1 a méas afios?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

SAEEIE S
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3) ¢Los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

arwn

4) ¢Laempresa cuenta con mas de 4 trabajadores permanentes?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

akrwnE

5) ¢Laempresa cuenta con trabajadores eventuales?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

SAEE A

Financiamiento

6) ¢Acudiria usted a entidades financieras para obtener financiamiento?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

7) ¢Cree usted que los tipos de financiamiento son elementos importantes para la

rentabilidad de la MYPE?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

117



8) ¢Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

9) ¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

10) ¢El creédito que solicitaria lo invertiria para el mejoramiento y/o ampliacion del
local?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

11) ¢Cree que el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo y patrimonial?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
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12) ;Cree usted que las empresas presentan dificultades para acceder a préstamos del
sector financiero?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

13) ¢Cree que los ingresos de las empresas mejoran gracias a los servicios financieros?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

Rentabilidad

14) ¢ Cree usted que la capacitacion es una estrategia para la calidad y la rentabilidad?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

15) ¢ Cree que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
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16) ¢ Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoro en los ultimos afios?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

17) ¢ La relacion es directa entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad en la

empresa?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

18) ¢ Las condiciones de financiamiento tienen incidencia positiva en la rentabilidad?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

19) (Cree usted que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la

inversion?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
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20) ¢Cree que la rentabilidad es uno de los indicadores mas relevantes para medir el

éxito de un sector, subsector o incluso un negocio?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

21) ;Cree usted que la rentabilidad es un punto muy importante que debe ser

considerado por los administradores?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Unic0de:DN |



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Bldsgueda

RUC:
20604495777 - MENDOZA EXPRES S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:
2310712020

Estado:
ACTIVG

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
MZA. G LOTE. 03 ASC. ILLA CRUZ (COLEGIO WILLA SAN CRISTOBAL) AYACUCHO - HUAMAMNGA -
JESUIS NAZAREND

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - ClIU 80230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sisterna de Emision Electrdnica:
FACTURA PORTAL DESDE 2307/2020

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
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