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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion Para la mejora continua de la calidad
en las organizaciones del Perd, de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: realizar el
disefio e implementar una aplicacion mavil para la gestion y control de préstamo de
libros en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande, Teniendo como
finalidad de poder optimizar los procesos de préstamos. la investigacion tuvo un disefio
no experimental de tipo cuantitativo y descriptiva, la poblacion y muestra fue de 10
trabajadores; para la recoleccion de datos se hizo uso del instrumento de cuestionario,
por ello se obtuvieron los siguientes resultados: con respeto en la dimension 2: nivel
de insatisfaccion con respecto al proceso de préstamos de libros actual el 85% de los
diferentes encuestados se obtuvo que no estan satisfechos con el proceso actual, con
respecto a la dimension 3: necesidad de disefiar una aplicacion movil, es necesaria,
con la aprobacion de un 90% de los encuestados. Teniendo como conclusion que estos

resultados coinciden con la hipétesis especifica y general.

Palabras clave: aplicativo mavil, control, gestién, proceso.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: implementation of information
and communication technologies. For the continuous improvement of the quality in
the organizations of Peru, of the professional school of systems engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote; The objective was to design and
implement a mobile application for the management and control of loan books in the
municipal library of the district of Tambogrande, With the purpose of being able to
optimize the loan processes. the research had a non-experimental design of quantitative
and descriptive type, the population and sample was 10 workers; for data collection,
the questionnaire was used, therefore the following results were obtained: with respect
in dimension 2: level of dissatisfaction with respect to the current book loan process,
85% of the different respondents obtained that are not satisfied with the current
process, with regard to dimension 3: need for the implementation of a mobile
application, it is necessary, with the approval of 90% of the respondents. Having as

conclusion that these results coincide with the specific and general hypothesis.

Keywords: Mobile Application, control, Management, processes.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién y comunicacion durante los ultimos afios han
generado un rendimiento notable tanto como eficacia en procesos realizados

por parte de las empresas tanto como en las organizaciones.

Los progresos en la tecnologia de la informacion permiten, actualmente a toda
empresa por muy pequefia que sea, al implantar un sistema de informacion
organizacional, efectivamente durante los Gltimos afios, un nimero creciente de
pequefias y medianas empresas se han dado a la tarea de implantar sistemas de

informacidn en sus procesos administrativos y operacionales (1).

La Biblioteca Municipal ubicada en el distrito de tambogrande siendo su giro
de negocio brindar servicio al publico y la comunidad en el préstamo de libros
de todas las categorias, cuenta con 5 personas en atencion al usuario y 1
trabajador administrativo. Actualmente el proceso de préstamos de libros que
lleva a cabo dicha biblioteca se realizan manualmente en un cuaderno de cargo,
donde escribe el control del préstamo de dicha persona. La Municipalidad de
tambogrande cuenta con una biblioteca que brinda servicio a toda la comunidad.
Cuando un usuario llega a ser un préstamo de un libro o varios, la encargada de
administrar la biblioteca registra al usuario en un cuaderno de cargo sus datos
respectivos tales como: datos personales y de ubicacidn. Y como requisitos para
poder obtener aquel libro es obligatorio dejar su documento nacional de
identidad o carnet de estudiante en caso de que fuese universitario, Y el
préstamo es realizado. Por él lo cual el problema resulta al momento de la
devolucién, muchos de los libros prestados no son regresados. Y esto genera
incomodidad hacia la administradora como también perjudica y genera la

menoria de libros en dicha institucion.

Por lo consiguiente en el presente trabajo de investigacion se puede plantear la
posible solucion factible al siguiente enunciado del problema: ;De qué manera



el disefio de una aplicacion movil para la gestion y control de préstamo de
libros en la Biblioteca Municipal del distrito de tambogrande-Piura, mejora el
proceso de préstamo de libros a los usuarios? Con la pregunta planteada y con
la finalidad de poder dar solucion a este enunciado se determiné el objetivo
general: Disefiar una aplicacion movil para la gestion y control de préstamo de
libros en la Biblioteca Municipal del distrito de tambogrande-Piura; 2017, para
mejorar el proceso de préstamo de libros. Teniendo el proposito de cumplir y
poder lograr el objetivo general pudimos Determinar los siguientes objetivos
especificos.

1. Orientar al personal encargado el uso de esta aplicacién movil en la
biblioteca municipal del distrito de tambogrande-Piura.
2. Crear una base de datos potente para poder administrar la informacion.

3. Modelar los procesos dela empresas utilizando Diagramas Uml.

Se Justifica Tecnoldgicamente disefiar una aplicacion mavil en la Biblioteca
Municipal de Tambogrande, sera para mejorar el proceso de préstamo de libros,
Hoy en dia la Biblioteca Municipal, no cuenta con un sistema de control y
gestion de préstamo de ciertos libros, que procese o haga mas eficiente y agil el
registro datos del usuario; por lo que la propuesta del disefio de esta aplicacion
movil que se plantea anteriormente permitird optimizar notablemente el
procesos de datos e informacion y por ello como resultado se obtendran un
mejor servicio hacia el usuario. De manera operativa donde la organizacion
cuenta con una cantidad de personal indicado encargado del manejo y de la
correcta funcionalidad para esta propuesta de disefio de un app movil. Y
econdémicamente se justifica, lo importante destacar el objetivo primordial en la
biblioteca en cuanto al referirnos al disefio de una aplicacion mdvil, lo cual
permitird el mejoramiento y optimizacion del proceso de préstamo de libros; a
los cuales serd la solucion a un buen manejo y uso de las tecnologias de

informacion; para un creciente ahorro econémico en cuanto al minimizar costos.



Este proyecto de investigacion se desarrollé como una investigacion de nivel
descriptivo, es por ello que, se analiz6 una problematica y a partir de ese analisis
se realizo una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que él, 60%
de los trabajadores afirman que si conocen de las tic tal como se puede notar en
la tabla N°12 en relacion al nivel Nivel de conocimiento de tics con respecto al
disefio de la aplicacion. Seguidamente en la dimension Nivel de Insatisfaccion
con respecto al proceso de préstamo de libros, se obtiene que el 50% de ellos
recibe una escaza atencion por el personal, como se muestra en la tabla N°17.
Finalmente el 90% de ellos, manifiestan que si es necesario el disefio de un
aplicativo mévil, como se muestra en la tabla N°22. Por lo consiguiente fue de
tipo cuantitativo, ya que, se utiliza la recoleccion de informacion para probar
una hipdtesis; el disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte

transversal.

Después de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los
resultados, se concluye que existe la necesidad de disefiar un aplicativo movil
en biblioteca de la Municipalidad Distrital de Tambogrande - Piura; 2017, para
mejorar el proceso de préstamo de libros a los usuarios, y poder, minimizar los
recursos, tiempos y costos que puedan presentarse, como también mejorar la
atencion al cliente y mantener segura la informacion; esto debido a la
insatisfaccion del personal con respecto al sistema actual que maneja la

biblioteca. Con respecto a los objetivos especificos se concluye:

1. Se logra capacitar a los trabajadores mediante charlas informativas y
con diferentes materiales audiovisuales. Captando aun mas el interés
en las TI. Y como estas aportan a las organizaciones.

2. Se logré desarrollar un modelado de la base de datos del aplicativo
movil, juntamente con cada uno de los procesos actuales que se estarian
optimizando.

3. Se hizo uso del software informatico Rational Rouse, para poder
desarrollar el modelamiento de la App. Por lo que este es un software
de cédigo y licencia libre.



Seguidamente se muestra los siguientes resultados con respecto a los objetivos

ya mencionados anteriormente en el proyecto de investigacion:

1. Se recomienda para poder capacitar a encargados de la institucion y
permitir el acceso de las tecnologias que estan a la vanguardia, dar pase
e influir y expandir estas posibilidades y soluciones optimas en cada

uno de nuestros procesos.

2. Serd recomendable que dicha institucién investigada conforme un éarea
destinada formada por personas de confianza encargadas de resguardar
y manejar la informacién que es de mucha delicadez para administrarla.
Y asi conjuntamente obtener mejores resultados en los procesos

actuales.

3. Es importante que dicha investigacion sea difundida a oficina de
administracion en la Municipalidad del distrito de Tambogrande con el
fin de dar a conocer la realidad de los procesos que aquejan y bloquean
a espacios los cuales podrian ser agilizados y aprovechas las ventajas

de la tecnologia.



MARCO TEORICO YCONCEPTUAL

2.1

Antecedentes

211

Antecedentes Internacionales

Osorio (1), en el afio 2013 en su tesis titulada “desarrollo de una
aplicacion mavil para consulta de bibliografia perteneciente a la
biblioteca de la universidad libre sede bosque popular”, nos
proporciona El presente proyecto tiene como objetivo poner al
alcance de los usuarios una aplicacion disefiada para
dispositivos maviles que permitird a lacomunidad académica de
la Universidad Libre sede Bosque Popular realizar consultas de
bibliografia. Se implementard la metodologia RUP que se
caracteriza por el uso de UML vy la produccién de prototipos
como resultado de las iteraciones en sus fases que corresponden
al ciclo de vida del producto. Del lado de las tecnologias a usar
tenemos JME empleada para el desarrollo de la aplicacion movil
y JEE para la logica del negocio en el lado servidor compuesta
por un servicio web y EJB. Como resultado del proceso aplicado
en este proyecto se obtienen una aplicacion mdvil y un
componente web que ponen al alcance de los usuarios la
informacion que posee la biblioteca en sus dispositivos maviles.
Se espera que el desarrollo de aplicaciones moviles y
empresariales tenga un espacio cada vez mas importante dentro

del programa de Ingenieria de Sistemas.

Aparicio, Aguirre y Callejas (2), en su trabajo de investigacion
titulada “tecnologia mévil como herramienta de apoyo en la
educacioén media” en el afio 2012, proponen la investigacion que
aqui se presenta tuvo por objetivo el desarrollo de una aplicacion

movil que apoye el proceso de ensefianza-aprendizaje en la



educacion media. Se realiz6 en dos etapas: La primera consistid
en hacer un estudio exploratorio descriptivo, en el cual se
pasaron encuestas a estudiantes de educacion media para
identificar si contaban con dispositivos moviles, el uso que les
dan 'y si estos pueden utilizarse como medio de
retroalimentacién de sus clases. A partir de los resultados
obtenidos se desarroll6 la siguiente etapa que consistio en el
desarrollo de una aplicacion moévil que permita utilizar un
dispositivo movil para retroalimentar el contenido curricular de
educacion media. La asignatura que se tom6 como base para el

desarrollo de la aplicacién movil fue Informatica.

En el afio 2011, Etchegoyen (3), en su tesis titulada
“Aplicaciones mdviles didacticas: un prototipo para evaluacion
en tiempo real”, sostiene que las aplicaciones moviles son
aquellas en las que el usuario es asistido por un dispositivo
movil (teléfonos celulares, PDAs, etc.) a través de servicios que
le permiten ubicarse espacialmente y realizar una serie de
actividades relacionadas con su ubicacion. En este contexto, hay
un tipo particular de aplicaciones, que son las aplicaciones
didacticas, que se estan desarrollando para ser aplicadas en el
area de la ensefianza y que permite trasladar el aprendizaje fuera
del aula, tomando ventaja de recursos de informacion que van
maés alla de lo que aparece en los libros y que tienen que ver con
el trabajo de campo directo. Para este tipo de experiencias, la
utilizacion de dispositivos maoviles permite combinar
informacion digital con el ambiente fisico concreto. En el
presente trabajo se desarroll6 un prototipo que permite a un
grupo de alumnos realizar un juego del tipo busqueda del tesoro,
en donde las pistas seran problemas a resolver. Estas pistas se
encontraran en diferentes lugares fisicos, a los que los alumnos

arribaran con la ayuda del dispositivo mévil. El prototipo

6



2.1.2

permite la evaluacion de los alumnos de una manera distinta a
la tradicional, ya que el docente (o grupo de docentes) evalla

cada una de las respuestas (brindadas por el alumno).

Antecedentes Nacionales

En la tesis denominada “implementacion de una aplicacion
movil basada en tecnologia Android para el acceso a la
informacion de lugares de interés y servicios en la
municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash; 2017, en el
afio 2017, Valdez (4), describe que La presente tesis fue
desarrollada bajo la linea de investigacién: Implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para
la Mejora Continua de la Calidad en las Organizaciones del
Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tuvo como
objetivo: Gestionar el acceso a la informacion de lugares de
interés y servicios de la Ciudad de Chiquian, mediante la
implementacion de una aplicacién moévil basada en la tecnologia
Android. La investigacion tuvo un disefio no experimental de
tipo descriptivo de corte transversal, la poblacion fueron los
empleados de la Municipalidad Provincia de Bolognesi, la
muestra se delimito a 20 trabajadores de la Municipalidad, 15
representantes de establecimientos de servicios y 30 pobladores
al azar; para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento
el cuestionario mediante la técnica de encuesta, de la cual se vio
como necesidad la implementacion del presente proyecto, estos
resultados confirman las hipotesis, por lo que quedan
demostradas y aceptadas, la investigacion queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar la implementacién de la
aplicacion mavil de acceso a la informacion de lugares de

interés y servicios.



Gonzales, Saraza (5), en el afo 2014, en la tesis titulada
“implementacion de un sistema via web con aplicacion movil
para la reserva y pedidos en linea de restaurantes” sostiene que
el presente trabajo tiene como finalidad mostrar la
implementacion de un sistema via web con aplicativo movil de
reservas y pedidos en linea de restaurantes. Es importante
resaltar que se realiz6 un analisis de los principales problemas
de una empresa mediana del sector de restaurantes. La empresa
en cuestion pasara a ser denominada “Restaurante Chicken” por
razones de confidencialidad de la informacién. El objetivo de la
presente investigacion es implementar una solucion tecnoldgica
que consista en desarrollar un sistema de informacion Web y
con aplicativo movil, que permitan dar soporte informatico al
registro y seguimiento de las reservas con pedidos realizadas por
el cliente, ademas de almacenar informacién del cliente para
poder fidelizar a dichos clientes por su preferencia. El sistema
de informacion web permitira realizar el registro de los clientes
y reservas que utilicen la via telefonica o el correo electrénico,
ademas de configurar el stock de cantidad de reservas que se
tendria por dia. Por otro lado, el sistema movil realizara un
registro del cliente y de las reservas con pedido anticipado
escogido por el cliente, las cuales serén visualizados por el
encargado de reservas para dar las indicaciones

correspondientes al mozo que atendera a dicho cliente.

En el afio 2013, Herrera (6), en su tesis denominado “Disefo e
implementacion de una aplicacién moévil basada en la tecnologia
nfc para acceso a informacion de las piezas de arte de un museo”
nos proporciona La presente tesis desarrolla el disefio e
implementacion de una aplicacion movil enfocado en el sistema
operativo Android para agilizar y dinamizar el acceso a

informacion de las piezas de arte de un museo. Para este
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2.1.3

proposito, se adaptara la base de datos del museo arqueoldgico
Josefina Ramos de Cox. Ademas, se implementara una
aplicacion web en el framework Web2py para la gestion de
contenidos que seran mostrados en la aplicacion movil. La
aplicacion movil estard basada en la tecnologia Near Field
Communication para obtener el identificador de la pieza de arte
de un tag NFC. Adicionalmente, se desarrolla un servicio web
en Web2py para consultar a la base de datos y retornar la
informacion en formato JSON a la aplicacion mdvil. En el
capitulo 1 se desarrolla el analisis de entornos y situacién actual
respecto a la visita a un museo, se identifica la problematica, se
plantea los objetivos de la presente Tesis y se justifica su
desarrollo. En el capitulo 2 se revisan las tecnologias necesarias
para la implementacion de la aplicacion movil y la aplicacion
web, entre ellas la tecnologia NFC, los sistemas operativos
moviles con mayor cobertura de mercado, PhoneGap y Web2py.
En el capitulo 3 definimos el disefio de nuestras aplicaciones en
base a la justificacion del uso de NFC sobre otras tecnologias.
Asimismo, se definen los diagramas de casos de uso, mockups
de las aplicaciones y sus especificaciones. Por dltimo, en el
capitulo 4 se indica el proceso de construccion de la aplicacion
movil y la aplicacion web de administracion. Se explica la
escritura de un tag NFC a través de la aplicacion TagWriter, se
muestra las aplicaciones finales con sus funcionalidades

definidas y se exponen los resultados.

Antecedentes Regionales

Pintado (7), en el afio 2017, en la tesis titulada “disefio de
implementacion de un sistema web para la biblioteca de la
municipalidad distrital de castilla - Piura, 2014” propone la

presente tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la mejora
continua de las organizaciones del Perd, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote (ULADECH Catdlica), cuyo
objetivo general fue disefiar el sistema web para la Biblioteca de
la Municipalidad Distrital de Castilla en la ciudad de Piura, con
la finalidad de automatizar los procesos actuales de la biblioteca
y mejorar la calidad del servicio a los usuarios, el presente
trabajo se inserta dentro de la linea de investigacion que ha
definido la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el
tipo de la investigacién es cuantitativo, el nivel de la
investigacion es descriptivo y el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal, con una poblacion muestral
de 30 usuarios los cuales son todos los que intervienen en los
procesos de la biblioteca y para la cual se aplicé una encuesta
afin de medir el nivel de aceptacion para la implementacién de
un disefio de sistema web en la biblioteca. Los resultados
obtenidos determinan que el 90.00% de los usuarios aceptan el
desarrollo del disefio web para la Biblioteca de la Municipalidad
de Castilla de la ciudad de Piura, esto debido a que no se
encuentran satisfechos con los procesos actuales con relacion
con la situacion actual del sistema, mientras que para los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar el
83.00% de los usuarios encuestados concluyeron gque contar con
estos ayudara a la implementacion del disefio, de la misma
manera el 93.00%, creen que con el disefio del sistema mejorara
la situacion y por ultimo el 80.00% también piensan que al
disefiar la base de datos el sistema aportara agilidad oportuna en

los registros y ahorrara tiempo generando mejores resultados.

En la tesis realizada en el afio 2016 por Alcocer (8), titulada

“Prototipo de aplicacion movil del sistema de citas médicas en el
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hospital regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”- jamo ii - 2 -
tumbes; 20167, sustenta que la presente tesis estad desarrollada
bajo la linea de investigacion en implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) para la
mejora continua en las organizaciones del Peru de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote (ULADECH); y tuvo como objetivo
realizar un prototipo de aplicacion movil del sistema de citas
médicas del Hospital Regional “Jos¢ Alfredo Mendoza
Olavarria” - JAMO Il - 2 - Tumbes. El disefio de la investigacion
es no experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y
de corte transversal. Se contd con una poblacién muestral de 23
pacientes, determinandose que el 95.65% de los pacientes NO
se encuentran satisfechos con la calidad de atencion y el
100.00% de los pacientes manifestaron que con la tecnologia
movil SI se puede mejorar la calidad de atencidn, por lo que se
concluye que resulta beneficioso la implementacién de la
tecnologia movil en el hospital para mejorar la calidad de

atencion a los pacientes.

Miranda (9), en la tesis titulada “Analisis y disefio de aplicacion
movil para citas en consultorios odontoldgicos particulares en la
ciudad de Piura”, en el afio 2015, sostiene que la presente tesis
es desarrollada en el area de sistemas y tiene como objetivo
proponer una herramienta de software para la reserva de citas en
consultorios odontoldgicos particulares. Esta herramienta
consiste en una aplicacion movil que le permite al paciente
reservar una cita con su odontologo particular desde el lugar que
se encuentre. Segun su disponibilidad y la del médico, el
paciente reservard su cita para un dia y una hora determinada.
De este modo no le serd necesario ir hasta el consultorio para

sacar su cita y mucho menos esperar mucho tiempo para su
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respectivo turno. Se elabord un marco conceptual en el cual se
describen los diferentes términos informaticos empleados a lo
largo de la tesis para una mejor comprension del documento. Por
otra parte, se determind el alcance del producto y del proyecto,
asi como también los requerimientos funcionales y no
funcionales que deberian tener en cuenta para el disefio de la
aplicacion mavil. Para un mejor analisis del proyecto, se realizd
un estudio de factibilidad técnica, econémica y operativa. Luego
de la investigacion realizada (encuesta a 37 odont6logos en
consultorios particulares y 100 pacientes) se determiné que el
78.38% de los odontdlogos les gustaria implementar su sistema
de informacion, y al 67.57% le gustaria que fuese mediante una
aplicacion movil. Ademas el 74% de los pacientes prefirio
reservar a través de una aplicacion movil. Por otra parte se
determind que su inversion seria de $2506. Luego de estos

resultados se concluyé que el proyecto es viable.

12



2.2

Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1 El rubro de la empresa — Biblioteca Municipal

Servicio Bibliotecario Publico

Los servicios bibliotecarios surgen, al igual que el resto de los
servicios publicos, de la necesidad de cubrir para la comunidad
servicios indispensables; tales como los de comunicacion,

administrativos (11).

Resefa Historica

En el mes de octubre del afio 1963 por iniciativa de un hijo
Tambograndino, sefior Francisco Wong Ato, quien en este
entonces era regidor del Municipio, presenta al Consejo
Municipal un ante proyecto, para la creacion de una biblioteca. De
inmediato se hicieron las gestiones necesarias para la
construccion del local lo que origind la formacién para la
construccion de progreso Yy bienestar social de tambogrande.

Quien por medio de actividades, pudo reunir el dinero y llevar a
efecto la obra. Paralelamente a estar labor se convoca a un
concurso para la plaza de bibliotecas y se gestiona ayuda del
fondo San Martin que inmediatamente se hizo presente enviando
la coleccion basica. Asi pues el 29 de julio de 1964, quedo oficial
mente inaugurado la biblioteca, contando con la grata presencia
del ilustre, Dr. Carlos Cueto Fernandine, quien entonces ocupaba
la direccion de la biblioteca nacional del Perd. Convirtiéndose en
un gran acontecimiento para el pueblo de tambogrande. Esta
gestion se materializo, siendo inspector de biblioteca el ing.
Carlos Shaeffer Seminario gran amigo del desarrollo integral de
tambogrande. El servicio de lectura se inicié en 1964 con 480
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volimenes. Los cuales se han incrementado progresivamente

hasta llegar a 5,500 volimenes en el 2002.

La principal importancia que tiene la biblioteca de tambogrande,
radica en la fecundacion del complemento de la formacion de la
juventud estudiosa, muestra de ello es fia abundancia de préstamo

de textos escolares y obras de consultas que diariamente solicitan.

Han transcurrido 39 afos de fecunda labor en beneficio de la
nifiez, juventud y pueblo de tambogrande. Y esta institucion se ha
ubicado como una de las abanderadas en el departamento de
Piura, siendo visitada por varios personajes. Los tambograndinos
han sabido valorar esta obra que es fuente de sabiduria como una
pequefia universidad haciendo uso y apoyando permanentemente

con el fin de alcanzar un eficiente servicio.

Tambogrande vive un fervor progresista hacia adelante, de alli
que su biblioteca central ha hecho extensivo su servicio en la
institucion de una estacion bibliotecaria en el pueblo joven
“Andrés Razuri”, en 1981 tambogrande tuvo la gran suerte de
contar nuevamente con el aporte del ING. Carlos Shaefer
Seminario quien asistié a Piura a la proyeccion de una politica
sobre la experiencia de Cajamarca en bibliotecas rurales invitado

por la asociacion de “Amigos de la Biblioteca”.
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Grafico N° 1: Biblioteca Municipal

Fuente: Elaboracion Propia
Ubicacién

La Biblioteca Museo Baltazar Jaime Marines Compafion y

Bujanda se encuentra ubicada en Jr. Ayabaca s/n - tambogrande —
Piura.

Grafico N° 2: ubicacion geogréfica de la biblioteca municipal
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Fuente: Google Maps (12).
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Objetivo Organizacional

El objetivo general es fomentar el habito de la lectura, mejorar la
educacion y la cultura de los estudiantes, asi como el de toda la
poblacion. La implementacion de una biblioteca apropiada y
moderna atraera a toda la poblacién y generard, por extensién, una
cadena de efectos positivos que desarrollara en los pobladores el
interés por la lectura y los temas culturales, motivara a los
alumnos a mejorar su rendimiento, su cultura y su intelecto; su
sensibilidad y sus aspiraciones personales, y, por lo tanto, el

progreso social y humano de toda la comunidad (13).

Mision

Proporcionamos servicios publicos de calidad que promueven la
seguridad ciudadana, salud, educacion y calidad de vida de
nuestros ciudadanos y ciudadanas. Identificamos, respondemos y
centramos nuestra atencion en las necesidades del sector rural y
urbano, a traves de la optimizacion de los servicios municipales,
la implementacion, mejoramiento y mantenimiento de su
infraestructura y la incorporacion de modelos y tecnologias
modernas de gestion; creando un ambiente motivador en los

usuarios y/o beneficiarios (14).

Vision

La Municipalidad Distrital de Tambogrande al afio 2016, es una
institucion publica moderna, promotora del desarrollo integral y
sostenible, con recursos humanos calificados y comprometidos,
que brindan servicios con calidez; y contribuye a reducir las
necesidades bésicas insatisfechas de la poblacion, con desarrollo
humano, ambiental y ecoldgico, con gran dindmica participativa
de su poblacion, trabajando concertadamente con las

Municipalidades de Centros Poblados, instituciones publicas,
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privadas y actores sociales del distrito de Tambogrande (14).

Organigrama

Grafico N° 3: Organigrama Estructural
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Fuente: Elaboracion Propia

17



Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 1: Infraestructura tecnoldgica

TIPO DE DESCRIPCION OFICINA
TECNOLOGIA
2 Computadora de
HARDWARE Escritorio.
UTILIZADO Procesador: Intel (R)
Core i5-2310 CPU.
Memoria Instalada:
4,00 GB.
Administracion:
Tipo Sistema: sistema Bibliotecaria  a
operativo 64 bits. Cargo
1 Impresora Epson L320.
Windows 7 Profesional
SOFTWARE — Service Packl — no
UTILIZADO licenciado.
Microsoft Office
Profesional Plus 2010.
Eset End Point Antivirus.
DISTRIBUCION |1 COMPUTADORA Y 1
DEL IMPRESORA

EQUIPAMIENTO

Administracion

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2

2.2.3

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Definicion de TIC

Podemos llamar a las TIC como los procesos Yy productos
derivados de las nuevas tecnologias ( hardware, software y
canales de comunicacidn) relacionados con el almacenamiento, el
procesamiento y la transmisién digitalizados de informacién, que
permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la
comunicacion, el registro y la presentacién de la informacién en

forma de voz, imagenes y datos (15).

La incorporacion de las TIC a las labores de gestion y
administracion esta ampliamente extendida en los centros
educativos. Casi la totalidad de los centros emplea recursos TIC
en distintas tareas de administracion y gestion. El uso mas
frecuente de las TIC en este ambito es el relacionado con las tareas

estrictamente de gestion (matriculas, expedientes, etcétera) (16).
Beneficios de las TIC

Las TIC en la educacién favorece la flexibilizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo que permite mayores cotas de
madurez y protagonismo por parte del alumnado dentro de los
procesos de aprendizaje (17).

Sistemas de Informacién

Definicion

A partir de los afios 80 del pasado siglo, muchas empresas se

plantean el uso de los sistemas de informacién para cambiar la
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2.2.4

forma de hacer negocios o para alterar el equilibrio de poder en su

sector industrial (18).

Los sistemas de informacion estan disefiados para ejecutar
operaciones que funcionen como areas separadas de su
Desarrollo tecnoldgico, las operaciones se implementan sobre el
funcionamiento de los sistemas de informacion en el mercado,
Mientras que el desarrollo se centraba en la construccion (anélisis

y programacion) (18).

Importancia de la Informacion

Es muy importante conocer su significado dentro de la funcion
informaética, de forma esencial cuando su manejo esta basado
En tecnologia moderna, para esto se debe conocer que la

informacion:

e esta almacenada y procesada en computadoras

e puede ser confidencial para algunas personas o a escala

institucional
e puede ser mas utilizada o divulgada

e puede estar sujetas a robos, sabotaje o fraudes (19).
Aplicaciones Moviles en Bibliotecas
Definicion Aplicaciones
El desarrollo de aplicaciones mdviles (apps) u objetos de
aprendizaje movil como recursos de apoyo al proceso de

aprendizaje de los estudiantes es necesario debido a que provee

soluciones tecnoldgicas educativas moviles (20).
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2.2.5

Se trata de apps pero que, en algunos casos, tienen utilidades
exclusivas para los usuarios de la biblioteca, como la gestion del
préstamo (renovaciones, reservas, etc.) y por lo tanto solicitan el
namero de carnet de usuario. Las prestaciones de este tipo de
aplicaciones suelen ser muy similares a las de los sitios web para
moviles: datos de contacto, localizacién en el mapa, horario de

apertura, gestion del préstamo y otros contenidos (21).

Tecnologia Maévil

El mundo de los moviles o celulares esté sufriendo una verdadera
revolucion en los ultimos tiempos, y no s6lo en lo que respecta a
la cantidad de usuarios, sino también en la tecnologia que utiliza
(22).

Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones — también Ilamadas apps — estan presentes en
los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidas
en los sistemas operativos de Nokia o BlackBerry afios atras. Los
moviles de esa época, contaban con pantallas reducidas y muchas
veces no tactiles, y son los que ahora Ilamamos frotare photres, en

contraposicion a los Smartphone, més actuales (23).

S.0 para Dispositivos Moviles

Definicion

Este sistema operativo es el componente basico a nivel de
software, encargado de controlar las operaciones bésicas y
permite la instalacion de aplicaciones externas. Hoy en el mercado

de estos sistemas se encuentra en constante evolucion y
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competencia; el actual lider es Android seguido por sus contrarios

i0S, Windows Phone, entre otros. La siguiente tabla ilustra los

siguientes sistemas operativos. (24).

Grafico N° 4: tipos de sistemas para dispositivos moviles

NS
D

108

Apple.

Salié el 29 de junio de 2007 y
revoluciond el mercado junto
con el iPhone. Deriva de Mac
0S X y es un sistema
propietario. Se basa en gestos
multitactiles. La (tima
version, 6.1.2, sali6 el 19 de
febrero.

ANDROID

Google.

Sistema libre basado en Linux
y lanzado en el 2008. La
estructura se compone de
aplicaciones que se ejecutan
sobre el lenguaje Java. La
ultima version se llama 4.2.2;
Jelly Bean y sali6 el 11 de
febrero.

WINDOWS PHONE
Microsoft

Selanzé enel 2010 y es

un sistema propietario.
Sustituye a Windows Mobile.
Se enfoca mas en el usuario
final que en el empresarial.
La Gltima version es
Windows Phone 8.

BLACKBERRY 10
RIM

Es un sistema nuevo
(2013) y propietario.
Basado en Linux, Se usa
en industrias por su
eficiencia. Permite correr
apps para i0S y Android.

= 2
) Firefox OS

FIREFOXOS
Mozilla

Sistema mévil de codigo
abierto basado en el
navegador Firefox. Se lanzé
en el 2013 y tiene apoyo
de operadores y
fabricantes.

UBUNTU
Canonical

Es un sistema abierto que
se lanzé en el 2004. Utiliza
un ndcleo Linux, y su
origen esta basado en
Debian. La dltima versién
se adapta al mundo tactil.

Fuente: sistemas operativos moviles (25).

2.25.1 Android

Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado

para telefonos moviles como los sistemas operativos 10S
(Apple). Symbian (Nokia) y BlackBerry OS. En la

actualidad. Este sistema operativo se instala no sélo en

moviles. Sino también en multiples dispositivos. Como

tabletas, GPS, televisores. Discos duros multimedia.

Mini ordenadores. Etcétera. Incluso se ha instalado en

microondas y lavadoras (26).
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Tabla N° 2: caracteristicas de Android

Android
Version actual Kitkat 4.4
Lenguajes de C, C++, java
programacion
Compafiia Google
Licencia Apache 2.0

Fuente: elaboracién propia.

Caracteristicas del S.O Android

Las caracteristicas basicas dentro del sistema operativo

Android son algunas de las mencionadas.

e Aplicaciones: también conocida app, incluyen un

cliente de correo electronico, programa de SMS,
calendario, mapas, navegador, contactos y otros.
Todas las aplicaciones estan escritas en lenguaje

de programacion Java (27).

Bibliotecas: Las funcionalidades ofrecidas por
estas bibliotecas las recoge y utiliza la capa
superior bajo la forma de bibliotecas Java. Estas
proporcionan  bibliotecas y componentes
reutilizables especificos a dominios particulares
(28).

Nucleo Linux: El nacleo de Android esta formado
por el sistema operativo Linux version 2.6. Esta
capa proporciona servicios como la seguridad, el
manejo de la memoria, el multiproceso, la pila de
protocolos y el soporte de drivers para

dispositivos. Esta capa del modelo actia como
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capa de abstraccion entre el hardware y el resto de
la pila. Por lo tanto, es la Unica que es dependiente
del hardware (29).

Componentes de Android

Algunos de los componentes mas notables de los

sistemas Android son los siguientes:

e Actividad: una actividad es el componente
principal de una aplicacion Android. Representa la
implementacion y las interacciones de sus
interfaces (30).

e Fragmento: se utiliza para mantener informacion
de estado o gestionar hilos (threads).mediante un
fragmento podemos ejecutar sentencias en segundo
plano (31).

Gréafico N° 5: arquitectura de Android

APPLICATIONS

Phane

APPLICATION FRAMEWORK

ANDRODID RUNTIME

e Lisraries

LINUX KERNEL

Fuente: arquitectura plataforma de Android (32).
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2.2.5.6

10S

IOS este sistema operativo para dispositivos mdviles de la
empresa Apple. Fue en primera instancia, disefiado para los
dispositivos iPhone para luego ser extendido para todos los
dispositivos moviles que ofrece la empresa (iPod, iPad, Apple
TV, entre otros). Las aplicaciones en este sistema operativo
se desarrollan en lenguaje C utilizando Xcode y la
herramientas 10S SDK (33).

Tabla N° 3: caracteristicas de 10S

10S
Version actual 7.05
Lenguaje programacion c, C++ y objetive ¢
Compafiia Apple
Licencia Propietaria

Fuente: elaboracion propia

IPhone SDK

Para poder disefiar, sobre la plataforma del sistema
operativo i0OS se necesitan ciertas herramientas. Estas
consisten, en un compilador, entorno de desarrollo,
simuladores, entre otras. Por este motivo Apple lanzo al
mercado un kit de desarrollo de software (Software
Development Kit 0 SDK) para poder programar y crear
aplicaciones para sus diferentes dispositivos. Este kit de
desarrollo de software, actualmente sélo se encuentra

disponible para el sistema operativo MAC OS X (34).
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Xcode

El Xcode es el IDE oficial de desarrollo de Apple, en el
Centro de Desarrollo podra encontrarlo para descargarlo.
Xcode ya tiene incorporado todo lo necesario para el
desarrollo de aplicaciones iOS. Herramientas integradas
en Xcode: (35).

e Instruments: se trata de un profiler para las
aplicaciones. Un profiler es una herramienta que
ayuda a motorizar las aplicaciones para ver el
consumo de recursos (memoria, procesador, etc.),
que realiza, dando asi informacion al
desarrollador que le sirve para poder depurar y
optimizar el funcionamiento de las aplicaciones
(36).

e Application Loader: se trata de una herramienta
que ayuda a la publicacion de las aplicaciones

creadas dentro de la App Story Apple (36).

BlackBerry 10S

Es la denominacion del sistema operativo instalado en la
linea de teléfonos BlackBerry. Su nacimiento data de
fines de los afios noventa y sus diferentes versiones
acompafaron la evolucién de los smartphones de RIM,
empresa que desde el afio 2013 pas6 a llamarse
simplemente BlackBerry. La llegada de la Tablet
PlayBook, en el afio 2011, también marcd el arribo de un
nuevo sistema operativo: BlackBerry Tablet OS (37).
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Tabla N° 4: caracteristicas de BlackBerry

BlackBerry

Version actual 10.0.2

Lenguaje de programacion| c++

Compafiia BlackBerry Ltd.

Licencia Propia

Fuente: elaboracién propia

Windows Phone

Windows, el rey de los equipos de sobremesa y
portéatiles, no goza del mismo estatus en el ambito de la
movilidad. Sus origenes arrancan en los afios noventa
con las primeras PDA. En 2003 su sistema operativo
Pockct PC 2000 pas6 a llamarse Windows Mobile y
supuso su incursion en el mundo de los smanphones. En
posteriores versiones se han alternado los nombres
Windows Mobile y Windows Phone, presentes en los
dispositivos de varios fabricantes (38).

Tabla N° 5: Caracteristicas Windows Phone

Windows Phone

Version actual 8.1

Lenguaje de CycC++

programacion

Compaiiia Windows Phone

Licencia Microsoft

Fuente: elaboracion propia
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2.2.6 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Defuncién

El lenguaje unificado de modelado o UML (unified modeling
lenguaje) es el sucesor de la oleada de métodos de andlisis y
disefio orientados a objetos. Este método de modelado es la
notacion que se valen para demostrar los disefios (39).

Diagrama de casos de Usos

Los diagramas de casos de uso son responsables principalmente
de documentar los macrorrequisitos del sistema. Piense en los
diagramas de casos de uso como la lista de capacidades que de
proporcionar el sistema. Los simbolos principales de un caso de

uso son el actor y el ovalo para casos de usos (40).

Gréafico N° 6: Diagrama de caso de uso
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Fuente: Matias Fossati (41).
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Diagramas de Estado

Son aquellos que describen como cambia el estado de un objeto
en respuesta a diferentes acontecimientos externos que participan

conjuntamente. (42).

Gréafico N° 7: diagrama de estado
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Fuente: Grady Jim, Ivar (43).

Diagramas de Clases

El diagrama de clases recoge todos los conceptos significativos en
el dominio de la aplicacion, o dicho de otra manera, define cual
es la informacion (los “datos™) que necesita conocer (y guardar)
el software con el fin de dar respuesta a las peticiones del usuario.

El diagrama de clases da la vision estatica del sistema (44).

Gréafico N° 8: diagrama de clases
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Fuente: David Pinelo (45)
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Diagramas de Secuencias

El diagrama de secuencia es uno de las técnicas el cual permiten
modelar el comportamiento dinamico del sistema. En concreto,
permite definir como interactian y colaboran los diferentes
elementos del software que se tiene que desarrollar con el fin de

Ilevar a cabo las funcionalidades requeridas (44).

Gréafico N° 9: diagrama de secuencia
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Fuente: Ubaldo José (46).

Diagramas de Colaboracion

Este diagrama es la representacion de una interaccion mediante
un diagrama estatico de la colaboracion correspondiente sobre la
cual se representan los mensajes de la interaccién. Para cada

mensaje se detalla una especificacion (47).
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Grafico N° 10: diagrama de colaboracion
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Fuente: Xavier y Maria (48)

Diagramas de Actividades

En esta herramienta se puede considerar una variante tanto del
diagrama de estados como de los diagramas de interaccion, ya que
sirve para describir los estados de una actividad, que es un
conjunto de acciones en secuencia y/o concurrentes en el cual

intervienen clasificadores (47).

Grafico N ° 11: diagrama de actividades
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Fuente: Demian (49).
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Diagramas de Componentes

Describe la descomposicion fisica del sistema de software (y,
eventualmente, de su entorno organizativo) en componentes, a

efectos de construccion, funcionamiento y comportamiento del
sistema(47).

Grafico N° 12: diagrama de componentes
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Fuente: Joseph (50).
Diagramas de Despliegue
Muestra como el sistema se asentara fisicamente en el entorno

hardware que lo acompafa. Su propdsito es mostrar donde los

componentes del sistema se ejecutaran y como se comunicaran
entre ellos (51).
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Grafico N° 13: diagrama de despliegue
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Fuente: Information Engineering (52).

2.2.7 Gestores de Base de Datos

Base de Datos

Es la representacion de una coleccién de datos estructurada que
describe las actividades de una organizacion. 1 Esta representacion
incluye entidades del mundo real y sus interrelaciones y tiene que

permitir diversas utilizaciones (48).

Mysql

Es un sistema cliente/servidor que consiste en un servidor SQL
multi-threaded (multihilo), que trabaja con diferentes programas y
bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio
abanico de interfaces de programacion para aplicaciones (APIs).
El desarrollo de Mysql se divide en entregas (releases) sucesivas,
y el usuario puede decidir cual es la que mejor satisface sus

necesidades (50).
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SQL Server

SQL, es un lenguaje estandar completo de control e interactuacion

con un sistema de gestion de base de datos relacional definido. Se

trata de un lenguaje para administrar, almacenar y recuperar

informacion utilizando por la mayoria de los sistemas gestores de

base de datos actuales (51).

Gréafico N° 14: Interfaz SQL Server
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Fuente: elaboracion propia
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HIPOTESIS
El disefio de una aplicacion movil para la gestion y control de préstamos de

libros en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura,

mejoraré el proceso de préstamo de libros a los usuarios.
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V.

METODOLOGIA

41

Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

Segun Nifo (48), nos da a conocer que la investigacion
cuantitativa su proposito es validar o comprobar una hipdtesis.
Para ello se vale del experimento el cual “consiste en someter un
objeto en estudio a la influencia de ciertas variables, en
condiciones controladas y conocidas por el investigador, para

observar los resultados que la variable produce en el objeto™.

Segun Alesina (49), sostiene que en la investigacion cuantitativa
la teoria procede a la observacion, es previa a las hipotesis y tiene
un lugar central, tanto para la definicion de los objetivos como

para la seleccion de la estrategia metodologica a utilizar.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Para Bernal (50), sostiene que la investigacion descriptiva es un
nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la base de
otros tipos de investigacion; ademas, agregan que la mayoria de
los tipos de estudio tienen, de una u otra forma, aspectos de

caracter descriptivo.

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un
fendmeno existente. La investigacion descriptiva describe la
situacion de los casos en el presente. Proporciona una imagen de
los sucesos que estan ocurriendo que han ocurrido en el pasado
(51).
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4.2

4.3

Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
trasversal. Segun Gomez (52), afirma que es la investigacién que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. En resumen se utilizan
para el avance del conocimiento, dependiendo del problema de

investigacion a que nos enfrentamos, y el enfoque que pretendamos darle.

Universo y Muestra

Se denomina poblacion al conjunto de todos los elementos que cumplen

una determinada caracteristica, que deseamos medir o estudiar (53).

Se denomina muestra a una parte de la poblacion. El tamafio completo
de una poblacion aun siendo finita, puede ser demasiado grande o
también a veces no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y

recursos (54).

La poblacion esta conformada por 5 trabajadoras, quienes seran
participes de la aplicacién mavil, en la biblioteca municipal. La muestra
estd constituida por toda la poblacién, por lo que se desea obtener
resultados mas precisos, ya que estaran relacionados con la

investigacion.

37



4.4

Definicion y Operalizacion de Variables

Tabla N° 6: Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Conceptual
o Disefio: Nivel de Administrar la El disefio de una
Disefio de una .
isfaccid entrada y salida de aplicacion mdavil es
aplicacion movil | Segin Ramirez, Cérdova y satistaccion  con informacion. P

Rodriguez (55) manifiesta
entonces para desarrollar
aplicaciones hipermediales,
sobre todo de gran escala, es
necesario, usar métodos
formales de disefio
ayudandonos a resolver los
problemas de una manera

sistematica y modular.

respecto al
Disefio de la

aplicacion actual.

Administrar usuarios
para la accesibilidad.

Disminucion de
tiempo empleado en
el manejo de los
procesos.

Facilitar los procesos
de préstamo entre el
usuario y la
aplicacion.

aquel  procedimiento
que permitird evaluar,

administrar procesos.
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Aplicacion Movil

Segun colectivos de autores
(56), Nos sefiala que una
aplicacion movil es un
componente de software
desarrollado
especificamente para utilizar
de forma optimizada los
recursos de un dispositivo

movil.

Nivel de
satisfaccion  con
respecto a la
aplicacion  movil

actual.

e Facilitar el control y
agilizar los procesos
del préstamo de libros

en la Biblioteca.
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4.5

4.6

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta
y como instrumento para la elaboracion de esta, sera el cuestionario. a
encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado
de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extra-polables con determinados errores y confianzas a

una poblacién (57).

El cuestionario estd referido al documento donde se muestran las
preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas, es

un instrumento concreto (58).

Plan de Analisis de Datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego serdn ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se utilizara
el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies) con
el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables en estudio.
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4.7 Matriz de Consistencia
Titulo: Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestidon y Control de Préstamo de Libros en la Biblioteca Municipal del
Distrito de Tambogrande - Piura; 2017.
Tabla N°07: Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

¢De qué manera el disefio de
una aplicacién movil para la
gestion y control de
préstamo de libros en la
del

tambogrande-

biblioteca

distrito  de
2017,
proceso de préstamo de libros

municipal
Piura;

mejora el

a los usuarios?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar la aplicacion movil basada en
la tecnologia Android para la gestion y
control de préstamo de libros en la
biblioteca municipal del distrito de
tambogrande-Piura; 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar al personal encargado en

el uso de la aplicacion mavil en la

El disefio de una
aplicacion mavil para la
gestion 'y control de
libros en la biblioteca
municipal del distrito de
tambogrande-Piura,

mejorara el proceso de
préstamo de libros a los

usuarios.

Tipo : Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental, de
corte trasversal.
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biblioteca municipal del distrito de
tambogrande-Piura.

Crear una base de datos potente
para  poder  administrar la
informacion.

Modelar los procesos de la
empresa, utilizando diagramas
Uml, con el software Rational

Rouse.
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4.8

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacién denominada “Disefio
de una aplicacion movil para la gestién y control de préstamo de libros
en la biblioteca municipal del distrito de tambogrande— Piura; 2017 se
ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se
han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto
y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad

de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1

Resultados

5.1.1 Dimensién 01: Nivel de conocimiento de Tic

Tabla N° 8: Conociendo las Aplicaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de las aplicaciones moviles; respecto al Disefio de
una aplicacion mavil para la gestién y control de préstamo de
libros en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande -
Piura; 2017.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta ¢Tiene usted
conocimiento sobre lo que es un aplicativo mévil? En la

Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado por: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 8, se puede observar que el 70% de los trabajadores
encuestados en la Biblioteca Municipal de distrito de tambogrande
expresaron que Sl conocen sobre aplicaciones maviles, mientras

que el 30% indicé que NO.
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Tabla N° 9: Herramienta Tecnologica para Visualizar
informacion

Distribucion de frecuencias relacionadas con un medio
tecnoldgico para visualizar informacidn; respecto al Disefio de
una aplicacion mavil para la gestion y control de préstamo de
libros en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande -
Piura; 2017.

Alternativa n %
NO 8 80
SI 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta: ¢existe en esta
institucion una herramienta tecnoldgica, donde usted puede acudir
a investigar algan libro en particular? En la Biblioteca Municipal
del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 9, se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que NO conocen un medio

tecnologico existente, mientras que el 20% indico que Sl.
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Tabla N° 10: Consulta Presencial

Distribucion de frecuencias relacionadas con la reduccion de
procesos de consulta presencial; respecto al Disefio de una
aplicacion movil para la gestion y control de préstamo de libros
en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande - Piura;
2017.

Alternativa n %

Si 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta: ¢(Cree usted que al
disefiar una aplicacion para su teléfono inteligente, podria ahorrar
procesos de consulta presencial? En la Biblioteca Municipal del

distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 10, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que Sl ahorraria tiempo respecto a

consulta presencial.
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Tabla N° 11: Software Ofimatico

Distribucion de frecuencias relacionadas con conocimientos de un
software informatico; respecto al Disefio de una aplicacion movil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta ¢usted tiene conocimiento sobre
algun sistema informatico que utilicen en esta institucion? En la

Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 11, se puede observar que el 60% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que S| conocian un software

ofimatico, mientras que el 40% indic6 que NO.
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Resumen de la dimension N°01: Nivel de conocimiento de tics

Tabla N°12: Resumen de la dimensién N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimension N°01: Nivel de
conocimiento de tics con respecto al Disefio de la aplicativo,
respecto al Disefio de una aplicacion mdvil para la gestion y
control de préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del

distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
SI 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande, respecto a la dimension
N°01.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la tabla N°12, se observa que 60% de los trabajadores afirman
que si poseen conocimientos de las tic, mientras que el 40%

sostiene que NO.
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Grafico N° 15: Resumen de la Dimensién N° 01

Dimension N° 01 Nivel de conocimiento de tics, respecto al
Disefio de una aplicacién mavil para la gestion y control de
préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del distrito de

Tambogrande - Piura; 2017.

m S|
= NO

Fuente: Tabla N° 12
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Dimension N°02: Nivel de Insatisfaccion en el proceso de

préstamo

Tabla N° 13: proceso de préstamo

Distribucion de frecuencias acerca del proceso de préstamo de
libros, respecto al Disefio de una aplicacién mavil para la gestion
y control de préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del

distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
NO 80 80
Sl 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta ¢cree usted que el proceso de
préstamo de libros en esta institucion es satisfactorio? En la

Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 13, se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que NO estan satisfechos con el

proceso de préstamo de libros, mientras que el 20% indicé que SI.
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Tabla N° 14: devolucion de libros

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad en la
devolucién de libros, respecto al Disefio de una aplicacion movil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca

Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
SI 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta (El préstamo de libros en esta
biblioteca es seguro, al momento de ser devueltos? En la

Biblioteca Municipal del distrito de tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 14, se puede observar que el 50% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que Sl es seguro de proceso actual

de préstamo de libros, mientras que el 50% indic6 que NO.
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Tabla N° 15: préstamo de Libros en sala

Distribucion de frecuencias acerca del préstamo de libros en sala
de libros, respecto al Disefio de una aplicacion movil para la
gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca Municipal

del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
NO 8 80
Sl 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta ¢se siente a gusto, con el proceso
que lleva a cabo la institucion al momento de hacer un préstamo
sala? En la Biblioteca Municipal del distrito de tambogrande-

Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 15, se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que NO estan satisfechos con el

préstamo de libros en sala, mientras que el 20% indic6 que SI.
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Tabla N° 16: demora en el servicio bibliotecario

Distribucion de frecuencias acerca de la demora en el servicio al
usuario, respecto al Disefio de una aplicacion movil para la gestion
y control de préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del

distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento fue aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta ciexiste exceso de tiempo, al
momento de realizar un préstamo en sala, de dicha institucién? En

la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 16, se puede observar que el 90% de los trabajadores
encuestados en la biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande
expresaron que Sl tienen dificultad y existe la demora en el momento

de pedir un libro, mientras que el 10% indic6 que NO.
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Resumen de la dimensidén N°02: Nivel de Insatisfaccién con

respecto al proceso de préstamo de libros.

Tabla N°17: Resumen de la dimensién N° 02

Distribucion de frecuencias de la dimension N°02: Nivel de
Insatisfaccion con respecto al proceso de préstamo de libros,
respecto al Disefio de una aplicacion mdvil para la gestion y
control de préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del
distrito de Tambogrande - Piura; 2017..

Alternativa n %

SI 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande, respecto a la dimension
N°02.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la tabla N°17, se observa que 50% de los trabajadores afirman
que Sl existe una mala atencion al usuario, mientras que el 50%

sostiene que NO.
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Grafico N° 16: Resumen de la Dimensién N° 02

Dimension N° 02 Nivel de Insatisfaccion con respecto al proceso
de préstamo de libros, respecto al Disefio de una aplicacion mavil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

= S|
= NO

Fuente: Tabla N° 17.
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Dimension N°03: Necesidad de Disefiar una Aplicacion Movil

Tabla N°18: disminuir el tiempo normal de los procesos

Distribucion de frecuencias acerca la disminuir el tiempo que se
ejecuta normalmente, respecto al Disefio de una aplicacion movil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca

Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores para obtener
resultados respecto a la pregunta ¢cree usted que podria disminuir
el tiempo normal, haciendo uso de esta aplicacion moévil? En la

Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 18, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que S| disminuiria el tiempo

ejecutado normalmente.
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Tabla N°19: Rapidez en el servicio

Distribucion de frecuencias acerca de la rapidez en el servicio
hacia el publico, respecto al Disefio de una aplicacion movil para
la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta cal Disefiar esta
aplicacion mdvil se podria mejorar el servicio de atencién hacia
el usuario? En la Biblioteca Municipal del distrito de

Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 19, se puede observar que el 90% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que Sl podria ser ain mas rapido el
servicio que brinda la biblioteca, con esta aplicacion, mientras que
el 10% indico que NO.
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Tabla N°20: Consulta Satisfactoria

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion hacia con la
aplicacion movil, respecto al Disefio de una aplicacion movil para
la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca

Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento que fue aplicado a los trabajadores para
obtener resultados respecto a la pregunta ¢cree usted que seria
satisfactorio el uso de esta aplicacion, al momento de realizar una
consulta de un libro en particular en el lugar en donde este? En la

Biblioteca Municipal del distrito de tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 20, se puede observar que el 60% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que Sl existiria una satisfaccién entre

el usuario y la aplicacion, mientras que el 40% indico que NO.
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Tabla N°21: Optimizar Procesos

Distribucion de frecuencias acerca de optimizar procesos atreves
de esta aplicacidn, respecto al Disefio de una aplicacion movil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca

Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados
respecto a la pregunta ;Cree usted que este proceso de préstamos
de libros mediante esta aplicacion optimizara los procesos
actuales? En la Biblioteca Municipal del distrito de

Tambogrande-Piura.

Aplicado: Nizama, E, 2018.

En la Tabla N° 21, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados en la Biblioteca Municipal del distrito
de Tambogrande expresaron que Sl se optimizaria procesos

actuales mediante esta aplicacion movil.

59



Resumen de la dimension N°03: Nivel de satisfaccion con el

Disefio de una Aplicacién Movil

Tabla N°22: Resumen de la dimensién N° 03

Distribucion de frecuencias de la dimension N°03: Nivel de
satisfaccion en el Disefio de una Aplicacién Mdvil, respecto al
Disefio de una aplicacion mdvil para la gestion y control de
préstamo de libros en la Biblioteca Municipal del distrito de

Tambogrande - Piura; 2017.

Alternativa n %

SI 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande, respecto a la dimension
N°03.

Aplicado: Nizama, E, 2018.
En la tabla N°22, se observa que 90% de los trabajadores afirman

que Sl seria satisfactorio el disefio de esta aplicacion movil,

mientras que el 10% sostiene que NO.
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Grafico N° 17: Resumen de la Dimensién N° 03

Dimension N° 03: Nivel de satisfaccion en el disefio de una
Aplicacion Movil, respecto al Disefio de una aplicacion movil
para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande - Piura; 2017.

= S|
= NO

Fuente: Tabla N°22
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5.2 Andlisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en el disefio de una aplicacion
movil para la gestion y control de préstamo de libros en la Biblioteca
Municipal del distrito de Tambogrande-Piura, queda demostrada la
necesidad de disefiar esta aplicacion movil en la organizacion, ya que
esto conlleva a tratar de minimizar y agilizar procesos que aguejan a
dicha institucion. En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo

siguiente:

En lo que respecta a la dimension N° 01: Nivel de conocimiento de Tics
con respecto al Disefio de la aplicacién, en la tabla N°12 se aprecia que
el 60% de los trabajadores afirman que Sl poseen conocimientos con
respecto a las tic, a comparacién con los resultados obtenidos en su
proyecto de investigacion realizada por Alejos (2), quien describe el uso
de material informéatico y audiovisual en las aulas de docencia ha
experimentado un significativo aumento durante los Gltimos afios y la
imposibilidad de utilizarlo puede causar problemas en la imparticion de
la docencia. También cada dia es méas frecuente el uso de teléfonos
moviles inteligentes que permiten realizar tareas mas complejas que para
las que en un principio estaban disefiados los teléfonos mdviles hace
afios, como eran realizar llamadas telefonicas y enviar mensajes de texto.
Este Proyecto Fin de Carrera trata el desarrollo de una aplicacion para
dispositivos méviles Android cuya finalidad es incrementar las vias de
comunicacion actuales de las incidencias generadas en el material
informatico y audiovisual de las aulas de docencia de la Universidad
Carlos 111 de Madrid

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension
N°02: Insatisfaccion con respecto al proceso de préstamo de libros, en la

tabla N°17 se aprecia que el 50% de los trabajadores afirman que si existe
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una mala y lenta atencion hacia el usuario, a comparacion con los
resultados obtenidos en su trabajo de investigacion de fin de carrera
realizada por Osorio (64), quien nos proporciona El presente proyecto
tiene como objetivo poner al alcance de los usuarios una aplicacion
disefiada para dispositivos mdviles que permitird a la comunidad
académica de la Universidad Libre sede Bosque Popular realizar
consultas de bibliografia. Como resultado del proceso aplicado en este
proyecto se obtienen una aplicacion maévil y un componente web que
ponen al alcance de los usuarios la informacién que posee la biblioteca

en sus dispositivos moviles.

Seguidamente, de acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension
N°03: Nivel de satisfaccion en la necesidad de Disefiar una Aplicacién
Movil, en la tabla de N°22 se aprecia que el 90% de los trabajadores
afirman que Sl seria satisfactorio el Disefio de esta aplicacion movil, a
comparacién con los resultados obtenidos en su tesis de fin de carrera
realizado por Alcocer (9), sustenta que la presente tesis esta desarrollada
bajo la linea de investigacion en implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), El disefio de la investigacion es no
experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte
transversal. Se contdé con una poblacion muestral de 23 pacientes,
determinandose que el 95.65% de los pacientes NO se encuentran
satisfechos con la calidad de atencion y el 100.00% de los pacientes
manifestaron que con la tecnologia movil Sl se puede mejorar la calidad
de atencion, por lo que se concluye que resulta beneficioso la
implementacion de la tecnologia mavil en el hospital para mejorar la

calidad de atencion a los pacientes.
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5.3

Propuesta de mejora

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el area
administrativa y tiene como meta disefiar una herramienta para
dispositivos moviles y poder realizar préstamos de libros. Esta
herramienta consiste en un aplicativo mévil que le permite al usuario
realizar préstamos y reservas de libros desde el lugar donde se encuentre.
El usuario hara la reserva de un libro para un dia y una hora determinada,
de esta manera no le sera necesario ir hasta la biblioteca para reservar un

libro ni mucho menos esperar demasiado por su busqueda.

Luego de haber obtenidos los resultados y los analisis de resultados se

plantean las siguientes propuestas de mejora:

Se eligio la metodologia RUP, para el desarrollo de aplicativo propuesto,
por lo que una metodologia muy utilizada y reconocida en la elaboracion
de proyectos de software. Proporcionando técnicas que deben seguir los
miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar

su productividad en el proceso de desarrollo.
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5.3.1 Fase de Disefo:

Tabla N° 23. Glosario de Actores

ACTOR

TAREA

ADMINISTRADOR

Persona que vigilara el buen
funcionamiento de la biblioteca,
realizando mantenimientos
constantes. Entre las actividades que
realiza el  Administrador se
encuentran las siguientes:

Ingresar nuevos Libros
Actualizar Libro

Crear usuarios
Realizar prestamos
Administrar cuentas

USUARIO REGISTRADO

Personas que haran uso de la
biblioteca registrandose en el
sistema y adquiriendo un usuario y
contrasefia, este actor tiene varias
actividades por realizar, entre ellas
constan las siguientes:

Solicitar Obras
Descargar manual
Buscar Obras
Consultar Obras
Hacer reservas
Hacer prestamos

USUARIO NO REGISTRADO

Personas que haran uso de la
biblioteca sin necesidad de un
usuario y contrasefia teniendo las

siguientes actividades:

e Consultar Obras
e Visualizar Obras
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Diagramas de Casos de uso de Requerimiento

ADMINISTRADOR:
Diagrama de caso de uso

Grafico N°18. Diagrama de caso de uso administrador

/reer Usuanos

Validar Usuaro

Administrador Q

Actualizar Usuano

Ingresar Siste ma
Ingresa Libros

O

Actualizar Libros
Listar Librog

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°. 24. Narracion de Caso de Uso - Administrador

CASO DE USO ADMINSTRADOR

DESCRIPCION El administrador sera responsable de la
administracion y control del sistema

ESCENARIO 1. El administrador ingresa al sistema

2. EIl sistema le solicitara un usuario y

contrasefa

3. Se validara la informacion ingresada y
por lo consiguiente se accedera al

sistema.

4. Al ingresar al Sistema el administrador
tendrd la opcion de crear nuevos
usuarios, ingresar, modificar,

actualizar, eliminar obras literarias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Casos de uso de Requerimientos
USUARIO REGISTRADO:
Diagrama de caso de Uso

Gréafico N°.19 Diagrama de caso de uso — Usuario registrado

<gincludes:

Registrar Usuario Validar usuario

-
I
B
I
I

<<pytendss

Usuario Registrado

Consultar

Q Visualizar

Descaragr

Acceso sistema

Buscar

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 25. Narracion de caso de Uso — Usuario Registrado

CASO DE USO USUARIO REGISTRADO

DESCRIPCION El usuario accede al sistema para solicitar un
ingreso o0 un registro como nuevo usuario del
sistema.

PERSONAL El sistema funciona cuando un usuario solicita

INVOLUCRADO un ingreso o registro a la pagina. El caso de uso
termina cuando el usuario ingresa a la pagina.

ESCENARIO

1. El usuario accede mediante la aplicacion.

2. El sistema le pedira el usuario y la
contrasefia

3. En caso de no tener usuario y contrasefia,
el sistema le ofrece la opcion de registrarse

4. El sistema le pedira la informacion
necesaria para ser un nuevo usuario de la
Biblioteca.

5. El usuario ingresara la informacion.

6. El usuario ya registrado tendra algunas
opciones: consultar, visualizar, descargar
manuales.

7. Termina el caso de uso.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:

El usuario podré acceder al sistema las veces necesarias para realizar las

tareas anteriormente mencionadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Casos de uso de Requerimientos
USUARIO NO REGISTRADO:

Diagrama de caso de uso

Gréafico N° 20. Diagrama de caso de uso Usuario no registrado

@

consultar

Ingresar sistema Q

Visualiza
Usuario no reqistrado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 26. Narracion de caso de Uso — usuario no registrado

CASO DE USO

USUARIO NO REGISTRADO

DESCRIPCION

El usuario accede al sistema para
realizar una consulta, y la

visualizacion de ciertos libros.

PERSONAL INVOLUCRADO

El sistema funciona cuando el
usuario ingresa a realizar una

consulta.

ESCENARIO

1. El usuario ingresa al Sistema

2. En caso de no tener usuario y
contrasefa, el sistema le ofrece la
opcidn de registrarse

3. Si el usuario no se registra solo
tendrd la opcion de consultar y
visualizar los libros perdiendo la
oportunidad de descargar dichos
libros.

4. Termina el caso de uso.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:
El usuario podré acceder al sistema las veces que tenga la necesidad de

hacerlo.

Fuente: Elaboracion Propia
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FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:

Gréafico N° 21. Diagrama de caso de uso: ingresar al sistema

<aincludes
Login " ingresa sistema
Administrador valida datos

Tabla N° 27. Narracién de caso de uso — ingresar al sistema

CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA

DESCRIPCION
El administrador accede al sistema

PERSONAL INVOLUCRADO | La persona responsable es el
Administrador

ESCENARIO 1. El administrador ingresara el
usuario y contrasefia.
2. El sistema valida los datos
ingresados.
3. Si los datos son correctos
ingresaré al sistema.

4. Si los datos no coinciden no podra

ingresar al Sistema.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:

El administrador accedera al sistema las veces que sea necesario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Administrador: nuevo usuario

Gréafico N° 22. Diagrama de caso de uso: nuevo usuario

X

Administrador

Registrar usuario

Ingresa datos

.
.
)

O

Valida datos

é

Almacenar datos

Fuente: elaboracidn propia

Tabla N° 28. Narracion de caso de uso — nuevo usuario

CASO DE USO

Nuevo usuario

DESCRIPCION

El administrador accede al sistema
para la creacion de un nuevo

usuario.

PERSONAL INVOLUCRADO

La persona responsable es el
Administrador

ESCENARIO

1. El administrador ingresa al
sistema, y selecciona “agregar
usuario”

2. Ingresa la informacion requerida
y almacena los datos.

3. Termina el caso de uso.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:

El administrador accedera al sistema las veces que sea necesario a crear

un NUEevo usuario

Fuente: elaboracion propia
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Administrador: Ingresar libros

Grafico N° 23. Diagrama de caso de uso: ingresar libro

Administrador

|
,-~7 Crear categorias

- D)
%/ﬁgreso sistema

ingreso nuevos libros™--_ Cargar Libros
ey

-

Listar libros existentes

Fuente: elaboracidn propia

Tabla N° 29. Narracion de caso de uso — ingresar libro

CASO DE USO

Ingresar libros

DESCRIPCION

El administrador accede al sistema

para la creacion de un nuevo libro.

PERSONAL INVOLUCRADO

La persona responsable es el

Administrador

ESCENARIO

1. El administrador ingresa al
sistema, y selecciona “Agregar
Categoria”

2. Ingresa la informacion requerida
y almacena los datos.

4. Ingresa la informacion que se

solicita y almacena los datos.
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5. El administrador creara el nuevo
libro, ingresando la informacion de

la categoria cargaré el libro.

6. El administrador puede realizar
busquedas de libros.

8. Termina el caso de uso.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:
El administrador accederd al sistema las veces que sea necesario cargar

un nuevo libro

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador: Actualizar libros

Grafico N° 24. Diagrama de Caso de uso: actualizar libro

/gresar sistema Q

g .-*" edita campos

Administrador @ :
Actualizar ibros almacena datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 30. Narracion de caso de uso: Actualizar libro

CASO DE USO

Actualizar libros

DESCRIPCION

El administrador accede al sistema

para actualizar de un libro.

PERSONAL INVOLUCRADO

La persona responsable es el

Administrador.

ESCENARIO

1. El administrador ingresa al
sistema, y selecciona “Archivos” —
“Listar Documento”

2. Selecciona el libro a actualizar,
edita los campos y almacena los

cambios.

FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:

El administrador accedera al sistema las veces que sea necesario para

poder actualizar un libro

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Clases

Gréafico N° 25. Diagrama de clase — ingresar libros

Editorial
Administrador Libro @cgdedmrim
& codbinliotecario &codlibro . -{&des aipcion
&nombres &Titulo I I
&apellidos Registrar &Portada
&direccion &codautor 41__1
&email &codgenero
&telefono &codeditorial
&nro_camet &ejemplar 1.n
ORegistrar) Prestamo_Libra SRegistrar) ;
&codprestamo
%codbibliotecario Fecha_prestamo
codlector ;
Dia
1”} @)fech_entrega --------------------------------- B %Mes
: &fech_devolucion fio
$Registrar()
1.1 Sactualizar()
Lector
Q)codledor Devalucion
&Nombre
& apelidos detalle_prestamo & MNumbDias
8direccion &ycod_det_prestamo &fech_devolucion
& emall &codiibro ]
Eptelefono &codestado $Registrar
&nro_camet 8fecn_retarno
®Registrar()
$actualizar()
Fuente: elaboracion propia
Grafico N° 26. Diagrama fisico de la base de datos
. - - i & dobiblioteca prestamo
de dbbiblioteca bibliotecario 4 CodPrestamo : int{11)
8 CodBibliotecario -ini(t1)  * { 4 CodBibliotecario : int(11) —
3 Nombres : varchar(50) + Codleclor n(11] ¢ dbbib ioteca estado
& Apelidos  varchar(50) 7 Fec Entrega  date # CodEstado - int(11)
8 Dire&fcion : varchar.(EO) Ho T T @ Fec_Devolucion ® date @ Descripeion - varchar(50)
N $Taft V?r.cqu(m @ Cod_Det_Prestamo :int(11)
“De.e‘”%'”‘( ) 4 CodLibro - nf(11) »
;NF; g;(mejt varchar(6) # CodPestama - (1)
- # CodEstado - int(11) v} dbbibliotecallect
@ Contrasena : varchar(10) ihamdbbiblictecalestor
( Fec_Refomo - date # CodLector :int(11)
2 Nombres : varchar(50)
@ Apellidos : varchar(50)
@ Direccion - varchar(50)
v dobibliviecalibros 1 Email : varchar(50)
Tl # Codlibro-int{11) — F 4 Telefono : int(11)
14 dobiblioteca autor '@ Titulo : varchar(100) N & Nro_Camet - varchar(G)
8 CodAutor :int(11) — © Portada - longblob B & Contrasena - varchar(10)
& Descripcion : varchar(50) 4 CodAutor : int{11) N
4 4 CodGenero : int(11) \\ & dobiblioteca resarvas
# CodEditorial : int(11) N 7 CodReserva - int(11)
9 Ubicacion : varchar(50) \\ # CodLector : int(11) »
9 & dbbiblioteca editorial # Ejemplar - ini(11) 4 Codlibro - int{11)
# CodEditorial - int(11) @ Fec_Reserva : date
2 Descripeion - varchar(50) | \ # CodEstado : int(11)

\
\
\

Q¢ dobiblioteca genero | | \ TR f
e \J \ £ dbbiblioteca stocklibros

% CodGenero : int(11) \ ﬂ@CodStuck:imm)

& Descripcion : varchar(50) " 4 CodLibro : int(11)

i Descripcion : varchar(50)

Fuente: elaboracion propia
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Diagramas de interaccion.

Gréafico N° 27. Diagrama de interaccién: ingresar libro

n
validacion adminstrador base de datos

interfaz panel de
fegistro

+1: seleccion tipo de usuario;

2: usuario valido !

\‘. selecciona la opcion a registraf

\‘4: ingreso de datos de libro

f1 envio de informacion a Bﬁ]

i 6: silainformacion no es correcta L

7: vuelve! a ingresar los datos

8: registro corecto

Fuente: elaboracion propia

Diagramas de interaccion.

Gréafico N° 28. Diagrama de interaccién: préstamo libro

Lectar biblictecario prestar libro lista de libros

H 1: solicita prestamo Hz |:| |:|
- -2: envia solictud de prestamo
i H \‘ 3 seleccion libro |

4: verifica el estado del libo

[e—1

5 respuesta ala solicitud |

A

6: respuesta ala solicitud :

u

ii’: confima prestamo de libro ;

P

Fuente: elaboracion propia
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PROTOTIPO:

Grafico N° 29. Prototipo

B
IDILO

BIBLIOTECA

Usuario

Contrasena

Activar

Acerca de

Politica de privacidad

Fuente: elaboracion propia
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VI CONCLUSIONES

Con respecto al os resultados que fueron obtenidos en el disefio de un aplicativo
movil para biblioteca

1. Enlo que concierne a la dimension: Nivel de conocimiento de tics con
respecto al Disefio de una aplicacion en la Tabla N° 12, se determina
gue el 60% de las personas encuestadas manifiestan que SI conocen de
las Tic; notablemente se puede recalcar que el mayor porcentaje conoce
y maneja a diario estas tecnologias, lo que permite afirmar que si
manejarian este aplicativo a desarrollar. estos resultados tienen
similitud con lo planteado en la hipétesis para la dimension, dando a

indicar que la hipdtesis queda aceptada.

2. Enloque concierne aladimensién: Nivel de insatisfaccion con respecto
al proceso de préstamo de libros en la Tabla N° 17, se determina que el
50% de las personas encuestadas manifiestan que Sl existe una mala
atencion hacia el usuario al momento de hacer un pedido; esto
posiblemente podemos decir porque la cantidad ya mencionada esta
insatisfecha con el proceso actual de préstamo de libros, por ello lo que
permite afirmar que es necesario que esta institucion cuente con una
aplicacion movil, el cual permita automatizar dichos procesos teniendo
como soporte laimplementacion de las tic; este resultado tiene similitud

con lo planteado en la hipdtesis para la dimension.

3. Enlo que concierne a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto
al Disefio de una aplicacion mavil en la Tabla N° 22, se determina que
el 90% de las personas encuestadas manifiestan que Sl seria
satisfactorio contar con dicha aplicacion movil; es importante rescatar
la satisfaccion por que se puedo dar solucion a la problematica
justificada en el objetivo, estos resultados tienen similitud con lo

planteado en la hipétesis para la dimensién.
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RECOMENDACIONES

1-

Es importante que dicha investigacion sea difundida a oficina de
administracion en la Biblioteca Municipal del distrito de Tambogrande
con el fin de dar a conocer la realidad de los procesos que aquejan y
bloquean a espacios los cuales podrian ser agilizados y aprovechas las

ventajas de la tecnologia.

Dicha razdn de esta investigacion sera oportuna, para poder capacitar
a encargados de la institucion y permitir el acceso de las tecnologias
que estan a la vanguardia, dar pase e influir y expandir estas

posibilidades y soluciones optimas en cada uno de nuestros procesos.

Sera recomendable que dicha institucion investigada conforme un area
destinada formada por personas de confianza encargadas de resguardar
y manejar la informacion que es de mucha delicadez para
administrarla. Y asi conjuntamente obtener mejores resultados en los
procesos actuales. Ya que esta aplicacion funcionara de la mano de un
sistema web, y podra ser visible por diferentes medios tecnoldgicos.

Para este proyecto de Disefio de un App, deberiamos tener en cuenta
la gestion financiera, un punto muy importante para realizar dichas
instalaciones y servicios y asi poder brindar calidad en cada una de

ellas.
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla N° 31: Propuesta y financiamiento

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) | Total (S/)
Bienes de consumo
usB 1 unidad 20.00 40.00
Fdélder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Total de bienes 126.00
Servicios
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 30 1.50 45.00
Anillados 1 6.50 6.50
Teléfono movil/fijo | 25 0.60 15.00
PERSONAL
Honorarios asesoria | 5 Horas 30.00 150.00
Total de Servicios 246.50
Total (S/) 372.50




ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: Disefio de una aplicacion mdvil para la gestion y control de préstamo de

libros en la biblioteca municipal del distrito de tambogrande - Piura; 2017.

AUTOR: Nizama Changanaque Eddy Fabiam

PRESENTACION: EI presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que al disefiar una aplicacion para

01 su teléfono inteligente, podria ahorrar procesos X
de consulta presencial?
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Tabla N° 32: Cuestionario

DIMENSION

Antecedentes

Sl NO

Dimension 1: Nivel de conocimiento de tics con respecto al
Disefio de la aplicacion

1 | ¢Tiene usted conocimiento sobre lo que es una aplicacion?

2 | ¢Existe algin medio tecnoldgico donde usted puede acudir
para ver informacién de algdn libro en particular?

3 | ¢Cree usted que al Disefiar una aplicacion para su teléfono
inteligente, podria ahorrar procesos de consulta presencial?

4 | ;Tiene usted conocimiento en algun software ofimatico?

Dimension 2: Nivel de Insatisfaccion con respecto al proceso de
préstamo de libros

5 | ¢El proceso de préstamo de libro en esta institucion es
satisfactoria?

6 | ¢El préstamo de libros en esta biblioteca es segura, al
momento de ser devueltos?

7 | ¢Esta de acuerdo con el proceso que lleva a cabo la
bibliotecaria al momento de prestar un libro en sala?

8 | ¢Tiene dificultades al momento de pedir un libro; y que la

bibliotecaria tarde en encontrarlo?

Dimension 3: Nivel de satisfaccion respecto a la necesidad de
Disefiar una Aplicacion Movil

9 | ¢Usted cree que podria disminuir el tiempo normal,
haciendo uso de esta aplicacion movil?

10 | ¢Seria mas rapido el servicio de préstamo de libros con este
sistema y aplicacién Movil?

11 | ;Cree usted que habria una conexidn satisfactoria entre su
persona y la aplicacion Movil, al momento de hacer una
consulta de un libro en particular?

12 | ;(Cree usted que este proceso de préstamos de libros

mediante esta aplicacion optimizara los procesos actuales?
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Anexo N° 04: FICHA DE VALIDACIONES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del in ; S B 5 B Ob i
Criterios Indicadores D{R|B Sug
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA | - vesligaciin, O
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COMERENCIA |\ ~iable y sus dimensiones. agjx
.C DENER Loannssonomguenhsennslyoonelconcepto Olol®
que mide.
. SUFICIENGIA Los_ilemssonwﬁcientesencanﬁdadpzamediﬂa ololm
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMOD | of oo s, oo’
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ o entos fedricos e la variable. Oogl=
Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANZACION | 1 jerdo a dimensiones e indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s CLARDAD para los sujetos a evaluar. O O
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | omafio de lera, espaciado, interfineado, nifdez), | ) | L1 | &4
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRUCTIRA opciones de respuesta bien definidas. oo-
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada R R Total
indicador)
A+B+C o
Coeficiente - = hle Intervalos _Resultado
de validez : 0,00-049 . Vd!dez nula -
050-059 | « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 | - Valdez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
Respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 |« Validez muy buena
Ve fuy fusmoo. | ‘>
& v
Piura, Mayo del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.DATOS GENERALES

) ) 04,«1&1 el 5/2«0/»3
1.1 Nombres oS al BRI & . i A i RS SR
e - A y@u ki - cclodx(& Q(a

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento o [ Observaciones
Criterios Indicadores D|/R|B Sug i
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacibn, O|0|3a
Los items responden a lo que se debe medir en la
o COHERENGA variable y sus dimensiones. goe
. e Losltgmssonwsgruentssentreslyomelconoepto olol=
que mide.
SRR Los_ltamsonwﬁdmtasencmﬁdadpa’amodirla olol®
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD e, O|o|m
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 11 Gamentos tedricos de la variable. ojos
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 2. rdo a dimensiones e indicadores. aj= o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
=/ CRR0AD para los sujetos a evaluar. 0@ 0
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
- FORMATO | \.rofi0 de lelra, espaciado, interineado, niidez). | 1 | 1 | 3
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
s ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. ojoe
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB|A Total
indicador)
A+B+C nrvalos itado
Conficients 30 - £iAo Iooo 049 |- Vai .
de validez : s MR
0,50 -0,59 - Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baj
iil. CALIFICACION GLOBAL 070070 | Vaites aocpi
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |. Validezbuena
Respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 |« Validezmuy buena
(Vb2 [y Funa

Piura, Mayo del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : /=70 s
1.2 Cargo e institucion donde labora UZ" 91‘ 7
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento a0 by T Observaciones
Criterios Indicadores D|{R|B Sugt i
Los items miden lo previsto en los objetivos de
+ PERTINENCA | jnestigacion. ojox
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCIA. |\ iabie y sus dimensiones. oo
 CORGRUENGEA Loslﬁgmsoncongmentssenﬁssiyoonelooncepto ololx
que mide.
L EEcEGER Logibmssonwﬁcientesencmﬁdadpaamdirla 0 0
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETWDRD | oo s, Oox
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 damentos tedricos de la variable. O
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANIZACION | 1 rdo a dimensiones e indicadores. oom
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
O para los sujetos a evaluar. ojoje
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | (v riofio de letra, espaciado, inferineado, nifidez), | 1 | 23 | CJ
El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
+ BSTRUCTURA | 1 cones de respuesta bien definidas. Uojba
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBl|A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente 0 = Intervalos : Resultado
de validez : 0,00-049 | . Validez nula
0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-069 | . Validezbaja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-083 | . Validezbuena
0.80-1,00 « Validez muy buena

Respectivo y escriba sobrleﬂ el espacio el resultado.
W |

Piura, Mayo del 2019
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