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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las fundamentales
caracteristicas de auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas en el distrito de Calleria, 2020. El disefio que se utilizo en la investigacion fue
no experimental, transversal, retrospectivo, descriptivo. La poblacion estuvo
constituida por 30 micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020. Para la recopilacion de
informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en
funcioén a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables, el plan de andlisis de los datos de las encuestas se transformo en una data,
la misma que fue aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido
las tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas, cuyos

resultados fueron:

Respecto a los empresarios: ¢l 30% (09) tienen de 26 a los 35 afos de edad,
el 66.67% (20) son de sexo femenino, el 56.67% (17) tienen un grado de instruccion

de secundaria completa, el 46.67% (14) su estado civil es soltero.

Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas: E1 56.67%
(17) se dedican al rubro de compra y venta de ropa de todo tipo en general y el 50%

(15) tienen una antigliedad en el rubro de 1 a 5 afios.

Respecto a la auditoria de la micro y pequefias empresas: El 53.33% (16)
desean que se le practiquen una auditoria, el 53.33% (16) conocen de auditoria, el

53.33% (16) su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria, el 90% (27) la



auditoria no ha mejorado a las finanzas por lo que no se dio una auditoria, el 90%
(27) no acudieron a ningun lado para obtener una auditoria, el 63.33% (19) no saben
a donde acudir para que obtengan una auditoria y el 96.67% (29) estarian dispuesto

a ser capacitado para conocer mas sobre auditoria.

Respecto de la tributacion de la micro y pequefias empresas: El 73.33%
(22) estan satisfecho con la orientacion que les brindada los funcionarios de la
administracion tributaria, el 80% (24) revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes una fiscalizacion tributaria, el 100% (30)
tienen personales aptos establecido para los registros de las operaciones contables y
tributarias, el 100% (30) su contabilidad esta al dia, el 66.67% (20) presentaron sus
declaraciones mensuales sin inconvenientes o sin ningin problema, el 73.33% (22)
pagan oportunamente los tributos declarado a SUNAT, el 66.67% (20) no controlan
los gastos por representacion de ninguna forma, el 63.33% (19) conocen que
infracciones y sanciones tributarias podrian afectar a su empresa, el 73.33% (22)
cumplen con el pago de sus tributos y estan satisfecho hacerlo y el 93.33% (28)

desean contar con un planeamiento tributario para mejorar su empresa.

Respecto de las finanzas de la micro y pequeiias empresas: El 53.33% (16)
han solicito crédito como financiamiento para su empresa, el 53.33% (16) han
recibido crédito como financiamiento para su empresa, el 46.67% (14) no solicitaron
crédito de ningiin monto, el 46.67% (14) no recibieron crédito de ningiin monto, el
50% (15) solicitaron a entidades financieras crédito como financiamiento para su
empresa, el 50% (15) recibieron de entidades financieras crédito como
financiamiento para su empresa, el 46.67% (14) no le han cobrado interés por lo que

no han tenido crédito, el 53.33% (16) su crédito como financiamiento para su
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empresa fue oportuno y el 50% (15) creen que su empresa mejoraria con crédito

como el financiamiento.

Respecto de la rentabilidad de la micro y pequeiias empresas: El 83.33%
(25) su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos tltimos afios, el 50% (15)
creen que su rentabilidad de su empresa mejoraria con un financiamiento, el 56.67%
(17) no han sido afectados en su rentabilidad por el pago de sus tributos, el 96.67%

(29) su rentabilidad de su empresa con la aplicacion de una auditoria mejoraria.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y

pequeias empresas.

vil



ABSTRACT

The research had as general objective: Describe the fundamental characteristics
of auditing, taxation, finance and profitability, of the micro and small national
companies in the commerce sector, the purchase and sale of women's clothing in the
Calleria district, 2020. The design that is used in the research was non-experimental,
cross-sectional, retrospective, descriptive. The population consisted of 30 micro and
small companies in the commerce sector, the purchase and sale of women's clothing
in the Calleria district, 2020. A structured questionnaire of 36 closed questions was
used to collect information, depending on the objectives proposed and the operational
definition of the variables, the survey data analysis plan was transformed into a data,
the same that was applied to the SPSS program or Scientific Excel, the tables and

corresponding statistics of the questions posed, the results of which were:

Regarding employers: 30% (09) are between 26 and 35 years of age, 66.67%
(20) are female, 56.67% (17) have a complete secondary education degree, 46.67%

(14) your marital status is single.

Regarding the characteristics of micro and small companies: 56.67% (17)
are dedicated to the field of buying and selling clothing of all kinds in general and

50% (15) have an antiquity in the field of 1 to 5 years.

Regarding the audit of micro and small companies: 53.33% (16) want an
audit to be performed, 53.33% (16) know about an audit, 53.33% (16) their company
does it would improve if they would perform an audit, 90% (27) the audit has not

improved finances so an audit was not given, 90% (27) did not go anywhere to obtain
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an audit, 63.33% ( 19) do not know where to go to obtain an audit and 96.67% (29)

would be willing to be trained to learn more about auditing.

Regarding the taxation of micro and small companies: 73.33% (22) are
satisfied with the guidance given to them by the tax administration officials, 80%
(24) review and control the books and documents involved in accounting Before a
tax examination, 100% (30) have suitable personnel established for the records of
accounting and tax operations, 100% (30) their accounting is up to date, 66.67% (20)
presented their monthly statements without inconvenience or Without any problem,
73.33% (22) pay the taxes declared to SUNAT in a timely manner, 66.67% (20) do
not control representation expenses in any way, 63.33% (19) know that tax violations
and penalties could affect their company, 73.33% (22) comply with the payment of
their taxes and are satisfied to do so and 93.33% (28) wish to have a tax planning to

improve their company.

Regarding the finances of micro and small companies: 53.33% (16) have
requested credit as financing for their company, 53.33% (16) have received credit as
financing for their company, 46.67% (14) did not request credit of any amount,
46.67% (14) did not receive credit of any amount, 50% (15) requested credit from
financial entities as financing for their company, 50% (15) received from financial
entities credit as financing for their company , 46.67% (14) have not charged interest
for what they have not had credit, 53.33% (16) their credit as financing for their
company was timely and 50% (15) believe that their company would improve with

credit as financing.
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Regarding the profitability of micro and small companies: 83.33% (25)
their profitability of their company has improved in the last two years, 50% (15)
believe that their profitability of their company would improve with financing, 56.67
% (17) have not been affected in their profitability by the payment of their taxes,
96.67% (29) their profitability of their company with the application of an audit

would improve.

Keywords: Audit, taxation, finance and profitability, of micro and small

companies.
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INTRODUCCION

Las empresas, se han manifestado como un fendmeno socioeconémico
que ha buscado solucionar diversas necesidades de los multiples sectores
empresariales. Las empresas dedicadas a este sector para damas se hallan mas
comprometidas a las condiciones de cambio, las que le exigen perfeccionar

aptitudes internas para sostener sus permanencias y su nivel de competencia.

Desde épocas remotos el vestirse ha sido un requisito basico para las
personas como lo es comer, respirar y vivir, el hecho de vestir forma parte de
nuestra vida diaria como individuos, el cual aporta su propio estilo, ddndole

este factor sociocultural que trasciende a través del tiempo

A través de los afios, el negocio de compra y venta de ropa para damas
han logrado asumir una posicion de liderazgo, incrementando la capacidad de
competir por lo que es el secreto para alcanzar la gloria como empresas. Existen
sociedades que no se encuentran consecuentes con el valor de contar con una

apropiada planificacion estratégica.

Las Mypes se sujetan a objetivos estratégicos y realizan una excelente
planificacion estratégica de largo y corto plazo, tienen una gran probabilidad

de obtener un crecimiento excelente.

Lopez (2020), explico que segun los estudios realizados por la consultora
estadounidense McKinsey. Aproximadamente un 55 % de las Mypes de Europa
se ven amenazada su futuro si no hay una mejora esencial de sus ingresos y se
plantean cerrar en los proximos doce meses como consecuencia del impacto

economico generado por la crisis (La encuesta fue realizada 2. 200 Mypes de
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las cinco mas grandes economias de europea; Reino Unido Francia, Alemania,
Espaiia y Italia). El 55% de Mypes que participaron en la encuesta expresaron
su preocupacion por el peligro de cierre en los proximos afios si las ganancias
no se mantienen estables, mientras que, si la situacion se empeora, con una
bajada de los ingresos del 10 % y el 30 %, un aproximado del 77 % de las

Mypes se plantean cerrar para septiembre del proximo afio.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
(2020), refiri6 que el 26 % de las Mypes en el mundo han cerrado en los
primeros meses (enero a mayo del 2020). En América Latina un alrededor del
30 % y 45 %. El choque fue enorme en los diferentes sectores centrado a los
consumidores finales. También a cerca de un 60 % de los empleados en
América Latina son informales y el 58 % de estos empleadores que se
encuentran en la informalidad radican en la vulnerabilidad o pobreza

economica.

El diario oficial del bicentenario, El Peruano (2020), sefialé que las
Mypes ejercen un papel céntrico en el crecimiento de la economia nacional. Se
establece que el 99 % de las unidades empresariales en el Pert, han creado
aproximadamente el 85 % de cargos de trabajo y generan alrededor del 40 %

del PBI.

Por su parte Fischman (2019), refirié que de acuerdo a la legislacion
peruana define a la PYME como: “la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente. Las PYMES peruanas
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tienen por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. Estas
empresas de menor tamafio se categorizan, de acuerdo al DECRETO
SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, en Micro, Pequefia o Mediana,

dependiendo de sus niveles de ventas anuales:

CATEGORIA

DE EMPRESA VENTAS ANUALES
Medi Superiores a 1700 UIT y hasta el
cdiana monto maximo de 2300 UIT.
p . Superiores a 150 UIT y hasta el
cquena monto maximo de 1700 UIT
Micro Hasta el monto maximo de 150 UIT

Fuente: Fischman (2019) La importancia de las PYMES en Pert

Antes la categorizacion era a través del numero de empleados, y las
empresas constituidas, previo a la entrada en vigor de la ley N° 30056
(03/07/2013), se regian por los requisitos de acogimiento al régimen de las

MYPES regulados por el D.LEG.N° 1086 (por nimero de trabajadores).

Auditoria

En México, la auditoria en las Mypes requiere ser orientadas segun a
sus caracteristicas particularmente propias. En México las Mypes tienen un
clico operacional corto y no son complejos las sugerencias que se presentan,
con bajo costo de beneficios. Por lo que la auditoria es “el proceso que consiste
consistente en planear, organizar, dirigir y controlar”. Contar con un
diagnodstico en las Mypes generar mecanismos que permitan aprovechar sus

recursos mediante una correcta administracion (Corral et al., 2010).
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Leal (2017), respaldd que las Mypes en Colombia al incursionar en
nuevos mercados han cambiado sus propios esquemas de trabajo. Se
implementaron nuevas tacticas para resolver las necesidades que ha obligado
el cambio, la preparacion de un plan estratégico ha permitido mejorar en
diferentes ambitos de control permitiendo contar con una real informacion de
la situacion de la empresa lo que permitira mitigar los riesgos y a optar

decisiones oportunamente.

En Pert, de acuerdo a Concha & Juscamaita (2016), las Mypes han
empezado como establecimientos familiares de bajo capital, con objetivos de
emprender y con el proposito de obtener ingresos para la familia. En este
entorno, la auditoria es una herramienta que particularmente ayuda a mejorar y
detectar las insuficiencias en los procesos administrativos, tributarios y
financieros. Existen causas que restringen la aplicacion de una auditoria en las
Mypes: entre ella tenemos la inversion necesaria, miedo a la modificacion,
terror a la investigacion y no alcanzar un beneficio de la auditoria aplicada. Es
por eso que la auditoria es util para toda entidad por lo que se revelara las
deficiencias de la administracion de manera que estas sean mejoradas,

independientemente del sector y rubro al que se desarrollen.

Tributacion

Barreix & Gonzales (2020), refirio que, en Argentina, los pequefios
contribuyentes individuales, las Mypes, siempre han sido un factor de

preocupacion entre los formadores de la politica tributaria.
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El desafio de las administraciones tributarias en todos los paises de
América Latina es asegurar que estos contribuyentes paguen sus impuestos y
que los costos de cumplimiento y control tributario sean asequibles
estimulando su productividad y formalizaciéon. Las Mypes son un factor
dinamizador de la economia y constituyen el mayor empleador de los paises,
pero padecen de una alta tasa de mortalidad y un bajo nivel de desarrollo en el
que permanecen estancadas la gran mayoria de ellas (Barreix & Gonzales,

2020).

En chile, contar con una Mypes propia es una buena idea, pero conllevara
a muchos riesgos, particularmente si no se cuenta con los conocimientos
tributarios suficientes. Es por eso que es primordial contar con el conocimiento
basico para el cumplimiento y pagar las obligaciones tributarias (Con Letra

Grande, 2018).

Bardales & Troncos (2018), mencionaron que las sociedades tanto en el
sector informal como el formal se encuentra centrada conforme a las unidades
productivas de pequefio niveles de ingresos, un 99.8 % de la base tributaria de
la SUNAT se compone de medianos y pequefios contribuyentes, igualmente,
el 40 % de las Mypes venden hasta un limite de 2 Unidades Impositiva
Tributaria (UIT) en un periodo, lo que muestra que en lo general las
microempresas en el pais no cuentan con un nivel de productividad idoneo para
cubrir los diversos costos y gastos de ser formal (tramites, impuestos, salario
minimo y beneficios laborales), como también, de responsabilizarse de

elevados costos financieros y entre otros elementos que reducen su incremento.
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Del mismo modo, la Encuesta Nacional de Hogares “ENAHO”, un
96.5% de las sociedades de la nacidén son Mype. De ellas, se evalua que del 20
% son formales. Esto es ve afectado gravemente no solo la percepcion y los
ingresos tributarios, sino también nuestro crecimiento y desarrollo como pais

(ComexPeru, 2017).

Finanzas

La finanza no es el centro de las empresas por lo que ellos solo se centran
en brindar productos y servicio. Sin embargo, pero eso no es verdad, las Mypes
necesitan atender a las finanzas para progresar. Las finanzas es la principal
herramienta empresarial que produce sostenibilidad a corto y largo plazo

permitiendo seguir invirtiendo y creciendo (Barajas et al., 2013).

Impulso Studio (n.d.), describié que es habitual que los duefios de las
Mypes tengan problemas con la gestion financiera de su empresa, al no
controlar los recursos y flujos de dinero de manera eficiente tendran problemas
de liquidez, endeudamiento, por eso es importante que se lleve una adecuada

finanza. Lo que no se deberia hacer es llevar o manejar empiricamente.

El manejo de las finanzas se debe realizar con mucha atencion, las Mype
no pueden errar en la aplicacion de sus finanzas, el error ocasionara hasta el
cierre de los negocios. Las inversiones y compras deben ser evaluadas si son

necesarias para la marcha del negocio (Cueva, 2016).

Segun la pagina web El Economista América (2020), relata que la
interrupcion social que hubo por la pandemia ha cambiado expectativa

econdmica y financiera de miles de la Mypes del pais de Chile. Esta postura
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condujo a reorganizar sus finanzas y la utilizacion de su capital para cumplir
son sus compromisos y permanecer en el mercado. Los micro empresarios para
que puedan reactivar sus negocios necesitan contar con un nuevo capital o un

financiamiento.

Rentabilidad

Carol (2006), sostuvo que la decision de empezar una empresa no simple,
por lo que se presenta varios obstaculos de indecision cuando se empieza un
negocio como sucede en Argentina. Segun al analisis realizado por Caro, que
las Mypes dedicadas a ropa de damas declaran que el negocio cuenta con un
nivel aceptable de rentabilidad, superiores a la inversion en correlacion a los
ingresos obtenido, pero compromete consideradamente a varios peligros. Es
complejo establecer la probabilidad de fallar en ingresar apropiadamente al
mercado y no presentar ingresos. Por efecto siempre habrd riesgos que
dependera de cada negocio hallarse dispuesto a aceptar. Todo dependera de la
prevencion al riesgo que se podra resolver con la inversion con un menor

riesgo.

En el Pert — Lima, “los negocios dedicado a venta de ropa para mujeres,
aplican dos principios mas utilizados para definir si es el adecuado o no ejecutar
una inversion dedicada a este rubro (TIR y el VAN). Por lo que los negocios
resultaron ser rentables” (Diaz, 2016). En la actualidad las Mypes no solo
buscan producir ganancias, sino también complacer las necesidades que se

encuentran en la sociedad.
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Muchas de las Mypes dedicadas al sector comercio rubro compra y venta
de ropa para damas, depende de varios causa que actian sobre las tomas de

decisiones acerca del crecimiento.

Ansoff menciona que los problemas operativos y estratégicos y
administrativos, suelen tener mayor parte de la atencion de las empresas con la
finalidad de incrementar la rentabilidad. Las determinaciones administrativas
tienen que ver con la reparticion de los recursos de la sociedad, deben facilitar
el ambiente necesario para efectuar las funciones fundamentales (Ansoff, 1965

citado en Avolio, n.d.).

(Montoya, et al., 2017), refiri6 que las Mypes del rubro de compra y venta
de ropa para damas seglin a los cambios que se presentaron en la actualidad, ha
evolucionado la manera de vestirse. El uso de la ropa para damas se caracteriza
por ser prendas que han dado un giro de 360° con el pasar de los tiempos. Las
mujeres de todas las edades hoy en dia, buscan verse y sentirse bien. Es por eso

que las empresas dedicadas a este rubro se expanden enormemente.

Con la crisis econémica causada por la pandemia trajo con ella enorme
dafio a la economia universal y ha dafiado el bienestar de las Mypes. Se estima
que a nivel mundial las Mypes son los mas afectados por esta propagacion de

lacovid-19 (La Coalicion por la Economia Verde en el Peru., n.d.).

Ante esta situacion, Cafnete (2020) mencion6 que los diferentes paises
han buscado ayudar a las Mypes en Europa y Asia, en diferentes gobiernos han
acogido varias 6rdenes econdmicas que han tenido que ver con el prorrogas del

pago de tributos y pagos de créditos. Los paises en ALC “América Latina y el
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Caribe” también han tomado medidas similares. Es por eso que las empresas
han tenido una labor clave. El primordial choque sobre las Mypes esta
relacionado con disminucion de la demanda (internacional e nacional) y por
ende de sus ganancias, problemas de obtencion de productos importados,
disminucion de la mano de obra, imposible obtencion de financiamiento y por

ultimo diferentes procesos operativos.

Ahora con la llegada la COVID-19 al Peru, varias tiendas de ropa
quebraron; sin embargo, otras buscaron estrategias y la manera de reinventarse
para permanecer en el mercado migrando a las plataformas virtuales como las

redes sociales (Ortiz, 2020). Sin saber si prosperara de forma efectiva.

Es por esta razon, las Mypes dedicadas al “sector comercio rubro compra
y venta de ropa para damas no han logran tener un planeamiento tributario, ni
financiero y mucho menos un buen control de sus recursos, es por eso los
microempresarios no saben con certeza si su empresa es rentable. Con todo
ello, que se menciona en lineas mas arribas el enunciado del problema es el

siguiente

1.1. Enunciado del problema
(Cuales son las fundamentales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en

el distrito de Calleria, 20207
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1.2. Objetivo general de la investigacion
Describir las fundamentales caracteristicas de auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en
el distrito de Calleria, 2020.

1.3. Objetivos especificos de la investigacion

- Describir las fundamentales caracteristicas de los duefios y
encargados de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito
de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de auditoria de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de tributacion de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria , 2020.
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1.4. Justificacién de la investigacion

La justificacion tedrica y practica, del vigente proyecto fue de gran
valor que sirvid como base tedrica y practica para los estudiantes y
profesionales de contabilidad, asi como a docentes de diferentes niveles
educativos, que tengan la intencion de realizar estudios similares, toda
vez que la misma, aportd conocimientos de una disciplina cientifica; asi
también sirvid6 como informacion sobre las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en
el distrito de Calleria, ciudad de Pucallpa del departamento de Ucayali.
Para generalizar los hallazgos sobre las fundamentales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales. También sirvid para contribuir como antecedentes
para futuros proyectos de investigacion.

De la misma forma, se justifico porque a través de su
planteamiento, presentacion y sustentacion, podre conseguir el grado de
Contador Publico.

Los conocimientos y resultados obtenidos gracias al desarrollo de
la presente investigacion me permitido aplicarlas en el campo y

comprometerme mas en este rubro.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacional

Auditoria

Farinango (2015), en su presentacion de su tesis denominado
“Auditoria de gestion para la empresa textil COMPANDAES S.A.
De la ciudad de Atuntaqui, Canton Antonio ante, provincia de
Imbabura” en Ibarra — Ecuador. Concluy6 que la empresa no se ha
realizado ninguna auditoria de gestion en afios anteriores por
cuanto no cuentan con antecedentes de logro y metas que se han
cumplido. También se concluyd que la preparacion de programas
de auditoria, aplicacion de técnicas, métodos y aplicacion de
pruebas nos ayudo a obtener evidencia y hallazgos en la empresa
COMPANDAES S.A. y por tltimo la institucion carece de un plan
estratégico para lo cual se hace casi imposible evaluar el
cumplimiento de los objetivos y los impactos en que derivan.
Tributaciéon

Vera (2015), concluyé en tu tesis denominado “E! impacto
economico de las politicas tributarias en las Pymes de
Manufactura de la Ciudad de Manta 2010-2014”, Concluy6 que
en Manta - Ecuador las Pymes de la ciudad declaran mensualmente
sus impuestos. Cerca de la mitad de las Pymes de no poseen
liquidez en la fecha de pago de sus impuestos, lo que resulta de

llevar los impuestos de forma desordenada, pues mensualmente
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actlian como agentes de percepcion y retencion por lo que su flujo
de efectivo no puede verse afectado. Las Pymes en Ecuador no
poseen claros conceptos sobre el manejo de impuestos, por lo que
los contribuyentes se encuentran equivocados en cuanto a sus
funciones de sujetos de percepcion, retencion. Mas de la mitad de
las Pymes de la ciudad de Manta no poseen cultura tributaria,
mantienen una mentalidad que pagan grandes cantidades de dinero
al Fisco, suben precios de venta, ven afectada su utilidad, su flujo
de efectivo y su inversion.
Finanzas

Ruano (2016), segin a su tesis titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de la empresa de produccion y
comercializacion de prendas de vestir y accesorios tejidos a mano
para damas, caballeros y nivios, en la Parroquia La Paz, Canton
Montufar, provincia del Carchi” en Ibarra — Ecuador. Concluyd
Ruano que existen condiciones favorables que promueven la
creacion de la empresa de produccion y comercializacion de
prendas de vestir y accesorios tejidos a mano para damas,
caballeros y nifios. Segun el estudio técnico el financiamiento esta
conformado por un capital propio que representa el 40% y el 60%
sera un crédito. El estudio financiero se concluy6 que la creacion
de la mencionada empresa es factible, ya que proporciona a sus

involucrados una rentabilidad interesante. La evaluacion financiera
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determind también que la inversion en el proyecto generara una
utilidad constante durante la duracién del mismo
Rentabilidad

Moran (2016), en su tesis de grado titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una microempresa de ventas de
ropa de mujer indigena por catdlogo, en el canton Cotacachi,
provincia de Imbabura”. Concluyd que en Ibarra- Ecuador.
Concluy6 que el estudio Econdomico de la microempresa es muy
factible, debido a que presenta un VAN positivo, la TIR, la tasa de
descuento es de 13,47%, en vista a la evaluacion financiera refleja
valores que favorecen y fortalecen la planificacion por lo que se
obtiene una buena rentabilidad al aplicar este proyecto.

Pincay & Wiesner (2019), en su investigacion denominada
“Analisis de factibilidad para la creacion de una empresa de
Lenceria para Mujer”. Con el objetivo general de Efectuar un
estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de lenceria
para mujer mediante instrumentos administrativos y financieros.
En la que concluyd que el mercado de la lenceria se establece que
estd en constante crecimiento en el ecuador. De acuerdo al analisis
sfinanciero realizado obtenemos que nuestro proyecto es viable y
rentable el llevarlo a cabo, ya sea porque ofreceremos mayor
satisfaccion a nuestros potenciales clientes, aumentaremos las

plazas de empleo, y gracias a los beneficios que nos ofrece la
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administracion tributaria, nosotros como empresa tendremos
facilidades a la hora de iniciar nuestras actividades econdmicas.
2.1.2 Nacional

Auditoria

Sandoval (2013), en su tesis de grado titulado “La auditoria
financiera y su influencia en la gestion de las medianas empresas
industriales del distrito de Ate — Lima”. En la Universidad San
Martin de Porres. Ate — Lima. Concluy6 segun los datos obtenidos
como producto de la investigacion se ha determinado que la
auditoria financiera sin influye en la gestion de las Medianas
empresas industriales del distrito de Ate — Lima, fortaleciendo sus
controles internos y brindandoles mayores atributos de calidad y
consistencia a su informacion financiera, de manera que se puede
exponer a la globalizacion y competir en el mundo.
Tributaciéon

Ruiz (2016), en su investigacion denominada “E/ impuesto a
la renta y su influencia en la liquidez de la micro y pequenias
empresas sector comercio, rubro ventas de ropas del distrito de
Iquitos, 2015”. Donde el objetivo general era identificar y describir
la influencia del impuesto a la renta en la liquidez de la micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro ventas de ropas del
distrito de Iquitos, 2015. El disefio de la investigacion fue no
experimental, retrospectivo, correlacional y de nivel cuantitativo.

Donde se concluyo que el 88.89% conocen las leyes tributarias y
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11.11% no conocen, el 88.89% pagan su impuesto y 11.11% no
pagan, el 66.67% si estan desacuerdo con el impuesto a la renta y
el 33,33% no esta de acuerdo.

Vasquez (2017), en sus tesis de grado titulado “Gestion para
disminuir la evasion tributaria en las Mypes del Emporio
Comercial de Gamarra, 2017”. Concluyo que no existe un sistema
de orientacion tributaria que permita a los comerciantes tener la
informacion que necesita, para empezar un negocio formalmente,
y estos son los motivos que lleva al comerciante a tener las escusas
necesarias para la evasion de sus impuestos, y la regularizacion de
sus negocios comerciales, ya que de esta manera no solo apertura
un negocio sino que les permite tener varios locales sin el control
necesario y la regulacion de todo negocio que apertura en el
emporio comercial de gamarra.

Finanzas

Solano (2019), en su tesis de grado titulado “Caracterizacion
del emprendimiento y el financiamiento de las Mypes del sector
comercio-rubro compra/venta de ropa para damas-Trujillo, 2014
sostuvo que segun a los resultados un 1/3 (4) de las MYPE
estudiadas financia su actividad productiva con financiamientos
propios; es decir autofinancio sus actividades productivas, el resto
64% lo hizo con recursos financieros de terceros. Poco mas de2/3

de las MYPE estudiadas que solicitaron créditos de entidades no
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bancarias y el 33% obtuvo dichos créditos de entidades bancarias
(Sistema Bancario).

Guerrero (2019), en su tesis de grado titulado
“Caracterizacion del financiamiento en las micro y pequernas
empresas del sector comercial — rubro boutique de compra y venta
de prendas de vestir para damas en el distrito Piura, 2017.”
Concluyd que las MYPES solicitaron préstamo en las diferentes
entidades bancarias de la ciudad de Piura, incluso se les ha atendido
a través de préstamos bancarios, tarjetas de créditos y lineas de
créditos, instrumentos que hoy en dia se hacen uso para la
obtencion de créditos, siendo las cajas municipales como la Caja
Piura y la Caja Sullana, las mas accesibles en cuanto a
microcréditos para financiar campafias como dia de la madre,
navidad, o fiestas promocionales.

Se evidencio que estas MYPES, en su gran mayoria
obtuvieron financiamiento desde 5,000 a 10,000 con una tasa de
interés de 40% anual, una minoria de 15,000 hasta 50,000.00
comprometiéndose en la devolucion unos a corto plazo, otras a
largo y mediano plazo, con los que pudieron cumplir sus objetivos
empresariales que es la de crecer y desarrollarse como negocios
emprendedores, boutiques que ofrecen ropa exclusiva de damas
con disefios unicos, dificil de que se repitan en el mercado,
compitiendo de esta forma con las grandes empresas como Saga

Falabella, Ripley, Tottus que venden ropa por lotes, siendo la ropa
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repetitiva y que a muchas mujeres les molesta ver su vestido en otra
persona, estrategia que les permite mantenerse en el mercado y
obtener rentabilidad. Queda evidenciado que el crédito que
recibieron estas empresas, en su gran mayoria lo invirtieron en
campafias promocionales adquiriendo mercaderias, importando y
exportando ropas de damas de lujo, desafio de toda empresa que se
reflejan en su mision y vision empresarial.

Ademas para la obtencion de los financiamientos existen
requisitos  indispensables, como presentar garantias con
propiedades que respalden sus créditos, ademas de demostrar
solvencia econémica y moral lo que se puede evidenciar con la
presentacion de documentos importantes como: Flujo de Efectivo,
Estados Financieros, Inventarios, Certificados negativos en las
Centrales de Riesgos, entre otros, y que la gran mayoria de las
empresas en estudio cumplieron con sustentar todo, gracias a la
buena gestacion empresarial que manejan, siendo acreedoras de
créditos empresariales. Se evidencia la satisfaccion de las empresas
en estudio por los créditos otorgados, quienes estan dispuestas a
volver a solicitar créditos, ya que les ha permitido crecer
empresarialmente, obtener un capital que pueden trabajarlo, con
adquisicion de mercaderias para atender la demanda de la zona
obteniendo rentabilidad en su negocio, aunque manifiestan que
desearian encontrar en las financieras plazo de gracia para el

microempresario, tasa de interés preferencial y agilidad en los

36



créditos ya que todas las empresas dan fe que el financiamiento si
permite el cumplimiento de sus objetivos empresariales
Rentabilidad

Angulo (2013), en su tesis de grado titulado
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector comercio - rubro
compra/venta de ropa para damas Trujillo, periodo 2014 - 2015
concluyo que en relacion a la rentabilidad la mayoria considera que
el financiamiento a mejorado su rentabilidad, asi mismo la mayoria
consideran que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios.

Acosta (2016), en su tesis nombrado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector comercio —rubro compra/venta de
ropa deportiva para damas y caballeros del distrito de Chimbote,
2014.” Concluy6 con respecto a la rentabilidad de las MYPES en
Chimbote. EI 100% si creen que el financiamiento otorgado mejord
la rentabilidad de sus empresas; asimismo, creen que la
capacitacion mejorara la rentabilidad de sus empresas, que; la
totalidad de las MYPE estudiadas afirman que la rentabilidad de
sus empresas mejor6 en los 2 ultimos afios y; la totalidad de las
MYPE estudiadas afirma que la rentabilidad de sus empresas no ha
disminuido en los 2 tltimos afios.

Yaringafio (2019), en sus tesis denominado “Financiamiento

y rentabilidad en las micro y pequerias empresas del sector
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comercio, rubro compra y venta de ropa en el distrito de Huaraz,
2018”. Concluyo sobre la rentabilidad del sector comercio, rubro
compra y venta de ropa en el distrito de Huaraz, 2018. Con
referente al segundo objetivo especifico se concluy6 de la siguiente
manera, el 76.20% de los empresarios no gestionan sus inventarios
de manera eficiente, 90% de las MYPE no cuenta con la tecnologia
suficiente para control de ingresos y gastos de sus empresas, el 90%
no analiza la rentabilidad que obtiene con su cartera de clientes de
esa forma disminuyendo sus margenes de rentabilidad y el 81% de
los encuestados no mide la rentabilidad obtenida en periodo
determinados.
2.1.3 Regional

Auditoria

Fernandez (2019), en su investigacion titulada “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequerias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
ropa para damas del distrito de Calleria, 2019” concluy6 con
respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas en el
distrito de Calleria. El 42.90 % (12) indic6 que desean que a su
empresa le practiquen una auditoria; E1 100 % (28) de los micro
negocios conoce algo referente a la auditoria; El 89.30 % (25) cree
que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria; El 67.90
% (19) indicé que la auditoria en su empresa ha mejorado en

relacion a las finanzas; El 67.90 % (19) manifestd que acudian a
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las sociedades auditoras para obtener una auditoria; ElI 67.90 %
(19) de los empresarios manifestd que acudirian a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria; El 75 % (21) indic6 que
estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.
Tributacion

Argandofia & Sevillano (2019), en su tesis denominado
“Incidencia de la evasion del impuesto a la renta en la situacion
economica y financiera de los comerciantes de ropa de la “Galeria
Santa Rosa” Distrito de Calleria, Provincia Coronel Portillo,
Region Ucayali, Periodo 2016. Concluydé que la evasion del
impuesto a la renta incide de manera significativa en la situacion
econdomica y financiera de los comerciantes de ropa de la galeria
Santa Rosa del distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
region Ucayali, periodo 2016. La Defraudacion Tributaria del
impuesto a la renta incide de manera significativa en la situacion
econdomica y financiera de los comerciantes de ropa de la galeria
Santa Rosa del distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
region Ucayali, periodo 2016. La Informalidad Tributaria del
impuesto a la renta, incide de manera significativa en la situacién
econdmica y financiera de los comerciantes de ropa de la galeria
Santa Rosa del distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo,
region Ucayali, periodo 2016. La Cultura Tributaria, inciden de
manera significativa en la situacion econémica y financiera de los

comerciantes de ropa de la galeria Santa Rosa del distrito de
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Calleria, Provincia de Coronel Portillo, region Ucayali, periodo
2016.

Ventura (2020), en su investigacion nombrado “Nivel de
conocimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios
del Mercado Minorista del kilometro 6 de la Provincia Coronel
Portillo — Ucayali, 2019” Se concluyd que el 68,79% de
comerciantes refieren que, si existe conocimiento de cumplimiento
de obligaciones tributarias, seguido de 16,13% en nivel no y
15,08% desconoce. El 68,50% de comerciantes refieren en nivel SI
realizan Programaciones de las obligaciones Tributaria, seguido de
16,42% en nivel no y 15,08% desconoce. El 66,89% de
comerciantes refieren que SI existe informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, seguido de 18,80%
en nivel NO y 14,31% desconoce.

Fernandez (2019), a su vez concluy6 en su investigacion con
respecto a la tributacion el 53.60 % (15) de los micro negocios
estudiados, manifesté que se sienten satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria-
SUNAT; concluyo que el 64.30 % (18) revisa y controlan los libros
contables y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, el 100
% (28) cuenta con personal idoneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos, el 100 % (28) cuentan con los libros de

contabilidad desactualizados, el 92.90% (26) no tuvo problemas o
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inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo, el 85.70% (24) manifestd que sus tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria-
SUNAT, el 89.30 % (25) manifestd que no existen formatos
establecidos para el control del limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, el 78.60 % (22) manifesto
que si conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa, el 85.70 % (24) precisé que si
se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos y el
100% (28) indic6 que su empresa puede mejorar con un
planeamiento tributario.
Finanzas

Fernandez (2019), con respecto a la finanza concluy6 que el
87% solicitd y recibio un crédito financiero. Respecto al monto de
crédito requerido, el 60% solicitd y recibio mas de S/. 10,000; un
20% recibid de S/. 5,000 a 10,000 soles. El 70% de empresas
solicitd y recibio créditos de entidades bancarias, y un 17% lo hizo
de entidades no bancarias. Un 40% de empresas paga una tasa de
2% mensual, otro 40% paga una tasa de 3%, y el 7% paga el 4%
por el crédito. El 87% de empresarios manifiesta que el crédito
financiero recibido fue oportuno, y para el 70% el monto recibido

fue suficiente.
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Rentabilidad

Fernandez (2019), finalmente concluyd con respecto a la
rentabilidad Concluy6 que el 93% de empresarios la rentabilidad
actual de su empresa es diferente a la que tuvo el afio pasado, el
90% afirma que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
recibido, el 93% de empresas el pago de tributos no afecta su
rentabilidad, el 73% de empresarios considera que su empresa seria
mas rentable si le practicaran una auditoria, el 80% cree que con la
rentabilidad actual la economia de su empresa mejorara.

2.1.4 Local

Auditoria

Escobar (2019), en su tesis titulado “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequerias empresas
nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de lencerias
del distrito de Calleria, 2019 con respecto a la auditoria Concluyo
que el 83% de los representantes legales tiene conocimientos sobre
auditoria. Un 80% si desean que les practiquen a sus empresas una
auditoria contable. El 27% acudiria a una sociedad auditora, un
23% a un auditor profesional, y el 50% restante no acudiria a
ninguno. El 83% no precisa cuando acudiran a solicitar una
auditoria y s6lo un 10% piensa acudir a solicitarlo en un mes. El
93% de los representantes cree que su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria. De las empresas que ya han sido

auditadas, el 93% cree que “la auditoria practicada a su empresa si
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ha mejorado el aspecto de las finanzas. E1 100% de los empresarios
encuestados esta dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. E1 95%
cree que la auditoria a su empresa mejord respecto a su
rentabilidad.
Tributacion

Escobar (2019), concluy6 con respecto a la tributacion. El
53.60 % (15) de los micro negocios estudiados, manifestd que se
sienten satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria-SUNAT. El 64.30 % (18) revisa 'y
controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria. E1 100 % (28) cuenta con personal
idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos. E1 100 %
(28) cuentan con los libros de contabilidad desactualizados. El
92.90% (26) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. El 85.70% (24) manifestd que
sus tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria-SUNAT. E1 89.30 % (25) manifesto que
no existen formatos establecidos para el control del limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos. El 78.60 %
(22) manifestd que si conoce cudles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 85.70

% (24) precis6 que si se siente motivado para cumplir con el pago
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de sus tributos. E1 100% (28) indicé que su empresa puede mejorar

con un planeamiento tributario.

Finanzas

Ponce (2019), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2016 concluyd que el 75% de las pymes financia su
actividad empresarial con financiamiento de terceros, mientras que
el 25% se autofinancia; el38%el financiamiento que obtuvieron fue
de entidades bancarias, el 38% de entidades no bancarias, mientras
que el 25% no precisa; el 13% obtuvo su financiamiento del Banco
de Crédito, el 50% obtuvo su financiamiento de Mi Banco, el 13%
de Caja Maynas, mientras que el 25% no precisa; 1 75% manifesto
que el tiempo del crédito solicitado fue a corto plazo, mientras que
el 25% no precisa; el 50% pagod una tasa de interés de 3.5% el13%
pago una tasa de interés de 2.2% de interés mensual, el 13% pago
una tasa de interés de 5%, mientras que el 25% no precisa; el 75%
(12) recibi6 crédito de S/. 5,000 a S/. 20,000, el 25% (4) no precisa;
el 38% invirtieron el crédito financiero en capital de trabajo, el 25%
no precisa, el 13% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de
local, mientras que el 25% lo invirti6é en compra de mercaderias.

Escobar (2019), concluyo con respecto a las finanzas. E1 87%
solicitd y recibidé un crédito financiero. Respecto al monto de

crédito requerido, el 60% solicitd y recibio mas de S/. 10,000; un
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20% recibié de S/. 5,000 a 10,000 soles. El 70% de empresas
solicitd y recibi6 créditos de entidades bancarias, y un 17% lo hizo
de entidades no bancarias. Un 40% de empresas paga una tasa de
2% mensual, otro 40% paga una tasa de 3%, y el 7% paga el 4%
por el crédito. El 87% de empresarios manifiesta que el crédito
financiero recibido fue oportuno, y para el 70% el monto recibido
fue suficiente.
Rentabilidad

Escobar (2019), con respecto a la rentabilidad concluyd que
el 93% de empresarios la rentabilidad actual de su empresa es
diferente a la que tuvo el afio pasado; y el 90% afirma que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento recibido. Al 93%
de empresas el pago de tributos no afecta su rentabilidad. El 73%
de empresarios considera que su empresa seria mas rentable si le
practicaran una auditoria. El 80% cree que con la rentabilidad
actual la economia de su empresa mejorara.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria auditoria

Paucar (2013), sostuvo que los primeros antecedentes y
expresiones de auditoria se situan hace mucho tiempo atras, es tan
antigua como la historia de los seres humanos. La Auditoria crece
en el continente Europeo antes de la Revolucion Industrial, las
primeras sociedades de auditores oficial se formd en Inglaterra, en

1880 luego en el pais de Escocia exactamente en Edimburgo, es
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donde empieza los antecedentes de la auditoria, entre los afios 1862
se presentan por primera vez la ocupacion como profesion de
auditor, para prevenir todo posibles y clases de tipo de desfalco e
en las cuentas diversas que se manejan, era necesaria hacer una
apropiado control en las areas por los profesionales especializados
y externo al desarrollo, que garanticen los resultados sin afadirse
o intervenir en el malversacion y desfalco dentro la sociedad.

Por primera vez la auditoria se toma como profesion y fue
reconocida en distinto paises, empezando por los Estados Unidos
de América y llegando a América Latina, en esos momentos la
finalidad principal de la auditoria fue especialmente dos y son: la
legalizacion y prevision de errores y fraudes.

Riquelme (2017), refirid6 que la “Auditoria es un recurso
financiero muy utilizados y con objetivos que varian para cada
caso. En un sentido amplio implica la comprobaciéon de la
informacion financiera, administrativa y operacional que ha sido
presentada para contrastar su veracidad y confiabilidad. Ademas,
realizado por un responsable especializado en la materia”.

Por ello la auditoria termina con la presentacion y
elaboracion de un escrito en que se describen los resultados que
permitird informar a los usuarios interesados, ya sea dentro o fuera
de la sociedad. Las auditorias pueden ser: segln al origen, por el

area donde se realiza, por la especialidad.
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% Tipo de auditoria

e Por su origen (interna y externa)

e Por su areca donde se realiza (auditoria contable,
financiera, integral, administrativa, operacional,
gubernamental, integral y auditoria de sistemas)

e Por la especialidad (Auditoria médica, fiscal,
ambiental, laboral, ambiental, social, Auditoria de caja

e Inventario.

Para Rodriguez (2020), refiere que por lo general las normas
de auditoria se comprende por las normas generales, normas de

trabajo de campo y normas de presentacion de informes.

Las normas generales presentan caracteristicas y condiciones

de quien va realizar el trabajo:

- Debe ser ejecutado por un auditor competente y que tenga
una apropiada formacion. El auditor debe tener experiencia,
educacion, estar en constante actualizacion.

- Debe ser independiente en apariencia y en la realidad.

- Debe mantener un adecuado cuidado profesional en el

procedimiento de sus labores como auditor.

Las normas de trabajo de campo se refieren al modo de

realizar la actividad como auditor:

- La labor esta adecuadamente organizada y los colaboradores

debe estar debidamente inspeccionado.
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- Debe conseguir un entendimiento del cliente y de su
desarrollo interno de control para que pueda programar su
auditoria, incluyendo el tiempo, alcance y naturaleza de sus
procedimientos y pruebas.

- Las pruebas y evidencias adquiridas en el proceso de
auditoria deben ser competentes y suficientes para respaldar
las cifras de los estados financieros preparados por la
direccion y las afirmaciones del informe
Las normas sobre la presentacion de informes se refieren a

las condiciones de la emision de informe:

- Debe sefalar notoriamente si los estados financieros se
realizaron de acuerdo a los practicas y principios contables
de manera que consistente para todas las cuentas.

- Debe manifestar si los clientes proporcionaron
adicionalmente otra informacion necesaria para alcanzar un
entendimiento y mejor lectura de los montos de los estados
financieros.

- Debe introducir su propia opinion sobre los estados
financieros si fueron plasmado con razonabilidad.

2.2.2 Teoria tributacion
El sistema tributario en el Pert estd compuesto por el
conjunto de normas legales, organismos publicos y procedimientos
destinados al cobro de los impuestos (enciclopedia libre Wikipedia,

2020).
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PQS (2020), mencion6 que en el Peru existen 5 categorias de
Impuesto a la Renta que dispone SUNAT. Cada categoria dispone
de diferentes facilidades de pago de impuestos.

- Primera categoria: Son todos los ingresos originado por
arrendamiento y subarrendamiento de predios. La renta se
produce mes a mes y el impuesto se paga, aunque la renta no
haya sido pagada. Por cada predio le debe de aplicar la tasa
efectiva del 5 %, obteniendo con ello el monto a pagar.

- Segunda categoria: Son todos los ingresos obtenidos por la
venta de un inmueble que efectia una persona natural sin
rentas empresariales, genera ganancia de capital. Existe
obligacion de pagar el impuesto cuando se cobra la renta. La
tasa es del 5% sobre la ganancia obtenida. Ejemplo:
acciones, bonos, participaciones de fondos mutuos, regalias,
intereses, etcétera.

- Tercera categoria: Son todos los ingresos obtenidos por
actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas. Normalmente estas rentas se generan
por la participacion conjunta de la inversion del capital y el
trabajo durante un periodo.

- Cuarta categoria: Son todos los ingresos por trabajo
independiente, ingresos personales por trabajo por su
profesion, arte, ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin tener

relacion de dependencia.
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- Quinta categoria: Son ingresos percibidos por los
trabajadores en relacion de dependencia.
2.2.3 Teoria finanzas

Mi Carrera Universitaria, 2016), sostuvo que “las finanzas es
la parte de la Economia que investiga los movimientos de los
mercados de recursos monetarios y fondos, las organizaciones que
participan, las politicas de adquisicion de recursos, la apreciacion
del dinero en el tiempo y el coste del capital. Las Finanzas pueden
ser: publicas, empresariales y personales”.

Las finanzas empresariales es una rama en las finanzas con
multitud de salidas que estudia las variables empresariales de forma
eficaz en beneficio del valor del accionista. Dentro de ese analisis,
se encarga de la toma de decisiones dentro de las empresas, asi
como decisiones de tipo econdémico, a través de diferentes
herramientas. Sus objetivos principales son crear capital y
aumentar el nimero de negocios posible (Universidad Alcala, n.d.)

Las finanzas personales se refieren al manejo y
administracion de dinero y bienes de un individuo o familia. Es
decir, la administracion de todo tu dinero: tus ingresos, tus gastos,
bienes materiales, fondos de ahorro, fondos de inversion, seguros,
créditos (Arellano, 2017).

Por otra parte, Barajas et al., (2013), refirio los aspectos
tacticos de la gestion financiera es muy importante, puesto que es

la base para dirigir el negocio en el dia a dia y el fundamento de la
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parte mas estratégica de la direccion general. Esta parte tactica se
compone de la gestion contable y de la gestion de la tesoreria.

La gestion contable se asienta en los siguientes tres
elementos basicos: Una estructura contable bien establecida, Unos
procedimientos presupuestarios integrados en el funcionamiento de
la empresa y unos sistemas de informacion que permitan la captura
almacenamiento y procesado de los datos del negocio para poder
comunicarlos a la gerencia de la empresa de forma precisa y
puntual.

La gestion de la tesoreria, de la caja, por su parte, consiste en
cuatro elementos principales: Un presupuesto de tesoreria anual
que permita establecer las necesidades de financiacion a corto
plazo y negociar con los bancos o los inversores la cobertura de la
tesoreria de la forma mas apropiada, cultivar relaciones bancarias
de confianza, a fin de obtener los servicios financieros que requiera
la empresa y la deuda que necesite en los momentos que los
necesite y a precios adecuados, una gestion de cobros y pagos bien
ordenada, para cumplir los compromisos de pago, cobrar con
puntualidad y cubrir los posibles desfases de caja con financiacion
flexible del circulante, unos sistemas de gestion de la tesoreria que
faciliten y simplifiquen estas tareas (que incluyan la gestion de las
cuentas a cobrar, las cuentas a pagar y los bancos).

Todas estas actividades son responsabilidad del

departamento financiero y del director de finanzas de la empresa.
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Y podemos decir que hoy en dia cualquier pais posee una buena
cartera de profesionales formados en estas disciplinas, por lo que
cubrir correctamente estos aspectos de la gestion esta al alcance de
cualquier empresa.

Caracteristicas de finanzas
Una buena finanza no solamente se puede especificar con el

mejor uso de las herramientas, sino también estar preparados para

imprevistos. Estas son algunas caracteristicas o puntos basicos que
se resaltan en las empresas que tienen finanza: Seguros, fondos
emergencias, testamento, control, congruencia, analisis, planes de

pago (Santillana, 2017).

2.2.4 Teoria rentabilidad
Raffino (2020), sostuvo que la rentabilidad, se refiere a la
inversion que arrojar una ganancia superior al invertido dentro de
un periodo de tiempo. Se trata de un elemento principal en la
proyeccion economica y financiera.
Existen tres tipos de rentabilidad: rentabilidad econdmica,
financiera y social:

. Rentabilidad econémica: Esta rentabilidad también llamada
ROI (Return on Investment) mide la capacidad que tienen los
activos de una empresa para generar beneficios, sin tener en
cuenta como han sido financiados.

. Rentabilidad financiera.es aquella rentabilidad también

conocida como la rentabilidad de fondos propios denominada
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en la literatura anglosajona ROE (return on equity ), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento  obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del
resultado.
. Rentabilidad social. La rentabilidad sociales aquel valor
que los proyectos aportan a la sociedad como beneficios a
adquirir una vez se ejecuten y se pongan en marcha. Esta
rentabilidad puede ser positiva independientemente de si la
rentabilidad econémica del proyecto lo es o no.
2.3. Marco conceptual
» Concepto empresa
Pérez (2020), defini6 a la empresa que es “aquellas
organizaciones que se encuentran conformadas por elementos
distintos (humanos, técnicos y material) y cuyo objetivo es la
consecucion de algiin beneficio econdmico, o comercial, satisfaciendo
a la vez las necesidades de los clientes, para esto las empresa utilizan
los elementos de produccion que tienen a la mano como lo son el
trabajo, el capital y la tierra.”
» Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
Garvan (2019), defini6 que “es el valor de referencia en soles
que se utiliza en el pais para las normas tributarias, esto incluye,
determinar impuestos, infracciones, multas, entre otros aspectos

tributarios”.
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Semin (2013), defini6 que “la UIT sirve como indice de
referencia en las normas tributarias con el fin de mantener en valores
constantes las bases imponibles, deducciones, limites de afectacion y
demas aspectos de los tributos que considere el legislador”.
Concepto de auditoria

Quintobconta (2012), conceptualizdé que la auditoria “es un
examen critico que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y
eficacia de una organizacion. Es una revision metodica, periodica e
intelectual de los registros, tareas y resultados de la empresa, con el
fin de diagnosticar el comportamiento global en el desarrollo de sus
actividades y operaciones.”

Concepto de auditoria externa

Mufios (2017), conceptualizé que “la auditoria externa consiste
en que una empresa ajena supervise que los estados financieros de una
organizacion cumplan la normativa especifica”.

Concepto de auditoria interna

CTMA consultores (2019), defini6 una auditoria interna como
el sistema de controles y exdmenes promovidos por una empresa para
verificar el correcto funcionamiento de sus procesos internos. Su
puesta en marcha supone la aplicacion de una serie de procedimientos
que ayudan a establecer la calidad como método habitual de trabajo

dentro de la organizacion.
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Concepto de tributacién

Canar (2016), defini6 por tributacion, “operacion de tributar, o
pagar impuestos, como el sistema o régimen tributario existente en
una nacién. La tributacion tiene como objetivo recaudar los fondos
que el estado necesita para su funcionamiento, también segun a la
orientacion ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia otros
objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas, retribuir la riqueza
entre otras”.
Concepto de finanzas

Morales (2012), indic6 que se comprende como finanzas “al
conjunto de actividades y decisiones administrativas que conduce a
una empresa a la adquisicion de un activo (terreno, edificio,
mobiliario) y circulantes (efectivo, cuenta y efecto por cobrar). El
analisis de esta decision se basa en los flujos de sus ingresos y gastos
y en efecto sobre los objetivos administrativos que la empresa se
proponga alcanzar.”
Concepto de rentabilidad

Bestinver (2018) cita la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMYV). Donde defini6 que la rentabilidad “el resultado de
una inversion, que comprende la suma de los intereses o dividendos
obtenidos, mas la revalorizacion experimentada por su precio en el

mercado”.
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de la investigacion
3.1.1 Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque se
recopilara datos y se analizaran implicando el uso de herramientas
de estadisticas y matematicas para para obtener los resultados.
3.1.2 Nivel
El nivel de investigacion fue descriptivo, por lo que solo se
limitard a describir la principal caracteristica de la variable en
estudio sin influir sobre ellas.

3.2. Diseiio de la investigacion

El disefio que se utilizdo en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
M ——— 0O
Doénde:

M = Muestra conformado por las micro y pequefias empresas sector
comercio rubro, compra y venta de ropa para damas en el distrito de

Calleria, 2020.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad

= Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo

estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.
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= No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es
la que no se manipularon las variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron
observados en su ambiente natural, en su realidad.
= Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo unico, cuyo proposito fue describir las variables
y analizar su interrelacion en un solo momento.
= Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos
en el pasado.
= Descriptivo: En esta investigacion se realiz6 a describir las variables en
estudio tal como se observaran en la realidad en el momento en que se
recogera la informacion.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblaciéon estuvo conformada por 30 micro y pequetias
empresas nacionales del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020. Obtenida por un

trabajo de campo realizada por el investigador.

3.3.2 Muestra

La muestra estuvo intencionada y estara conformada por 30 micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y

venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.
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3.4. Definicion y operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION INDICADORES | ESCALA DE
MEDICION
Representante | Son las | -Edad *Razon:.....
legal o duefios | caracteristicas de | -Sexo *Nominal:
N -Femenino
de las empresas | los  duefios 'y -Masculino
encargado de las | Grado de | *Nominal:

. . | instruccidén -Sin instruccion
micro y pequeiia Primaria
empresas. -Secundaria

-Instituto
-Universidad
Estado civil *Nominal:
-Casado(a)
-Viudo(a)
-Soltero(a)
-Conviviente
Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Micro y Son las | Rubro *Razon:.....
pequefia .
empresa caracteristicas
principales de | Afios en el rubro. *Nominal:

] -De 1 a5 afios
las  micro 'y -De2a 10 afios
pequefias -De 3 a 20 afios
empresas

Variable Definicion indicadores Escala de
medicion
Auditoria Son las | ¢(Desea que a su | *Nominal:
. empresa le | -Si
caracteristicas practiquen una | -No
principales de | 2uditoria?
(Conoce algo | *Nominal:
auditoria referente a  la|-Si
auditoria? -No
(Cree Usted, que | *Nominal:
mejoraria su | -Si
empresa si  le | -No
practicarian una
auditoria?
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(La auditoria en su | *Nominal:
empresa ha | -Si
mejorado en | -No
relacion a  las
finanzas?
(A doénde acudioé | *Nominal:
para obtener una | -Sociedad auditora
auditoria? -Auditor
-Contador
-No se dio una
auditoria
(A donde acudiria | *Nominal:
para obtener una | -Sociedad auditora
auditoria? -Auditor
-Contador
-No se dio una
auditoria
(Estaria dispuesto a | *Nominal:
ser capacitado sobre | -Si
auditoria? -No
Variable Definicion Indicadores Escala  de
medicion
Tributacion Son las | ¢Se siente satisfecho con | *Nominal:
caracteristicas la. orientaci()n. que les | -Si
brinda los funcionarios de | -No
principales de | la Administracion
. ., tributaria?
tributacion - .
(Se revisan y controlan | *Nominal:
los libros y documentos | -Si
que intervienen | -No
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracion
tributaria en la Empresa?
(Cuenta con un personal | *Nominal:
idoneo asignado para el | -Si
registro de los ingresos, | -No
costos y gastos?
(Estan los libros de | *Nominal:
Contabilidad al dia? -Si
-No
(Tuvo problemas o | *Nominal:
inconvenientes para | -Si
presentar sus | -No
declaraciones mensuales a
tiempo?
(Los tributos declarados | *Nominal:
han sido pagados en su | -Si
oportunidad a la | -No
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Administraciéon

Tributaria?

(Existen formatos | *Nominal:
establecidos  para el | -Si
control de limite tributario | -No
aceptado como gastos de
representacion y
recreativos?

{Conoce usted cuales son | *Nominal:
las infracciones y | -Si
sanciones tributarias que | -No
le podria afectar a su
empresa?

(Se siente motivado para | *Nominal:
cumplir con el pago de sus | -Si
tributos? -No
(Su  empresa  puede | *Nominal:
mejorar si cuenta con un | -Si
planeamiento tributario? | -No

Variable

Definicion

Indicadores

Escala de
medicion

Finanzas

Son las
caracteristicas
principales de

finanzas

(Solicito crédito?

*Nominal:
-Si
-No

(Recibid crédito?

*Nominal:
-Si
-No

Monto  del
solicitado:

crédito

*Nominal:
-Mas de 20
mil

-Mas de 10
mil

-Mas de 5 mil

Monto  del
recibido:

crédito

*Nominal:
-Mas de 20
mil

-Mas de 10
mil

-Mas de 5 mil

Entidad que le solicito el
crédito

*Nominal:
-No bancaria
-Bancaria
-Ninguno

(Entidad que le otorgo el
crédito?

*Nominal:
-No bancaria
-Bancaria
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-Ninguno
(Tasa de interés cobrado | *Nominal:
por el crédito? -2% anual
-3% anual
-Mas de 4%
anual
-Ninguno
*Nominal:
El crédito fue oportuno | -Si
-No
(Cree que el | *Nominal:
financiamiento mejorar | -Si
la empresa? -No
Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Rentabilidad | Son las | (Cree o percibe que la | *Nominal:
, L rentabilidad de su empresa | -Si
caracteristicas .
ha mejorado en los dos | -No
principales de | ultimos afios?
rentabilidad [JCreg 0 percibe que la *Nominal:
rentabilidad de su empresa | -Si
ha mejorado por el |-No
financiamiento recibido?
(La rentabilidad de su | *Nominal:
empresa se afecta por el | -Si
pago de tributos? -No
(La rentabilidad de su | *Nominal:
empr79sa mejoraria si le | -Si
practicarian una auditoria? | -No

Elaborado por: Monsalve (2020), disefio del asesor del taller de investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas
Para la recopilacion de informacion, se fijo la técnica de la
encuesta.
3.5.2 Instrumento
Para la recopilacion de informacion se utiliz6 un cuestionario
compuestas por 36 preguntas cerradas, que en funcién a cada

variables y objetivos especificos planteados.
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3.6. Plan de analisis
El plan de anélisis fue descriptivo; para la tabulacion de los datos
se utiliz6 como soporte el programa Excel cientifico y para el

procesamiento de los datos el software SPSS Version 24 (Programa de

estadistica para ciencias sociales).
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3.7.

Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020”

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADO-RES METODOLOGIA
GENERAL: ESPECIFICOS
DEL
PROBLEMA
(Cuales son Describir las Describir las Duefios y Caracteristica Edad Tipo: Cuantitativo

las fundamentales fundamentales encargados Sexo Descriptivo
fundamentales | caracteristicas de caracteristicas de los Grad demi Disefio:
caracteristicas | auditoria, tributacion, duefos y encargados rado academico 15€no: )
de auditoria, finanzas y rentabilidad, | de las microy No experimenta
tributacion, de las micro y pequefias | pequefias empresas Estado civil Transversal
ﬁnanzgs' y empresas naqonales namonqles sector Micro y Ley de la micro y | Rubro Retrospectivo
rentabilidad, sector comercio, rubro comercio, rubro = o

. pequeiia pequeiia empresa Descriptivo.
de las microy |compray venta de ropa |compray venta de o

N R empresa N° 30056 — .,

pequenas para damas en el distrito | ropa para damas en el Afios en el rubro. Poblacién:
empresas de Calleria, 2020. distrito de Calleria,
nacionales 2020.
sector Describir las Auditoria Caracteristica Desea que a su empresa le practiquen | La poblacion estara
comercio, fundamentales una auditoria. conformado por 30 micro

rubro compra
y venta de ropa
para damas en
el distrito de
Calleria, 2020?

caracteristicas de
auditoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
ropa para damas en el

Conoce algo referente a la auditoria.

Cree Usted, que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria.

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas.

A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
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distrito de Calleria,
2020.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre auditoria.

Describir las
fundamentales
caracteristicas de
tributacion de las
micro y pequenas
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

Tributacion

Caracteristica

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion
tributaria.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Se
revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
Tributaria en la Empresa.

Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos

Estan los libros de Contabilidad al
dia.

Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para
el control de limite tributario
aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empres
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Muestra:

Sera intencionada y
conformada por 30 micro
y pequeflas empresas
nacionales sector
comercio, rubro compra y
venta de ropa para dama
del distrito de Calleria,
2020

Técnicas: La encuesta

Instrumento:




Se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario.

Describir las Finanzas Caracteristica Solicité crédito.
fundament.alesd Recibio crédito.
caracteristicas de ¥T —
. Monto del crédito solicitado.
finanzas de las micro
y pequefias empresas Entidad a la que solicit6 el crédito.
nacionales sector Entidad que le otorgo el crédito.
comercio, rubro Tasa de interés cobrado por el
compra y venta de 1
4 | crédito.
ropa para damas cn ¢ El crédito fue oportuno
distrito de Calleria, _ i
2020. Monto del crédito suficiente.
Cree que el financiamiento mejorar
la empresa.
Describir las Rentabilidad | Caracteristica Cree o percibe que la rentabilidad de

fundamentales
caracteristicas de
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria.

Cuestionario estructurado
de
36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Se hara uso del analisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizard como soporte el
programa Excel cientifico
y para el procesamiento
de los datos el software
SPSS Version 24
(Programa de estadistica
para ciencias sociales).

Elaborado por: Monsalve (2020), disefio del asesor del taller de investigacion
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3.8. Principios éticos

Segun Koepsell y Ruiz (2015), en Etica de la investigacion,
sostuvo que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.
La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no
alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que
llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado
obtenido. (p. 15).

e  Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el
cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no so6lo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales,
en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las

investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el



cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los
fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios
y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho de estar informado: Las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el
cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los
fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios
y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido,
laconducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos
y maximizar los beneficios

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurar que
sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,
no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en
la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador

estd también obligado a tratar equitativamente a quienes participan
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en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse
a sus actividades de enseflanza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaltian
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo,
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos
de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

TABLA Y GRAFICO N° 01

EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 01

Frecuencia | Porcentaje
Valido De los 18 a los 25 afos de edad 20.00

6
De los 26 a los 35 afos de edad 9 30.00
De los 36 a los 45 afios de edad 5 16.67
8
2

De los 46 a los 55 afios de edad 26.67
Mas de los 56 afios de edad 6.67
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 01
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Grafico N° 01

Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 01: observamos que el 30

% de los representantes legales de las micro y pequeflas empresas tienen

de los 26 a los 35 afios de edad.
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TABLA Y GRAFICO N° 02

SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020.

Tabla N° 02
Frecuencia | Porcentaje
Valido Masculino 10 33.33
Femenino 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 02
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Grafico N° 02

Fuente: Tabla N° 02
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 02: observamos que el

66.67% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

son de sexo Femeninos.
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TABLA Y GRAFICO N° 03

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 03
Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria 17 56.67
Instituto 8 26.67
Universidad 5 16.66
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 03
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Grafico N° 03

Fuente: Tabla N° 03.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 03: observamos que el
56.67% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

tienen un grado de instruccion de secundaria completa.
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TABLA Y GRAFICO N° 04

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 04
Frecuencia Porcentaje
Valido Casado(a) 3 10.00
Viudo(a) 2 6.66
Soltero(a) 14 46.67
Conviviente 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 04
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Grafico N° 04

Fuente: Tabla N° 04.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 04: observamos que el
46.67% de los representantes legales de las micro y pequeflas empresas

son solteros.
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TABLA Y GRAFICO N° 05

RUBRO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA
PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 05
Frecuencia Porcentaje
Valido 3225? y venta de ropa para 13 5333
;;?gilag}; I\;:;latla de ropa de todo 17 56.67
ol 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 05
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Grafico N° 05

Fuente: Tabla N° 05.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 05: observamos que el
56.67% de las micro y pequefias se dedican a la compra y venta de ropa

de todo tipo en general.
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TABLA Y GRAFICO N° 06

ANTIGUEDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE
ROPA PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 06
Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a5 afios 15 50.00
De 2 a 10 afios 12 40.00
De 3 a 20 afios 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N* 06
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Fuente: Tabla N° 06.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 06: observamos que el
50% de las micro y pequefias se tiene una antigiiedad en el rubro de 1 a

5 anos.
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TABLA Y GRAFICO N° 07

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;DESEA QUE
A SU EMPRESA LE PRACTIQUEN UNA AUDITORIA?

Tabla N° 07
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 07
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Fuente: Tabla N° 07.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 07: observamos que el

53.33% de las micro y pequefias si desean que a su empresa le practiquen

una auditoria.
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TABLA Y GRAFICO N° 08

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ; CONOCE

ALGO REFERENTE A LA AUDITORIA?

Tabla N° 08
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion

Grafico N° 08
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Fuente: Tabla N° 08.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 08: Observamos que el

53.33% de las micro y pequefias si conoce de auditoria.
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TABLA Y GRAFICO N° 09

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;CREEN QUE
MEJORARIA SU EMPRESA SI LE PRACTICARIAN UNA

AUDITORIA?
Tabla N° 09
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 09
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Fuente: Tabla N° 09.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 09: Observamos que el
53.33% de las micro y pequefias creen que si le practicarian una auditoria

a su empresa si mejoraria.
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TABLA Y GRAFICO N° 10

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;LA
AUDITORIA EN SU EMPRESA HA MEJORADO EN
RELACION A LAS FINANZAS?

Tabla N° 10
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 10
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Grafico N° 10

Fuente: Tabla N° 10.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 10: Observamos que el
90% de las micro y pequefias no ha mejorado la auditoria en relacion a

las finanzas.
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TABLA Y GRAFICO N° 11

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;A DONDE

ACUDIO PARA OBTENER UNA AUDITORIA?

Tabla N° 11
Frecuencia Porcentaje
Valido  Auditor 1 333
Contador 2 6.67
No se dio una auditoria 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Grafico N° 11
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Grafico N° 11

Fuente: Tabla N° 11.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 11: Observamos que el
90% de las micro y pequefias mencionaron que no se dio una auditoria

€n su empresa.
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TABLA Y GRAFICO N° 12

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;A DONDE

ACUDIRIA PARA OBTENER UNA AUDITORIA?

Tabla N° 12
Frecuencia Porcentaje
Valido Sociedad auditora 3 10.00
Contador 1 3.33
Auditor especialista 7 23.33
No saben 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 12.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 12: Observamos que el
63.33% de las micro y pequefias no saben a donde acudir para que

obtengan una auditoria.
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TABLA Y GRAFICO N° 13

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;ESTARIA

DISPUESTO A SER CAPACITADO SOBRE AUDITORIA?

Tabla N° 13
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 13.
Interpretacion: Segin tabla y grafico N° 13: Observamos que el
96.67% de las micro y pequeias si estarian dispuesto a ser capacitado

sobre auditoria.
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TABLA Y GRAFICO N° 14

¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA ORIENTACION QUE LES
BRINDA LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA? LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA
PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 14
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 14.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 14: Observamos que el
73.33% de las micro y pequefias se siente satisfecho con la orientacion

que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
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TABLA Y GRAFICO N° 15

(SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS Y
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN CONTABILIDAD ANTES
DE UNA FISCALIZACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA EMPRESA? LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 15
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 15.

Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 15: Observamos que el
80% de las micro y pequefias si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen contabilidad y antes una fiscalizacion por

parte de la administracion tributaria.
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TABLA Y GRAFICO N° 16

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ; CUENTA

CON UN PERSONAL IDONEO ASIGNADO PARA EL

REGISTRO DE LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS?

Tabla N° 16

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 16.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 16: Observamos que el

100% de las micro y pequefias cuentan con un personal idoneo asignado

para el registro de los ingresos, costos y gastos.
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TABLA Y GRAFICO N° 17
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;ESTAN LOS
LIBROS DE CONTABILIDAD AL DiA?

Tabla N° 17

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 17.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 17: Observamos que el

100% de las micro y pequenias si estan al dia los libros de Contabilidad.
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TABLA Y GRAFICO N° 18

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;TUVO
PROBLEMAS O INCONVENIENTES PARA PRESENTAR SUS
DECLARACIONES MENSUALES A TIEMPO?

Tabla N° 18
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 18.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 18: Observamos que el
66.67% de las micro y pequefias no tuvieron problemas o inconvenientes

para la presentar sus declaraciones mensuales.
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TABLA Y GRAFICO N° 19

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;LOS
TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO PAGADOS EN SU
OPORTUNIDAD A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

Tabla N° 19
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 19.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 19: Observamos que el
73.33% de las micro y pequefias si han pagados en su oportunidad los

tributos declarados a la Administracion Tributaria.

87



TABLA Y GRAFICO N° 20

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;EXISTEN

FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL CONTROL DE
LIMITE TRIBUTARIO ACEPTADO COMO GASTOS DE
REPRESENTACION Y RECREATIVOS?

Tabla N° 20
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 20.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 20: Observamos que el
66.67% de las micro y pequefias que para el control de limite tributario

no cuentan formatos de control de gastos de representacion y recreativos.
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TABLA Y GRAFICO N° 21

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ; CONOCE
USTED CUALES SON LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIBUTARIAS QUE LE PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA?

Tabla N° 21
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 21.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 21: Observamos que el
63.33% de las micro y pequeiias si conocen cuales son las infracciones y

sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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TABLA Y GRAFICO N° 22
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;SE SIENTE
MOTIVADO PARA CUMPLIR CON EL PAGO DE SUS

TRIBUTOS?
Tabla N° 22
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N°© 22.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 22: Observamos que el
73.33% de las micro y pequefias no se siente motivado para cumplir con

el pago de sus tributos.

90



TABLA Y GRAFICO N° 23

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;SU EMPRESA
PUEDE MEJORAR SI CUENTA CON UN PLANEAMIENTO

TRIBUTARIO?
Tabla N° 23
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 23.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 23: Observamos que el
93.33% de las micro y pequeiias si puede mejorar sus empresas si cuenta

con un planeamiento tributario.
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TABLA Y GRAFICO N° 24
(SOLICITO CREDITO? LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE
CALLERIA, 2020

Tabla N° 24
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N°© 24.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 24: Observamos que el

53.33% de las micro y pequeias si han solicito crédito.
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TABLA Y GRAFICO N° 25
(RECIBIO CREDITO? LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE
ROPA PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 25
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 25.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 25: Observamos que el

53.33% de las micro y pequefias si han recibido crédito.
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TABLA Y GRAFICO N° 26

MONTO DEL CREDITO SOLICITADO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 26
Frecuencia | Porcentaje
Valido Mas de S/. 20,000 2 6.67
Mas de S/. 10,000 9 30.00
Mas de S/. 5,000 5 16.67
No recibio crédito 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 26.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 26: Observamos que el
46.67% de las micro y pequefias no han solicitado ningiin monto como

crédito.
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TABLA Y GRAFICO N° 27

MONTO DEL CREDITO RECIBIDO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 27
Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 20,000 2 6.67
Mas de S/. 10,000 7 23.33
Mas de S/. 5,000 7 23.33
No recibi6 crédito 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N°© 27.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 27: Observamos que el
46.67% de las micro y pequefas no han recibido ningiin monto como

crédito.
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TABLA Y GRAFICO N° 28
ENTIDAD A LA QUE SOLICITO EL CREDITO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020.

Tabla N° 28
Frecuencia Porcentaje
Valido No bancaria 1 3.33
Bancaria 15 50.00
Ninguno 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 28.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 28: Observamos que el
50% de las micro y pequefias han solicitado créditos a las entidades

bancarias.
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TABLA Y GRAFICO N° 29

{ENTIDAD QUE LE OTORGO EL CREDITO? A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 29
Frecuencia Porcentaje
Valido No bancaria 1 3.33
Bancaria 15 50.00
Ninguno 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 29.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 29: Observamos que el
53.33% de las micro y pequefias si le han otorgado crédito las entidades

bancarias.
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TABLA Y GRAFICO N° 30

.TASA DE INTERES COBRADO POR EL CREDITO? EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 30
Frecuencia Porcentaje
Valido 3 % anual 5 16.67
4 % anual 5 16.67
Mas de 5% anual 6 20.00
Ninguno 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 29.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 30: Observamos que el
46.67% de las micro y pequefias al no obtener crédito no tuvieron

ninguna tasa de interés.
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TABLA Y GRAFICO N° 31

EL CREDITO FUE OPORTUNO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ROPA PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE

CALLERIA, 2020
Tabla N° 31
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 31.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 31: Observamos que el

53.33% de las micro y pequefias el crédito obtenido si fue oportuno
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TABLA Y GRAFICO N° 32
.CREE QUE EL FINANCIAMIENTO MEJORAR LA
EMPRESA? DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA
PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

Tabla N° 32
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 32.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 32: Observamos que el
50% de las micro y pequefias si cree que el financiamiento mejoraria a la

empresa y el 50% no.
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TABLA Y GRAFICO N° 33

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;CREE O
PERCIBE QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA
MEJORADO EN LOS DOS ULTIMOS ANO?

Tabla N° 33
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 33.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 33: Observamos que el
83.33% de las micro y pequefas su rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los dos ultimos afos.

101



TABLA Y GRAFICO N° 34

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;CREE O
PERCIBE QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA
MEJORADO POR EL FINANCIAMIENTO RECIBIDO?

Tabla N° 34
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 34.
Interpretacion: Segun tabla y grafico N° 34: Observamos que el
50% de las micro y pequetias si creen que la rentabilidad de su empresa

mejoraria por un financiamiento y el otro 50% dijeron que no.
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TABLA Y GRAFICO N° 35
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;LA
RENTABILIDAD DE SU EMPRESA SE AFECTA POR EL
PAGO DE TRIBUTOS?

Tabla N° 35
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 43.33
No 17 56.67
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 35.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 35: Observamos que el
56.67% de las micro y pequefias no ha sido afectado la rentabilidad por

el pago de tributos.
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TABLA Y GRAFICO N° 36

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA PARA
DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2020 ;LA
RENTABILIDAD DE SU EMPRESA MEJORARIA SI LE
PRACTICARIAN UNA AUDITORIA?

Tabla N° 36
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Fuente: Tabla N° 36.
Interpretacion: Segln tabla y grafico N° 35: Observamos que el
96.67% de las micro y pequefias si mejoraria su rentabilidad si le

practicarian una auditoria.
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4.2. Analisis de los Resultados

»  Enrelacion a las caracteristicas de los representantes legales de

la micro y pequefias

El 30% (09) de los representantes legales de las micro y
pequenas empresas tienen de los 26 a los 35 afios de edad, el
26.67% (08) de 46 a los 55 afios de edad, el 20% (06) de 18 a
los 25 afios de edad y el 16.7% (05) de 36 a los 45 afios de edad
(De acuerdo a la tabla y grafico N°01).

El 66.67% (20) de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas encuestadas son de sexo femenino y el
33.33% (10) son masculino (De acuerdo a la tabla y grafico
N°02).

El 56.67% (17) de los representantes legales de las micro y
pequenas empresas encuestadas tienen un grado de instruccion
de secundaria completa y el 26.67% (08) de instituto superior y
el 16.66% (05) de universidades. (De acuerdo a la tabla y
grafico N°03).

El 46.67% (14) de los representantes legales de las micro y
pequenas empresas encuestadas su estado civil es soltero, el
36.67% (11) son convivientes, el 10% (03) son casados y el

6.66% (02) son viudos. (De acuerdo a la tabla y grafico N°04).

» En relacion a las caracteristicas las micro y pequeiias empresas

El 56.67% (17) de las micro y pequeias empresas encuestadas

se dedican al rubro de compra y venta de ropa de todo tipo en
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general y el 43.33% (13) se dedican solamente a la compra y
venta de ropa para damas (De acuerdo a la tabla y grafico N°05).
El 50% (15) de las micro y pequefas empresas encuestadas
tienen una antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios, el 40% (12) de
2 a 10 afnos y el 10% (03) de 3 a 20 afios. (De acuerdo a la tabla

y grafico N°06).

» En relacion a la auditoria de las micro y pequeiias empresas

El 53.33% (16) de las micro y pequeias empresas encuestadas
si desean que le practiquen una auditoria y el 46.67% (14)
dijeron que no lo practicarian. (De acuerdo a la tabla y grafico
N°07).

El 53.33% (16) de las micro y pequefias empresas encuestadas
si conocen sobre auditoria y el 46.67% (14) dijeron que no la
conocen (De acuerdo a la tabla y grafico N°08).

El 53.33% (16) de las micro y pequeias empresas encuestadas
creen que si mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria y el 46.67% (14) dijeron que no. (De acuerdo a la tabla
y grafico N°09).

El 90% (27) de las micro y pequefas empresas encuestadas
creen que no ha mejorado la auditoria en relacion a las finanzas
y el 10% (03) dijeron que si. (De acuerdo a la tabla y grafico
N°10).

El 90% (27) de las micro y pequefias empresas encuestadas

mencionaron que no se dio una auditoria en su empresa, el
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6.67% (2) a un contador y el 3.33% (01) a un auditor (De
acuerdo a la tabla y grafico N°11).

El 63.33% (19) de las micro y pequeias empresas encuestadas
no saben a donde acudir para que obtengan una auditoria, el
23.33% (07) a un Auditor especialista y el 10% (03) a una
Sociedad auditora y el 3.33% (01) a un contador (De acuerdo a
la tabla y grafico N°12).

El 96.67% (29) de las micro y pequeias empresas encuestadas
si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria y el 3.33%

(01) dijeron que no. (De acuerdo a la tabla y grafico N°13).

> En relacion a la tributacion de las micro y pequeiias empresas

El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas
si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria y el 26.67% (08)
dijeron que no. (De acuerdo a la tabla y grafico N°14).

El 80% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas si
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
contabilidad y antes una fiscalizacion tributaria y el 20% (06)
dijeron que no. (De acuerdo a la tabla y grafico N°15).

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas si
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos. (De acuerdo a la tabla y grafico N°16).
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El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas si
estan al dia los libros de Contabilidad (De acuerdo a la tabla y
grafico N°17).

El 66.67% (20) de las micro y pequefias empresas encuestadas
no tuvieron problemas o inconvenientes para la presentar sus
declaraciones mensuales y el 33.33% (10) dijeron que si lo
tuvieron. (De acuerdo a la tabla y grafico N°18).

El 73.33% (22) de las micro y pequeias empresas encuestadas
si han pagados en su oportunidad los tributos declarados a la
Administracion Tributaria y el 26.67% (08) dijeron que no. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°19).

El 66.67% (20) de las micro y pequeias empresas encuestadas
que para el control de limite tributario no existen formatos
establecidos de control de gastos de representacion y recreativos
y el 33.33% (10) dijeron que si existen formatos. (De acuerdo a
la tabla y grafico N°20).

El 63.33% (19) de las micro y pequefias empresas encuestadas
si conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa y el 36.67% (11) dijeron que
si existen formatos. (De acuerdo a la tabla y grafico N°21).

El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas
si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos y
el 26.67% (08) dijeron que no (De acuerdo a la tabla y grafico

N°22).

108



El 93.33% (28) de las micro y pequeias empresas encuestadas
si puede mejorar su empresa si cuenta con un planeamiento
tributario y el 6.67% (02) dijeron que no (De acuerdo a la tabla

y grafico N°23).

> En relacion a las finanzas de las micro y pequeiias empresas

El 53.33% (16) de las micro y pequefias empresas encuestadas
si han solicito crédito y el 46.67% (14) no lo solicitaron. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°24).

El 53.33% (16) de las micro y pequeias empresas encuestadas
si han recibido crédito y 46.67% (14) no han recibido crédito
(De acuerdo a la tabla y grafico N°25).

El 46.67% (14) de las micro y pequeias empresas encuestadas
no han solicitado ningin monto como crédito, el 30% (09)
solicitaron de mas de S/. 10,000, el 16.7% (05) solicitaron de
mas de S/. 5,000 y el 13% (02) mas de S/.20,000 (De acuerdo a
la tabla y grafico N°26).

E146.67% (14) de las micro y pequefias empresas encuestadas
no han recibido ningun monto como crédito, el 23.33% (07)
recibieron mas de S/. 10,000, el 23.33% (07) recibieron mas de
S/. 5,000 y el 6.67% (02) mas de S/.20,000 (De acuerdo a la
tabla y grafico N°27).

El 50% (15) de las micro y pequefias han solicitado créditos a

las entidades bancarias y 46.67% (14) no lo solicitaron créditos
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y el 3.33% (01) solicito crédito entidades no bancarias (De
acuerdo a la tabla y grafico N°28).

El 50% (15) de las micro y pequeiias si le han otorgado crédito
las entidades bancarias y 46.67% (14) no le otorgaron créditos
y el 3.33% (01) le otorgaron crédito entidades no bancarias (De
acuerdo a la tabla y grafico N°29).

E146.67% (14) de las micro y pequefias al no obtener crédito no
tuvieron ninguna tasa de interés, el 20% (06) con una tasa de
interés mas del 5% anual, el 16.67% (05) con una tasa de 4%
anual y el 16.67% (05) con una tasa de 3% anual (De acuerdo a
la tabla y grafico N°30).

El 53.33% (16) de las micro y pequenas encuestadas el crédito
si fue oportuno y el 46.67% (14) dijeron que no fue oportuno el
crédito (De acuerdo a la tabla y grafico N°31).

El 50% (15) de las micro y pequefias empresas encuestadas si
creen que el financiamiento mejorara la empresa y el 50% (15)

dijeron que no (De acuerdo a la tabla y grafico N°32).

» En relacion a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas

El 83.33% (25) de las micro y pequeias empresas encuestadas
su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos
afios y el 16.67% (05) dijeron que no ha mejorado. (conforme a
la tabla y grafico N°33).

El 50% (15) de las micro y pequefias empresas encuestadas si

creen que la rentabilidad de su empresa mejoraria por un
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financiamiento y el 50% (15) dijeron que no mejoraria.
(conforme a la tabla y grafico N°34).

o FEI156.67% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas
no ha sido afectado la rentabilidad por el pago de tributos y el
43.33% (13) dijeron que si ha afecto (Conforme a la tabla y
grafico N°35).

e El 96.67% (29) de las micro y pequefias respondieron que si
mejoraria su rentabilidad si le practicarian una auditoria y el
3.3% (01) dijeron que no mejoraria. (Conforme a la tabla y

grafico N°36).

V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1. Conclusiones

> Enrelacion a las caracteristicas de los representantes legales de
la micro y pequefias
e FE130% (09) tienen de 26 a los 35 afios de edad.
e El66.67% (20) son de sexo femenino.
o El56.67% (17) tienen un grado de instruccion de secundaria
completa.
e FE146.67% (14) su estado civil es soltero.
» Enrelacion a las caracteristicas las micro y pequefias empresas
e FE156.67% (17) se dedican al rubro de compra y venta de ropa
de todo tipo en general.

e FE150% (15) tienen una antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios.
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» En relacion a la auditoria de las micro y pequeiias empresas

El 53.33% (16) desean que se le practiquen una auditoria.

El 53.33% (16) conocen de auditoria.

E153.33% (16) su empresa si mejoraria si le practicarian una
auditoria.

El1 90% (30) la auditoria no ha mejorado a las finanzas por lo
que no se dio una auditoria.

El 90% (27) no acudieron a ningin lado para obtener una
auditoria.

El 63.33% (19) no saben a donde acudir para que obtengan
una auditoria.

El 96.67% (29) estarian dispuesto a ser capacitado para

conocer mas sobre auditoria.

» En relacion a la tributacion de las micro y pequeiias empresas

El 73.33% (22) estan satisfecho con la orientacion que les
brindada los funcionarios de la administracion tributaria.

El 80% (24) revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes una fiscalizacion
tributaria.

El 100% (30) tienen personales aptos establecido para los
registros de las operaciones contables y tributarias.

El 100% (30) su contabilidad esta al dia.

El 66.67% (20) presentaron sus declaraciones mensuales sin

inconvenientes o sin ningin problema.
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El 73.33% (22) pagan oportunamente los tributos declarado
a SUNAT.

El1 66.67% (20) no controlan los gastos por representacion de
ninguna forma.

El 63.33% (19) conocen que infracciones y sanciones
tributarias podrian afectar a su empresa.

El 73.33% (22) cumplen con el pago de sus tributos y estan
satisfecho hacerlo.

El193.33% (28) desean contar con un planeamiento tributario

para mejorar su empresa.

» En relacion a las finanzas de las micro y pequeiias empresas

El 53.33% (16) han solicito crédito como financiamiento
para su empresa.

El 53.33% (16) han recibido crédito como financiamiento
para su empresa.

El 46.67% (14) no solicitaron crédito de ningun monto.

El 46.67% (14) no recibieron crédito de ningiin monto.

El 50% (15) solicitaron a entidades financieras crédito como
financiamiento para su empresa.

E150% (15) recibieron de entidades financieras crédito como
financiamiento para su empresa.

El 46.67% (14) no le han cobrado interés por lo que no han

tenido crédito.
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e FEl 53.33% (16) su crédito como financiamiento para su
empresa fue oportuno.

e El 50% (15) creen que su empresa mejoraria con crédito
como el financiamiento.

> Enrelacion a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e FI183.33% (25) surentabilidad de su empresa ha mejorado en
los dos ultimos afos.

e FEl 50% (15) creen que su rentabilidad de su empresa
mejoraria con un financiamiento.

e FE156.67% (17) no han sido afectados en su rentabilidad por
el pago de sus tributos.

o El 96.67% (29) su rentabilidad de su empresa con la

aplicacion de una auditoria mejoraria.

5.2. Recomendaciones

» Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios

e De acuerdo a los resultados recomiendo a los empresarios
jovenes a perder el miedo, que sigan incursionando en este
rubro ya que la edad no es un impedimento para emprender.

e Recomiendo a los microempresarios del sexo masculino a
atreverse a invertir en este rubro.

e Recomiendo a los microempresarios con el grado de

instruccion de segundaria completa a seguir estudiando una
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carrera técnica o profesional para expandir los
conocimientos.
e Recomiendo a los empresarios solteros a no distraerse,

separar los sentimientos con el trabajo.

» Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:

e Recomiendo a las Mypes a innovar el mercado trayendo las
novedades de la moda y a expandir actividades conexas para
traer mas a los clientes.

e Recomiendo con referente a la antigiiedad de las Mypes a que
sigan perseverando y manteniéndose por mucho mas tiempo
en el rubro de compra y venta de ropa para damas porque

siempre habra la necesidad de comprarlas.

» Con respecto a la Variable de Auditoria:

e Ante la respuesta que si desean que les practiquen una
auditoria se recomienda a ejecutarla para desengafiarnos y
tener la situacion real de como van su empresa.

e Recomiendo también que los microempresarios se informen
en lo que a auditoria se refiere.

e Recomiendo a realizar un enfuerzo y hacer real el desarrollo
de una auditoria.

e Recomiendo a tener presente que una auditoria si mejorara

las finanzas de su empresa.
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e E190% de los encuestados no acudieron a ningtin lugar para
obtener una auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo en
una sociedad auditora por lo que es mas confiable.

e Recomiendo que para realizar una auditoria acudir a
especialistas.

e Recomiendo a asistir a charlas informativas referente a temas
de control interno y auditoria por lo que les ayudara a

comprender mas sus ventajas.

» Con respecto a la variable de las Finanzas.

e Recomiendo contintien solicitando financiamiento (crédito)
de acuerdo a las necesidades en el rubro.

e Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento
y cumplir con pagarlos a tiempo para que la empresa
incremente su historial crediticio.

e Recomiendo a que se debe solicitar crédito como
financiamiento para la empresa siempre cuando sea necesario
con montos que sean de acuerdo a la capacidad de pago de
las microempresas.

e Recomiendo a seguir recibiendo crédito como
financiamiento para la empresa a corto plazo con monto
moderado para no endeudarse.

e Se recomienda también que las microempresas a seguir

solicitando  crédito como financiamiento para la
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microempresa a entidades bancarias ya que son la fuente mas
fiable.

e Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las
mejores tasas de interés que no afecten a la rentabilidad de
las microempresas.

e En vista que para la mayoria el crédito fue oportuno
recomiendo seguir buscando el financiamiento si es
necesario para la empresa.

e Recomiendo que para que el crédito como financiamiento
para la microempresa sea oportuno no mesclar las
necesidades personales con las prioridades de la
microempresa.

e Recomiendo a obtener un crédito como financiamiento para
la microempresa para mejorar el flujo de efectivo, realizando
inversiones como capital trabajo o compra de un activo que

genere ingresos para la empresa.

» Con respecto a la variable de Tributacion:

e Recomiendo que seguir acudiendo a las oficinas de la
SUNAT para realizar consultas y sean resueltas.

e Recomiendo que debe revisar y controlar los documentos
contables para que ante una posible fiscalizaciéon no tenga

problemas con la SUNAT.
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e Recomiendo a realizar periddicamente capacitaciones,
charlas y evaluaciones a los trabajadores para que mantengas
su puesto de trabajo.

e Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.

e Recomiendo a seguir presentando a tiempo sus declaraciones
mensuales.

e Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a
tiempo. Para acceder y ser un buen contribuyente.

e Recomiendo implementar formatos que puedan controlar los
gastos de presentacion y recreativos.

e Recomiendo a no omitir ingresos, a cumplir oportunamente
las los pagos y declaraciones para no ser castigados,
sancionado y multados.

e Recomiendo a generar una cultura tributaria para el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones
tributarios.

e Recomiendo implementar cada afio un planeamiento
tributario para eliminar contingencias tributarias y

perfeccionar las utilidades de la empresa.

» Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

e Recomiendo que para mejore la rentabilidad realizar un
analisis de los costos y revaluar los precios de venta por

prendas.
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e Ya que consideran que el crédito mejoro la rentabilidad es
recomendable continuar solicitdndolo.

e Recomiendo que el pago de los tributos lo continuen
haciendo para que no afecte a la rentabilidad ya que si no se
pagan les podrias multar ocasionando un pago adicional que
podria traer atrasos con pagos a otros proveedores.

e La mayoria dice que su rentabilidad mejoraria si le practican
una auditoria entonces recomendamos acudir a una sociedad
auditora para la ejecucion.
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RESUMEN

La investigacidbn tuvo como objetivo general: Describir las
fundamentales caracteristicas de auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020. El disefio que se
utilizd en la investigacion fue no experimental, transversal, retrospectivo,
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 30 micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de
Calleria, 2020. Para la recopilacion de informacion se utilizé un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables, el plan de analisis de
los datos de las encuestas se transform6 en una data, la misma que fue
aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y
figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas, cuyos

resultados fueron:
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Respecto a los empresarios: el 30% (09) tienen de 26 a los 35 afios de
edad, el 66.67% (20) son de sexo femenino, el 56.67% (17) tienen un grado de
instruccion de secundaria completa, el 46.67% (14) su estado civil es soltero.
Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas: E1 56.67%
(17) se dedican al rubro de compra y venta de ropa de todo tipo en general y el
50% (15) tienen una antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios. Respecto a la
auditoria de la micro y pequefias empresas: El 53.33% (16) desean que se
le practiquen una auditoria, el 53.33% (16) conocen de auditoria, el 53.33%
(16) su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria, el 90% (27) la
auditoria no ha mejorado a las finanzas por lo que no se dio una auditoria, el
90% (27) no acudieron a ningun lado para obtener una auditoria, el 63.33%
(19) no saben a donde acudir para que obtengan una auditoria y el 96.67% (29)
estarian dispuesto a ser capacitado para conocer mas sobre auditoria. Respecto
de la tributacion de la micro y pequeiias empresas: El 73.33% (22) estan
satisfecho con la orientacion que les brindada los funcionarios de Ia
administracion tributaria, el 80% (24) revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes una fiscalizacion
tributaria, el 100% (30) tienen personales aptos establecido para los registros
de las operaciones contables y tributarias, el 100% (30) su contabilidad esta al
dia, el 66.67% (20) presentaron sus declaraciones mensuales sin
inconvenientes o sin ningun problema, el 73.33% (22) pagan oportunamente
los tributos declarado a SUNAT, el 66.67% (20) no controlan los gastos por
representacion de ninguna forma, el 63.33% (19) conocen que infracciones y
sanciones tributarias podrian afectar a su empresa, el 73.33% (22) cumplen con
el pago de sus tributos y estan satisfecho hacerlo y el 93.33% (28) desean contar
con un planeamiento tributario para mejorar su empresa. Respecto de las
finanzas de la micro y pequeiias empresas: El 53.33% (16) han solicito
crédito como financiamiento para su empresa, el 53.33% (16) han recibido
crédito como financiamiento para su empresa, el 46.67% (14) no solicitaron
crédito de ningin monto, el 46.67% (14) no recibieron crédito de ninglin
monto, el 50% (15) solicitaron a entidades financieras crédito como

financiamiento para su empresa, el 50% (15) recibieron de entidades
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financieras crédito como financiamiento para su empresa, €l 46.67% (14) no le
han cobrado interés por lo que no han tenido crédito, el 53.33% (16) su crédito
como financiamiento para su empresa fue oportuno y el 50% (15) creen que su
empresa mejoraria con crédito como el financiamiento. Respecto de la
rentabilidad de la micro y pequeiias empresas: El 83.33% (25) su
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios, el 50% (15)
creen que su rentabilidad de su empresa mejoraria con un financiamiento, el
56.67% (17) no han sido afectados en su rentabilidad por el pago de sus
tributos, el 96.67% (29) su rentabilidad de su empresa con la aplicacion de una

auditoria mejoraria.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las

micro y pequefias empresas.
ABSTRACT

The research had as general objective: Describe the fundamental
characteristics of auditing, taxation, finance and profitability, of the micro and
small national companies in the commerce sector, the purchase and sale of
women's clothing in the Calleria district, 2020. The design that is used in the
research was non-experimental, cross-sectional, retrospective, descriptive. The
population consisted of 30 micro and small companies in the commerce sector,
the purchase and sale of women's clothing in the Calleria district, 2020. A
structured questionnaire of 36 closed questions was used to collect information,
depending on the objectives proposed and the operational definition of the
variables, the survey data analysis plan was transformed into a data, the same
that was applied to the SPSS program or Scientific Excel, the tables and

corresponding statistics of the questions posed, the results of which were:

Regarding employers: 30% (09) are between 26 and 35 years of age,
66.67% (20) are female, 56.67% (17) have a complete secondary education
degree, 46.67% (14) your marital status is single. Regarding the
characteristics of micro and small companies: 56.67% (17) are dedicated to
the field of buying and selling clothing of all kinds in general and 50% (15)

have an antiquity in the field of 1 to 5 years . Regarding the audit of micro
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and small companies: 53.33% (16) want an audit to be performed, 53.33%
(16) know about an audit, 53.33% (16) their company does it would improve
if they would perform an audit, 90% (27) the audit has not improved finances
so an audit was not given, 90% (27) did not go anywhere to obtain an audit,
63.33% ( 19) do not know where to go to obtain an audit and 96.67% (29)
would be willing to be trained to learn more about auditing. Regarding the
taxation of micro and small companies: 73.33% (22) are satisfied with the
guidance given to them by the tax administration officials, 80% (24) review
and control the books and documents involved in accounting Before a tax
examination, 100% (30) have suitable personnel established for the records of
accounting and tax operations, 100% (30) their accounting is up to date,
66.67% (20) presented their monthly statements without inconvenience or
Without any problem, 73.33% (22) pay the taxes declared to SUNAT in a
timely manner, 66.67% (20) do not control representation expenses in any way,
63.33% (19) know that tax violations and penalties could affect their company,
73.33% (22) comply with the payment of their taxes and are satisfied to do so
and 93.33% (28) wish to have a tax planning to improve their company.
Regarding the finances of micro and small companies: 53.33% (16) have
requested credit as financing for their company, 53.33% (16) have received
credit as financing for their company, 46.67% (14) did not request credit of any
amount, 46.67% (14) did not receive credit of any amount, 50% (15) requested
credit from financial entities as financing for their company, 50% (15) received
from financial entities credit as financing for their company , 46.67% (14) have
not charged interest for what they have not had credit, 53.33% (16) their credit
as financing for their company was timely and 50% (15) believe that their
company would improve with credit as financing. Regarding the profitability
of micro and small companies: 83.33% (25) their profitability of their
company has improved in the last two years, 50% (15) believe that their
profitability of their company would improve with financing, 56.67 % (17)
have not been affected in their profitability by the payment of their taxes,
96.67% (29) their profitability of their company with the application of an audit

would improve.
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Keywords: Audit, taxation, finance and profitability, of micro and small

companies.
INTRODUCCION

Las empresas, se han manifestado como un fenémeno socioecondmico
que ha buscado solucionar diversas necesidades de los multiples sectores
empresariales. Las empresas dedicadas a este sector para damas se hallan mas
comprometidas a las condiciones de cambio, las que le exigen perfeccionar

aptitudes internas para sostener sus permanencias y su nivel de competencia.

Desde épocas remotos el vestirse ha sido un requisito basico para las
personas como lo es comer, respirar y vivir, el hecho de vestir forma parte de
nuestra vida diaria como individuos, el cual aporta su propio estilo, ddndole

este factor sociocultural que trasciende a través del tiempo

A través de los afios, el negocio de compra y venta de ropa para damas
han logrado asumir una posicion de liderazgo, incrementando la capacidad de
competir por lo que es el secreto para alcanzar la gloria como empresas. Existen
sociedades que no se encuentran consecuentes con el valor de contar con una

apropiada planificacion estratégica.

Las Mypes se sujetan a objetivos estratégicos y realizan una excelente
planificacion estratégica de largo y corto plazo, tienen una gran probabilidad

de obtener un crecimiento excelente.

Lopez (2020), explico que segun los estudios realizados por la consultora
estadounidense McKinsey. Aproximadamente un 55 % de las Mypes de Europa
se ven amenazada su futuro si no hay una mejora esencial de sus ingresos y se
plantean cerrar en los proximos doce meses como consecuencia del impacto
economico generado por la crisis (La encuesta fue realizada 2. 200 Mypes de
las cinco méas grandes economias de europea; Reino Unido Francia, Alemania,
Espaiia y Italia). El 55% de Mypes que participaron en la encuesta expresaron
su preocupacion por el peligro de cierre en los proximos afios si las ganancias

no se mantienen estables, mientras que, si la situacion se empeora, con una
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bajada de los ingresos del 10 % y el 30 %, un aproximado del 77 % de las

Mypes se plantean cerrar para septiembre del proximo afio.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
(2020), refiri6 que el 26 % de las Mypes en el mundo han cerrado en los
primeros meses (enero a mayo del 2020). En América Latina un alrededor del
30 % y 45 %. El choque fue enorme en los diferentes sectores centrado a los
consumidores finales. También a cerca de un 60 % de los empleados en
América Latina son informales y el 58 % de estos empleadores que se
encuentran en la informalidad radican en la vulnerabilidad o pobreza

economica.

El diario oficial del bicentenario, El Peruano (2020), sefialé que las
Mypes ejercen un papel céntrico en el crecimiento de la economia nacional. Se
establece que el 99 % de las unidades empresariales en el Pert, han creado
aproximadamente el 85 % de cargos de trabajo y generan alrededor del 40 %

del PBL

Por su parte Fischman (2019), refirié6 que de acuerdo a la legislacion
peruana define a la PYME como: “la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente. Las PYMES peruanas
tienen por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. Estas
empresas de menor tamaflo se categorizan, de acuerdo al DECRETO
SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, en Micro, Pequefia o Mediana,

dependiendo de sus niveles de ventas anuales:

efl:tligs(;na de Ventas anuales
. Superiores a 1700 UIT y hasta
Mediana el monto méximo de 2300 UIT.
. Superiores a 150 UIT y hasta
Pequena el monto maximo de 1700 UIT
. Hasta el monto maximo de
Micro 150 UIT

Fuente: Fischman (2019) La importancia de las PYMES en Pert
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Antes la categorizacion era a través del nimero de empleados, y las
empresas constituidas, previo a la entrada en vigor de la ley N° 30056
(03/07/2013), se regian por los requisitos de acogimiento al régimen de las

MYPES regulados por el D.LEG.N° 1086 (por nimero de trabajadores).
Auditoria

En México, la auditoria en las Mypes requiere ser orientadas segln a sus
caracteristicas particularmente propias. En México las Mypes tienen un clico
operacional corto y no son complejos las sugerencias que se presentan, con
bajo costo de beneficios. Por lo que la auditoria es “el proceso que consiste
consistente en planear, organizar, dirigir y controlar”. Contar con un
diagnostico en las Mypes generar mecanismos que permitan aprovechar sus

recursos mediante una correcta administracion (Corral et al., 2010).

Leal (2017), respaldé que las Mypes en Colombia al incursionar en
nuevos mercados han cambiado sus propios esquemas de trabajo. Se
implementaron nuevas tacticas para resolver las necesidades que ha obligado
el cambio, la preparacion de un plan estratégico ha permitido mejorar en
diferentes ambitos de control permitiendo contar con una real informacion de
la situacion de la empresa lo que permitird mitigar los riesgos y a optar

decisiones oportunamente.

En Pert, de acuerdo a Concha & Juscamaita (2016), las Mypes han
empezado como establecimientos familiares de bajo capital, con objetivos de
emprender y con el proposito de obtener ingresos para la familia. En este
entorno, la auditoria es una herramienta que particularmente ayuda a mejorar y
detectar las insuficiencias en los procesos administrativos, tributarios y
financieros. Existen causas que restringen la aplicacion de una auditoria en las
Mypes: entre ella tenemos la inversion necesaria, miedo a la modificacion,
terror a la investigacion y no alcanzar un beneficio de la auditoria aplicada. Es
por eso que la auditoria es util para toda entidad por lo que se revelara las
deficiencias de la administracion de manera que estas sean mejoradas,

independientemente del sector y rubro al que se desarrollen.
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Tributacion

Barreix & Gonzales (2020), refirid que, en Argentina, los pequefios
contribuyentes individuales, las Mypes, siempre han sido un factor de
preocupacion entre los formadores de la politica tributaria.

El desafio de las administraciones tributarias en todos los paises de
América Latina es asegurar que estos contribuyentes paguen sus impuestos y
que los costos de cumplimiento y control tributario sean asequibles
estimulando su productividad y formalizaciéon. Las Mypes son un factor
dinamizador de la economia y constituyen el mayor empleador de los paises,
pero padecen de una alta tasa de mortalidad y un bajo nivel de desarrollo en el
que permanecen estancadas la gran mayoria de ellas (Barreix & Gonzales,
2020).

En chile, contar con una Mypes propia es una buena idea, pero conllevara
a muchos riesgos, particularmente si no se cuenta con los conocimientos
tributarios suficientes. Es por eso que es primordial contar con el conocimiento
basico para el cumplimiento y pagar las obligaciones tributarias (Con Letra
Grande, 2018).

Bardales & Troncos (2018), mencionaron que las sociedades tanto en el
sector informal como el formal se encuentra centrada conforme a las unidades
productivas de pequefio niveles de ingresos, un 99.8 % de la base tributaria de
la SUNAT se compone de medianos y pequefios contribuyentes, igualmente,
el 40 % de las Mypes venden hasta un limite de 2 Unidades Impositiva
Tributaria (UIT) en un periodo, lo que muestra que en lo general las
microempresas en el pais no cuentan con un nivel de productividad idoéneo para
cubrir los diversos costos y gastos de ser formal (tramites, impuestos, salario
minimo y beneficios laborales), como también, de responsabilizarse de
elevados costos financieros y entre otros elementos que reducen su incremento.

Del mismo modo, la Encuesta Nacional de Hogares “ENAHO”, un
96.5% de las sociedades de la nacion son Mype. De ellas, se evalta que del 20
% son formales. Esto es ve afectado gravemente no solo la percepcion y los
ingresos tributarios, sino también nuestro crecimiento y desarrollo como pais

(ComexPeru, 2017).
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Finanzas

La finanza no es el centro de las empresas por lo que ellos solo se centran
en brindar productos y servicio. Sin embargo, pero eso no es verdad, las Mypes
necesitan atender a las finanzas para progresar. Las finanzas es la principal
herramienta empresarial que produce sostenibilidad a corto y largo plazo

permitiendo seguir invirtiendo y creciendo (Barajas et al., 2013).

Impulso Studio (n.d.), describié que es habitual que los duefios de las
Mypes tengan problemas con la gestion financiera de su empresa, al no
controlar los recursos y flujos de dinero de manera eficiente tendran problemas
de liquidez, endeudamiento, por eso es importante que se lleve una adecuada

finanza. Lo que no se deberia hacer es llevar o manejar empiricamente.

El manejo de las finanzas se debe realizar con mucha atencion, las Mype
no pueden errar en la aplicacion de sus finanzas, el error ocasionara hasta el
cierre de los negocios. Las inversiones y compras deben ser evaluadas si son

necesarias para la marcha del negocio (Cueva, 2016).

Seglin la pagina web El Economista América (2020), relata que la
interrupcion social que hubo por la pandemia ha cambiado expectativa
econdmica y financiera de miles de la Mypes del pais de Chile. Esta postura
condujo a reorganizar sus finanzas y la utilizacién de su capital para cumplir
son sus compromisos y permanecer en el mercado. Los micro empresarios para
que puedan reactivar sus negocios necesitan contar con un nuevo capital o un

financiamiento.
Rentabilidad

Carol (2006), sostuvo que la decision de empezar una empresa no simple,
por lo que se presenta varios obstaculos de indecision cuando se empieza un
negocio como sucede en Argentina. Segun al analisis realizado por Caro, que
las Mypes dedicadas a ropa de damas declaran que el negocio cuenta con un
nivel aceptable de rentabilidad, superiores a la inversion en correlacion a los
ingresos obtenido, pero compromete consideradamente a varios peligros. Es

complejo establecer la probabilidad de fallar en ingresar apropiadamente al
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mercado y no presentar ingresos. Por efecto siempre habra riesgos que
dependera de cada negocio hallarse dispuesto a aceptar. Todo dependera de la
prevencion al riesgo que se podrd resolver con la inversion con un menor

riesgo.

En el Perti — Lima, “los negocios dedicado a venta de ropa para mujeres,
aplican dos principios mas utilizados para definir si es el adecuado o no
ejecutar una inversion dedicada a este rubro (TIR y el VAN). Por lo que los
negocios resultaron ser rentables” (Diaz, 2016). En la actualidad las Mypes no
solo buscan producir ganancias, sino también complacer las necesidades que

se encuentran en la sociedad.

Muchas de las Mypes dedicadas al sector comercio rubro compra y venta
de ropa para damas, depende de varios causa que actuan sobre las tomas de

decisiones acerca del crecimiento.

Ansoff menciona que los problemas operativos y estratégicos y
administrativos, suelen tener mayor parte de la atencion de las empresas con la
finalidad de incrementar la rentabilidad. Las determinaciones administrativas
tienen que ver con la reparticion de los recursos de la sociedad, deben facilitar
el ambiente necesario para efectuar las funciones fundamentales (Ansoff, 1965

citado en Avolio, n.d.).

(Montoya, et al., 2017), refirié que las Mypes del rubro de compra y venta
de ropa para damas segln a los cambios que se presentaron en la actualidad, ha
evolucionado la manera de vestirse. El uso de la ropa para damas se caracteriza
por ser prendas que han dado un giro de 360° con el pasar de los tiempos. Las
mujeres de todas las edades hoy en dia, buscan verse y sentirse bien. Es por eso

que las empresas dedicadas a este rubro se expanden enormemente.

Con la crisis econdmica causada por la pandemia trajo con ella enorme
dafio a la economia universal y ha dafiado el bienestar de las Mypes. Se estima
que a nivel mundial las Mypes son los mas afectados por esta propagacion de

lacovid-19 (La Coalicion por la Economia Verde en el Peru., n.d.).
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Ante esta situacion, Cafiete (2020) menciond que los diferentes paises
han buscado ayudar a las Mypes en Europa y Asia, en diferentes gobiernos han
acogido varias 6rdenes econdmicas que han tenido que ver con el prorrogas del
pago de tributos y pagos de créditos. Los paises en ALC “América Latina y el
Caribe” también han tomado medidas similares. Es por eso que las empresas
han tenido una labor clave. El primordial choque sobre las Mypes esta
relacionado con disminucién de la demanda (internacional e nacional) y por
ende de sus ganancias, problemas de obtencion de productos importados,
disminucion de la mano de obra, imposible obtencion de financiamiento y por

ultimo diferentes procesos operativos.

Ahora con la llegada la COVID-19 al Peru, varias tiendas de ropa
quebraron; sin embargo, otras buscaron estrategias y la manera de reinventarse
para permanecer en el mercado migrando a las plataformas virtuales como las

redes sociales (Ortiz, 2020). Sin saber si prosperara de forma efectiva.

Es por esta razon, las Mypes dedicadas al “sector comercio rubro compra
y venta de ropa para damas no han logran tener un planeamiento tributario, ni
financiero y mucho menos un buen control de sus recursos, es por eso los
microempresarios no saben con certeza si su empresa es rentable. Con todo
ello, que se menciona en lineas mas arribas el enunciado del problema es el

siguiente

Enunciado del problema

(Cuales son las fundamentales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en el
distrito de Calleria, 20207
Objetivo general de la investigaciéon

Describir las fundamentales caracteristicas de auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria,

2020.
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Objetivos especificos de la investigacion

- Describir las fundamentales caracteristicas de los duefios y encargados de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas en el distrito de Calleria, 2020.

- Describir las fundamentales caracteristicas de rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas en el distrito de Calleria , 2020.

Justificacion de la investigaciéon

La justificacion tedrica y practica, del vigente proyecto fue de gran valor
que sirvié como base tedrica y practica para los estudiantes y profesionales de
contabilidad, asi como a docentes de diferentes niveles educativos, que tengan
la intencion de realizar estudios similares, toda vez que la misma, aportd
conocimientos de una disciplina cientifica; asi también sirvid como
informacion sobre las micro y pequeiias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, ciudad de

Pucallpa del departamento de Ucayali. Para generalizar los hallazgos sobre las

fundamentales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales. También sirvié para

contribuir como antecedentes para futuros proyectos de investigacion.
De la misma forma, se justifico porque a través de su planteamiento,

presentacion y sustentacion, podre conseguir el grado de Contador Publico.
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Los conocimientos y resultados obtenidos gracias al desarrollo de la
presente investigacion me permitio aplicarlas en el campo y comprometerme
mas en este rubro.

Bases Tedricas de la investigacion
Teoria auditoria

Paucar (2013), sostuvo que los primeros antecedentes y expresiones de
auditoria se sitan hace mucho tiempo atrés, es tan antigua como la historia de
los seres humanos. La Auditoria crece en el continente Europeo antes de la
Revolucion Industrial, las primeras sociedades de auditores oficial se formo en
Inglaterra, en 1880 luego en el pais de Escocia exactamente en Edimburgo, es
donde empieza los antecedentes de la auditoria, entre los afios 1862 se
presentan por primera vez la ocupacion como profesion de auditor, para
prevenir todo posibles y clases de tipo de desfalco e en las cuentas diversas que
se manejan, era necesaria hacer una apropiado control en las areas por los
profesionales especializados y externo al desarrollo, que garanticen los
resultados sin afiadirse o intervenir en el malversacion y desfalco dentro la
sociedad.

Por primera vez la auditoria se toma como profesion y fue reconocida en
distinto paises, empezando por los Estados Unidos de América y llegando a
América Latina, en esos momentos la finalidad principal de la auditoria fue
especialmente dos y son: la legalizacion y prevision de errores y fraudes.

Riquelme (2017), refirié que la “Auditoria es un recurso financiero muy
utilizados y con objetivos que varian para cada caso. En un sentido amplio
implica la comprobacién de la informacion financiera, administrativa y
operacional que ha sido presentada para contrastar su veracidad y
confiabilidad. Ademas, realizado por un responsable especializado en la
materia”.

Por ello la auditoria termina con la presentacion y elaboracion de un
escrito en que se describen los resultados que permitira informar a los usuarios
interesados, ya sea dentro o fuera de la sociedad. Las auditorias pueden ser:
segun al origen, por el area donde se realiza, por la especialidad.

Tipo de auditoria

e Por su origen (interna y externa)
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ePor su area donde se realiza (auditoria contable, financiera, integral,
administrativa, operacional, gubernamental, integral y auditoria de sistemas)
e Por la especialidad (Auditoria médica, fiscal, ambiental, laboral, ambiental,

social, Auditoria de caja e Inventario.

Para Rodriguez (2020), refiere que por lo general las normas de auditoria
se comprende por las normas generales, normas de trabajo de campo y normas

de presentacion de informes.

Las normas generales presentan caracteristicas y condiciones de quien va

realizar el trabajo:

- Debe ser ejecutado por un auditor competente y que tenga una apropiada
formacion. El auditor debe tener experiencia, educacion, estar en constante
actualizacion.

- Debe ser independiente en apariencia y en la realidad.

- Debe mantener un adecuado cuidado profesional en el procedimiento de sus

labores como auditor.

Las normas de trabajo de campo se refieren al modo de realizar la actividad

como auditor:

- La labor estd adecuadamente organizada y los colaboradores debe estar
debidamente inspeccionado.

- Debe conseguir un entendimiento del cliente y de su desarrollo interno de
control para que pueda programar su auditoria, incluyendo el tiempo, alcance
y naturaleza de sus procedimientos y pruebas.

- Las pruebas y evidencias adquiridas en el proceso de auditoria deben ser
competentes y suficientes para respaldar las cifras de los estados financieros
preparados por la direccion y las afirmaciones del informe

Las normas sobre la presentacion de informes se refieren a las condiciones de
la emision de informe:

- Debe senalar notoriamente si los estados financieros se realizaron de acuerdo
a los practicas y principios contables de manera que consistente para todas las

cuentas.
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- Debe manifestar si los clientes proporcionaron adicionalmente otra
informacion necesaria para alcanzar un entendimiento y mejor lectura de los
montos de los estados financieros.

- Debe introducir su propia opinién sobre los estados financieros si fueron
plasmado con razonabilidad.

Teoria tributacion

El sistema tributario en el Pert estd compuesto por el conjunto de
normas legales, organismos publicos y procedimientos destinados al cobro de

los impuestos (enciclopedia libre Wikipedia, 2020).

PQS (2020), menciond que en el Peru existen 5 categorias de Impuesto a la

Renta que dispone SUNAT. Cada categoria dispone de diferentes facilidades

de pago de impuestos.

- Primera categoria: Son todos los ingresos originado por arrendamiento y
subarrendamiento de predios. La renta se produce mes a mes y el impuesto se
paga, aunque la renta no haya sido pagada. Por cada predio le debe de aplicar
la tasa efectiva del 5 %, obteniendo con ello el monto a pagar.

- Segunda categoria: Son todos los ingresos obtenidos por la venta de un
inmueble que efectlla una persona natural sin rentas empresariales, genera
ganancia de capital. Existe obligacion de pagar el impuesto cuando se cobra
la renta. La tasa es del 5% sobre la ganancia obtenida. Ejemplo: acciones,
bonos, participaciones de fondos mutuos, regalias, intereses, etcétera.

- Tercera categoria: Son todos los ingresos obtenidos por actividades
empresariales que desarrollan las personas naturales y juridicas.
Normalmente estas rentas se generan por la participacion conjunta de la
inversion del capital y el trabajo durante un periodo.

- Cuarta categoria: Son todos los ingresos por trabajo independiente, ingresos
personales por trabajo por su profesion, arte, ciencia u oficio cuyo cobro se
realiza sin tener relacion de dependencia.

- Quinta categoria: Son ingresos percibidos por los trabajadores en relacion
de dependencia.

Teoria finanzas

146



Mi Carrera Universitaria, 2016), sostuvo que “las finanzas es la parte de
la Economia que investiga los movimientos de los mercados de recursos
monetarios y fondos, las organizaciones que participan, las politicas de
adquisicion de recursos, la apreciacion del dinero en el tiempo y el coste del
capital. Las Finanzas pueden ser: publicas, empresariales y personales.

Las finanzas empresariales es una rama en las finanzas con multitud de
salidas que estudia las variables empresariales de forma eficaz en beneficio del
valor del accionista. Dentro de ese analisis, se encarga de la toma de decisiones
dentro de las empresas, asi como decisiones de tipo econdmico, a través de
diferentes herramientas. Sus objetivos principales son crear capital y aumentar
el nimero de negocios posible (Universidad Alcala, n.d.)

Las finanzas personales se refieren al manejo y administracion de dinero
y bienes de un individuo o familia. Es decir, la administracion de todo tu dinero:
tus ingresos, tus gastos, bienes materiales, fondos de ahorro, fondos de
inversion, seguros, créditos (Arellano, 2017).

Por otra parte, Barajas et al., (2013), refiri6 los aspectos tacticos de la
gestion financiera es muy importante, puesto que es la base para dirigir el
negocio en el dia a dia y el fundamento de la parte mas estratégica de la
direccion general. Esta parte tactica se compone de la gestion contable y de la
gestion de la tesoreria.

La gestion contable se asienta en los siguientes tres elementos basicos:
Una estructura contable bien establecida, Unos procedimientos presupuestarios
integrados en el funcionamiento de la empresa y unos sistemas de informacion
que permitan la captura almacenamiento y procesado de los datos del negocio
para poder comunicarlos a la gerencia de la empresa de forma precisa y puntual.

La gestion de la tesoreria, de la caja, por su parte, consiste en cuatro
elementos principales: Un presupuesto de tesoreria anual que permita
establecer las necesidades de financiacion a corto plazo y negociar con los
bancos o los inversores la cobertura de la tesoreria de la forma mas apropiada,
cultivar relaciones bancarias de confianza, a fin de obtener los servicios
financieros que requiera la empresa y la deuda que necesite en los momentos

que los necesite y a precios adecuados, una gestion de cobros y pagos bien
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ordenada, para cumplir los compromisos de pago, cobrar con puntualidad y
cubrir los posibles desfases de caja con financiacion flexible del circulante,
unos sistemas de gestion de la tesoreria que faciliten y simplifiquen estas tareas
(que incluyan la gestion de las cuentas a cobrar, las cuentas a pagar y los
bancos).
Todas estas actividades son responsabilidad del departamento financiero
y del director de finanzas de la empresa. Y podemos decir que hoy en dia
cualquier pais posee una buena cartera de profesionales formados en estas
disciplinas, por lo que cubrir correctamente estos aspectos de la gestion esta al
alcance de cualquier empresa.
Caracteristicas de finanzas
Una buena finanza no solamente se puede especificar con el mejor uso
de las herramientas, sino también estar preparados para imprevistos. Estas son
algunas caracteristicas o puntos basicos que se resaltan en las empresas que
tienen finanza: Seguros, fondos emergencias, testamento, control, congruencia,
analisis, planes de pago (Santillana, 2017).
Teoria rentabilidad
Raffino (2020), sostuvo que la rentabilidad, se refiere a la inversion que
arrojar una ganancia superior al invertido dentro de un periodo de tiempo. Se
trata de un elemento principal en la proyeccion econémica y financiera.
Existen tres tipos de rentabilidad: rentabilidad econémica, financiera y social:
¢ Rentabilidad econémica: Esta rentabilidad también llamada ROI (Return on
Investment) mide la capacidad que tienen los activos de una empresa para
generar beneficios, sin tener en cuenta como han sido financiados.
¢ Rentabilidad financiera.es aquella rentabilidad también conocida como la
rentabilidad de fondos propios denominada en la literatura anglosajona ROE
(return on equity ), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado.
¢ Rentabilidad social. La rentabilidad sociales aquel valor que los proyectos

aportan a la sociedad como beneficios a adquirir una vez se ejecuten y se
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pongan en marcha. Esta rentabilidad puede ser positiva independientemente
de si la rentabilidad econdmica del proyecto lo es o no.

Marco conceptual
Concepto empresa

Pérez (2020), definio: “la empresa que es aquellas organizaciones que
se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y
material) y cuyo objetivo es la consecucion de algun beneficio economico, o
comercial, satisfaciendo a la vez las necesidades de los clientes, para esto las
empresa utilizan los elementos de produccion que tienen a la mano como lo
son el trabajo, el capital y la tierra.”

Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Garvan (2019), defini6 que “es el valor de referencia en soles que se
utiliza en el pais para las normas tributarias, esto incluye, determinar
impuestos, infracciones, multas, entre otros aspectos tributarios”.

Semin (2013), definid6 que “la UIT sirve como indice de referencia en las
normas tributarias con el fin de mantener en valores constantes las bases
imponibles, deducciones, limites de afectacion y demas aspectos de los tributos
que considere el legislador”.

Concepto de auditoria

Quintobconta (2012), conceptualizé que la auditoria “es un examen
critico que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de una
organizacion. Es una revision metodica, periodica e intelectual de los
registros, tareas y resultados de la empresa, con el fin de diagnosticar el
comportamiento global en el desarrollo de sus actividades y operaciones.”
Concepto de auditoria externa

Muiios (2017), conceptualizéd que “la auditoria externa consiste en que
una empresa ajena supervise que los estados financieros de una organizacion
cumplan la normativa especifica”.

Concepto de auditoria interna
CTMA consultores (2019), definid: “auditoria interna como el sistema

de controles y exdmenes promovidos por una empresa para verificar el

correcto funcionamiento de sus procesos internos. Su puesta en marcha supone
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la aplicacion de una serie de procedimientos que ayudan a establecer la
calidad como método habitual de trabajo dentro de la organizacion.”
Concepto de tributacion

Caifiar (2016), definid por tributacion: “operacion de tributar, o pagar
impuestos, como el sistema o régimen tributario existente en una nacion. La
tributacion tiene como objetivo recaudar los fondos que el estado necesita para
su funcionamiento, también segun a la orientacion ideologica que se siga,
puede dirigirse también hacia otros objetivos: desarrollar ciertas ramas
productivas, retribuir la riqueza entre otras”.
Concepto de finanzas

Morales (2012), indic6 que se comprende como finanzas “al conjunto de
actividades y decisiones administrativas que conduce a una empresa a la
adquisicion de un activo (terreno, edificio, mobiliario) y circulantes (efectivo,
cuenta y efecto por cobrar). El andlisis de esta decision se basa en los flujos
de sus ingresos y gastos y en efecto sobre los objetivos administrativos que la
empresa se proponga alcanzar.”
Concepto de rentabilidad

Bestinver (2018) cita la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). Donde definié que la rentabilidad “e! resultado de una inversion,

que comprende la suma de los intereses o dividendos obtenidos, mas la
revalorizacion experimentada por su precio en el mercado”.
METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion

3.1.1 Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque se recopilara datos y se

analizaran implicando el uso de herramientas de estadisticas y matematicas
para para obtener los resultados.
3.1.2 Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo, por lo que solo se limitara a describir
la principal caracteristica de la variable en estudio sin influir sobre ellas.

3.2. Diseiio de la investigacion
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El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M e—~ (0)
Doénde:
M = Muestra conformado por las micro y pequefias empresas sector comercio

rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad

Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo estadisticas
e instrumentos de medicion para cada dimension.

No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es la
que no se manipularon las variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a
las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en su
ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo unico, cuyo propoésito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion se realiz6 a describir las variables en
estudio tal como se observaran en la realidad en el momento en que se recogera
la informacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de

Calleria, 20200btenida por un trabajo de campo realizada por el investigador.

Muestra
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La muestra estuvo intencionada y estara conformada por 30 micro y pequefias

empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos

menores en el distrito de Calleria, 2020.

Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Representante Son las | -Edad *Razén:.....
legal o duefios de | caracteristicas  de " -
las empresas los duefios y ~S€x0 Nommal:
encargado de las -Femenino
micro y pequeiia - — ;Masc1.111no
empresas. Grado de instruccion Nommal: 5
-Sin instruccién
-Primaria
-Secundaria
-Instituto
-Universidad
Estado civil *Nominal:
-Casado(a)
-Viudo(a)
-Soltero(a)
-Conviviente
Variable Definiciéon Indicadores Escala de
medicion
Micro y Son las | Rubro *Razén:.....
pequeiia caracteristicas
empresa principales de las
MICTO Yy Pequenas 17,4 s en el rubro. *Nominal:
empresas N
-De 1 a5 afios
-De 2 a 10 afios
-De 3 a 20 afios
Variable Definiciéon indicadores Escala de medicion
Auditoria Son las | ¢Desea que a su empresa le | *Nominal:
caracteristicas practiquen una auditoria? -Si
principales  de -No
auditoria (Conoce algo referente a la | *Nominal:
auditoria? -Si
-No
({Cree Usted, que mejoraria | *Nominal:
su empresa si le practicarian | -Si
una auditoria? -No
(La auditoria en su | *Nominal:
empresa ha mejorado en | -Si
relacion a las finanzas? -No
(A donde acudi6 para | *Nominal:
obtener una auditoria? -Sociedad auditora
-Auditor
-Contador
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-No dio una
auditoria
(A donde acudiria para | *Nominal:
obtener una auditoria? -Sociedad auditora
-Auditor
-Contador
-No dio una
auditoria
(Estaria dispuesto a ser | *Nominal:
capacitado sobre auditoria? | -Si
-No
Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Tributacion Son las | ;Se siente satisfecho con la | *Nominal:
caracteristicas oriel}taci(’).n que les bfiqda }os -Si
funcionarios de la Administracion | -No
principales de | tributaria?
tributacion (Se revisan y controlan l.os lib.ros y *Nominal:
documentos que intervienen | -Si
contabilidad antes de una | -No
fiscalizacion por parte de la
Administracion  tributaria en la
Empresa?
(Cuenta con un personal idoneo | *Nominal:
asignado para el registro de los | -Si
ingresos, costos y gastos? -No
(Estéan los libros de Contabilidad al | *Nominal:
dia? -Si
-No
(Tuvo problemas o inconvenientes | *Nominal:
para presentar sus declaraciones | -Si
mensuales a tiempo? -No
(Los tributos declarados han sido | *Nominal:
pagados en su oportunidad a la | -Si
Administracion Tributaria? -No
(Existen formatos establecidos para | *Nominal:
el control de limite tributario aceptado | -Si
como gastos de representacion y | -No
recreativos?
(Conoce wusted cuales son las | *Nominal:
infracciones y sanciones tributarias | -Si
que le podria afectar a su empresa? -No
(Se siente motivado para cumplir con | *Nominal:
el pago de sus tributos? -Si
-No
(Su empresa puede mejorar si cuenta | *Nominal:
con un planeamiento tributario? -Si
-No
Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Finanzas Son las | ¢Solicito crédito? *Nominal:
caracteristicas -Si
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principales  de -No
finanzas (Recibid crédito? *Nominal:
-Si
-No
Monto del crédito solicitado: | *Nominal:
-Mas de 20 mil
-Mas de 10 mil
-Mas de 5 mil
Monto del crédito recibido: *Nominal:
-Mas de 20 mil
-Mas de 10 mil
-Mas de 5 mil
Entidad que le solicito el | *Nominal:
crédito -No bancaria
-Bancaria
-Ninguno
(Entidad que le otorgo el | *“Nominal:
crédito? -No bancaria
-Bancaria
-Ninguno
(Tasa de interés cobrado por | *Nominal:
el crédito? -2% anual
-3% anual
-Mas de 4% anual
-Ninguno
*Nominal:
El crédito fue oportuno -Si
-No
(Cree que el financiamiento | *Nominal:
mejorar la empresa? -Si
-No
Variable Definicion Indicadores Escala de
medicion
Rentabilidad | Son las | (Cree o percibe que la rentabilidad de | *Nominal:
caracteristicas su empresa ha mejorado en los dos | -Si
principales de | ultimos afios? -No
rentabilidad (Cree o percibe que la rentabilidad de | *Nominal:
su empresa ha mejorado por el | -Si
financiamiento recibido? -No
(Larentabilidad de su empresa se afecta | *Nominal:
por el pago de tributos? -Si
-No
(La rentabilidad de su empr79sa | *Nominal:
mejoraria si le practicarian una | -Si
auditoria? -No

Elaborado por: Monsalve (2020), disefio del asesor del taller de investigacion.

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Para la recopilacion de informacion, se fijo la técnica de la encuesta.

Instrumento
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Para la recopilacion de informacion se utilizé un cuestionario compuestas
por 36 preguntas cerradas, que en funcion a cada variables y objetivos
especificos planteados.

Plan de analisis

El plan de analisis fue descriptivo; para la tabulacion de los datos se
utilizd6 como soporte el programa Excel cientifico y para el procesamiento de
los datos el software SPSS Version 24 (Programa de estadistica para ciencias

sociales).
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3.7.

Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020”

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADO-RES METODOLOGIA
GENERAL: ESPECIFICOS
DEL
PROBLEMA
(Cuales son Describir las Describir las Duefios y Caracteristica Edad Tipo: Cuantitativo

las fundamentales fundamentales encargados Sexo Descriptivo
fundamentales | caracteristicas de caracteristicas de los Grad demi Disefio:
caracteristicas | auditoria, tributacion, duefos y encargados rado academico 15€no: )
de auditoria, finanzas y rentabilidad, | de las microy No experimenta
tributacion, de las micro y pequefias | pequefias empresas Estado civil Transversal
ﬁnanzgs' y empresas naqonales namonqles sector Micro y Ley de la micro y | Rubro Retrospectivo
rentabilidad, sector comercio, rubro comercio, rubro = o

. pequeiia pequeiia empresa Descriptivo.
de las microy |compray venta de ropa |compray venta de o

N R empresa N° 30056 — .,

pequenas para damas en el distrito | ropa para damas en el Afios en el rubro. Poblacién:
empresas de Calleria, 2020. distrito de Calleria,
nacionales 2020.
sector Describir las Auditoria Caracteristica Desea que a su empresa le practiquen | La poblacion estara
comercio, fundamentales una auditoria. conformado por 30 micro

rubro compra
y venta de ropa
para damas en
el distrito de
Calleria, 2020?

caracteristicas de
auditoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
ropa para damas en el

Conoce algo referente a la auditoria.

Cree Usted, que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria.

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas.

A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
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y pequefas empresas
nacionales sector
comercio, rubro compra y
venta de ropa para dama
del distrito de Calleria,
2020.




distrito de Calleria,
2020.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre auditoria.

Describir las
fundamentales
caracteristicas de
tributacion de las
micro y pequenas
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

Tributacion

Caracteristica

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion
tributaria.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Se
revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
Tributaria en la Empresa.

Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos

Estan los libros de Contabilidad al
dia.

Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para
el control de limite tributario
aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empres
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Muestra:

Sera intencionada y
conformada por 30 micro
y pequeflas empresas
nacionales sector
comercio, rubro compra y
venta de ropa para dama
del distrito de Calleria,
2020

Técnicas: La encuesta

Instrumento:




Se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario.

Describir las Finanzas Caracteristica Solicité crédito.
fundament.alesd Recibio crédito.
caracteristicas de ¥T —
. Monto del crédito solicitado.
finanzas de las micro
y pequefias empresas Entidad a la que solicit6 el crédito.
nacionales sector Entidad que le otorgo el crédito.
comercio, rubro Tasa de interés cobrado por el
compra y venta de 1
4 | crédito.
ropa para damas cn ¢ El crédito fue oportuno
distrito de Calleria, _ i
2020. Monto del crédito suficiente.
Cree que el financiamiento mejorar
la empresa.
Describir las Rentabilidad | Caracteristica Cree o percibe que la rentabilidad de

fundamentales
caracteristicas de
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria.

Cuestionario estructurado
de
36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Se hara uso del analisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizard como soporte el
programa Excel cientifico
y para el procesamiento
de los datos el software
SPSS Version 24
(Programa de estadistica
para ciencias sociales).

Elaborado por: Monsalve (2020), disefio del asesor del taller de investigacion
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Principios éticos

Segun Koepsell y Ruiz (2015), en Etica de la investigacion, sostuvo que
en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares,
sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce
frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es
mediante este tipo de investigacion que llegan a darse descubrimientos. Los
cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a donde los lleven

sus estudios o el resultado obtenido. (p. 15).

o Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafos y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Libre participacion y derecho de estar informado: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

¢ Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. En ese sentido, laconducta del



investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

e Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontolédgicas de su profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio
o la comunicacion de sus resultados.

resultados

En relacion a las caracteristicas de los representantes legales de la micro y
pequeiias

e E130% (09) de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
tienen de los 26 a los 35 afos de edad, el 26.67% (08) de 46 a los 55 afios de
edad, el 20% (06) de 18 a los 25 afios de edad y el 16.7% (05) de 36 a los 45
afios de edad (De acuerdo a la tabla y grafico N°01).

oEl 66.67% (20) de los representantes legales de las micro y pequeias
empresas encuestadas son de sexo femenino y el 33.33% (10) son masculino
(De acuerdo a la tabla y grafico N°02).

eEl 56.67% (17) de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas encuestadas tienen un grado de instruccion de secundaria completa
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y el 26.67% (08) de instituto superior y el 16.66% (05) de universidades. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°03).

oEl 46.67% (14) de los representantes legales de las micro y pequeias
empresas encuestadas su estado civil es soltero, el 36.67% (11) son
convivientes, el 10% (03) son casados y el 6.66% (02) son viudos. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°04).

En relacion a las caracteristicas las micro y pequeiias empresas

e E156.67% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas se dedican al
rubro de compra y venta de ropa de todo tipo en general y el 43.33% (13) se
dedican solamente a la compra y venta de ropa para damas (De acuerdo a la
tabla y grafico N°05).

eEl 50% (15) de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen una
antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios, el 40% (12) de 2 a 10 afios y el 10% (03)
de 3 a 20 afios. (De acuerdo a la tabla y grafico N°06).

En relacion a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e E153.33% (16) de las micro y pequefas empresas encuestadas si desean que
le practiquen una auditoria y el 46.67% (14) dijeron que no lo practicarian.
(De acuerdo a la tabla y grafico N°07).

o El 53.33% (16) de las micro y pequefias empresas encuestadas si conocen
sobre auditoria y el 46.67% (14) dijeron que no la conocen (De acuerdo a la
tabla y grafico N°08).

e El 53.33% (16) de las micro y pequefas empresas encuestadas creen que si
mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria y el 46.67% (14) dijeron
que no. (De acuerdo a la tabla y grafico N°09).

¢ E1 90% (27) de las micro y pequeilas empresas encuestadas creen que no ha
mejorado la auditoria en relacion a las finanzas y el 10% (03) dijeron que si.
(De acuerdo a la tabla y grafico N°10).

¢ E190% (27) de las micro y pequefias empresas encuestadas mencionaron que
no se dio una auditoria en su empresa, el 6.67% (2) a un contador y el 3.33%
(01) a un auditor (De acuerdo a la tabla y grafico N°11).

e El 63.33% (19) de las micro y pequefias empresas encuestadas no saben a

donde acudir para que obtengan una auditoria, el 23.33% (07) a un Auditor
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especialista y el 10% (03) a una Sociedad auditora y el 3.33% (01) a un
contador (De acuerdo a la tabla y grafico N°12).

o El 96.67% (29) de las micro y pequeias empresas encuestadas si estaria
dispuesto a ser capacitado sobre auditoria y el 3.33% (01) dijeron que no. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°13).

En relacion a la tributacion de las micro y pequeifias empresas

e El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 26.67% (08) dijeron que no. (De acuerdo a la
tabla y grafico N°14).

o El 80% (24) de las micro y pequefias empresas encuestadas si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen contabilidad y antes una
fiscalizacion tributaria y el 20% (06) dijeron que no. (De acuerdo a la tabla y
grafico N°15).

¢ E1 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. (De
acuerdo a la tabla y grafico N°16).

e E]l 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas si estan al dia
los libros de Contabilidad (De acuerdo a la tabla y grafico N°17).

e El 66.67% (20) de las micro y pequefias empresas encuestadas no tuvieron
problemas o inconvenientes para la presentar sus declaraciones mensuales y
el 33.33% (10) dijeron que si lo tuvieron. (De acuerdo a la tabla y grafico
N°18).

e E173.33% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas si han pagados
en su oportunidad los tributos declarados a la Administracion Tributaria y el
26.67% (08) dijeron que no. (De acuerdo a la tabla y grafico N°19).

e E] 66.67% (20) de las micro y pequeilas empresas encuestadas que para el
control de limite tributario no existen formatos establecidos de control de
gastos de representacion y recreativos y el 33.33% (10) dijeron que si existen
formatos. (De acuerdo a la tabla y grafico N°20).

e El 63.33% (19) de las micro y pequefias empresas encuestadas si conocen

cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
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empresa y el 36.67% (11) dijeron que si existen formatos. (De acuerdo a la
tabla y grafico N°21).

e El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas encuestadas si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos y el 26.67% (08) dijeron
que no (De acuerdo a la tabla y grafico N°22).

oEl 93.33% (28) de las micro y pequeilas empresas encuestadas si puede
mejorar su empresa si cuenta con un planeamiento tributario y el 6.67% (02)

dijeron que no (De acuerdo a la tabla y grafico N°23).

En relacion a las finanzas de las micro y pequeiias empresas

e E153.33% (16) de las micro y pequeilas empresas encuestadas si han solicito
crédito y el 46.67% (14) no lo solicitaron. (De acuerdo a la tabla y grafico
N°24).

¢ E153.33% (16) de las micro y pequefias empresas encuestadas si han recibido
crédito y 46.67% (14) no han recibido crédito (De acuerdo a la tabla y grafico
N°25).

oEl 46.67% (14) de las micro y pequefias empresas encuestadas no han
solicitado ningiin monto como crédito, el 30% (09) solicitaron de mas de S/.
10,000, el 16.7% (05) solicitaron de mas de S/. 5,000 y el 13% (02) mas de
S/.20,000 (De acuerdo a la tabla y grafico N°26).

oEl 46.67% (14) de las micro y pequefias empresas encuestadas no han
recibido ningiin monto como crédito, el 23.33% (07) recibieron mas de S/.
10,000, el 23.33% (07) recibieron mas de S/. 5,000 y el 6.67% (02) mas de
S/.20,000 (De acuerdo a la tabla y grafico N°27).

o El 50% (15) de las micro y pequefias han solicitado créditos a las entidades
bancarias y 46.67% (14) no lo solicitaron créditos y el 3.33% (01) solicito
crédito entidades no bancarias (De acuerdo a la tabla y grafico N°28).

e E]1 50% (15) de las micro y pequetias si le han otorgado crédito las entidades
bancarias y 46.67% (14) no le otorgaron créditos y el 3.33% (01) le otorgaron
crédito entidades no bancarias (De acuerdo a la tabla y grafico N°29).

oEl 46.67% (14) de las micro y pequeias al no obtener crédito no tuvieron

ninguna tasa de interés, el 20% (06) con una tasa de interés mas del 5% anual,
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el 16.67% (05) con una tasa de 4% anual y el 16.67% (05) con una tasa de
3% anual (De acuerdo a la tabla y grafico N°30).

¢ E153.33% (16) de las micro y pequeiias encuestadas el crédito si fue oportuno
y el 46.67% (14) dijeron que no fue oportuno el crédito (De acuerdo a la tabla
y grafico N°31).

o El 50% (15) de las micro y pequefias empresas encuestadas si creen que el
financiamiento mejorara la empresa y el 50% (15) dijeron que no (De acuerdo

a la tabla y grafico N°32).

En relacion a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas

e El 83.33% (25) de las micro y pequeias empresas encuestadas su
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos tltimos afios y el 16.67%
(05) dijeron que no ha mejorado. (conforme a la tabla y grafico N°33).

o El 50% (15) de las micro y pequefias empresas encuestadas si creen que la
rentabilidad de su empresa mejoraria por un financiamiento y el 50% (15)
dijeron que no mejoraria. (conforme a la tabla y grafico N°34).

o El 56.67% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas no ha sido
afectado la rentabilidad por el pago de tributos y el 43.33% (13) dijeron que
si ha afecto (Conforme a la tabla y grafico N°35).

e El 96.67% (29) de las micro y pequefias respondieron que si mejoraria su
rentabilidad si le practicarian una auditoria y el 3.3% (01) dijeron que no

mejoraria. (Conforme a la tabla y grafico N°36).

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Conclusiones

En relacion a las caracteristicas de los representantes legales de la micro y
pequeiias

¢ E130% (09) tienen de 26 a los 35 afios de edad.

e El 66.67% (20) son de sexo femenino.

e E]1 56.67% (17) tienen un grado de instruccion de secundaria completa.

o E146.67% (14) su estado civil es soltero.

En relacion a las caracteristicas las micro y pequefias empresas

164



e El1 56.67% (17) se dedican al rubro de compra y venta de ropa de todo tipo
en general.

e El 50% (15) tienen una antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios.

En relacion a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e E153.33% (16) desean que se le practiquen una auditoria.

e El 53.33% (16) conocen de auditoria.

e E] 53.33% (16) su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria.

¢ El 90% (27) la auditoria no ha mejorado a las finanzas por lo que no se dio
una auditoria.

¢ E1 90% (27) no acudieron a ninglin lado para obtener una auditoria

e El 63.33% (19) no saben a donde acudir para que obtengan una auditoria.

o E] 96.67% (29) estarian dispuesto a ser capacitado para conocer mas sobre
auditoria.

En relacion a la tributacion de las micro y pequeiias empresas

e El 73.33% (22) estan satisfecho con la orientacion que les brindada los
funcionarios de la administracion tributaria.

e E] 80% (24) revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad antes una fiscalizacion tributaria.

oEl 100% (30) tienen personales aptos establecido para los registros de las
operaciones contables y tributarias.

¢ E1 100% (30) su contabilidad esta al dia.

o E] 66.67% (20) presentaron sus declaraciones mensuales sin inconvenientes
0 sin ningln problema.

e El 73.33% (22) pagan oportunamente los tributos declarado a SUNAT.

¢ E1 66.67% (20) no controlan los gastos por representacion de ninguna forma.

eEl 63.33% (19) conocen que infracciones y sanciones tributarias podrian
afectar a su empresa.

¢ E173.33% (22) cumplen con el pago de sus tributos y estan satisfecho hacerlo.

¢ E1 93.33% (28) desean contar con un planeamiento tributario para mejorar su
empresa.

En relacion a las finanzas de las micro y pequefias empresas
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¢ E153.33% (16) han solicito crédito como financiamiento para su empresa.

¢ El 53.33% (16) han recibido crédito como financiamiento para su empresa.

e E1 46.67% (14) no solicitaron crédito de ningiin monto.

¢ E146.67% (14) no recibieron crédito de ningiin monto.

e El 50% (15) solicitaron a entidades financieras crédito como financiamiento
para su empresa.

¢ E1 50% (15) recibieron de entidades financieras crédito como financiamiento
para su empresa.

¢ E146.67% (14) no le han cobrado interés por lo que no han tenido crédito.

o E153.33% (16) su crédito como financiamiento para su empresa fue oportuno.

eEl 50% (15) creen que su empresa mejoraria con crédito como el

financiamiento.

En relacion a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas

e E183.33% (25) su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos tltimos
afios.

eEl 50% (15) creen que su rentabilidad de su empresa mejoraria con un
financiamiento.

e E] 56.67% (17) no han sido afectados en su rentabilidad por el pago de sus
tributos.

oEl 96.67% (29) su rentabilidad de su empresa con la aplicacion de una

auditoria mejoraria.

Recomendaciones

Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios

e De acuerdo a los resultados recomiendo a los empresarios jovenes a perder
el miedo, que sigan incursionando en este rubro.

e Recomiendo a los microempresarios del sexo masculino a atreverse a invertir
en este rubro.

eRecomiendo a los microempresarios con el grado de instruccién de
segundaria completa a seguir estudiando una carrera técnica o profesional

para expandir los conocimientos.
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eRecomiendo a los empresarios solteros a no distraerse, separar los
sentimientos con el trabajo.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:

e Recomiendo a las Mypes a innovar el mercado trayendo las novedades de la
moda y a expandir actividades conexas para traer mas a los clientes.

eRecomiendo con referente a la antigiiedad de las Mypes a que sigan
perseverando y manteniéndose por mucho mas tiempo en el rubro de compra
y venta de ropa para damas porque siempre habrd la necesidad de
comprarlas.

Con respecto a la Variable de Auditoria:

e Ante la respuesta que si desean que les practiquen una auditoria se
recomienda a ejecutarla para desengafiarnos y tener la situacion real de como
van su empresa.

e Recomiendo también que los microempresarios se informen en lo que a
auditoria se refiere.

e Recomiendo a realizar un enfuerzo y hacer real el desarrollo de una auditoria.

e Recomiendo a tener presente que una auditoria si mejorara las finanzas de su
empresa.

e El 90% de los encuestados no acudieron a ningin lugar para obtener una
auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo en una sociedad auditora por lo
que es mas confiable.

e Recomiendo que para realizar una auditoria acudir a especialistas.

eRecomiendo a asistir a charlas informativas referente a temas de control
interno y auditoria por lo que les ayudara a comprender mas sus ventajas.

Con respecto a la variable de Tributacion:

e Recomiendo que seguir acudiendo a las oficinas de la SUNAT para realizar
consultas y sean resueltas.

e Recomiendo que debe revisar y controlar los documentos contables para que
ante una posible fiscalizacion no tenga problemas con la SUNAT.

e Recomiendo a realizar periodicamente capacitaciones, charlas y evaluaciones

a los trabajadores para que mantengas su puesto de trabajo.
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¢ Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.

e Recomiendo a seguir presentando a tiempo sus declaraciones mensuales.

e Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a tiempo. Para acceder y
ser un buen contribuyente.

eRecomiendo implementar formatos que puedan controlar los gastos de
presentacion y recreativos.

e Recomiendo a no omitir ingresos, a cumplir oportunamente las los pagos y
declaraciones para no ser castigados, sancionado y multados.

e Recomiendo a generar una cultura tributaria para el cumplimiento voluntario
de los deberes y obligaciones tributarios.

e Recomiendo implementar cada afio un planeamiento tributario para eliminar
contingencias tributarias y perfeccionar las utilidades de la empresa.

Con respecto a la variable de las Finanzas.

e Recomiendo contintien solicitando financiamiento (crédito) de acuerdo a las
necesidades en el rubro.

¢ Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento y cumplir con
pagarlos a tiempo para que la empresa incremente su historial crediticio.

e Recomiendo a que se debe solicitar crédito como financiamiento para la
empresa siempre cuando sea necesario con montos que sean de acuerdo a la
capacidad de pago de las microempresas.

¢ Recomiendo a seguir recibiendo crédito como financiamiento para la empresa
a corto plazo con monto moderado para no endeudarse.

e Se recomienda también que las microempresas a seguir solicitando crédito
como financiamiento para la microempresa a entidades bancarias ya que son
la fuente mas fiable.

e Recomiendo a seguir trabajando con las entidades financieras

e Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las mejores tasas de
interés que no afecten a la rentabilidad de las microempresas.

eEn vista que para la mayoria el crédito fue oportuno recomiendo seguir

buscando el financiamiento si es necesario para la empresa.
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eRecomiendo que para que el crédito como financiamiento para la
microempresa sea oportuno no mesclar las necesidades personales con las
prioridades de la microempresa.

e Recomiendo a obtener un crédito como financiamiento para la microempresa
para mejorar el flujo de efectivo, realizando inversiones como capital trabajo
0 compra de un activo que genere ingresos para la empresa.

Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

e Recomiendo que para mejore la rentabilidad realizar un analisis de los costos
y revaluar los precios de venta por prendas.

e Ya que consideran que el crédito mejoro la rentabilidad es recomendable
continuar solicitdndolo.

e Recomiendo que el pago de los tributos lo continiien haciendo para que no
afecte a la rentabilidad ya que si no se pagan les podrias multar ocasionando
un pago adicional que podria traer atrasos con pagos a otros proveedores.

e La mayoria dice que su rentabilidad mejoraria si le practican una auditoria
entonces recomendamos acudir a una sociedad auditora para la ejecucion.
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020”

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADO-RES METODOLOGIA
GENERAL: ESPECIFICOS
DEL
PROBLEMA
(Cuales son Describir las Describir las Duefios y Caracteristica Edad Tipo: Cuantitativo
las fundamentales fundamentales encargados Sexo Descriptivo
fundamentales | caracteristicas de caracteristicas de los Grad Jemi Disefio:
caracteristicas | auditoria, tributacion, duefios y encargados rado academico 1seno: )
de auditoria, finanzas y rentabilidad, |de las microy No experimenta
tributacion, de las micro y pequefias | pequeiias empresas Estado civil Transversal
ﬁnanzgg y empresas nac19nales nac1ona}es sector Micro y Ley de la micro y | Rubro Retrospectivo
rentabilidad, sector comercio, rubro comercio, rubro < ~ o
) pequeiia pequeiia empresa Descriptivo.

de las microy |compray venta de ropa |compray venta de N

. e empresa N° 30056 — .,
pequefias para damas en el distrito | ropa para damas en el Afos en el rubro. Poblacién:
empresas de Calleria, 2020. distrito de Calleria,
nacionales 2020.
sector Describir las Auditoria Caracteristica Desea que a su empresa le practiquen | La poblacion estara
comercio, fundamentales una auditoria. conformado por 30 micro

rubro compra
y venta de ropa
para damas en
el distrito de
Calleria, 2020?

caracteristicas de
auditoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
ropa para damas en el

Conoce algo referente a la auditoria.

Cree Usted, que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria.

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas.

A donde acudi6 para obtener una
auditoria.

175

y pequeflas empresas
nacionales sector
comercio, rubro compra y
venta de ropa para dama
del distrito de Calleria,
2020.




distrito de Calleria,
2020.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre auditoria.

Describir las
fundamentales
caracteristicas de
tributacion de las
micro y pequenas
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

Tributacion

Caracteristica

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion
tributaria.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Se
revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
Tributaria en la Empresa.

Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos

Estan los libros de Contabilidad al
dia.

Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para
el control de limite tributario
aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empres
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Muestra:

Sera intencionada y
conformada por 30 micro
y pequeflas empresas
nacionales sector
comercio, rubro compra y
venta de ropa para dama
del distrito de Calleria,
2020

Técnicas: La encuesta

Instrumento:




Se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario.

Describir las Finanzas Caracteristica Solicité crédito.
fundament.alesd Recibio crédito.
caracteristicas de ¥T —
. Monto del crédito solicitado.
finanzas de las micro
y pequefias empresas Entidad a la que solicit6 el crédito.
nacionales sector Entidad que le otorgo el crédito.
comercio, rubro Tasa de interés cobrado por el
compra y venta de 1
4 | crédito.
ropa para damas cn ¢ El crédito fue oportuno
distrito de Calleria, _ i
2020. Monto del crédito suficiente.
Cree que el financiamiento mejorar
la empresa.
Describir las Rentabilidad | Caracteristica Cree o percibe que la rentabilidad de

fundamentales
caracteristicas de
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para damas
en el distrito de
Calleria, 2020.

su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria.

Cuestionario estructurado
de
36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Se hara uso del analisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizard como soporte el
programa Excel cientifico
y para el procesamiento
de los datos el software
SPSS Version 24
(Programa de estadistica
para ciencias sociales).

Elaborado por: Monsalve (2020), disefio del asesor del taller de investigacion
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Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados | elementos
767 .805 34




Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar
Edad 2.70 1.264 30
Sexo 1.67 479 30
Grado_de_instruccion 3.60 770 30
Estado_civil 3.10 923 30
Rubro 1.57 .504 30
Antigliedad_de las_micro y pequefias_empresas 1.60 .675 30
Desea_que a su empresa le practiquen una_auditoria 1.47 .507 30,
Conoce_algo referente a la_auditoria 1.47 .507 30,
que_mejorarfa_su _empresa_si le practicarian una_auditoria 147 507 30
La_auditoria_en su empresa_ha mejorado_a las finanzas 1.90 .305 30
A_donde acudié para_obtener una_auditoria 3.87 434 30,
A_donde acudiria_para_obtener una_auditoria 3.40 .968 30,
Estaria_dispuesto_a_ser capacitado_sobre auditoria 1.03 183 30
Se siente satisfecho _con la orientacion de la SUNAT 1.27 450 30
Se revisan_y controlan_los_libros documentos_contables 1.20 407 30
Tuvo_problema o _inconvenientes para presentar las DIJs 1.67 479 30
los_tributos_declarados_han sido pagados_en su_ oportunidad 127 450 10
Existen_control de limite tributario de los_gastos 1.67 479 30
Cuales_son_las_infracciones_y sanciones_tributarias 1.37 .490 30,
SSeislente7m0t1vad07paraicumphriconj:lipagoideisusitrlbuto 127 450 30
Puede mejorar_si cuenta_con un_planeamiento_tributario 1.07 254 30
Solicito_crédito 1.47 .507 30,
Recibio_crédito 1.47 .507 30,
Monto_del crédito_solicitado 3.03 1.033 30
Monto_del crédito recibido 3.10 .995 30
Entidad a la_que solicito el crédito 2.43 .568 30
Entidad que le otorgo el crédito 2.43 .568 30
Tasa_de interés cobrado por_elcrédito 2.97 1.159 30
El crédito fue oportuno 1.47 .507 30
Cree_que el financiamiento _mejorar la_empresa 1.50 .509 30
La_rentabilidad ha mejorado en los_dos_ultimos_afio 1.17 .379 30
La_rentabilidad ha mejorado _por_el financiamiento recibido 1.50 .509 30
La_rentabilidad _es afecta por el pago de tributos 1.57 .504 30
La_rentabilidad se mejoraria_si le practicarian una auditoria L03 183 30
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validacion de Instrumento de recoleccion de la informacion
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Matriz de covarianzas entre elementos
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Validacion de Instrumento de recoleccion de la informacion
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1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
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Instrumentos de recoleccion (encuestas)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
Cuestionario a aplicar a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequeiias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las
micro y pequeflas empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2020”. La informacion que
usted nos proveera sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a) ©....ceeeeeeeeeieeie e Fecha: ......./....../2020

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:
1.1 Edad:.........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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II.

I11.

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ()

Superior universitaria Completa ( )  Incompleta ( )

1.4 Estado civil

Casado () Soltero( ) Viudo( ) Conviviente ()
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 RUDTO: Lot
2.2 Antigiiedad de las micro y pequefias empresas
Dela5 afios( ) De2al0 afios( ) De3a20afios ( )
DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si( ) No ()
3.2. ;Conoce algo referente a la auditoria?
Si() No ()
3.3. (Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria?
Si( ) No ()
3.4. ;La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas?10
Si( ) No ()
3.5. ;A donde acudi6 para obtener una auditoria?

Sociedad auditora () Auditor independiente ( )

Contador () No se dio una auditoria ( )
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Iv.

3.6.

3.7.

(A donde acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad auditora ()
Auditor independiente ( )
Contador ()

(Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?13

Si() No ()

DE LOS TRIBUTOS

4.1.

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

(Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion tributaria?

Si() No ()

(Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion tributaria en la Empresa?

Si( ) No ()

(Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Si( ) No ()

(Estan los libros de Contabilidad al dia?

Si() No ()

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Si() No ()

(Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?19
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Si( ) No ()
4.7. ;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Si( ) No ()
4.8. ; Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?
Si( ) No ()
4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si( ) No ()
4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planecamiento
tributario?23
Si() No ()
DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? 24
Si( ) No( )
5.2. (Recibi6 crédito?
Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado:
Mas de S/.20,000 ( ) Masde S/. 10,000 ( )
Mas de S/. 5,000 () Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido:27
Mas de S/.20,000 ( ) Masde S/. 10,000 ( )
Masde S/.5,000( )  Ninguno ( )

5.5. Entidad a la que solicito el crédito
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VI.

No bancaria () Bancaria () Ninguno ( )

5.6. (Entidad que le otorgo el crédito?
No bancaria () Bancaria () Ninguno ( )

5.7. { Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ()
Ninguno ( )

5.8. El crédito fue oportuno: 31
Si( ) No( )

5.9. (Cree que el financiamiento mejorar la empresa?32
Si( ) No( )

DE LA RENTABILIDAD

6.1. ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en
los dos ultimos afnos?
Si( ) No( )

6.2. ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por
el financiamiento recibido?
Si( ) No( )

6.3. ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si( ) No ()

6.4. ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?
Si( ) No ()

Pucallpa, 05 de diciembre del 2020.

194



Fotos de recoleccion de datos (encuesta)
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