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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion titulada " CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DEL ALMACEN DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
CONFECCIONES: CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A. - LIMA, Pequefia
Empresa del sector comercio, rubro de confeccion el distrito de San Isidro, 2018. La
investigacién tuvo como objetivo principal las caracteristicas descriptivas.

La Metodologia de tipo descriptivo, con un nivel cualitativo y de un disefio no
experimental, descriptivo bibliogréfico y de caso de acuerdo a variables.

El propdsito de esta investigacion es establecer las caracteristicas del control interno del
area de almacén de MYPE, " CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A. - LIMA, 2018”,
Se debe que en el area de almacén se ha originado pérdidas de prendas por la carencia de una
supervision, ademas no cuenta con la implementacion del control interno en el area de
almacén. El objetivo principal de esta investigacion es determinar la caracterizacion del
control interno del &rea de almacén de la MYPE, del rubro confecciones “CASO DE
LA EMPRESA FADALI S.A. - LIMA, 2018”.

Finalmente la mayoria de los autores nacionales no estdn dando la importancia que
merecen a los componentes de Control Interno establecidos por el informe COSO, en
contraste con los resultados obtenidos, muestran una situacion favorable que pone a la
empresa en los mejores estandares e indicadores en el area de confecciones.

PALABRA CLAVE: Caracterizacion del Control Interno en el area de almacén

de las Micro y Pequefias Empresas.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation entitled "CHARACTERIZATION OF
INTERNAL CONTROL IN THE AREA OF THE STORE OF THE MICRO AND
SMALL COMPANIES OF THE COMMERCE SECTOR, RUBRO CONFECCIONES:
CASE DE LA EMPRESA FADALI SA - LIMA, Small Business of the commerce
sector, clothing sector the district de San Isidro, 2018. The research had as its main
objective the descriptive characteristics.

Methodology of descriptive type, with a qualitative level and a non-experimental
design, bibliographic and case descriptive according to the variables.

The purpose of this investigation is to establish the characteristics of the internal control
of the MYPE warehouse area, "CASE OF THE COMPANY FADALI SA - LIMA,
2018." It is due to the fact that in the warehouse area there was a loss of garments due to
the lack of a supervision, also does not have the implementation of internal control in
the warehouse area. The main objective of this investigation is to determine the
characterization of the internal control of the storage area of the MYPE, under the
heading “CASE DE LA EMPRESA FADALI SA - LIMA, 2018”.

Finally, most national authors are not giving the importance they deserve to the Internal
Control components established by the COSO report, in contrast to the results obtained,
show a favorable situation that puts the company in the best standards and indicators in
the area of clothing

KEYWORD: Internal Control Characterization in the warehouse area of Micro

and Small Enterprises.
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.- INTRODUCCION

Las MYPES, son consideradas hoy en dia como las que generadoras de mayores fuentes
de trabajo y por la cual son muy importantes para el desarrollo socio econémico de
nuestro Pais.

El trabajo realizado de investigacion se titula: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN DE LA MYPE, DEL RUBRO
DE CONFECCION”: "CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A°, LIMA 2018.
Mediante este informe se va a presentar al jurado para poder OPTAR EL GRADO

ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS.

“El Control Interno es un sistema que incluye todas las medidas adoptadas por una
organizacion con el fin de proteger los recursos contra despilfarros, fraudes e
ineficiencia, asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y
operacionales. Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la
empresa. Evaluar el rendimiento en los diferentes departamentos o divisiones de la

empresa.” (Munive Hurtado, 2016)

(Alvarez Fernandez, 2011)El que debe facilitar fortalecimiento de la el alcance
autoridad de todos y la los objetivos responsabilidad de propuestos, aporta un grado de
seguridad razonable y coadyuva al desarrollo del autocontrol, el liderazgo, el
fortalecimiento de la autoridad y la responsabilidad de los colectivos laborales”.

(Bustamante, 2009) “La empresa es la unidad econémica de produccion encargada de
combinar los factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para

producir bienes y servicios que después se venden en el mercado”.



El problema de la empresa FADALI S.A, es que no cuenta con un control interno en el
area de almacén, y eso puede causar retrasos en dicha area de la MYPE de confeccion por
no contar con los materiales necesarios para cumplir con los pedidos de los clientes en
el momento requerido por ellos. Esta situacion también afecta a los empleados que
trabajan en las MYPE, en el area de almacén y también afecta a la econémica de la
empresa por disminucion de ventas.

Se busca en mejorar la organizacion en la empresa, sea un punto de quiebre antes y
después de la implementacion de control interno, y que sea un referente para el resto de
las area de la empresa.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Cual es la caracterizacion del control interno del area de almacén de la
MYPE, de confecciones “CASO DE EMPRESA FADALI S.A.” - LIMA 20187

Para dar la respuesta al problema de la empresa, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar la caracterizacion del control interno del area de almacén de
la MYPE, de confecciones “CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A”- LIMA 2018
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes: objetivos

especificos:

1.- Determinar la caracterizacion de gestion en el area de almacén de la MYPE,
en el de rubro confecciones “CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A.” - LIMA
2018

2.- Determinar la caracterizacion del control interno que incumple en la MYPE,
del drea de almacén en el rubro de confecciones “CASO DE LA EMPRESA

FADLI S.A.” - LIMA 2018.



Finalmente, la investigacion se justifica porque nos permite conocer el control interno ya
que en la empresa “FADALI S.A” tiene como actividad econdmica la compra y venta de
mercaderia, debe tener un adecuado control en el area de almacén. En el presente proyecto
se busca entregar las herramientas necesarias, para que el manejo en las empresas, pero
también se busca que este trabajo sea de ayuda a todas las empresa dedicadas al mismo rubro
de confecciones, ya que se buscara mejorar las compras de materiales, las compras en
cantidad y orientadas al servicio que se prestara es el primer punto a considerar en este
trabajo. Con un adecuado control interno, se podra tener una mejor gestion en el area del

almacén y con ello genera mayores ingresos y mejor posicionamiento del mercado.



I1.- REVISION DE LA LITERATURA
2.1.1. ANTECEDENTES
Internacionales

Para (Fernandez. 2015), (Nuiiez Castillo, 2017) “Importancia del control interno en los
negocios” determino que el control interno, en los ultimos afios, ha adquirido en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a la alta direccion
de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
empresariales. Todo lo anterior por medio del establecimiento de aspectos basicos de
eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacion

administrativa.

Y ademas, el control interno se apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender
la realidad de la empresa a través de actividades de planificacion. Medicion. Gestion y
mejora. Ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion,
estas tienen como base el marco normativo nacional e internacional. El control interno. En
cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la conduccion de la
organizacion como el control e informaciéon de las operaciones, puesto que permite el
manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una empresa. Asi como se ejecutan
cada uno de estos componentes en una organizacion, con el fin de obtener beneficios y
ayudar a los recursos (Humanos, materiales y financieros)) disponibles con el fin de que
sean utilizados. Por otro lado (Aguirre, 2012), citado por (Pineda Vergaray, 2018) en su
trabajo de investigacion denominado: “La importancia del control interno en las pequefias y
medianas empresas” en la ciudad de DF — México. Cuyo objetivo general fue: Crear
acciones que permitan generar mecanismos de prevencion y de deteccion con la finalidad
de buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables para que la

informacion seaveraz y confiable.



Cuya metodologia de investigacién fue: Descriptiva bibliografica- documental; la técnica
fue; revision bibliogréfica. Llego a los siguientes resultados: EI Control Interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza
de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad

de la informacién financiera, y el acatamiento de las leyes.

Para (Hernandez & Torres, 2007) , citado por (Capac Azafia) su trabajo de investigacion
denominado: Propuesta de mejora en el sistema de control interno de la empresa
CENPROFOT C.A; para lograr eficiencia en el control de existencias de materiales y
productos fotograficos, Carabobo — Venezuela, cuyo objetivo general fue: Disefiar una
propuesta de mejora en el sistema de control interno de la empresa CENPROFOT C.A,
plantedndose los siguiente objetivo especifico: Diagnosticar las deficiencias presentes en
los procedimientos de control interno del inventario que actualmente siguen en la empresa.
La presente investigacion usé la metodologia campo, de caracter descriptivo, los autores
Ilegaron al siguiente resultado: el origen del problema radica en la falta de identificacion,
clasificacion, codificacion y control del manejo de los materiales por la falta de
implementacién de formularios, formatos adecuados y ausencia de procedimientos en la
aplicacion, desarrollo de inventarios continuos, compras de insumos y desincorporacion de

mercaderia deteriorada.

Nacionales

Beltran (2015) citado por (Pineda Vergaray, 2018) en su trabajo de investigacion
denominado: Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Pert: Caso
de la empresa “Servimport” de Nuevo Chimbote, 2015, de la ciudad de Chimbote — Per0.

Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de



las empresas privadas del Pert: Caso Empresa “SERVIMPORT” de Nuevo Chimbote,
2015. , Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue
cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se utilizé el método de revision
bibliografica-documental. Llegé al siguiente resultado: El control interno para las empresas
privadas del Perd, es una herramienta practica de gestion, es un proceso que lleva a cabo la
Alta Direccién y que a la vez involucra a todos los niveles y miembros de una organizacion,
a través del seguimiento y monitoreo de la rentabilidad de la empresa a través de objetivos
planteados en forma periddica, con el fin de detectar, prevenir y corregir en forma oportuna

fraudes o irregularidades expuestas a riesgos, que interfiera en el desarrollo de la gestion.

También, (Vargas & Ramirez 2014), citado por (Mozombite Rojas, 2018) en su trabajo de
investigacién denominado: El sistema de control interno y la gestion comercial en la

ferreteria comercial ESTRELLA S.R.L., que se realizé en la ciudad de Trujillo.

Cuyo objetivo general fue: demostrar que con la implementacion del sistema de control
interno en el &rea de ventas mejora significativamente la gestién comercial de la ferreteria
comercial Estrella S.R.L., durante el afio 2014. La metodologia empleada fue de disefio no
experimental, las técnicas de entrevistas y encuestas, el instrumento guias de entrevistas y
cuestionario aplicado a 20 miembros de la empresa. Cuyos principales resultados fueron:
que implementado el informe, los resultados obtenidos contribuyen al incremento razonable
del logro de los objetivos como la eficiencia y la eficacia de las operaciones, al
cumplimiento de leyes y reglamentos y sobre todo a que los procesos sean mas eficientes y
Optimos mejorando significativamente la gestion comercial de la unidad economica, la
evaluacion del sistema de control interno en forma periddica permitié corregir sus
debilidades y deficiencias en forma oportuna, con el unico objetivo de obtener informacion

relevante, confiable y fiable.



Para (Gironella, E. 2010), citado por (Morales Aguirre , 2015) Toda empresa que se dedica
a la importacion necesita de la supervision que es el ultimo componente del control interno
y es de incumbencia de la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea
y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica, para mantener a la empresa en

un nivel adecuado.

Luego, todo proceso de supervision consiste en una evaluacion del plan y del
funcionamiento de los controles sobre una base oportuna y efectuada por personal adecuado
que se aplica a toda las actividades dentro de una organizacién y muchas veces alcanza a o

realizado por contratistas externos

Locales

Para (Ayasta Durand, 2015), citado por (Zapata Castillo, 2017) en su tesis El sistema de
control interno en los almacenes de las empresas de servicio del Per(. Caso: Hotel Los
portales de Piura, afio 2015 present6 como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del sistema de control interno en los almacenes de las empresas de servicio
del Per( y del Hotel Los Portales de Piura, afio 2015, la Metodologia que utilizé fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, y obtuvo como resultado y

conclusidn principal que la gran mayoria de las personas encuestadas en la empresa Hotel

Los Portales de Piura si conoce como se aplica el control interno en el area de almacén,

mientras que la diferencia no lo tiene muy en claro por ser nuevo personal.

Por Otro lado (Murillo y Palacios, 2013), citado por (Zavaleta Flores, 2016) “Disefio de un
Sistema de Control Interno en el area de ventas de la Botica Farma Cartavio en el periodo

2013.” Realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo.



La investigacion tuvo como objetivo general: Demostrar la eficacia del disefio de un
sistema de control interno para optimizar significativamente el proceso de ventas en la

botica FarmaCartavio en el periodo 2013.

Presenta los siguientes resultados: Se obtuvo un analisis de la situacion actual de los
procesos de ventas y el control interno en ellos, llegando a encontrar en mal

funcionamiento el area de ventas y atencion al cliente.

Se observa deficiencia en la atencion al cliente, no existe un control de stock, no cuenta con
un sistema informatico, que controle el producto disponible, tampoco encontramos un
control interno; y no hay seguridad al momento de guardar el dinero.
2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Teoria de ControlInterno
(Estupifian Gaitan, 2015), “El Control Interno es un proceso integrado a los procesos (y
no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos),
efectuado por el Consejo de la Administracion, la Direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones; Confiabilidad de la informacién financiera; Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas. Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:
El Control Interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles, no

se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos”.



El Informe COSO

COSO |
(Munive Hurtado, 2016) En 1992 “la comision publico el primer informe “Internal Control

Integrated Framework™ denominado COSO 1 con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicién comudn de

control interno”.

Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

COSO 11

(Munive Hurtado, 2016) “En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management -
Integrated Framework™ (COSO II). Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el
personal, incluidos los directores y administradores”.

COSO Il (ERM), amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

a) Ambiente de control: Son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la
vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.

b) Establecimiento de objetivos: Estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimientos.

c) Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.



d) Evaluaciéon de Riesgos: Identificacién y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.
e)  Respuesta a los riesgos: Determinacion de acciones frente a los riesgos.

f)  Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo

acciones contra los riesgos.

Coso 111

(Munive Hurtado, 2016) En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO III.

Las novedades que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

g) Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los

entornos
h)  Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucién de objetivos

Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion

10



MARCO LEGAL

- Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.
- Ley N°28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Ley N°2015 — Ley de promocion de la competitividad, formacion y desarrollo de la

Micro y Pequefia empresa

Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG. Normas de Control Interno

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Control

“Define como un elemento del proceso administrativo que incluye las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas. Todos los gerentes de una organizaciéon tienen la obligacion de controlar; por
ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias
para minimizar las ineficiencias, el control es un elemento clave en la administracion”.

(Ortiz, 2009),

2.3.2 Control Interno

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

10



En salvaguardia los activos, fidelidad del proceso de informacion vy registros,
cumplimientos de politicas definidas, es importante destacar que esta definicion de control
interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino también los controles cuya
meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion para realizar los
pagos.

“El control interno es una funcién que evalla, entre otros aspectos: el cumplimiento las
normas; el establecimiento de planes, proyectos y programas; la gestion de la
administracion; la legalidad de las operaciones; la utilizacion de los recursos; los
procedimientos utilizados en las realizaciones de las funciones publicas y la eficiencia;
efectividad y economia de las operaciones. (Romero, 2013)

En materia contable, estos controles coadyuvan en el desempefio institucional y se ejercen
sobre las actividades propias de las oficinas de contabilidad y sobre los informes y
resultados de las mismas”.

El control interno se define, “como un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la
entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad
que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion
contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas.
También menciona el autor que el control interno es una herramienta de gestién que
consiste en elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que las entidades emplean para proteger las actividades y los bienes de una
empresa. Ademas esto va a permitir que la empresa tenga un registro ordenado en los
procesos, Y se pueda alcanzar una confiabilidad en la informacion contable de la empresa.

(Bacallao Horta, M. — 2009)



2.3.3 Objetivos del Control Interno

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

e Objetivos operativos.-Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas. (Meléndez Torres, 2015)

e Objetivos de informacion.-Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos
o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento.-Hacen referencia a) cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2.3.4 Control Interno Contable

El presente trabajo de investigacién, se realiza con la finalidad de crear un conjunto de
normas, principios fundamentos, procesos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos
de control que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion privada y publica. “Son controles disefiados para verificar la correccién y
confiabilidad de los datos contables que ofrezcan un registro y resumen adecuado de las
operaciones financieras autorizadas. La implantacién y mantenimiento de estos controles internos
contables, corresponden incuestionablemente al Departamento de Contabilidad. La importancia de
estos controles para la auditoria, ya que son de gran interés para el auditor que debe evaluar y
opinar sobre los estados financieros obtenidos de los registros, y para cuya proteccion estan
disefiados estos sistemas. Igualmente, esta evaluacion serd fundamental en la elaboracion del plan
de la auditoria para determinar la magnitud de las pruebas suficientes y necesarias para sustentar
las opiniones en los informes”. (Capote Cordovéz, 2007).
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2.3.5 Control Interno Administrativo

(Mantilla, 2005). Ambito, en que se desenvuelven las diversas entidades, exige cada vez,
la implementacién de un control interno més amplio, aplicable a la actividad operativa de
la organizacion, de tal forma que se genere confianza en los procesos internos. Incluye, pero
no se limita, el plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que se refierenala autorizacionlaadministracion.

Tales autorizaciones han sido definidas como una funcién administrativa asociada directamente

con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion, y como un punto de partida

parael establecimiento del control contable de lastransacciones.

2.3.6 Estructura de control Interno

“La estructura de control interno de una empresa esta conformada por una serie de
componentes interrelacionados que deben existir para proporcionar garantias razonables
que se alcanzaran los objetivos de control de la administracién. Se denomina estructura de
control interno al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo
la actitud de la direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que
estan lograndose los objetivos del control interno. Una estructura sélida del control interno
es fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las operaciones de cada

entidad”. Asi lo explica (Beasley, 2007)
2.3.7 Componentes o elementos de la estructura de control interno

“El logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la conformacion de
cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la manera en que la direccion
conduce la entidad y que estén integrados en el proceso de direccion. Los componentes
seran los mismos para todas las organizaciones (sean publicas o privadas), dependiendo
del tamafio de éstas la forma de implantacion de cada uno de los componentes. Los

componentes son:” (Sanabria Cano, 2017)
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1. Ambiente de control

“Establece la atmosfera o caracter de una organizacion, influyendo en la conciencia de
control del personal. Es el fundamento de todos los componentes del sistema de control
interno, otorgando ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los factores a considerar
dentro del entorno de control son: la integridad y los valores éticos, la capacidad de los
funcionarios de la entidad, el estilo de direccion y de gestion, la manera en que la direccién
asigna autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las politicas y
précticas de personal utilizadas. En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse:
que los procedimientos existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que sean
conocidos, que sean adecuadamente comprendidos y que exista evidencia de que se

aplican”. (Sanabria Cano, 2017)

2. Evaluacion de Riesgos

(Sanabria Cano, 2017) “Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que
deben ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si. La
evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para las consecuciones de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para
determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios
permanentes del entorno, sera necesario que la entidad disponga de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio”.
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3. Actividad de Control

“Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos por ella.

Las actividades de control se realizan a través de toda la organizacion, en todos los niveles y
en todas las funciones. Ellas incluyen un rango amplio de actividades: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, examen de la eficiencia de las operaciones,
seguridad de los activos y segregacion de funciones.

En la evaluacion de las actividades de control interno, entre otros aspectos, deben
examinarse: si fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados,
si las mismas son aplicadas en la realidad, y si los resultados conseguidos son los

esperados”. (Sanabria Cano, 2017)

4. Informacién y comunicacion

(Sanabria Cano, 2017) “La informacién pertinente debe ser identificada, recopilada y
comunicada en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes que
contienen informacidn relacionada con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de
compromisos, todo lo cual hace posible la conduccién y el control de una empresa. En las
organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la entidad, de arriba hacia abajo y a
la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del sistema de control interno implementado.
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Los funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control interno y
cémo las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto. Asimismo, las
organizaciones deben contar con los medios para comunicar la informacion significativa a

los niveles superiores”.

5. Monitoreo de controles

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el
desempefio del sistema de control interno en el transcurso del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones periddicas, o cordinando

ambas cosas durante la ejecucidn de actividades y procesos.
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO BASE COSO

Monitoreo

Actividades de

control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de

riesgos

Ambiente de

control

2.3.8 Control de Gestidn

“El control de la gestion permite valorar tanto la accion y resultados de una organizacion
como el aporte de sus diferentes areas y miembros; para el control de gestion es necesario
el uso de mecanismos que permitan emprender de manera sencilla, lo que ocurre y el
porqué de ello en la organizacion. Asi se podran establecer programas de mejoramiento del
desempeno”. (GOmez Butriago, 2017).

2.3.9 La Empresa

(Meléndez Torres, 2015) “La Empresa es una organizacion, entidad o institucion, sea de
caracter persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume la
iniciativa, decision, innovacion y riesgo, para coordinar los factores de la produccion en la
forma mas ventajosa para producir, comercializar y/o distribuir bienes y brindar servicios

que satisfagan las necesidades humanas” (Meléndez Torres, 2015).
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“Las Micro y Pequefias Empresas son las unidades econdmicas constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen
igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion

para las Microempresas”. (Benites Ontaneda, 2017)

111.- HIPOTESIS

e Hipodtesis General

La caracterizacion de control interno incide directamente en el area Almacén de la MYPE
del rubro confecciones FADALI S.A - Lima, 2018.

e Hipotesis Especificos

Los componentes de control interno esta implementados dentro de la MYPE.

El desempefio de los trabajadores que elaboran en la MYPE del area de Almacén en el

distrito de San Isidro, 2018.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion que se realizd no experimental, descriptivo y

bibliogréafico.

No experimental: se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

4.2. Poblacion y muestra

De acuerdo a la investigacion descriptivo /no es experimental no se aplica alguna poblacion

ni muestra

4.3 Definicién y Operacionalizacion de variables

Este tipo de investigacion sus variables son:

Variables Definicion Conceptual Definicion Indicadores Escala de
Operacional Medicion
Control | “EI control interno es el conjunto de -Ambiente de Control
nemo | medidas que implementa la empresa | Como  influye | Evaluacion de riesgos
para reducir los riesgos en sus | 105 componentes | -Actividades de control Nomindl
operaciones, en linea con los objetivos | & control | -Informacion
del negocio y las leyes que deben | intemo.
cumplir”. (Caururo Coral, 2017) y Comunicacion
-Monitoreo de controles
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4.4 Técnicay Instrumentos

» Técnicas: Las principales técnicas que se ha utilizado para esta investigacion es:

entrevista, revision documentariay encuesta.

>

4.5 Plan de Analisis

Instrumentos: En esta investigacion no se aplica los instrumentos

Se realizé un analisis descriptivo, que se utilizara en la bibliografica y documental de los

antecedentes. Se aplicara una encuesta a los trabajadores de la empresa FADALI S.A.

4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA: FADALI S.A. RUC: 20111063584
DIRECCION: CALLE ANTEQUERA N° 152 SAN ISIDRO - LIMA

Control Interno en el

Area de Almacén de las

Micro y  Pequefias
Empresas del Sector
Comercio, Rubro

confecciones: caso de
la Empresa Fadali S.A.,

Lima-2018.

“Determinar y Describir

las caracteristicas

Control Interno en el

del

Area

de Almacén de las Micro

y Pequefias Empresas del

Sector Comercio, Rubro

confecciones: caso de la

Empresa  Fadali
Lima-2018.

OBJETIVO
ESPECIFICO

1.-Determinar

SA,

la

caracterizacion de gestion

en el area de almacén de

la MYPE,

en el rubro

confecciones “CASO DE

La caracterizacion de
control interno incide
directamente en el area
Almacén de la MYPE
del rubro de
confecciones FADALI
S.A - Lima, 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS
Los componentes de

control interno esta
implementados dentro
de la MYPE.

El desempefio de los
trabajadores que

elaboran en la MYPE

DISENO DE
TITULO OBJETIVO HIPOTESIS INVESTIGACION
Caracterizacion delOBJETIVO GENERAL HIPOTESIS No experimental
GENERAL

cualitativo,
bibliogréafico
documental y de

caso”.




LA EMPRESA FADALIdel area de Almacén
S.A.” - LIMA 2018 en el distrito de San
2.- Determinar Ialsidro, 2018.

caracterizacion del control
interno que incumple en la
MYPE, del area de
almacén en el rubro
confecciones “CASO DE
LA EMPRESA FADLI

S.A.” - LIMA 2018.

4.7  Principios Eticos

Este proyecto de investigacion esta titulado como la Caracterizacion del control interno
del &rea de Almacén de la MYPE, del rubro de confecciones: "CASO DE EMPRESA

FADALI S.A", LIMA 2018"
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Objetivo especifico 1: Hacer un analisis de la caracterizacion del control interno
del area de Almacén de la MYPE, del rubro confecciones "CASO DE LA EMPRESA

FADALI S.A"- LIMA 2018

CUADRO 1

FUENTE RESULTADO

La mayoria de los autores revisados establecen que el
Alexsa Pineda control interno para las empresas del sector servicios
Vergaray del Per( son: Una herramienta préctica de gestion,
que permite evaluar en forma periddica, a traves de
un monitoreo continuo la rentabilidad de la empresa,
con el fin de detectar, prevenir y corregir en forma

oportuna fraudes o irregularidades expuestas a

riesgos, que interfiera con el

desarrollo de la gestion llevada a cabo por la Alta
Direccion involucrando a todos los niveles y
miembros de una organizacion, teniendo en cuenta el
manual de organizacion y funciones, en el cual se
marcan responsabilidades, dividen el trabajo y
fomentan el orden en las empresas, para el logro

objetivos.




Nilsa Mozombite

Rojas

Se ha concluido en forma general a través de la
bibliografia recogida de los antecedentes que los
autores en mencion han determinado que el control
interno influye positivamente y que la aplicacion de
la misma sirve para la eficiente gestion
administrativa de las empresas comerciales y su
consecuente desarrollo, ya que para establecer el
movimiento de los recursos tanto factor humano
como activos de las empresas deben ser controlado y
custodiado rigurosamente mediante un registro

efectivo y confiable.

Luis Eduardo

Morales Aguirre

El control interno en las empresas del rubro
agroindustriales del departamento de Piura, es
aplicado principalmente en de area de produccion,
empezando por la obtencién de la materia prima
hasta el producto terminado, de tal manera que
garantizan el aseguramiento de la calidad, comprobar
que se han conseguido las caracteristicas requeridas
para el producto, comprobar la eficacia del sistema
del control de produccion. Identificar y registrar

cualquier desviacion de la calidad del producto.
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En el ambito laboral dan cumplimiento a la ley realizando
los pagos de sueldos y salarios de manera puntual,
vacaciones, gratificaciones, bonificaciones, subsidios y

también pago de liquidaciones.

5.1.2 Obijetivo especifico 2

Determinar la caracterizacion del control interno que incumple en la MYPE, del area de

almacén de rubro confecciones “CASO DE FADLI S.A.” - LIMA 2018

RESPUESTAS

N° COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
1 ¢Cuenta la empresa con un sistema de Control Interno o

formalmente?
2 ¢Cuenta la empresa con un plan estratégico?
3 ¢Cuenta la empresa con un plan operativo?
4 ¢Cuenta la empresa con un manual de funciones con los

requisitos de los cargos existentes en la misma?
5 ¢La direccion estd integrada por personal con

conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de

servicio?
6 ¢Se realiza oportunamente las reuniones con lag

participaciones de directores de las diferentes areas?
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¢ Realiza actividades sobre el clima laboral?

¢La empresa cuenta con el plan anual de capacitacion?

TOTAL

¢Los empleados del area de almacén conocen los

objetivos?

¢La empresa promueve una cultura de riesgos?

¢La empresa ha difundido en todos los niveles el
concepto de riesgo a sus distintas areas?

¢Los empleados identifican los riesgos internos y

externos en la empresa?

¢ ES necesario que la empresa utilice mecanismos para

identificar los riesgos internos y externas?
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COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

RESPUESTAS

Sl NO

N° INTERNO

1 ¢En la empresa existen mecanismos para identificar
los eventos o actividades que afectan los objetivos
generales y particulares?

2 ¢En la empresa existen mecanismos para identificar a
los cambios, que puedan surgir y afectar el la mision?

3 ¢En la empresa existen los procedimientos de control
interno necesarios en los subsistemas, operaciones Y|
procesos claves?

4 ¢La empresa tiene implementados controles pard
asegurar el acceso y la  administracion en la
informacion se realicen por el personal facultado?

5 ¢La empresa realiza operaciones que estan
debidamente respaldados con documentacion

suficiente y pertinente?

TOTAL
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COMPONENTE: INFORMACION Y

RESPUESTAS

N° COMUNICACION Sl NO

1 ¢La empresa proporciona la informacion correcta al
personal que la requiere?

2 ¢La empresa conoce si la administracion del sistema
de informaciones cumple con sus funciones?

3 ¢La empresa realiza la comunicacion a los
trabajadores de sus deberes y responsabilidades?

4 ¢En la empresa estan establecidos los canales de
comunicacion, que faciliten el informe de acciones
deshonestas o inapropiadas?

5 ¢E la empresa hay receptividad por parte de la

administracion en las sugerencias de los trabajadores,
referentes a las formas de aumentar la calidad de los

servicios?

TOTAL
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1 ¢En la empresa el control interno se realiza mediante

el examen sistematico a cada trabajador?

2 ¢La empresa realiza seguimiento continuo a los planes

de mejoramiento utilizando la informacion?

3 ¢La empresa ha implementado las
recomendaciones de los auditores internos y

externos para fortalecer los controles internos?

4 ¢En la empresa se evalua periodicamente al personal,
para que cumple con el coédigo de conducta y
desempefia regularmente actividades criticas de

control?

5 ¢En la empresa direccion revisa continuamente los
resultados de los planes de mejora con el fin de

optimizar el desarrollo de los procesos?

Fuente: Elaboracion en base a los componentes y sub componentes del Control Interno.
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TABLA 1:

Caso de la Empresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 9 60 %
NO 6 40 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

La empresa Fadali s.a. cuenta con la implementacion de un
Control Interno

mSsl mNO

FIGURA 1 Implementacion Control Interno.

Analisis:
Se observa en el grafico N° 1, del 100%, el 60% tiene conocimiento de la implementacion de

un Control Interno, el 40% no sabe.
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TABLA 2:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 13 87 %
NO 2 13 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Cuenta la empresa con un plan estrategico en area de almacén

mSlI mNO

FIGURA 2 Plan Estratégico.

Analisis:
Se observa en el grafico N° 2, el 87% de los empleados del area de almacén de la empresa

Fadali S.A. cuenta con un plan estratégico y el 13% no cuenta un plan estratégico
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TABLA 3:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 12 80 %
NO 3 20 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Cuenta la empresa con un plan estrategico en area de almacén

mSlI mNO

FIGURA 3 Plan Operativo.

Analisis:

Se observa en el grafico N° 2, el 80% de los empleados del area de almacén de la empresa Fadali

S.A. cuenta con un plan operativo y el 20% no cuenta un plan operativo.

31



TABLA 4:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 8 53 %
NO 7 47 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

La empresa cuenta con un manual de funciones en el &rea de almacén
mSl mNO

FIGURA 4 Manual de Funciones.

Analisis:

Se observa en el grafico N° 4, el 53% de los empleados del area de almacén de la empresa Fadali

S.A. cuenta con un manual de funciones y el 47 % no cuenta un manual de funciones.
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TABLA 5:

Caso de la Empresa Fadali S.A., Lima-2018

S 15 100 %
NO 0 0 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Los empleados de la Direccion de la empresa Fadali S.A. cuenta
con conocimiento, experiencia y tiempo de servicios.

mSl mNO

0%

FIGURA 5 La direccion integrada por personal con experiencia y tiempo de servicio.

Analisis:

Se observa en el grafico N° 5, el 100 % de los empleados de la Direccion de la empresa Fadali S.A.

cuenta con conocimiento, experiencia y tiempo de servicios.
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TABLA 6:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 12 80 %
NO 5 20 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Los directores de la empresa Fadali S.A. participan en las
diferentes reuniones que se organizan.

mSlI mNO

FIGURA 6 Participacion de directores de las diferentes &reas en las reuniones.
Anélisis:
Se observa en el grafico N° 6, el 80 % de los directores de la empresa Fadali S.A. participan

en las diferentes reuniones y el 20 % no participan.
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TABLAT:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 11 73%
NO 4 27 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Los empleados de la empresa Fadali S.A. fomenta y participan
sobre temas del clima laboral

mSlI mNO

FIGURA 7 Participacion sobre el clima laboral.

Analisis:

Se observa en el grafico N° 7, el 73 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. fomenta y

participan sobre temas del clima laboral y el 27 % no participan.
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TABLA 8:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 0 0%
NO 15 100 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

La empresa Fadali S.A. cuenta con un plan anual de capacitacion
para el personal

mSlI mNO

0%

FIGURA 8 La empresa Fadali S.A. no cuenta con un plan anual de capacitacion para sus
empleados.

Anélisis:
Se observa en el grafico N° 8, el 100 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del area de

almacén no cuenta con un plan anual de capacitacion.
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TABLA 9:

Caso de la Emiresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 5 33%
NO 10 67 %
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

Los empleados de la empresa Fadali S.A. del area de almacen
conocen los objetivos y las metas

mSlI mNO

FIGURA 9 Los empleados del area de almacén de la empresa Fadali S.A. conocen los
objetivos y metas.

Analisis:
Se observa en el grafico N° 9, el 33 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del area de

almacén si conocen los objetivos y las metas y el 67 % manifiestan que no conocen.
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TABLA 10:

Caso de la Empresa Fadali S.A., Lima-2018

Sl 15 100 %
NO 0 0%
TOTAL 15 100 %

Elaboracion: Propia

¢Promueve la empresa una cultura de riesgos?

La empresa Fadalli S.A. promueve una cultura de riesgos

mSlI mNO

0%

FIGURA 10 La empresa Fadali S.A. promueven una cultura de riesgo.
Analisis:
Se observa en el grafico N° 10, el 100 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del area de

almacén afirman que promueven una cultura de riesgo.
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5.2. Analisis de Resultados

Tabla 1: Se observa en el grafico N° 1, del 100%, el 60% tiene conocimiento de la

implementacion de un Control Interno, el 40% no sabe.

Tabla 2: Se observa en el grafico N° 2, el 87% de los empleados del area de almacén de
la empresa Fadali S.A. cuenta con un plan estratégico y el 13% no cuenta un plan

estratégico

Tabla 3: Se observa en el grafico N° 2, el 80% de los empleados del area de almacén de la

empresa Fadali S.A. cuenta con un plan operativo y el 20% no cuenta un plan operativo.

Tabla 4: Se observa en el grafico N° 4, el 53% de los empleados del area de almacén de la
empresa Fadali S.A. cuenta con un manual de funciones y el 47 % no cuenta un manual de

funciones.

Tabla 5: Se observa en el grafico N° 5, el 100 % de los empleados de la Direccion de la

empresa Fadali S.A. cuenta con conocimiento, experiencia y tiempo de servicios.

Tabla 6: Se observa en el grafico N° 6, el 80 % de los directores de la empresa Fadali S.A.

participan en las diferentes reuniones y el 20 % no participan.
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Tabla 7: Se observa en el grafico N° 7, el 73 % de los empleados de la empresa Fadali S.A.

fomenta y participan sobre temas del clima laboral y el 27 % no participan.

Tabla 8: Se observa en el grafico N° 8, el 100 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del

area de almacén no cuenta con un plan anual de capacitacion.

Tabla 9: Se observa en el grafico N° 9, el 33 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del

area de almacén si conocen los objetivos y las metas y el 67 % manifiestan que no conocen.

Tabla 10: Se observa en el grafico N° 10, el 100 % de los empleados de la empresa Fadali S.A. del

area de almacén afirman gue promueven una cultura de riesgo.
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VI1.- CONCLUSIONES

Como se ha obtenido la investigacion realizada, se concluye:

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DEL ALMACEN DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
CONFECCIONES: CASO DE LA EMPRESA FADALI S.A. - LIMA, 2018.

= EI control interno es un proceso efectuado por la junta de directores de una empresa,
gerencia, para proveer respecto al logro de los objetivos de las siguientes categorias que
son: Hemos observado que la falta de un control interno en el area almacén ha traido
consecuencias significativas en las ventas de la empresa, debido a que no tienen un
presupuesto donde este detallado los gastos que deben incurrir.

» La efectividad y la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion
financiera, el cumplimiento de las leyes.

= Ademas, no cuentan con manuales de procedimientos en el cual detallen las personas
responsables para la aprobacion de gastos y esto es una limitante para el desempefio de
todas las areas que conforman laempresa.

= EI control interno es fijar objetivos y cumplir las metas de la empresa una vez que
tengamos entonces vamos a arrancar con este tipo de controles.

= Los componentes de supervision y/o monitoreo esta dirigido a la deteccidn de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control permitiendo
realizar las correcciones y modificaciones necesarias.

= “Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de base para
el desarrollo de la estructura de control interno, por lo tanto los procedimientos de

comprobacion de control interno en cada area de funcionamiento varian en cada empresa”.

(Meléndez Torres, 2015)
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