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5. RESUMEN Y ABSTRACT

Resumen

Esta investigacion titulada “Propuesta de mejora del marketing social media para la gestion
de calidad en las Instituciones Educativas Particulares de la ciudad de Puno, 2020, como
objetivo general es determinar la propuesta de mejora del marketing social media para la
gestion de calidad de las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020,
se observo actualmente el poco uso de las diferentes aplicaciones de redes sociales en las
estrategias de promocion y publicidad en las instituciones educativas, la investigacion
planteo la propuesta de mejora, la metodologia aplicada es de disefio no experimental —
descriptivo, de tipo cuantitativo, el instrumento de recoleccion a través de la encuesta con
la escala de Likert. Los resultados obtenidos confirman que las Instituciones Educativas
Particulares aplicaban el marketing social media mediante las redes sociales del Facebook
y WhatsApp con uso de 65.38% y 96.20% respectivamente, la gestion de la calidad con
respecto al manejo de estrategias liderazgo (69.23%), costos (84.62%) y descuento
(84.61%), en la evaluacion docente y personal administrativo 84.62% y 80.77%
respectivamente, como principal conclusién de propuesta de mejora del marketing de
social media permite ampliar la gama de redes sociales que inspira a un mayor uso de
comunicacion como Instagram, Tik Tok y YouTube y Telegram de alternativa a WhatsApp
por la seguridad, y planificar las acciones para la obtencion de un certificado de calidad
educativa, de gestion de calidad a largo plazo que permite junto al marketing de social

media mantener el posicionamiento de la marca y de los servicios educativos.

Palabras claves: calidad, educacion, Gestion de calidad, Marketing, social media.
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Abstract

In this research entitled "Proposal for improvement of social media marketing for
quality management in Private Educational Institutions in the city of Puno, 2020" had as
general objective to determine the proposal for improvement of social media marketing for
quality management of Private Educational Institutions in the city of Puno, 2020, it was
currently observed the little use of the different applications of social networks in the
strategies of promotion and advertising in educational institutions, likewise this research
raised the proposal for improvement, the methodology applied is non-experimental design
- descriptive, quantitative type, the collection instrument through the survey with the Likert
scale. The results obtained confirm that the Private Educational Institutions applied social
media marketing through the social networks of Facebook and WhatsApp with use of
65.38% and 96.20% respectively, in quality management with respect to FODA analysis,
objectives, strategies had 66.54% and in quality control teacher evaluation and
administrative staff 50. 00% performed it, as the main conclusion of proposal for
improvement of social media marketing allows to expand the range of social networks that
inspires greater use of communication such as Instagram, Tik Tok and YouTube and
Telegram alternative to WhatsApp for security, and plan actions for obtaining a certificate
of educational quality, quality management in the long term that allows together with

social media marketing to maintain the positioning of the brand and educational services.

Keywords: education, marketing, quality management, quality, social media.
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INTRODUCCION

Se observo en el afio 2020 que con la llegada de la pandemia COVID 19 a nivel
mundial afecto la economia de muchos paises, por el aislamiento que se ha fue viviendo
hasta la actualidad creando muchos conflictos en el ambito de los negocios, creando
desempleo, paralizando la economia y perjudicando a las familias y a muchos sectores,
que se vieron perjudicados en el bolsillo de las personas y también en el ambito
educativo, a nivel de todo el mundo se observd un déficit en la calidad educativa ya que
se tornod en una educacion virtual no presencial el cual perjudico a muchos estudiantes en
el culmino de sus actividades normales. En cuanto con la (CEPAL-UNESCO, 2020)
Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del proceso educativo
mediante recursos en linea, el uso de Internet ofrece una oportunidad Unica: la cantidad
de recursos pedagdgicos y de conocimiento disponibles, asi como las diferentes
herramientas de comunicacion proveen plataformas privilegiadas para acercar la escuela
y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes en condiciones de

confinamiento.

A nivel nacional en el sector educativo hubo que las Instituciones Educativas
Particulares han ido perdiendo estudiantes por la situacion econdémica que esta pasando
los peruanos de a pie, que trabajan y viven del dia a dia para llevar el sustento a casa,
desempleo por parte de empresas que fueron reduciendo personal por la situacion de la
pandemia y aislamiento que se vive, esto ha causado que estudiantes de colegios privados
se trasladen a las Instituciones Educativas Publicas causando el desplome de muchas
Instituciones Educativas Particulares cierren por la poca cantidad de estudiantes con las

que se quedaron no siendo rentable y viendo que una educacién virtual no seria eficiente,



En el afio 2020 hubo un traslado de 337,870 estudiantes de Educacion Privada a una
Institucion Publica de ellos 93,792 en el proceso de matricula extraordinaria 2020,

consultado 25 de diciembre de 2020 (Estadistica de la calidad educativa , 2020)

En la ciudad de Puno ubicado a unos 3684 m.s.n.m., no fue ajeno a esta situacién
que se vive con el COVID 19, pero se not6 la brecha digital que se vive en la regién ya
gue no se tuvo un plan de como poder enfrentar esta situacion, de cambiar una educacion
presencial a una educacion virtual, donde la tecnologia se volvio un eje muy importante
para continuar ensefiando via virtual donde las MYPE del sector Educativo Privado, han
tenido que reinventarse frente a esta situacion, bajando las pensiones, dictando via
virtual, en cambio en el sector educativo publico con APRENDO EN CASA ha ido
avanzando mediante la radio, television y pagina web, esto ha podido servir para analizar

la situacion que les toco vivir como Institucion Educativa Particular.

No necesariamente la educacion privada en la pandemia 2020 se ha adaptado a
una educacion virtual de manera rapida por las herramientas que esta implica, para lo
cual el objetivo general es: Determinar la propuesta de mejora del marketing social media
para la gestion de calidad de las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de

Puno, 2020. Y para lograr dicho objetivo se planted los objetivos especificos:

- ldentificar las caracteristicas generales de los representantes de las
Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020.
- ldentificar las caracteristicas del marketing social media de las

Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020.



- ldentificar las caracteristicas de la gestion de calidad de las Instituciones
Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020.
- Determinar los factores en la mejora del marketing social media de las

Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020.

En pleno SXXI frente al contexto que se vive la incorporacién de nuevas
tecnologias de la informacién, en la parte comunicativa, el uso de dispositivos
inteligentes y en el mundo globalizado que se vive, usando aplicativos como el Facebook,
WhatsApp, Twitter, razén por la cual este proyecto de investigacion acerca del marketing
social media permitié conocer sus gustos, su vida siendo las tecnologias virtuales un

aliado para la mejora de la gestion de calidad.

La justificacion teorica es en las MYPES del sector educacion de Instituciones
Educativas Particulares que permitié usar el marketing social media para saber que piensa
el cliente frente al servicio que se le brinda en el campo educativo que carecen de

conocimiento acerca del tema.

La justificacion practica en dicho proyecto de investigacion diagnosticaremos
objetivamente de como le afecto en la parte econdémica al empresario, dando una

propuesta de mejora para gestion de la calidad.

La justificacion metodoldgica del proyecto de investigacion es descriptiva, lo cual
permitié usar un instrumento de evaluacion el cual quedara como antecedente en la

ciudad de Puno para futuras investigaciones.

La razon de esta investigacion es brindar una propuesta de mejora mediante el

marketing social media como factor relevante que permita que las Instituciones



Educativas Privadas se reinventen y mejoren su gestion de calidad para recuperarse de la

situacion en el contexto actual que se esta viviendo frente a esta pandemia.

La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo con un nivel de tipo descriptivo de
disefio no experimental de corte transversal. Se aplicd una muestra de 26 Instituciones

Educativas Particulares de la ciudad de Puno.

Como resultados se obtuvo en las caracteristicas generales de los representantes a
de las Instituciones Educativas las formaciones profesionales universitarias son egresados
de educacién (61.54%) y en administracion (11.51%), y respecto del ingreso promedio
mensual del 50.00% (entre 1,001- 2,000 soles mensuales) y solo 11.50% (mayor a los
3,000 soles mensuales). Del uso del marketing de social media aplicaron un uso mayor en
las redes sociales de Facebook y WhatsApp, casi nunca utilizaron las otras redes de
mayor tendencia como los son Instagram, Telegram Twitter, Tik Tok y YouTube a pesar
de la facilidad en la transmisién de promocién y publicidad, en el manejo de la gestién de
calidad distribuida en 1) planeamiento de la calidad, los resultados el 92.31% aplicaron el
analisis FODA para el disefio de estrategias de ensefianza, en la posesién de objetivos
corporativos el 88.47% indicaron si ostentarlo, en el manejo de estrategia de liderazgo el
69.23% lo manejan, de la estrategia de costos un 84.62% y 84.61% manejan la estrategia
de descuentos, 2) control de calidad el 34.61% poseen algun certificado de calidad,
76.93% utiliza alguna herramienta de control de gestion administrativa y educativa, el
84.62% realizaron al menos una evaluacién y del personal administrativo en la calidad de
los servicios brindados y 3) mejora de la calidad, el uso de las plataformas digitales el

92.31% aplicaron al menos una plataforma digital online en la dictado y control de las



clases dictadas, 96.15% estas Instituciones Educativas Particulares poseen el servicio de

internet en las instalaciones educativas.

Como principal conclusion Se ha recomendado que se amplie el uso del
marketing en redes sociales de Facebook y WhatsApp, también que se amplié el ambito
de uso de otras redes sociales, atrayendo asi a los alumnos y padres de familia y
realizando mas comunicacion e interaccion multimedia en Instagram, Tik Tok y
YouTube, porque estas redes son la mayor tendencia del publico joven en el
posicionamiento de la marca de la Institucién Educativa Particular, y Telegram como
alternativa a WhatsApp por la calidad y cantidad de informacion que se puede lograr
comunicar. Y buscar estrategias para la obtencion de un certificado de calidad educativa
para asegurar una gestion de calidad de largo plazo que permite junto al marketing de

social media mantener el posicionamiento de la marca y de los servicios educativos.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

a. Antecedentes internacionales
Andrade (2016), en Colombia en la ciudad de Valledupar el articulo
titulado, Estrategias de marketing digital en la promocién de Marca Ciudad,
principal objetivo el cual disefiaron estrategias de marketing digital de un
territorio, a través de la promocion de la Marca Ciudad, la metodologia es
cualitativa al comprender la perspectiva de los participantes, aplicando entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, los resultados las estrategias de marketing

social son de crear identidad digital, posicionarse en buscadores, implementacion



de SEO, outbound marketing; la creacion y uso de aplicaciones digitales en el
desarrollo de dispositivos no solo para grandes empresas sino una necesidad real
de mercado en pro de un producto més efectivo y usable; conclusiones la
competitividad emergente logro enfatizar las estrategias de marketing para crear
una imagen de los territorios, se reducen los costos econémicos de promocion y
demaés elementos promocionales, y desarrollar la marca por City Branding y el
apoyo de los involucrado sociales.

Quintana (2018), en su articulo aplicado en Colombia Calidad educativa y
gestion escolar: una relacion dinamica, como objetivo comprender las dindmicas
que propician tanto la gestién escolar como la calidad educativa en la realidad de
las instituciones crea la posibilidad de identificar procesos de mejoramiento
institucional coherentes con las reales posibilidades con las que esta cuenta, la
metodologia es tipo cualitativo interpretativo con enfoque hermenéutico en la
revision de tesis de maestria de maestros a instituciones educativas formales, entre
sus resultados sobre la gestion escolar y calidad educativa, las necesidades y
expectativas son con los maestros y directores, asi se espera que la gestion escolar
se encargue de la planificacion, como conclusion, que el principal proposito que
oficialmente se le otorga a la gestion escolar es la busqueda de la calidad
educativa; sin embargo, es evidente que el mejoramiento de la calidad de la
educacion esta, por lo tanto, condicionado al reconocimiento de las posibilidades
reales que tienen las instituciones en el entorno sociocultural en el que se

encuentran.



Pérez y Lopez (2016), en su publicacién de calidad en redes sociales en el
ambito educativo, como objetivo conocer las variables de mayor importancia para
considerar que una red social para la gestion de conocimiento pueda ser considera
de calidad, la metodologia aplicada con un cuestionario piloto a un grupo de 30
personas a nivel universitario, de estudiantes y maestros de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, recopilando un total de 220 encuestas completas,
los resultados de los medios de acceso a internet se reporta que el 76.5% de los
encuestados lo hace mediante su teléfono celular y el 72% mediante una laptop y
un 66% mediante una computadora personal. En cuanto a la utilizacién de los
servicios de correo electrdnico el 95.5% reporta tener al menos una cuenta de
correo electrénico siendo Gmail y Outlook los servicios con mayor preferencia de
uso. Para las redes sociales, se encontrd que el 98.8% de los encuestados cuenta
con una cuenta en Facebook, 49.3% en Instagram y un 31.3% en Twitter. En
cuanto a los servicios de mensajeria instantanea se encontré que el 95% utiliza
WhatsApp, seguido de Facebook Messenger con un 88.3% y un 65% de la
utilizacion de mensajes de texto SMS. En los servicios de video YouTube destaca
con un 98.3% en la preferencia de los encuestados y de manera contrastante para
el servicio de Blogging/Microblogging se tiene que un 56.8% no utiliza este tipo
de herramienta siendo Twitter el servicio con un 31.3% de la preferencia de los
encuestados. Como conclusion general el impacto de estas redes sociales en la
forma como las personas se comunican ha traido distintas formas de
aprovecharlas, desde el ocio y entretenimiento hasta el apoyo de difusion de

informacion, pero de acuerdo a los resultados, el correo electrénico es una de las



herramientas preferidas ya que brinda un mayor control en el envio de
informacion. Cabe destacar que también la mensajeria instantanea es muy
utilizada, pero para cantidades de informacion pequefia ya que brinda una mayor
facilidad para el envio de informacién.

Milfran (2020) En el articulo Uso del andlisis estructural para
caracterizar variables de calidad educativa en institucion de primaria y
secundaria venezolana, busca caracterizar la institucion educativa desde la gestion
de calidad, la descripcion metodoldgica surge del andlisis estructural prospectivo,
investigando la organizacién y planificacion de actividades de los procesos
educativos, la mision, vision institucional; indagando si la direccion y
organizacion responde a la estructura y viendo el control de las actividades y
personal. El resultado dio a conocer que hay una influencia directa con los
aspectos estructurales que se relaciona con la calidad educativa interactuando
entre si. Se lleg6 a la conclusion que la UEA Nicolas Curiel Coutinho, desde la
gestion de calidad, los estandares de calidad, de esta institucion educativa ha
sufrido cambios que no han sido buenos, muchos de los factores internos y
externos surgieron posterior a la aplicacion de MICMAC. Los factores nombrados
desde el diagnostico inicial se reflejan los conflictos institucionales desde el
personal que labora habiendo falta de compromiso por la mejora salarial,
desercion del talento humanao, direccion de los supervisores, direccion educativa,
productos pedagdgicos de excelencia.

Barrios (2018) En este articulo Gestion educativa basada en un sistema de

calidad en instituciones de educacion universitaria, se presenta la propuesta de un



modelo de gestidn educativa superior de la ciudad de Barranquilla (Colombia), el
objeto de estudio parte del paradigma cualitativo pospositivista con el método
hermenéutico, disefio de investigacion de la teoria sustantiva tomada a través de
entrevistas cualitativas y observacién directa. El reto del modelo de gestion
educativa es mejorar la eficiencia, eficacia, oportunidad y flexibilidad en los
sistemas educativos buscando el logro de resultados de calidad utilizando el
control y evaluacion como instrumento fundamental mejorando la toma de
decisiones, las politicas y la planificacion para lograr objetivos de calidad. Los
resultados fueron contar con la disposicion, identificar controles de calidad, y la
responsabilidad del personal de la organizacion, trabajo en equipo, ayuda
académica a estudiantes con bajo desempefio; el siguiente resultado, es el rol del
docente en la gestion de calidad necesita estrategias orientadas a la excelencia en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se concluye que para que funcioné esta
herramienta de gestion educativa el que dirige la Institucion Educativa debe estar
involucrado ya que es quien lidera, propone, gestiona, organiza y hace posible los
proyectos o estrategias educativas tomando en cuenta a sus coordinadores,
administrativos y docentes siendo el rector quien involucre a todos en la mejora de
la gestion, el docente debe ser un mediador en la institucion, para tener un sistema

de calidad.

Antecedentes nacionales
Vargas (2020) La investigacion titulada propuesta de mejora del

marketing social media para la gestion de calidad en la micro y pequefias



empresas del sector servicio, caso: Hostal el Dorado Inn, San Vicente de Cafiete,
2020, tuvo como objetivo principal determinar la propuesta de mejora del
marketing social media para la gestion de calidad en la micro y pequefias
empresas del sector servicios, caso: Hostal el Dorado Inn, San Vicente de Cariete
,2020. La problemética en esta investigacion es la deficiencia en cuanto al uso de
algunas aplicaciones del marketing social media (redes sociales). La metodologia
de la investigacion fue disefio no experimental transversal-descriptivo, tipo de
investigacion cuantitativo, el instrumento de recoleccién fue cuestionario con
escala de Likert. Los resultados obtenidos confirman que el HOSTAL EL
DORADO INN aplicada el marketing social media a través de las redes sociales
de Facebook y WhatsApp; y no hacen uso del Instagram, YouTube y Twitter, en
cuanto a gestion de calidad se determina que existe eficiencia en los objetivos de
calidad, atencion inmediata, y compromiso de los trabajadores, no obstante, existe
deficiencia en estrategias de descuentos y personal de seguridad. Se concluye que
la propuesta de mejora se enfocaré en intensificar el uso del Facebook y
WhatsApp, asi como también el uso de las redes sociales del YouTube, Instagram
y Twitter, que permitiran el posicionamiento de la marca, captacion de clientes y
comunicacion directa; asi mismo, se propone emplear estrategias de descuentos y
mejorar la seguridad del huésped mediante instalacion de videocdmara y boton de
alarma.

Enrigue y Pineda (2018), en su tesis titulada, EI marketing digital en las
redes sociales Facebook, LinkedIn y YouTube y su influencia en la fidelizacion de

los clientes de la empresa Atanasovski corredores de seguros, como proposito

10



conocer el impacto que genera la utilizacion de estrategias digitales y de
marketing de contenido, asi como determinar cuales son las redes sociales mas
relevantes para desarrollar y aplicar dichas estrategias, la metodologia es una
investigacion cuantitativa de alcance descriptivo con entrevistas a expertos de la
corredora de seguros relacionados en el area de marketing y las estrategias
digitales que se estan desarrollados, la Relacién de las redes de preferencia con la
revision y motivacion para afiliarse a una empresa de Seguros por los anuncios
publicitarios. Destacando que, de los que prefieren Facebook, de los 20.8% que
han hecho clic en un anuncio publicitario solo el 13.2% han sido motivados para
afiliarse a una empresa de Seguros; y de los que prefieren otras redes sociales que
han hecho clic un anuncio publicitario, por ello, se revalida que Facebook es méas
efectiva para realizar estrategias de Marketing digital, conseguir potenciales
clientes y fidelizarlos. Como conclusion que el marketing digital en redes sociales
si influye en la fidelizacion de clientes. Sin embargo, tenemos que recalcar que el
medio digital preferido por el target es Facebook, mientras que las otras
herramientas estan en crecimiento potencial en los proximos afios. Asimismo,
debemos tener en cuenta que se debe desarrollar contenidos de calidad, que sean
Ilamativos para nuestros clientes. Por esta razén, es fundamental analizar a
profundidad las preferencias 0 gustos que tienen nuestros clientes con respecto al
contenido. Por ejemplo, en el analisis se revel6 que los clientes esperan
contenidos realizados con diversos tips que le faciliten su dia a dia.

Avila (2017) Esta investigacion se titula La Influencia del Marketing

Digital en la Eficiencia Publicitaria y su Impacto en la Eficacia de la
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Comunicacioén Externa de los Servicios Educativos Universitarios - Caso:
Universidad Técnica de Machala — Ecuador, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre el nivel de las estrategias del Marketing Digital y el
desarrollo de la eficiencia publicitaria y la eficacia comunicacional Es de tipo
correlacional - causal y de disefio transaccional. La muestra conforma un total de
330 estudiantes de Bachillerato, en la provincia de El Oro, ha optado por emplear
la Observacion y cuestionario como técnicas de recoleccién de datos, se
operacionaliza en la escala de Licker. Como resultado se ha encontrado que las
estrategias del Marketing Digital (SEO, Social Media, Email Marketing,
Marketing de Contenidos) se consideran bajos sobre el nivel de publicidad y
comunicacion externa, las cuales resultaron con niveles bajos. Se concluyé en
referencia al Social Media Marketing, si bien el nimero de publicaciones al dia es
considerado alto (6.5 publicaciones promedio diarias), al ser estas solo
informativas y no incorporar eventos, sorteos, informacion relevante al servicio
educativo (tan solo el 43% de las publicaciones son compartidas), no generan
interaccion y visitas al Fanpage esto sumado a que en escasas ocasiones a las
noticias de la pagina web se le incorpora un link para compartir en Facebook, falta
interaccion, a través de la red social, de la pagina web con los internautas. Es
importante mencionar que visitaron el Fanpage (51% de ellos), lo hizo a través
una basqueda directa producto de la recomendacion de amigos o familiares y no a
raiz de alguna publicacion interesante o llamativa de la UTMACH, lo que

respalda el bajo nivel de estrategias Social Media Marketing que se ha encontrado.
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Angeles (2017) La presente investigacion Gestion de calidad y gestion
pedagdgica en docentes de Institucion Educativa N° 88229 — 2017, tuvo como
proposito determinar si existe relacion entre la gestion de calidad y la gestion
pedagobgica en la Institucion Educativa N° 88229 “San Juan” 2017. El disefio de
investigacion es correlacional. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
como instrumentos dos cuestionarios para medir la variable Gestion de calidad y
para la variable Gestion pedagdgica, la poblacion estuvo constituida por 18
docentes y se trabajo con todo, Los resultados revelan que la gestion de calidad y
gestion pedagdgica existe relacion directa entre los docentes de la Institucion
Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017, tuvo una significancia bilateral de 0.033,
inferior a 0.05, en donde los valores del estadistico R de Pearson es significativo
al 5%. Se concluye que el nivel de gestion de calidad en la I.E. N° 88229 —
Chimbote, en la tabla de conversion de Baremos es de 55,8%, lo que indica que
existe un nivel de gestion regular, resulta un nivel de gestion de calidad moderado,
manifestado por los hechos problematicos descritos en la investigacion.

Espinoza (2017) EIl presente trabajo de investigacion, Caracterizacion de
la gestion de calidad y competitividad en las MYPES en el sector educacion rubro
Instituciones Educativas Privadas de la provincia de contralmirante villar
zorritos 2017. Tuvo objetivo general Describir la caracterizacion de la gestion de
calidad y competitividad en las MYPES en el sector educacion rubro instituciones
educativas privadas de la Provincia de Contralmirante Villar Zorritos Tumbes,
2017. La metodologia de investigacion del trabajo es Descriptivo, cuantitativo de

disefio no experimental; aplico el cuestionario usando la encuesta como técnica.
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El resultado fue que la calidad educativa se estd dando en un nivel regular lo que
da a entender que faltan mejorar algunos aspectos, para asi tener un nivel méas alto
o un nivel de calidad excelente actual. Se ha instado por mejorar cada vez mas el
sistema educativo, lo que ha permitido tener una mayor visién. El trabajo de
investigacion tiene como objeto brindar resultados que permitan con la
colaboracién de la mejora de la educacion de las instituciones educativas privadas
respecto a la dimensién de Calidad de Ensefianza en donde el 49% de los
trabajadores opinaron que existe un nivel regular en cuanto a la definicién de las
metas sobre la ensefianza educativa, asimismo el 26% de los trabajadores
opinaron que existe un buen nivel en funcion a la pregunta planteada, a su vez el
23% dieron a conocer que hay un nivel excelente en respuesta a la pregunta en
cuestion, y por ultimo un 3% afirmo que hay un nivel malo como contestacion a la
interrogacion. Se concluyo que hay una ensefianza regular en funcion a la
dimensién planteada, lo que permite entender que la calidad de ensefianza es
regular, asimismo permite que los padres de familia logren reconocer la calidad
educativa genera competitividad. A su vez esta puntuacion nos da entender que
cumple las metas establecidas que ayudan a la mejora de su calidad.
Antecedentes locales

Canaza (2018), tesis de maestria, El uso de redes sociales como estrategia
de marketing digital en la galeria artesanal calcetera de Juliaca 2017, como
objetivo establecer la relacion del impacto del uso de redes sociales en la
estrategia de marketing digital de la galeria artesanal las calceteras de Juliaca,

2017, la metodologia disefio no experimental, disefio transversal y de nivel
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correlacional, aplico 53 encuestas a las artesanas, los resultados se obtienen de las
variable: Redes Sociales y de cada una de sus dimensiones (Facebook, WhatsApp,
YouTube), asi como la variable: Marketing Digital y sus dimensiones (Flujo,
Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion), que las redes sociales son buenos
aliados como herramienta de marketing, y Facebook es la red muy utilizada como
comunicacion del medio digital, y como conclusién el uso de las redes sociales es
una buena estrategia de marketing digital para la galeria artesanal las calceteras de
Juliaca, debido a que no demanda de mucho costo y hay artesanas que hacen uso
frecuente de estas redes sociales Existe correlacion directa entre las redes sociales
y el marketing digital (65%) de la galeria artesanal las calceteras de la ciudad de
Juliaca, en el afio 2017, El uso de la red social el Facebook, es una plataforma
muy utilizada y aceptada por diferentes grupos de personas y su interfaz es muy
amigable para interactuar con cualquier tipo de publico y existe una correlacion
(64.6%) entre el uso de Facebook y las estrategias del marketing digital en la
galeria artesanal las calceteras de Juliaca.

Calderon (2019), en su tesis de maestria implementacion tecnoldgica, uso
de TIC y su relacion con el logro de aprendizaje de los estudiantes del cuarto de
Secundaria de la Ciudad de Puno, como objetivo determinar la relacion entre la
implementacion tecnologica, el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y su relacion con logro de aprendizajes de los estudiantes de
secundaria de la ciudad de Puno, metodologia es de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y correlacional, aplicando 268 encuestas de 4to afio de las

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, principales resultados
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La Institucion Educativa Cuenta con Centro de Computo, que el 69,8% indica que
si se cuenta con un centro de computo, el 30,2% no cuentan con un centro de
coémputo, conclusidn existe relacion significativa entre la implementacion
tecnoldgica, el uso de tecnologias y el logro de aprendizajes de los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la ciudad de Puno, el nivel de aprendizaje de los
estudiantes de cuarto de secundaria en un 56,6% son consecuencia del nivel de;
Uso de servicios de internet, Usos Académicos de la RED, Habilidades personales
en el uso de las TIC, Implementacion de servicios de internet, Implementacion en
equipos tecnoldgicos y Acceso a servicios de internet y las estrategias de
aprendizaje y el logro de aprendizaje tiene una alta correlacion entre si, ya que la
correlacion fue mayor a 70%, considerando el 52% de la poblacién como muestra.
Lipa (2019), en su tesis de pregrado uso de redes sociales y su influencia
en el aprendizaje del area de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to
grado de la institucion educativa secundaria agro industrial Putina 2018, y su
objetivo principal conocer el uso de redes sociales y su influencia en el
aprendizaje del area de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to grado del
area de Ciencias Sociales de la Institucion Educativa Secundaria “AGRO
INDUSTRIAL” Putina 2018; la metodologia de investigacion utilizada el
enfoque cuantitativo y estudio correlacional, disefio exploratorio — descriptivo por
gue como objetivo es examinar la influencia que ejercen las redes sociales en el
rendimiento académico de los estudiantes mediante la recoleccion de 62
estudiantes con un cuestionario; entre sus resultados 35% manifiestan que siempre

usan las redes sociales, el 42% casi siempre, asimismo el 23% algunas veces
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respecto la finalidad de las redes sociales 37% encontrar amistades, 32%
entretenimiento y un 11% para compartir informacién académica en cuanto al
rendimiento académico 56% no afectan las redes sociales en el académico, 52%
no postergan sus actividades académicas, que existe una correlacién directa entre
el uso de redes sociales y su influencia en el aprendizaje y como principal
conclusién que los estudiantes de educacion basica regular conciben y dan uso de
las redes sociales de internet, manifestando la existencia de suficiente claridad
referente al concepto de lo que es una red social, dado que la totalidad de los
encuestados manifestaron conocerla. De igual manera el 45% y 35% que siempre
y casi siempre usan las redes sociales y son usuarios de la red social Facebook.
Pilco (2017) en el articulo Calidad de gestion en las Instituciones de
Educacion Inicial por el liderazgo de directoras — 2016, sus objetivos tienen
determinar si el liderazgo de la direccion establece la capacidad de gestion en
relacion al desarrollo de la institucion y la convivencia institucional en los centros
educativos en la modalidad inicial de las directoras institucionales en la region de
Puno. La metodologia de investigacion es hipotética—deductivo de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, el tipo de muestra es no probabilistico a través
de un aleatorio de un total de 324 docentes de 86 instituciones educativas en la
modalidad de Inicial — Jardin del distrito, provincia y departamento de Puno. En
los resultados se encontrd en un 55% determina el uso de tecnologias tradicionales
y solo en un 185 gestiona el uso de tecnologias innovadoras estableciendo
dificultades para el desarrollo de la sesion de clases ya que en un 50% solo se

cuenta con un flujo grama institucional tradicional corroborandose la ausencia de
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compromiso. Se concluyd y se determind que el estilo de gestion permite la
facilidad de comunicacion oral en un 23% debiéndose a actitud de la direccion en
desarrollar una gestion con liderazgo en un 24% donde se aprecia que en un 32%
se respeta la opinion y posicion individual.

Soto (2016) La presente investigacion Aplicacion de estandares de calidad
y la gestion de los directivos de Instituciones Educativas Secundarias de Puno,
tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre estandares de calidad y
la gestion de los directivos de Instituciones Educativas de la ciudad de Puno en el
afio 2015; se planteo la siguiente hipotesis: estdndares de calidad y la gestion de
los directivos de instituciones educativas existe una relacion significativa y
directa. La investigacion es un estudio de tipo no experimental, con un disefio
correlacional causal; porque analiza la relacion de las dos variables, una muestra
estuvo conformada por 32 directores y subdirectores de Instituciones educativas
secundarias de la ciudad de Puno, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario de estandares de
calidad y gestion de directivos. Se determino que los estandares de calidad se
relacionan significativamente con la gestion de las instituciones educativas
secundarias publicas de la ciudad de Puno, 2015. Esto se refleja que existe
vinculacion entre las variables de: estandares de calidad y la gestidn de los
directivos, y en la prueba de regresion lineal simple con el coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0,481 muestra una relacion directa y por el valor de
probabilidad de p = 0,005, es significativa, ademas el coeficiente de

determinacidn indica que los estandares de calidad predomina en un 23,14% sobre
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la gestion de los directivos, por lo cual los estandares de calidad se relacionan

significativamente, con la gestion.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

a) Redes sociales
(Montes et al., s.f.), “el auge en los desarrollos tecnoldgicos ha incentivado
el consumo de equipos como computadoras, teléfonos mdviles entre otros, lo que
aumenta considerablemente el acceso a la informacion y la interconexion de los
individuos ademas creacién de redes sociales se ha convertido en el fenbmeno mas

influyente de comunicacion en el mundo”

El uso de internet y las redes sociales han impactado de tal manera la
cotidianidad de los individuos que hoy en dia alrededor del marketing podemos
encontrar conceptos como marketing digital el cual consiste en el uso de
herramientas digitales en la generacion de comunicacion directa, interactiva y
personal con los consumidores o conceptos como social media marketing enfocado
totalmente en el incremento de trafico web a las paginas de las organizaciones

haciendo uso de las redes sociales como vehiculo, Montes et al. (s.f.)

Segun Celaya (2008) “Las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,

con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Mas alla de las definiciones puntuales, de lo que semanticamente represente

una red social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado virtualmente para
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facilitar la interaccion entre personas. Desde luego, esta interaccion esta marcada
por algunos aspectos particulares como el anonimato total o parcial, si asi el usuario
lo deseara, la facilidad de contacto sincronico o anacronico, asi como también la

seguridad e inseguridad que dan las relaciones que se suscitan por esta via.

Un aspecto interesante es la teoria de los seis grados, descrita por el
sociélogo Duncan Watts (2003), mediante la cual el expone que la mayoria de las
personas mantienen un vinculo directo, mas 0 menos permanente con alrededor de
100 personas. Estas, las cuales se van restando o sumando a lo largo de nuestras
vidas, viene a consolidar una lista de 100 a 200 personas aproximadamente en
nuestra lista. Si estos 100 contactos nos presentaran a sus 100 respectivos contactos,
nuestra lista de referencia iria creciendo exponencialmente. Es decir, en un primer
nivel tendriamos 100 personas, y si cada uno de ellas nos presenta a sus 100
respectivos contactos, tendriamos 10.000 integrantes en nuestra lista, y asi
sucesivamente hasta llegar a nuestro sexto nivel, con un total de 1 billon de
personas (un millén de millones). Bajo esta primicia, cualquier persona estaria en
posibilidad de conocer a cualquier otra persona del mundo a través de su red de

contactos.

Tipos de redes sociales

Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes

sociales:

- Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

- Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)
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- Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

Aungue es probable que hayan quedado otros muchos tipos de redes, estas
son las que obedecen a una agrupacién mas general y son las que tienen un mayor
nivel de visitas, segun registros oficiales. Por ejemplo, segun la fuente global de
inteligencia de mercado “ComScore”, Facebook logrd superar a My Space en junio
del 2007 por 52 millones de visitas, y aunque My Space registraba para entonces
117 millones de usuarios, su crecimiento se habia estancado durante los Gltimos en

afios en un 3% (Watts, 2003).

Entre tanto, las redes sociales profesionales han tenido un crecimiento mas
homogéneo y un perfil de usuarios similar, segin el reporte de la misma fuente,
pese a que su lista de integrantes es sustancialmente menor. De hecho, el
“networking” ha sido el motor de las redes profesionales, lo que explica que sean

sustancialmente inferiores en nimero que las sociales.

Montes et al. (s.f.), el social media se caracteriza por ser facilmente
accesibles y escalables. La aplicacion social media en la Web 2.0 proporcionan la
tecnologia necesaria para que el usuario pueda producir y distribuir la informacién
mediante formas de redaccion colaborativa, compartiendo contenidos (texto,
videos, iméagenes), redes sociales, social bookmarking (ej., rating, tagging) y
sindicacion (RSS feeds); en la mayoria de ellos, la participacion es gratuita. No
obstante, la amplisima diversidad de formatos que se acogen bajo la denominacién

genérica de social media, se clasifican los medios sociales.
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(Montes et al., s.f.), los medios sociales no se pueden excluir de la estrategia
de comunicacion de las organizaciones y que deben quedar incorporados dentro del
concepto de comunicaciones integradas de marketing, cuyo objetivo es coordinar
todas las herramientas de comunicacién utilizadas por una empresa (publicidad,
venta personal, relaciones publicas, promocion de ventas, etc.) con el fin de
alcanzar a sus clientes con un mensaje unificado y coherente. Las comunicaciones
integradas de marketing reflejan claramente los valores de la mision de la
organizacion y han de contribuir al logro de los objetivos que esta se haya fijado.
No supone excluir las herramientas de comunicacion tradicionales, sino que,
utilizandolas ~ simultaneamente, se busque proporcionar informacion, ser
extravagante o0 poco convencional para llamar la atencion y generar
conversaciones, proporcionar exclusividad, disefiar productos y servicios pensando
en puntos de discusion para estimular que se desarrollen conversaciones en los
social media, apoyar causas que sean importantes para nuestros cliente, en la
siguiente tabla de comparacion de las diferencias de los medios tradicionales y los

medios de social media pag.

Ademas considera de los medios tradicionales y sociales de la siguiente
forma: 1) medios tradicionales como medios: la television, radios, medios
impresos, etc., la entrega es directa y como objetivo la notoriedad, conocimientos
compras, entre otros y 2) medios sociales, los medios las redes sociales, blogs,
microblogs, comunidades entre otros, la entrega es por la fuente, segun la voluntad
y con su propia forma de expresion y objetivos la conversacion, compartir,

colaboracion, compromisos, etc.
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(Uruena et al, 2011), define que una red social “un sitio en la red cuya
finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido
y crear comunidades, o como una herramienta de democratizacion de la
informacion que transforma a las personas en receptores y en productores de

contenidos” (p. 12).

Uruefa et al (2011), ademas clasifica las redes sociales en: 1) las redes
sociales directas, son los servicios prestados en los que existe una colaboracion
entre grupos de personas que comparten intereses en comun y en igualdad de
condiciones, pueden controlar la informacién compartida, los usuarios de estas
redes crean perfiles que gestionan su informacion personal y con otros usuarios. El
acceso a la informacion estd condicionado por el grado de privacidad, su
clasificacion de estas redes en: segun finalidad de ocio (el usuario busca
principalmente el entretenimiento y mejorar sus relaciones personales por la
interaccion con otros usuarios mediante comentarios, comunicandose, el
intercambio de informacién escrita o audiovisual) y de uso profesional (buscar
promocionarse y estar al dia en su especialidad), segun funcionamiento de
contenidos (crear contenidos escritos o audiovisual para su distribucion de los
contenidos publicados), perfiles personales/profesionales (los usuarios aportan un
informacion de contenido personal y/o profesional); segin grado de apertura como
publicas (son empleadas por cualquier usuario con acceso a internet sin pertenecer a
un grupo concreto) y privadas (solo acceden a un grupo especifico privado de
relacion contractual con cargo del coste de la misma) y segln nivel de integracion

vertical (localizado por un grupo de usuarios con una misma formacion, interés o
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pertenencia profesional, suelen soportar el pago entre los propios usuarios con un
nimero de usuarios muy inferior al de las redes de integracion horizontal) y
horizontal (su empleo es a un grupo de usuarios con intereses concretos en una
materia) algunos ejemplos de redes sociales directas con: Facebook, Youtube, hi5,
LinkedIn, MySpace y otros. Mientras las redes sociales indirectas son los servicios
prestados a través de Internet, describen con usuarios de perfil privado en que un
existe un individuo o grupo que controla, dirige la informacion o las discusiones en
un tema concreto, son las precursoras de las redes sociales directas como los foros y

blogs. (p. 13-16)

Uruefa et al (2011), las principales redes sociales y su penetracion en el
mundo, exponen sobre los usuarios de internet que un 72% pertenecen a una red
social lo que traduce a 940 millones de usuarios a nivel mundial, entre las redes
maés usadas son 51% Facebook 20% MySpace y 17% Twitter estas redes incide en
los habitos de socializacion de los usuarios. EI empleo de las redes sociales aporta
un mayor grado de interaccion en muchos casos en tiempo real sin la relevancia de
la ubicacion fisica de los mismos, anteriormente para tener una reunién de amigos o
conocidos para avisarles de una noticia o en una celebracion se necesitaba realizar
una llamada, ahora solo es necesario crear un evento en una red social para tal
reunién. Esta idea de la gran aldea global por MacLuhan en los 70 es una realidad

gracias a las redes sociales. (p. 23-41)

A continuacion, detallamos las siguientes redes directas:
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Facebook: EIl area principal de trabajo en Facebook es el perfil, desde el
que se puede ir configurando y afiadiendo toda la informacion. Ademaés de perfiles,
existen grupos y paginas. Los perfiles y grupos estan disefiados para personas
fisicas (éstas agregan contactos), mientras que las paginas son para las empresas o
productos, (éstas agregan fans). Los grupos estdn disefiados para grupos de
personas que tienen un interés comdn no teniendo por qué ser contactos entre ellos.
Los perfiles tienen un limite de 5.000 contactos, mientras que las paginas no tienen
limite de contactos y estan indexadas por los buscadores. Se puede crear tres tipos
de grupos: abierto (cualquier persona puede entrar), cerrado (el administrador
decide quién puede entrar), y secreto (solo conocen el grupo los miembros e
invitados). Entre ellos se pueden mandar mensajes privados o escribir en el muro.

(Uruefa et al 2011, p. 155)

Youtube: Es ampliar su alcance mas alld de los navegadores de Internet y
permitir a los usuarios descubrir y compartir contenidos en video, por ello esta
constantemente innovando, mejorando sus herramientas y sus API (interfaz de
programacion de aplicaciones). Esto incluye el acceso total a su extensa biblioteca
de videos, una audiencia mundial y la infraestructura de transmision y alojamiento
con la que cuenta el sitio. En sintesis, lo que ofrece a los usuarios es otra forma mas
de unirse a una comunidad mundial de videos y poder participar de forma activa en
su comunidad desde cualquier lugar y en cualquier momento. Los usuarios pueden
insertar videos de YouTube en cuentas de MySpace y Facebook, blogs y otros sitios
web donde cualquier persona pueda verlos. Pueden elegir entre emitir sus videos de

forma publica o compartirlos de forma privada con sus amigos o familiares una vez
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subidos, realizar un seguimiento de los nuevos videos de sus usuarios favoritos y
grabar de forma instantanea en el sitio videos normales o respuestas en video en vez
de tener que realizar la grabacion primero y subir después los videos. EI TestTube
es un area donde los ingenieros y desarrolladores de YouTube realizan las pruebas
iniciales de las nuevas funciones en desarrollo. Se anima a los internautas a que
participen en el proceso de desarrollo y dejen sus comentarios sobre las nuevas

funciones. (Uruefia et al 2011, p. 158)

LinkedIn: Es una red social orientada a los negocios y el trabajo. Su
objetivo es conectar a profesionales de todo el mundo. Para ello se debe crear un
perfil que resuma la experiencia y logros profesionales. Posteriormente se pueden
establecer conexiones con los contactos que uno haga y los contactos de los
contactos. A través de la red se puede gestionar la informacién sobre uno mismo
como profesional, y hacer contactos con empresas o personas. El perfil puede ser
publico o no. Actualmente es una empresa que cotiza en bolsa. (Uruefa et al 2011,

p. 167)

Twitter: Twitter es un sistema de comunicacion en forma de mensajes
cortos que no superan los 280 caracteres de longitud, denominados tuits. También
es conocido como “sistema de microblogging”. Aunque en principio los mensajes
mayoritarios son de texto, es posible adjuntar imagenes, vincular enlaces y videos,
etc., lo que nos permite comunicar todo tipo de informacion (eventos, noticias,
opiniones) directamente, sin filtros y en tiempo real. (Equipo de Comunicacion y

Marketing de la BUZ, 2020, p. 25-26)
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b)

Instagram: Es una red social para subir fotos y videos, junto con algln
comentario, que persigue especialmente la inmediatez. Se pueden usar filtros y
otras utilidades para aplicar efectos fotograficos a las imagenes. En general se
prefieren las imagenes de formato cuadrado. También existe la opcién de subir
fotos o videos cuya duracion esta limitada a un dia (Instagram Stories). También
permite transmitir videos en vivo. (Equipo de Comunicacion y Marketing de la

BUZ, 2020, p. 28-29)

Marketing de social media

(Oviedo et al., 2015), “Entiende por social media un grupo de aplicaciones
basadas en Internet que se construyen sobre las bases tecnoldgicas de la Web 2.0 y
que permiten la creacion e intercambio de Contenido Generado por el Usuario. En
la Web 2.0, se desarrollan las cuatro “C”: compartir, comunicar, conversar y
cooperar, a través de blogs, redes sociales, plataformas de video digital, wikis,
marcadores sociales o microblogging, que han transformado al usuario de un mero
consumidor pasivo de contenidos a crearlos él mismo, editarlos en funcion de sus
intereses y compartirlos, superponiendo roles de coproductor, distribuidor y

consumidor de contenidos” (p.61)

(Lebn, 2018), "se puede definir a las redes sociales como estructuras
sociales que estan compuestas por un grupo de personas que comparten un interes
comdn, relacién o actividad a través de la red Internet, donde tienen lugar los
encuentros y se muestran las preferencias de consumo de informacion mediante la
comunicacion en tiempo real, aunque en algunos casos, también, puede darse la

comunicacion diferida" (p.43)
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Zuccherino (2016), afirma que: “las redes sociales abren una infinidad de
oportunidades para las marcas de poder sorprender a sus consumidores en donde se
encuentren, reaccionar en el mismo instante en que los clientes realizan sus quejas y
hasta poder adaptar las ofertas en forma personalizada de acuerdo al perfil,

ubicacion y vinculos sociales que cada uno de ellos posea.” (p.24)

Montes et al., (s.f.), para las empresas, el marketing en social media puede
convertirse en una excelente forma de alcanzar a los consumidores en los lugares
donde «viven online», gracias al potencial de los social media para lograr el
customer engagement mediante técnicas como la segmentacion, la viralidad y la
personalizacion de los mensajes. Mediante el embudo de marketing, se puede
explicar de forma grafica como la social media contribuyen con la comercializacion
de productos y servicios en todas las fases del proceso de compra: notoriedad, con-
sideracion, conversion y defensa de la marca. De esta manera, se puede entender el
modo en que los usuarios se acercan a la marca/empresa hasta convertirse en sus
embajadores. Las empresas deben ir superando sucesivamente estas etapas y solo
pasar a la siguiente cuando hayan consolidado la anterior en el embudo de

marketing.

Sanchez y Soler (2019), nos da a conocer que el Social Media termino en
inglés es un mecanismo que interactia de forma directa y personal a sus usuarios,
debido a la confianza en la marca, esto surge por la aparicion de la Web 2.0
permitiendo que el cliente tenga acceso a otras plataformas gratuitas, todo bajo el
internet siendo interactivas, creativas, intercambio de conocimientos y faciles de

usar. (p. 22)
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También Sanchez y Soler (2019), expone 5 razones por que las pequefias

empresas deberian usar el social media para promocionar sus emprendimientos:

1) Alcanzar a la mayor cantidad de personas sin mucho coste.

2) Incrementar el tréfico hacia tu pagina web mediante el uso de blogs y

redes sociales.

3) Complementa otras estrategias de Marketing, publicidad de pago.

4) Aumenta la credibilidad de la marca, respondiendo e interactuando con

los clientes.

5) Ayuda a recoger informacion importante acerca de los usuarios para

saber sus necesidades. (p. 22-23)

(Sanchez y Soler, 2019), “el Social media marketing comenzdé como
herramienta opcional de atencion del mundo online. Hoy es esencial para cualquier
oportunidad de negocio y mejorar la relacion y contacto. EI SMM para empresas

para aumentar las ventas y fidelizacién de la marca”. (p. 25)

Sanchez y Soler, (2019), desarrollaron herramienta de Las 4P"s del social
media marketing: Desarrollado por E. Jerome McCarthy en 1960 ayuda a todo
tipo de negocio, siendo 4 aspectos que son Producto, Precio, Promocion y
Distribucion ayudando a influenciar en el producto, hoy en dia con la revolucion
digital el social media marketing centrada en el consumidor creado por Idris

Mootee 4Ps del marketing digital que son: Personalizacién, Participacién, Persona a
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Persona, y Predicciones, mejorando la relacion con el cliente y uso de las redes

sociales. (p. 26-27)

Sanchez y Soler, (2019), desarrollan el marketing interactivo:

1) Personalizacion: Es la capacidad de disefiar productos o servicios
usando las redes sociales por que cada cliente tiene una necesidad especifica, la red
social nos permite sacar y almacenar informacion, viendo sus comentarios lo que

quieren y necesitan.

2) Participacion: Se crea comunidades donde interactian los clientes
compartiendo sus experiencias y recomendaciones negativas como positivas de

determinado producto.

3) Persona a Persona: Son clientes fieles a la marca producto, de una
comunidad online que estd en las redes sociales y son seguidores, fans de alguna
marca confiando en las recomendaciones se caracteriza por el impacto instantaneo y

expresivo.

4) Predicciones: Descubrir, conocer, predecir el comportamiento de los
usuarios, mediante los datos almacenados, las acciones realizadas en las redes

sociales son medibles para saber el avance y la capacidad de mejora. (p. 27-28)

Social media login: Permite al cliente iniciar una sesion en una pagina web
en las redes sociales, la autentificacion permite que el cliente de permiso a su perfil
e informacion, dando a que la empresa le recomiende en gustos y preferencias,

revisan constantemente sus condiciones y lo privado lo manejan con cuidado
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teniendo que dar a conocer la politica de privacidad y consentimiento del mismo.

(S&nchez y Soler, 2019, p. 31-32)

El social media login para Sanchez y Soler, (2019), permiten:

1) Ahorrar tiempo.

2) Mantener un mismo usuario y contrasefia en distintas cuentas.

3) Compartir informacion facil y rapida. (p.32)

Gestion de calidad

Heras et al. (2008), “plantea que la gestion de calidad, se puede entender
como una actividad funcional especifica de una empresa, o entenderla como una
funcién transversal dentro de las funciones bésicas de la empresa (direccion

general, financiacidon, comercializacion, produccion y direccion de personas)”.

El desarrollo de calidad orientada a las personas: La motivacion ha
cambiado en las personas estos dos ultimos siglos del enfoque tradicional del
control apareciendo nuevas lineas de pensamiento un enfoque méas cooperativo y

humanista. (Camison et al., 2006, p. 105-106).

Camison et al. (2006), el enfoque taylorista-fordista pide el maximo
esfuerzo del trabajador, mientras el trabajo mental a los disefiadores del sistema,
ademas de una separacién de la planificacion y la toma de decisiones y ejecucion
del trabajo, y reservandola a departamentos especializados la responsabilidad de
pensar. Este proceso de Taylor y seguido por Henry Ford trajo tareas especializadas

y repetitivas (proceso fragmentado) asi la mano de obra paso a ser descalificada
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considerado ahora como un activo facilmente sustituible. A partir de ello el enfoque
técnico de la calidad se ha desarrollado a partir de este modelo tradicional de
gestion de las personas. Los resultados de esta vision de la Gestion de la Calidad es
eliminar el capital humano en la mejora dedicandose solo a la tecnologia y
procedimiento. La separacion de planificacion y ejecucion del trabajo dicho por
Taylor limita al trabajador establecidos por la direccion dando problemas de calidad

inmune al comportamiento. (p. 105-106)

Pese a que ya Shewhart (1931) trabajo para bajar el control de calidad
delego a trabajadores con el método CEP el control la concepcion Taylorista —
Fordista tuvo un peso mental en los Norteamericanos y Europeos creando gestién
autdcrata elitista y autoritario. Retomando asi la idea de que los trabajadores tienen
una responsabilidad en la calidad que deben asumir, hasta la consolidacion del
enfoque de aseguramiento de autores lideres de como Juran (1951), Feigenbaum
(1951: XXII) y Croshby (1979). Feigenbaum (1951) y Deming (1982), Crosby
(1979), el enfasis de eliminar el control y siendo consciente de hacer las cosas bien,
creando la responsabilidad al obrero la calidad de su trabajo motivandolo. (Camison

et al., 2006, p. 106-107).

El aseguramiento de la calidad direcciona una cultura y estructura desde una
visiébn humanista y holistica de la persona alta direcciébn que, de mayor
responsabilidad, compromiso y formacion, la Teoria de la Organizacién recoge
distintas aproximaciones, desde la Escuela de las Relaciones Humanas nacida 1920
hasta los 60 — 70 el movimiento del Desarrollo Organizativo cuyo enfoque es

humano a la gestion de calidad. El aspecto mas importante a los directivos
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estadounidenses en sus visitas a Japén fue el modo de trabajar y de relacionarse

entre si los empleados. (Camison et al., 2006, p. 107-108).

Camison et al. (2006) expresan cinco contribuciones esenciales de Japon de
la evolucion Gestion de Calidad difundida en Estados Unidos y Europa en 1970 y

1980:

1) El papel de direccion de liderazgo de calidad.

2) Toma de decisiones de todo el personal por igual.

3) El estimulo a la participacion autocontrol resultado de sus tareas.

4) Formacion de los empleados, potenciar su creatividad y técnicas

estadisticas, prevencion de defectos.

5) El trabajo en equipo interdepartamental. (p. 108-109)

“Los profesionales de la calidad se redefine radicalmente basado en la
inspeccion, uso técnicas estadisticas. Con la llegada del Control de Calidad Total,
Juran y Feigenbaum ofrecen un nuevo perfil profesional més formado como mando

y en técnicas financieras”, (Camison et al., 2016, p. 110).

Miranda et al. (2007), “Juran la calidad se define como la adecuacion al
uso, la cual se alcanza en primer lugar por una adecuacion del disefio del producto
(calidad de disefio) y en segundo lugar por el grado de conformidad del producto
final con ese disefio (calidad de fabricacion), una de las principales aportaciones

con la trilogia de la calidad en la que indica la relacién existente entre planificacion,
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control y mejora de la calidad, ademas considera que la calidad debe ser

planificada”.

1. La planificacion de la calidad, Miranda et al. (2007), consiste en acercarse al
cliente actual y el potencial, e investigar sus necesidades, que son cambiantes.
Se pretende conocer a través de estas investigaciones las demandas del cliente
en cuanto a caracteristicas deseadas en el producto. Para lograr necesidades del
cliente en los productos se debe en primer lugar identificar a los clientes. En
este intento Juran diferenciara entre cliente externo (ajeno a la empresa) y
cliente interno (que sea todo miembro de la organizacion afectado por el
producto). Las demandas de los clientes son finalmente transferidas al disefio
del producto y del proceso productivo para obtener un producto final acorde
con dichas necesidades del cliente (p. 37).

2. El control de la calidad, Miranda et al. (2007), en un complemento
indispensable de la planificacion actuando como wun sistema de
retroalimentacion. Segun Juran el control no debe limitarse a la direccion, sino
que debe emprenderlo todos los empleados de la empresa. ElI proceso de
control comienza evaluando el comportamiento real de la calidad,
comparandolo con los objetivos inicialmente establecidos, para finalmente
actuar sobre las posibles desviaciones. (p. 37).

3. La mejora de la calidad, Miranda et al. (2007), trata de realizar los cambios
oportunos para que se alcancen niveles de calidad mas elevados que en
periodos anteriores. Juran propuso la siguiente secuencia para la resolucion de

problemas en aras a la mejora de la calidad. (p. 37).
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a. Probar la necesidad de mejora.

b. Identificar los proyectos de mejora.

c. Organizar los equipos para cada proyecto.

d. Diagnosticar las causas del problema

e. Proporcionar un remedio y probar su efectividad.

f. Gestionar la resistencia al cambio por parte de los trabajadores.

g. [Instituir controles para mantener las mejoras logradas.
Las normas I1SO 9000 de gestion de calidad

Define Camison et al., (2016), la gestién son actividades que permite a
una organizacion dirigir y controlar mientras el sistema de gestion establece los
objetivos y la Politica (horma ISO 9000:2000). Siendo un conjunto de elementos
(objetivos, estrategias, politicas, recursos, estructuras y capacidades, métodos,
procesos, tecnologias, reglas e instrucciones de trabajo) mediante la direccion,
planifica, ejecuta y controla. Por lo cual se debe distinguir los sistemas de gestion
de calidad, gestion medio ambiental, gestion de responsabilidad social, gestion
prevencion de riesgos laborales, y otros todo esto esté ligado al sistema general de

gobierno que permite la forma de decisiones. (p. 346)

Camison et al., (2016), Las normas 1SO 9000 parte de entender el Sistema
de Gestion de Calidad como componente de la gestion de organizacion, «aquella
parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de las salidas
(resultados) en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las

necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun
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corresponda». La norma lo define al SGC como «sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad». EI SGC pone en préctica el
enfoque que la direccion a adoptado teniendo herramientas que realizan planificar,
sistematizar, documentar y asegurar los procesos siendo la base y el objeto

teniendo el eje tres pivotes:

1) Procedimientos estandarizados y documentados que garantice la
calidad.

2) Manual de Calidad viendo los requisitos de comportamiento.

3) Cumplimiento de los procedimientos. (p. 346-347)

Camison et al., (2016), enfoque de aseguramiento se basa en cuatro

componentes:

1) La normalizacion: Es la aplicacion de normas, teniendo como
objetivo juntar criterios (fabricantes, usuarios, consumidores, asociaciones,
administracion publica y otros) siendo wuna actividad colectiva,

racionalizadoras poniendo orden al mundo complejo.

2) La certificacion: Accién que emite un documento formal que da
a conocer que cumple las directrices establecidas a una norma dicha

calificacion se da a productos, personas, sistemas y procesos.

3) Homologacion: Es un mecanismo de acreditacion teniendo

cuatro diferencias a la certificacion:

1) Sometimiento de un producto.
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2) Empresa debidamente identificado de acuerdo a las
especificaciones técnicas.

3) Necesidad de salud y seguridad de un producto.

4) Estandares de calidad de proceso o producto, reglamento

técnico.

4) La acreditacion: Es un mecanismo de aseguramiento es dada
por terceras partes independientes viendo los planes de certificacion u

homologacion. (p. 347-358)

Camison et al., (2016), las actividades que acreditan son
independientes e imparciales asegurando al comprador la calidad del
servicio, la constitucion a nivel Europeo red EQ Net integra por 18
organismos que permite el reconocimiento internacional sus inicios en
1987, 1SO 9000 y en el Europeo EN 29000 teniendo estandares y normas

de calidad. (p. 358-361)

Camison et al., (2016), la norma se actualizo 1994 se llamo en
Europa EN 1SO 9000, Espafia UNE — EN ISO 9000 teniendo dificultad de
mucho papeleo. La segunda version de las normas ISO 9000 introdujo
cambios significativos en la claridad de los requisitos. La version de 1994
supone estandarizar en la racionalizacion del proceso, mas que en la
imposicion uniforme de los requisitos del sistema, y brindando a la

empresa la posibilidad su propio SGC a sus necesidades la I1SO
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9004.1:1994 el ajuste I1SO 9004,2;1994 todo esto basado en SGC del ISO

9000. (p.364)

2.3. Marco conceptual

Calidad: Etimologicamente procede del latin “qualitas-atis”, la Real Academia
Espaiola define “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual mejor o peor que las restantes de su especie”. Esta es
la idea que la mayoria de los individuos tienen en mente al utilizar la palabra calidad.
Se trata estrechamente unida al producto (bien material o servicio) pero independiente

de los procesos que se han llevado a cabo. Miranda et al. (2007)

Gestion de calidad total: De acuerdo a Camison et al. (2006) son una serie de
practicas, principios y técnicas que relaciona un conjunto de variables que nos llevara a
la mejora de la calidad. La Gestion de calidad se distingue por tres dimensiones:

1) Los principios.

2) Las practicas.
3) Las técnicas. (p.211)

Calidad en el servicio: Camison et al. (2006). los servicios frente a los
productos hay una diferencia en la calidad de un servicio y un producto tangible en
uno es la calidad percibida por el cliente en cambio la medicion del producto se tiene
en cuenta el proceso y resultado segun estudios existen relacion de satisfaccién interna
y externa lo cual la empresa debe centrar en que repercuta de lo interno a lo externo la

satisfaccion del cliente y en el desempefio organizativo. (p. 893)
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Educacion: La educacion es un fendbmeno que todos conocemos y que hemos
vivido porque es consustancial al desarrollo del sujeto, de tal forma que sin su
concurso no podriamos hablar del ser humano. Por estos motivos se usa con frecuencia
el vocablo educacién para otorgar significado a diversos acontecimientos cotidianos

que se relacionan con lo educativo. Pozo et al. (2004)

MYPE: “es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Aunque tienen caracteristicas y tamafios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa se rigen en el Perl por la Ley MYPE (Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa), donde se establece que
el nimero total de trabajadores de una microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive; mientras que en una pequefia empresa abarca de uno (1) hasta
cincuenta (50) trabajadores inclusive. Asimismo, se detalla que los niveles de ventas
anuales para las microempresas podran ser hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), y para las pequefias empresas, sera partir del monto
méaximo sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas

Tributarias”. (MYPES)
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HIPOTESIS

(Hernéandez et al., 2014), en el planteamiento de las hipétesis “solo se plantean
hipdtesis del enfoque cuantitativo cuyo alcance es explicativo o correlacional, o

descriptivo si se intenta pronosticar una cifra o hecho” (p.104)

Por lo tanto, en esta investigacién no es necesario plantear las hipotesis al no

pronosticar una cifra o hecho.
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IV. METODOLOGIA

4.1

4.2

Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion se aplico el disefio no experimental de acuerdo a la

no manipulacion de variables a tratar al hecho de solo recopilar en el contexto actual.

(Hernandez et al., 2014), la investigacién no experimental no se genera
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. Ademas, es un parteaguas de
varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinidn, los estudios ex post-facto

retrospectivos y prospectivos, etc.

Segun el periodo de investigacion es transversal, debido a que se recopilo los
datos a través de la encuesta en un solo momento de tiempo las Instituciones

Educativas Privadas en la ciudad de Puno de 2020.

Poblacion y muestra
Unidad de andlisis, son las Instituciones Educativas Particulares de la ciudad de
Puno, la informacién a proporcionar son los promotores, administradores y directores

de la Institucién Educativa.

Universo, (Vara, 2012) la poblaciéon “es el conjunto de todos los individuos a
investigar. La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas
propiedades en comdn, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (p.221). La poblacion esta considerada por las 46 Instituciones
Educativas Privadas en la ciudad Puno brindada por la Estadistica de la Calidad

Educativa.
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Muestra, (Vara, 2012) afirma que “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algin método racional, siempre parte de la poblacién. Si se tienen
varias poblaciones, entonces se tendran varias muestras. Si la poblacion es pequefa y
se puede acceder a ella sin restricciones, entonces es mejor trabajar con toda; en este

caso, ya no necesitas muestreo” (p.221 - 222)

En cuanto a los criterios de exclusion son Instituciones Educativas Particulares que
estaban cerradas, no estaban atendiendo, y algunos no han querido brindar informacion
por no estar en el lugar, y en la inclusion son 26 Instituciones Educativas Particulares

que mostraron predisposicion en el apoyo de la investigacion.

Muestreo no probabilistico, (Vara, 2012), “Son técnicas que siguen otros criterios de
seleccion (conocimientos del investigador, economia, comodidad, alcance, etc.);

procurando que la muestra obtenida sea lo més representativa posible.” (p.225).

Técnica de muestreo; Para ello aplicaremos muestreo intencional (Vara, 2012), “El
muestreo se realiza sobre la base del conocimiento y criterios del investigador. El

muestreo intencional es el mejor y el més frecuente en las investigaciones cientificas.”

(p.226).

La muestra que se tomd son 26 Instituciones Educativas Particulares que son los que

dieron mas facilidades para poder realizar la encuesta.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES

DE LA CIUDAD DE PUNO, 2020

Variable Definicién operacional Dimensiones Concepto Indicadores Eﬁf:rge Items
Ledn (2017), "se puede definir a las Oviedo et al.,(2015), “Entiende por social mediaun | Uso del Facebook 6,7,8
redes sociales como estructuras grupo de aplicaciones basadas en Internet que se Uso del Instagram 9
< sociales que estdn compuestas por un construyen sobre las bases tecnoldgicas de la Web Uso del Tik Tok 10
D grupo de personas que comparten un 2.0 y que permiten la creacion e intercambio de Uso del YouTube 11
E interés comun, relacién o actividad a Contenido Generado por el Usuario, donde se -
-g través de la red Internet, donde tienen desarrollan las cuatro “C”: compartir, comunicar, Uso del Twitter 12
2 lugar los encuentros y se muestran | Redes sociales | conversar y cooperar, a través de blogs, redes Uso del WhatsApp 13,14
2 las preferencias de consumo de sociales, plataformas de video digital,
e informacion mediante la microblogging, que han transformado al usuario de
8 comunicacién en tiempo real, aunque un mero consumidor pasivo de contenidos a crearlos Uso del Telegram 15
= en algunos casos, también, puede él mismo, editarlos en funcién de sus intereses y
darse la comunicacion diferida" compartirlos, superponiendo roles de coproductor,
(p.43) distribuidor y consumidor de contenidos” (p.61) 1—Nunca
Miranda, Chamorro y Rubio (2007), “consiste en Anélisis del entorno 2 — Casinunca 16
acercarse al cliente actual y al potencial, e investigar | Opjetivos de calidad 3 — A veces 17
Planificacion de sus necesidades, que son cambiantes. Para lograr 4 " Casl
y la calidad integrar las necesidades del cliente en los productos . siempre 18, 19,
Heras_(2008), plantea que la gestion que se debe en primer lugar identificar a los Estrategia 5 - Siempre 20
g de calld.a(_j, se pued_e entender_cpmo clientes™(p.36)
= una actividad funcional especifica de Miranda, Chamorro y Rubio (2007), “es un Servicios de calidad 21,22
o la empresa, o entenderla con una complemento de la planificacion actuando como un | Garantia de calidad 23.24
P funcion transversal dentro de las Control de sistema de retroalimentacion, ademas el control no [~ Atencién inmediata o5
S Eﬁﬁifggi Zisr:g?;d?ir:{:u?é?g%sr? calidad debe limitarse a la direccion sino a los empleados de
0 ) , i .z
0] comercializacién, produccion y la empresa zigzt?lggfyglz:glento de los Prevencion de errores 26,27
direccion de personas). . . ) Compromiso de los 28
Mejora de la realli\gallrralrcl)(ia(,:frr?girgg gp())o}r]tﬁr:lcl))slopgg (e).\lg’lc;rnaé: g: los trab_ajado_res :
calidad niveles de calidad en periodos anteriores”(p.36) Satisfaccion del cliente 29
b Avances Tecnoldgicos 30, 31

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

4.5

Para esta investigacion que nos permita recopilar la informacion para la obtencion de
los datos fue a través de la aplicacion de trabajo de campo, a través de la encuesta y

permitié responder las preguntas de investigacion.

Técnicas, Hernandez et al. (2010), la encuesta “son investigaciones no experimentales
transversales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los

propositos de unos u otros diseflos y a veces de ambos” (p.166)

Instrumentos, Vara (2012) “todo instrumento se construye para medir o registrar una
variable o conjunto de variables, a través de un nimero determinado de preguntas,

afirmaciones o indicadores (“items™)” (p.248).

Es por ello que tendran 31 preguntas en tres secciones en la aplicacion de la encuesta.

Plan de analisis

En esta investigacion se utilizé el tratamiento de los datos y obtencion de tablas y
graficos mediante el paquete estadistico Integre Big Data con IBM SPSS Statistics
Software version 25 y la interpretacion y analisis de los resultados para su conclusién

de resultados.
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4.6 Matriz de consistencia

EIUTEEED Técnicas e
del Objetivos Variables Hipétesis Metodologia Poblacién y muestra .
problema instrumento
Objetivo General Variable . Tlpo Qe . Técnica
Independiente investigacion
Determinar la propuesta de mejora del
marketing social media para la gestion de | Marketing social Enfoque Encuesta
calidad de las Instituciones Educativas | media (MSM) cuantitativo
Particulares en la ciudad de Puno, 2020 (Hernandez et al.,
i 2014), en el | _
(Cudlesla | opjetivos Especificos Variable planteamiento  de Nivel de Instrumento
propuesta de dependiente las hipétesis “solo | INvestigacion
mejora del o ) se plantean La poblacion es de 46
marketing Identlflc_ar .el perfil de I(_)s representantes de hipGtesis del plnstituciones
social media | 12 _Instltucmnes Educativas Particulares en enfoque Educativas Privadas
para la la ciudad de Puno, 2020 cuantitativo cuyo y
- la muestra es de 26
gestion de alcance es | _. - Instituciones
calidad de explicativo o | Tipo descriptivo :
o . . : educativas
_ Ias_ Identificar las caracteristicas del marketing corre!acyonal, 0 Particulares siendo
Instituciones | social media de las Instituciones Educativas descriptivo”
Educativas | Particulares en la ciudad de Puno, 2020 (p.104) muestreo no
. ' ' probabilistico por
Particulares conveniencia
en la ciudad Gestion de Por lo tanto en ' c . .
de Puno, calidad esta investigacion uestionario
2020? no es necesario

Identificar las caracteristicas de la gestion de
calidad de las Instituciones Educativas
Particulares en la ciudad de Puno, 2020.

Determinar los factores en la mejora del
marketing social media de las Instituciones
Educativas Particulares en la ciudad de
Puno, 2020.

plantear las
hipotesis.

Disefio de la
investigacion

No experimental -
Transversal
(Periodo 2020
Enero -
Diciembre)

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos
Son los principios éticos aprobados por la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019.

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no s6lo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de wvulnerabilidad.

(Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2020)

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios. (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

2020)

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan

actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
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propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos en el proyecto. (Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2020)

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios. (Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, 2020)

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion. (Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2020)

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente

relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesién, se evallan
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y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados. (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

2020)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

a) Caracteristicas de los representantes de las I.E.Pr.

Descripcion del cargo de los representantes y educacién profesional

Tabla 1
Cargo del representante de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Cargo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Director 15 57.69 57.69
Promotor 8 30.77 88.46
Otro 3 11.54 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las 1.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

70
60

57.69

=t
o O

30.77

(']
=

Porcentaje

2
=

11.54

Director Promotor Otro

Ja—
=

=

Cargo representante IEPr
Figura 1 Cargo y educacién profesional de los representantes de las I.E.Pr. De la

ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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De los datos obtenidos de las encuestas aplicadas del cargo que ocupan los
representantes a cargo de las Instituciones Educativas Particulares, el 57.69% son de
directores, 30.77% son de promotores de las Instituciones educativas y 11.54% por otros
los cuales entregaron dicha informacion entre profesores o personal administrativo
autorizado por la direccion.

Tabla 2

Formacion profesional del representante de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno
2020

Educacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Administracion 3 11.54 11.54
Educacion 16 61.54 73.08
Otro 7 26.92 100.00
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

70.00 -
61.54

60.00 -

S 30.00 - 26.92
g

11.54

Administracion Educacion Otro

® Educacién profesional

Figura 2 Formacion profesional de los representantes de las I.E.Pr. de la ciudad
de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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En cuanto a la educacion profesional actual de los encuestados de las Instituciones

Educativas Particulares el 61.54% poseen una profesion universitaria en Educacion, el

26.92% de otras profesiones y un 11.5% estudio Administracion.

Descripcion de edad y género

Tabla 3
Edad promedio de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
26-30 afios 1 3.85 3.85
31 afios a mas 25 96.15 100.00
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las 1.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

120.00 -

100.00 96.15

80.00

60.00

Porcentaje

40.00

20.00

3.85
0.00 4

26-30 anos 31 afios a mas

m Edad del representante

Figura 3 Edad promedio de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno
2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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La edad promedio de los representantes un 96.15% son igual o mayores a 31 afios
de edad y un 3.85% en el rango de 26 a 30 afios de edad,

Tabla 4

Género de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Género Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 13 50.0 50.0
Femenino 13 50.0 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

60.00 -
50.00 50.00

Porcentaje
w
o
o
o

Masculino Femenino

m Género del representante

Figura 4 Género de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

De los encuestados el 50.00% son hombres y 50.00% son mujeres.
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Descripcidn del ingreso promedio

Tabla 5
Ingreso promedio de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
Ingreso S/. Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 500 soles 2 7.7 7.7
Entre 501-1000 soles 3 115 19.2
Entre 1001-2000 soles 13 50.0 69.2
Entre 2001-3000 soles 5 19.2 88.5
Entre 3001 a mas 3 11.5 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
115

50.0
19.2
11.5
" om I L
,

Menos de  Entre 501- Entre 1001- Entre 2001- Entre 3001 a
500 soles 1000 soles 2000 soles 3000 soles mas

Figura 5. Ingreso promedio de los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno
2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

El ingreso promedio de los representantes por sus servicios prestados en la
direccién de las instituciones educativas un 50.0% oscila entre 1001 y 2000 soles, un
19.2% entre 2001-3000 soles, un 11.5% entre 3001 a mas, un 11.5% entre 501 y 1000

soles mensuales y de ingreso menor al promedio 7.7% menos de 500 soles.
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b) Caracteristicas del uso del marketing de social media.
Del uso de la aplicacién del Facebook
Tabla 6

Uso de la App Facebook y respuesta inmediata de consultas al Facebook de las I.E.Pr.
De la ciudad de Puno 2020

Uso App Respuesta
Facebook al Facebook
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casinunca 1 3.85 3 11.54
A veces 8 30.77 11 42.31
Casi siempre 10 38.46 8 30.77
Siempre 7 26.92 4 15.38
Total 26 100.00 26 100.00
Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
45.00 - 42.31
40.00 38.46
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

m Uso Facebook  m Respuesta al Facebook

Figura 6 Uso de la App Facebook y respuesta inmediata de consultas al Facebook de las
I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

En la utilizacion de la red social del Facebook de las Instituciones Educativas

Particulares encuestadas respondieron que un 38.46% lo utiliza casi siempre, a veces un

54



30.77%, y siempre 26.92% y un 3.8% casi nunca, en la comunicacion del Facebook con
los usuarios y clientes de las Instituciones Educativas Particulares.

Al poseer las Instituciones Educativas Particulares el Facebook como promedio
un 88.4% positivo, las consultas o sugerencias que recibieron respuesta de las
Instituciones Educativas Particulares, el 42.31% daban respuesta a veces, un 30.77%
respondié que casi siempre, y siempre un 15.38% y un 11.54% casi nunca respondian el
buzdn del Facebook.

Tabla 7
Actualizacion FanPage del Facebook de las I.E.Pr. De la ciudad Puno 2020

Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 115 11.54
A veces 6 23.1 34.62
Casi siempre 13 50.0 84.62
Siempre 4 154 100.00
Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno

2020
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Figura 7 Actualizacion FanPage del Facebook de las I.E.Pr. De la ciudad Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

La aplicacién del Facebook permite actualizar diferentes estados de interaccion
con los usuarios y clientes con la Institucion Educativa Particular, un 50.00% lo hacia
casi siempre, 23.08% lo actualizaban a veces, 15.38% siempre actualizaban, y casi nunca
11.54% respondieron las Instituciones Educativas Particulares encuestadas.

Del uso de las aplicaciones Instagram, YouTube y Tik Tok

Tabla 8
Uso de App Instagram, Tik Tok y YouTube de las I.E.Pr. Ciudad de Puno 2020

Uso Instagram Uso Tik Tok Uso YouTube

Escala Frec. Porcentaje Frec. Porcentaje Frec. Porcentaje
Nunca 15 57.69 16 61.5 11 42.3
Casinunca 4 15.38 5 19.2 5 19.2

A veces 5 19.23 3 11.5 6 23.1

Casi siempre 1 3.85 1 3.8 3 115
Siempre 1 3.85 1 3.8 1 3.8

Total 26 100 26 100 26 100

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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Figura 8 Uso de App Instagram, Tik Tok y YouTube de las I.E.Pr. Ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

De las redes de interaccion multimedia, en el uso de la red social de Instagram
para compartir fotos y videos respondieron que un 57.69% nunca recurrieron a esta red
social, a veces 19.23%, casi nunca 15.38% y 3.8% siempre y casi siempre. En cuanto al
uso de la aplicacion del Tik Tok para compartir videos cortos un 61.5% respondieron que
no utilizan esta aplicacion, 19.2% casi nunca, 11.5% a veces, y 3.8% en siempre y casi
siempre. Y en la publicacion de videos en la aplicacion del YouTube un 42.3%
respondieron que nunca utilizaron el YouTube para compartir algun video institucional,

23.1% a veces, 19.2% casi nunca, 11.5% casi siempre y 3.8% siempre.

Del uso de aplicacion de Twitter, Telegram y WhatsApp

Tabla 9
Uso de la App Twitter, WhatsApp y Telegram de las I.E.Pr. Ciudad de Puno

Uso App Uso App Uso App
Twitter WhatsApp Telegram
Escala Frec. Porcentaje Frec. Porcentaje Frec. Porcentaje
Nunca 17 65.38 1 3.85 20 76.90
Casinunca 6 23.08 2 7.70
A veces 1 3.85 4 15.40
Casi siempre 1 3.85 6 23.10
Siempre 1 3.85 19 73.10
Total 26 100.00 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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Figura 9 Uso de la App Twitter de las I.E.Pr. Ciudad de Puno
Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

En la red de Twitter de los encuestados de las Instituciones Educativas
Particulares un 65.38% respondieron que nunca utilizaron esta red para compartir alguna
informacion de noticias o comentarios, un 23.08% casi nunca y a veces, casi siempre y
siempre un 3.8% respectivamente.

Del uso de la aplicacion de mensajeria de WhatsApp instantanea respondieron
que utilizaron esta aplicacion siempre 73.10%, casi siempre 23.10% y 3.85% nunca. La
otra plataforma de interaccion de mensajeria instantanea como es el Telegram, un 76.90%
nunca ha utilizado esta aplicacion, 15.40% a veces y un 7.70% casi nunca utilizaron el
Telegram en el intercambio de informacidn de las Instituciones Educativas Particulares a

los padres de familia o estudiantes
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Tabla 10
Uso del GPS de la App WhatsApp de las I.E.Pr. Ciudad de Puno

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 7.69 7.69

Casinunca 5 19.23 26.92

A veces 8 30.77 57.69

Casi siempre 6 23.08 80.77

Siempre 5 19.23 100.00

Total 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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Figura 10 Uso del GPS de la App WhatsApp de las I.E.Pr. Ciudad de Puno

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

El uso de la geolocalizacion a través de la aplicacién del WhatsApp de las
Instituciones Educativas Particulares para nuevos clientes un 30.77% lo utiliza a veces, el
23.08% casi siempre, el 19.23% siempre y casi nunca y el 7.69% nunca han utilizado la

funcién de geolocalizacion.
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c) Caracteristicas de la gestion de calidad.
1. Planeamiento de la calidad
Tabla 11

Realiza el analisis FODA la I.E.Pr en la ensefianza y tiene objetivos corporativos
de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Anélisis FODA de la Posee objetivos
I.E.Pr. corporativos I.E.Pr.
Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.85
Casi nunca 1 3.85
A veces 3 11.54
Casi siempre 11 42.31 9 34.62
Siempre 13 50.00 14 53.85
Total 26 100.00 26.00 100.00
Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
60.00 - 50.00 53.85
50.00 - 42.31
40.00 - 34.62
30.00 -
20.00 - 11.54
10.00 |1 3.85 3.85
0.00 . . : . :

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
m Andlisis FODA |.LE.Pr.  m Posee objetivos corporativos

Figura 11 Andlisis FODA en la ensefianza y tiene objetivos corporativos de las
I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas Particulares si
realizan un analisis FODA en la aplicacion de estrategias de ensefianza, los

resultados observados 50.00% siempre, 42.31% casi siempre, 3.85% nunca y casi
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nunca respectivamente realizaron el analisis FODA, para el disefio de nuevas
estrategias de ensefianza. En cuanto los resultados de si las instituciones
educativas tienen definidos objetivos corporativos, 53.85% lo tiene siempre,
34.62% casi siempre y 11.54% a veces.

De las estrategias que utiliza la Institucion Educativa Particular en las
estrategias de liderazgo, costos y de descuentos de las Instituciones Educativas
Particulares se observaron los siguientes resultados:

Tabla 12
Manejo de estrategias de liderazgo, costos y de descuento de las I.E.Pr.

Estrategia Estrategia Estrategia
de liderazgo de costos de descuento
Escala Frec. Porcentaje ~ Frec. Porcentaje  Frec.  Porcentaje

Nunca 1 3.85
Casi nunca 1 3.85 1 3.85
A veces 6 23.08 3 11.54 4 15.38
Casi siempre 7 26.92 13 50.00 10 38.46
Siempre 11 42.31 9 34.62 12 46.15
Total 26 100.00 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

60.00 - 50.00 4615
50.00 - 42.31 !

40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
0.00 -

3.85 3.85

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

m Estrategia de liderazgo = Estrategia de costos ™ Estrategia de descuento
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2.

Figura 12 Manejo de estrategias de liderazgo, costos y de descuento de las I.E.Pr.
Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

De los encuestados en el uso de la estrategia de liderazgo 42.31% realizan
siempre, el 26.92% casi siempre, el 23.08% a veces, nunca y casi nunca utiliza
esta estrategia 3.85%; en las estrategias de costos 50.00% lo realiza casi siempre,
el 34.62% siempre, el 11.54% a veces y el 3.85% casi nunca y en la estrategia de
descuento 46.15% siempre emplea esta estrategia, el 38.46% casi siempre y el
15.38% a veces han usado la estrategia de descuento.

Control de calidad
Tabla 13

Posesion de certificados de calidad y de alguna distincion de las I.E.Pr. de la
ciudad de Puno 2020

Certificado de calidad Distincion de calidad

Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 50.00 6 23.08
Casinunca 3 11.54 1 3.85

A veces 1 3.85 3 11.54
Casi siempre 4 15.38 10 38.46
Siempre 5 19.23 6 23.08
Total 26 100.00 26 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

m Certificado de calidad  m Distincion de calidad

Figura 13 Posesion de certificados de calidad y de alguna distincion de las
I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Las Instituciones Educativas Privadas un 50.00% no posee alguna
certificacion de calidad, de un 19.23% y 15.38% siempre y casi siempre
respectivamente, 11.54% casi nunca y 3.85% a veces posee alguna certificacion
de calidad educativa. En cuanto si ha recibido alguna distincion por la calidad
educativa, un 38.46% y 23.08% casi siempre y siempre ha recibido alguna
distincion de calidad educativa, el 23.08% nunca, el 11.54% a veces y el 3.85%
casi nunca recibio algun reconocimiento.

Tabla 14

Utiliza alguna herramienta administrativa educativa la I.E.Pr.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 6 23.08 23.08

Casi siempre 9 34.62 57.69

Siempre 11 42.31 100.00

Total 26 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

63



50 42.31

@ 40 34.62
T
% 30 23.08
S 20
(@]
a 10

0

A veces Casi siempre Siempre

Figura 14 Utiliza alguna herramienta administrativa y educativa de las I.E.Pr.

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

En la entrevista de si utiliza alguna herramienta de gestion administrativa
y educativa el 42.31% siempre utiliza, el 23.08% lo utiliza a veces y el 34.62%
casi siempre manejaron algunas herramientas en el control y mejora del personal
administrativo y educativo.

Tabla 15
Verificacion del desarrollo de cursos y la atencion de reclamos de las I.E.Pr.

Verificacién de cursos ~ Atencion de reclamos

Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
A veces 2 7.69 2 7.69

Casi siempre 11 42.31 11 42.31
Siempre 13 50.00 13 50.00
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

64



60.00 -
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

50.00 50.00

A veces Casi siempre Siempre

m Verificacion de cursos = Atencion de reclamos

Figura 15 Verificacion del desarrollo de cursos y la atencién de reclamos de
las LLE.Pr.

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

De los encuestados que tan frecuente realiza la verificacion o supervision
en el desarrollo y cumplimientos de las clases en el cumplimiento del plan de
estudios, estas han sido verificadas el 50.00% siempre, el 42.31% casi siempre y
el 7.69% realizaron a veces realizan la verificacion del desarrollo del plan de
estudios y en cuanto a la atencién de los reclamos recibidos y su atencion de
manera rapida presentan los mismos resultados que el de la verificacion del

desarrollo de los cursos.
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Tabla 16
Frecuencia de evaluacion de los docentes y personal administrativo de las

|.E.Pr.

Evaluacion personal

Evaluacion docente .. .
Administrativo.

Escala Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
A veces 4 15.38 5 19.23

Casi siempre 9 34.62 8 30.77
Siempre 13 50.00 13 50.00
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

60.00 50.00 50.00
40.00

20.00 -

0.00

A veces Casi siempre Siempre
m Evaluacién docente  m Evaluacion personal adm.

Figura 16 Frecuencia de evaluacion de los docentes y personal administrativo
de las I.E.Pr.

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

En la frecuencia de evaluaciones, la evaluacion hecha a los docentes en la
calidad de ensefianza que debe brindar a los estudiantes lo realizaron 50.00%
siempre, un casi siempre el 34.62% y el 15.38% a veces; en cuanto a las
evaluaciones del personal administrativo en calidad de los servicios prestados lo
realizaron el 50.00% siempre, el 30.77% casi siempre y un 19.23% a veces

realizaron evaluaciones al personal administrativo.
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3. Mejora de la calidad

Tabla 17
Frecuencia en porcentaje de la identificacion de los trabajadores con la |.E.Pr. y

la satisfaccion de la I.E.Pr. a los padres de familia y estudiantes

|dentificacion de los Satisfaccion de la |.E.Pr.

trabajadores
Escala Frecuencia ~ Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
A veces 3 11.54 2 7.69
Casi siempre 9 34.62 15 57.69
Siempre 14 53.85 9 34.62
Total 26 100 26 100

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las 1.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

80.00
57.69

53.85

60.00

je

Porcenta

N
o
o
o

20.00

0.00
A veces Casi siempre Siempre

m Identificacion trabajadores con |.E.Pr. = |.E.Pr. Satisface a los estudiantes

Figura 17 Frecuencia en porcentaje de la identificacion de los trabajadores con la
I.E.Pr. y la satisfaccion de la I.E.Pr. a los padres de familia y estudiantes

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

En la pregunta de si se sienten identificados los trabajadores con la
Institucion Educativa Particular de los entrevistados el 53.85% siempre se siente
identificados, el 34.62% casi siempre y un 11.54% se siente identificado a veces

con la Institucién Educativa Particular en la cual trabaja.
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Mientras si la Institucion Educativa Particular satisface las necesidades de
los estudiantes y/o padres de familia se observaron que un 57.69% casi siempre,
el 34.62% en la escala de siempre y 7.69% a veces satisface las necesidades a los
padres de familia y/o estudiantes.

Tabla 18

Frecuencia de uso de las plataformas digitales y el servicio de internet en las
|.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Uso de plataformas Uso de servicio internet

digitales
Escala Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
A veces 2 7.69 1 3.85
Casi siempre 9 34.62 5 19.23
Siempre 15 57.69 20 76.92
Total 26 100 26 100

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

90.00 -
80.00 -
70.00

@ 60.00
50.00

76.92

A veces Casi siempre Siempre

m Uso de plataformas digitales m Uso de servicio de internet

Figura 18 Frecuencia de uso de las plataformas digitales y el servicio de internet
en las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de las I.E.Pr. De la ciudad de Puno 2020
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El uso de las plataformas digitales de las Instituciones Educativas
Particulares encuestadas el 57.69% indicaron siempre utilizan las plataformas
digitales, el 34.62% casi siempre y solo un 7.69% lo utilizan a veces.

En cuanto si las Instituciones Educativas Particulares poseen servicios de
internet en las Instituciones Educativas Particulares el 76.92% en la escala de
siempre, el 19.23% casi siempre y el 3.85% a veces posee el servicio de internet

en las instalaciones de la Institucion Educativa Particular.

5.2 Andlisis de resultados
Segun el objetivo general. Determinar la propuesta de mejora del marketing
social media para la gestion de calidad en las Instituciones Educativas
Particulares en la ciudad de Puno, 2020. Los resultados como referencia mostrados
en la tabla 7 y tabla 9 demuestran que las redes sociales mas usados por las
Instituciones Educativas Particulares son las Apps del Facebook y WhatsApp para un
marketing social media, y en las tablas 8, 9 y 10 demuestran que nunca hacen uso de
las Apps Instagram, YouTube, Twitter y Telegram como marketing social media por
las Instituciones Educativas Particulares. Asi mismo, en cuanto a gestion de calidad
los resultados mostrados en las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 demuestran que
existe eficiencia en el planeamiento de la calidad, control de calidad, y mejora de la
calidad no obstante en la tabla 13 demuestran que surge deficiencia en la tenencia del
certificado de calidad, con estos resultados se permite plantear una propuesta de
mejora en las deficiencias encontradas en el marketing social media para la gestion de

calidad, siendo asi estos datos comparados por lo propuesto por Vargas (2020) en su
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tesis titulada: “Propuesta de mejora del marketing social media para la gestion de
calidad en la micro y pequefias empresas del sector servicio, caso: Hostal el Dorado
Inn, San Vicente de Cafiete, 2020, quien tuvo como conclusion que la propuesta de
mejora se enfocara en intensificar el uso del Facebook y WhatsApp, asi como también
el uso de la redes sociales del Youtube, Instagram y Twitter, que permitiran el
posicionamiento de la marca, captacion de clientes y comunicacion directa, asi
mismo, se propone emplear estrategias de descuentos y mejorar la seguridad del
huésped, ademas segin Celaya (2008) las redes sociales son lugares en internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,
con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos. Es decir, se puede indicar
que las Instituciones Educativas Particulares deben sacarle provecho al méximo los
aplicativos que estan a la mano de todas las personas en poder posicionarse frente a la
competencia ganando y mejorando su calidad de servicio que ofrecen frente a este

mundo ya digitalizado que se esta viviendo.

Segun el objetivo especifico 1. Identificar el perfil de los representantes de la
I.LE.Pr. de la ciudad de Puno 2020, Los resultados como referencia mostrados en las
tablas 1, 2, 3, 4, 5 demuestran las caracteristicas generales de los representantes a los
encuestados los resultados el 57.69% la informacion proporcionada fueron los
directores, 30.77% por promotores y 11.54% otros los cuales fueron por profesores
autorizados por la direccion via telefénica debido a que los representantes directos de
estas Instituciones Educativas Particulares estaban de viaje, de ellos la formacion
profesional universitaria son egresados de educacion (61.54%) y en administracion

(11.51%), en cuanto la edad promedio en estas instituciones son mayores a los 31 afos
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de edad (96.15%) solo un caso en el rango de 26-30 afios del caso del colegio Mariano
Santos Mateos, en la paridad de género se observo que 50% del género masculino y
femenino no habiendo una predominio de ambos y respecto del ingreso promedio
mensual del 50.00% (entre 1,001- 2,000 soles mensuales) y solo 11.50% (mayor a los
3,000 soles mensuales). Con estos datos generales nos ayudan a conocer su cargo,
edad, genero, educacién profesional e ingreso mensual que permitié conocer quiénes
son los que dirigen las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno su
conocimiento y experiencia.

Segun el objetivo especifico 2: Identificar las caracteristicas del marketing social
media de calidad de las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de
Puno 2020; Los resultados obtenidos como referencia de las tablas 7, 8, 9, 10 en la
caracterizacion del uso del marketing de social media; las respuestas de los
encuestados en la escala de Likert (valores de casi siempre y siempre), un 65.38% y
con la escala de a veces (96.15%) utilizan la aplicacion de red social; en el uso del
Instagram y del Tik Tok solo un 7.70% y de YouTube 14.13% utilizan estas redes de
interaccion multimedia, y las redes de mensajeria instantanea en la aplicacion Twitter
7.70%, en el WhatsApp un 96.20% utilizan esta aplicacion y en el caso de Telegram
en esta escala de nunca, casi nunca y a veces el 100.00% no manejaron esta aplicacion,
las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno utilizaron més estas
aplicaciones para la interaccion en el afio 2020 para la comunicacién educativa con los
padres de familia y estudiantes; de acuerdo a los resultados de Enrique y Pineda
(2018) en su tesis titulada “El marketing digital en la redes sociales Facebook,

LinkedIn y Youtube y su influencia en la fidelizacidn de los clientes de la empresa
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Atanasovski corredores de seguros” el 82.94% poseen el Facebook como una red
social de su preferencia, el YouTube 27.3% y el WhatsApp de 100% en preferencia en
la rapidez de comunicacion, ademas que los motivos para que tener un mayor impacto
del marketing social media por el mensaje, la creatividad, entrenamiento y la
originalidad de la publicidad online, Pérez y Lopez (2016) en su estudio de calidad en
redes sociales en el &mbito educativo 98.8% cuenta con Facebook, 95% utiliza el
WhatsApp, Vargas (2020) en sus resultado que un 67% utiliza el Facebook en
comunicacion con sus clientes, 83% no actualiza la promocion y publicidad en
Facebook, el Instagram, Twitter y YouTube 100% no hacen uso dicha app, y un 83%
utilizan la app WhatsApp; Lipa (2019) el manejo de las redes sociales de los
estudiantes el 35% las usa, de ellos el 11% las utiliza para compartir informacion
académica; Canaza (2018) la plataforma de Facebook el 37.74% utilizan para
interactuar las artesanas con los clientes, WhatsApp 64.00% como comunicacion
alterna de contacto con los clientes, 45.28% utilizaron la publicidad y promocion a
través de las redes sociales y 43.40% como estrategia en el logro a nuevos clientes, por
lo tanto la plataforma del marketing digital es una alternativa en la promocion de
productos y en el posicionamiento de la marca ademas de mantener una relacion
frecuente con el cliente en las referencias de gustos y preferencias a los productos y
Andrade (2016), manifestd en el uso de estrategias de marketing digital en la
promocion en la creacion de nuevos clientes potenciales, ademas Montes et al., (s.f) el
uso de internet y las redes sociales han impactado de tal manera la cotidianidad de los
individuos que hoy en dia alrededor del marketing podemos encontrar conceptos como

marketing digital el cual consiste en el uso de herramientas digitales en la generacion
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de comunicacion directa, interactiva y personal con los consumidores o conceptos
como social media marketing enfocado totalmente en el incremento de trafico web a
las paginas de las organizaciones haciendo uso de las redes sociales como vehiculo. Es
decir, en esta era digital y frente al COVID 19 las Instituciones Educativas Particulares
deben renovarse de acuerdo a la tecnologia que se tiene.

Segun el objetivo especifico 3: Identificar las caracteristicas de la gestion de
calidad de las Instituciones Educativas Particulares en ciudad de Puno 2020; Los
resultados obtenidos en las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 en el manejo de la
gestion de calidad distribuida en 1) planeamiento de la calidad, los resultados en la
escala de Likert (valores de casi siempre y siempre) el 92.31% aplicaron el analisis
FODA para el disefio de estrategias de ensefianza, en la posesion de objetivos
corporativos el 88.47% indicaron si ostentarlo, en el manejo de estrategia de liderazgo
el 69.23% lo manejan, de la estrategia de costos un 84.62% y 84.61% manejan la
estrategia de descuentos, 2) control de calidad el 34.61% poseen algun certificado de
calidad, 76.93% utiliza alguna herramienta de control de gestion administrativa y
educativa, del control de verificacion del desarrollo en el cumplimiento del plan de
estudios y la rapidez de atencion de reclamos son 92.31% realizaron estas inspecciones
de calidad y en la evaluacion de docentes en la calidad de los servicios que deben
brindar a los estudiantes y a los padres de familia el 84.62% realizaron al menos una
evaluacion y del personal administrativo en la calidad de los servicios que deben
brindar a los estudiantes y a los padres de familia el 80.77% efectuaron al menos una
evaluacion y 3) mejora de la calidad, el 88.47% de los trabajadores se sienten

identificados con la Institucion Educativa Particular, el 92.31% ha logrado rembolsar
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las necesidades educativas esperadas de los padres de familia y estudiantes, en este
ultimo afo por las necesidades de cambio de la ensefianza educativa el uso de las
plataformas digitales el 92.31% aplicaron al menos una plataforma digital online en la
dictado y control de las clases dictadas, 96.15% estas Instituciones Educativas
Particulares poseen el servicio de internet en las instalaciones educativas. Quintana
(2018), en su articulo calidad educativa y la gestion escolar, que el reconocimiento del
mejoramiento de la calidad educativa se condiciona al entorno sociocultural para
obtener una madurez gradual que permite moverse a los limites, la calidad en el
desarrollo de comprender su realidad pedagdgica para el horizonte planteando,
propiciando conocimiento de las capacidades y del entorno de la institucion Vargas
(2020) describe en la gestion de calidad existe un compromiso de los trabajadores en
la mejora de la calidad en especial en el disefio de estrategias de promocion, ademas
Heras et al. (2008) plantea que la gestion de calidad, se puede entender como una
actividad funcional especifica de una empresa, o entenderla como una funcion
transversal dentro de las funciones bésicas de la empresa (direccion general,
financiacion, comercializacion, produccion y direccion de personas). Es decir, la
mejora continua en la gestion de calidad es incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion de los clientes, padres de familia, estudiantes, y de otras partes interesadas
en la Institucion Educativa Particular.

Segun el objetivo especifico 4: Determinar los factores en la mejora del marketing
social media de las Instituciones Educativas Particulares en ciudad de Puno 2020.
De los resultados obtenidos en las tablas 8, 9 y 13 se evidencia en el administracion

del uso y aplicacion del marketing social media no existe un manejo amplio de las
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aplicaciones de interaccion multimedia del Instagram, Tik Tok y YouTube con un
promedio de 89.70% Yy del uso de mensajeria instantanea el uso del Twitter y Telegram
desconocen su uso en 96.16% de estas redes, mientras que en el manejo del
planeamiento de la calidad méas del 90.00% en promedio poseen la evaluacion del
analisis FODA en la elaboracion de ensefianza educativa y en la direccién del
cumplimiento de sus objetivos institucionales de igual manera existe una eficiente en
las estrategias de liderazgo, costos y descuentos, en cuanto el control de calidad
existen deficiencias en que la mayoria no posee algun certificado de calidad educativa
para el logro y crecimiento de la marca educativa para la aceptacién en padres de
familia y estudiantes de educacion bésica regular, en cuanto el control de calidad como
una deficiencia en la identificacion de los trabajadores con la Institucion Educativa
Particular mientras que el uso de las plataformas digitales en estas Instituciones
Educativas Privadas han sido implementadas con rapidez en esta cambio radical
tradicional a una digital, siendo estos datos comparados por lo propuesto por Pérez y
Lopez (2016), en su publicacion de “calidad de redes sociales en el ambito educativo”
concluye que el impacto de estas redes sociales en su comunicacién han traido
distintas formas de aprovecharlas teniendo en cuenta que los encuestados cuentan
49,3% en Instagram, un 31,3% en Twitter, un 98.3% YouTube, siendo significativo su
uso de estos aplicativos sacandole provecho a comparacion de las Instituciones
Educativas Particulares de Puno que no lo hacen, ademas Oviedo et al., (2015),
entiende por social media un grupo de aplicaciones basadas en internet que se
construyen sobre las bases tecnoldgicas de la web 2.0 que permiten la creacién e

intercambio de Contenido Generado por el usuario, se desarrollan las cuatro “C”:
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compartir, comunicar, conversar, y cooperar, a través de blogs, redes sociales,
plataformas de video digital, wikis, marcadores sociales 0 microblogging, que han
transformado al usuario de un mero consumido pasivo de contenidos a crearlos el
mismo, editarlos en funcién de sus intereses y compartirlos, superponiendo roles de

coproductor, distribuidor y consumidor de contenidos.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general:

Se determind recomendaciones para mejorar el marketing en redes sociales para gestionar
la calidad de las Instituciones Educativas Privadas. En cuanto al marketing de social
media, ademas del uso de Facebook y WhatsApp, también se ha ampliado el &mbito de
uso de otras redes sociales, atrayendo asi a los alumnos y padres de familia y realizando
mas comunicacion de interaccion multimedia como Instagram, Tik Tok y YouTube,
porque estas redes son la mayor tendencia del publico joven en el posicionamiento de la
marca de la Institucion Educativa Particular, y el Telegram se ha convertido en una
alternativa a WhatsApp por la calidad y cantidad de informacidn que se puede lograr
comunicar. Y buscar estrategias para la obtencion de un certificado de calidad educativa
para asegurar una gestion de calidad de largo plazo que permita junto al marketing de
social media mantener el posicionamiento de la marca y de los servicios educativos. Se
puede apreciar que falta desarrollar el uso del marketing social media como estrategia de
posicionamiento frente a la competencia haciendo uso de los aplicativos no usados como

son Instagram, Twitter, Tik tok, YouTube y Telegram.

Con respecto al objetivo especifico 1:

El perfil general de los representantes una mayoria fueron los directores, una mediana
parte fueron promotores y una minoria otros responsables autorizados por la direccion
telefénicamente, de la formacion profesional universitaria son egresados de educacion
gran parte y en administracion una minima parte, la edad promedio en estas instituciones

son mayores a los 31 afios de edad solo un caso en el rango de 26-30 afios, en cuanto a la
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paridad de género se observo que 50% del género masculino y femenino y un ingreso
promedio mensual de la mitad de encuestados es (entre 1,001- 2,000 soles mensuales) y
solo pequefia parte es (mayor a los 3,000 soles mensuales). Se puede apreciar que dichos
datos generales nos permiten saber un poco mas de informacion de que personas estan
dirigiendo las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno y cuéles son sus

pretensiones en el ambito educativo frente al servicio que brindan.

Con respecto al objetivo especifico 2:

En la caracterizacién del marketing social media la mayoria de las Instituciones
Educativas Particulares usan frecuentemente del Facebook y del WhatsApp y un poco
frecuente la actualizacion del Fan Page del Facebook y poco uso frecuente del GPS del
WhatsApp para la ubicacion exacta de la Institucion educativa Particular con los
estudiantes y padres de familia para no tener ningin contratiempo, ademas del poco uso
de las aplicaciones de contenido multimedia del Instagram, Tik Tok, YouTube, Twitter y
Telegram. Se puede apreciar que frente a este mundo tecnologico falta mas conocimiento
para poder sacar provecho a otros aplicativos que irian en beneficio de la Institucion

Educativa Particular en vender su marca y promocionar sus contenidos educativos.

Con respecto al objetivo especifico 3:

De la caracterizacion de la gestion de calidad de las Instituciones Educativas Particulares
en el planeamiento de calidad si realizan un analisis FODA en el disefio de nuevas
estrategias de ensefianza, ademas que si realizan estrategias de liderazgo, costos y de

descuentos de promocion; del control de calidad la mitad de Instituciones no posee algln
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certificado de calidad educativa la cual limita en la estandarizacion de plan de estudios
competitivo al igual que una poco deficiencia en el uso de herramienta de control
administrativo, educativo y de las evaluaciones al personal administrativo y docente; y en
la mejora de la calidad existe mas de la mitad de encuestados en la identificacion del
personal con la Institucion Educativa Particular a la cual trabaja, ademas de poseer
plataformas digitales y del servicio de internet en las instalaciones educativas. Se puede
apreciar que en la gestion de calidad en el planeamiento, control y mejora de la calidad es
positivo en su gran mayoria a excepcion de algunos puntos por mejorar que son

certificaciones de calidad y herramienta de control.

Con respecto al objetivo especifico 4:

Entre los principales factores en la mejora del marketing social media de las Instituciones
Educativas Particulares, del marketing de social media es extender el uso de las redes
sociales como son el Instagram, Tik Tok, YouTube y de una interaccion paralela de
mensajeria instantanea del Telegram y del WhatsApp para la obtencion de clientes
potenciales y de una mayor comunicacion directa a los padres de familia y estudiantes
con la app Twitter, la mayor interaccion permitira en las redes sociales identificar al

publico objetivo y de las expectativas educativas que esperan.
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Aspectos complementarios

Propuesta de mejora del marketing social media para la gestion de calidad de las

Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, 2020.

Introduccion:

En base a los resultados obtenidos de la investigacion realizada a las Instituciones
Educativas Particulares en el poco uso frecuente del marketing social media y de la gestion
de calidad, esto motivo a plantear una propuesta de mejora del marketing social media para
la gestion de calidad, siendo esta una fuente de informacion y de guia para los
representantes de las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Puno, con el
propdésito de ampliar y obtener un posicionamiento de la marca en el mercado educativo y
ampliar instrumentos de marketing de social media. Por tanto, se proponen las siguientes

sugerencias de mejora:

Propuesta: En el Marketing Social Media: Se plantea el incremento a través de las redes
sociales.

Facebook: La aplicacion Facebook se sugiere aumentar los contenidos con promociones
y/o publicidades del Fan Page para captar nuevos clientes en la adquisicién
de los servicios educativos con la finalidad de incrementar sus ingresos
econdmicos y reconocimiento de la marca.

YouTube: Esta aplicacion permite demostrar videos de la infraestructura y ambientes

educativos y de laboratorios y los servicios complementarios que ofrecen,
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y proporcionar experiencias e impactos positivos en el cumplimiento de las
expectativas.

Instagram: Esta aplicacién nos permite mostrar fotografias y videos cortos la calidad de
los ambientes, como también de las participaciones a diferentes eventos
académicos que participen las Instituciones Educativas Particulares y los
estudiantes puedan publicar sus propias fotografias mencionando
(hashtag#) y etiquetando, admitiendo en la generacion de contenidos de
veracidad y confianza.

Tik Tok: Esta aplicacion esta basado en compartir pequefios clips musicales que permite
crear, editar y subir videoselfies musicales de un maximo de un minuto, la
cual nos permite obtener una mayor atencion a un publico joven casi de la
misma interaccion con la app Instagram.

Telegram: Es una aplicacion de mensajeria instantanea que permite una comunicacion
privada y segura ademas que la informacion se almacena en la nube y no
en el dispositivo, de esta manera la informacion no se pueda perder en la
migracion de equipos

Twitter: Nos permite conocer las opiniones de publicacion de tweets y la recepcion de
comentarios positivos 0 negativos de la Institucion Educativa Particular
como referencia las recomendaciones que se deben considerar en la mejora

de la calidad educativa.

Propuesta en planeacion estratégica: En la gestion de la calidad buscar estrategias para la

obtencion de un certificado de calidad educativa para asegurar una gestion
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de calidad de largo plazo en el posicionamiento de la marca y de los
servicios educativos. Ademas de estrategias de descuentos a través de las
redes sociales:

Descuento de recurrencias: Garantizar el descuento por medio de la fidelizacion del
cliente, asi como también permite asegurar de que los estudiantes no
adquieran los servicios educativos de la competencia.

Descuento de cursos vacacionales: Garantizar las temporadas vacacionales con cursos de
demanda académica y deportiva, permitiendo a estudiantes internos y
externos conocer las instalaciones y la calidad educativa con diferentes

descuentos.
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MATRIZ DE PROPUESTA DE MEJORA

Propuesta de . . Indicador de
rgejora Actividades Tiempo medicion Meta Presupuesto | Responsable
Promocionar las instalaciones educativas de
laboratorios de ciencia y tecnologia en redes % de seguidores
de Facebook, Twitter, Instagram y YouTube Lograr el
. PR T . incremento de
Publicar las sefializaciones de seguridad y likes

bioseguridad de las Instituciones Educativas % de likes en los id y

Privadas en redes de Telegram, Twitter, bost, reels Seguidores

Instagram y WhatsApp ' ’

Acentuar el Recursos Representant
uso de las Publicar los convenios con establecimientos propios y de la e de las
aplicaciones de | de Ciencia, Cultura y Deporte, enredes de | Semanal | 94 de compartir post Institucion Instituciones

las redes Twitter, Facebook, Instagram Lograr el Educativa Educativas
i . — . osicionamiento i i
sociales Publicar las participaciones educativas en )E)reconocimiento Privada Particulares
Concursos, en redes de Facebook, Twitter,
. de las marcas de
Instagram Tik Tok y YouTube .
_ — _ ) las Instituciones
Publicar la promocién del cuidado del % de matriculados Educativas
Medio Ambiente de las instalaciones Particul
educativas, en redes de Facebook, Twitter, articulares
Instagram y YouTube
Publicar las condiciones de descuento en
redes de Facebook, Instagram, Twitter, Tik
Emplear las Tok y YouTube Incremento de las Aumento de los Recursos Representant
estrategias en : L . propios y de la e de las
descuento de Descuento de recurrencia en redes de Semanal | 'ocipelonesy pago | INGresos en las Institucion Instituciones
i de mensualidades al estrategias de . .
las redes Facebook, Instagram, Twitter, Telegram ol o Sento Educativa Educativas
sociales Descuento de clases vacacionales en redes Privada Particulares

de Facebook, Twitter, Instagram
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

C A

@
<,
oY

T O,

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

ENCUESTA DE PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA EN
LA GESTION DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES PARTICULARES EN LA
CIUDAD DE PUNO, 2020

La siguiente encuesta tiene como objetivo proponer como mejora del marketing social media en
la gestion de calidad de las instituciones educativas particulares en ciudad de Puno, 2020.

Instrucciones: Se presenta las siguientes preguntas al respecto y se agradece la colaboracion y

sinceridad.
Nombre la I.E.Pr.: Numero de
Encuesta:
Marque de acuerdo a la siguiente escala en los cuadros de escalas:
Escala
1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

Capitulo I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA L.E.Pr.

1. Cargo que usted ocupa en la I.E.Pr.

a. Director
b.
C.

2.Edad

o0 o

3.Genero
a.
b.

Masculing........coeeveeeveeee...
Femenino

4.,Cudl es su educacion profesional
actual?
a. Administracion................ 1
b. Educacion..........cccoeuu...... 2
c. Economista.........cee....ee. 3
d. Otro..ccocoeveveeiieecieeee, 4
5.¢Cuanto es su ingreso promedio
mensual?
a. Menos de 500 soles......... 1
b. Entre 501-1000 soles....... 2
c. Entre 1001-2000 soles..... 3
d. Entre 2001-3000 soles..... 4
e. Entre 3001 amas............. 5
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Capitulo 1. DATOS DE USO DE REDES SOCIALES DE LA IL.E.Pr.

NO

MARKETING SOCIAL MEDIA (MSM)

ESCALA

12345

REDES SOCIALES

¢Queé tan frecuentemente usa la aplicacion del
Facebook para comunicarse con sus clientes?

¢Qué tan frecuente es la respuesta a las
consultas que realizan los clientes a través del
Facebook?

¢Qué tan frecuente actualiza la pagina del
Facebook con beneficios y ventajas que brinda
lal.E.?

¢Utiliza el Instagram para publicar fotos y
videos de sus aulas e instalaciones?

10.

¢Publica videos cortos en la app de tik tok?

11.

¢Usa el YouTube para publicitar los servicios
que ofrece?

12.

¢Qué tan frecuente usa la aplicacion del
Twitter para dar respuesta a los comentarios
de los estudiantes y padres de familia?

13.

¢Qué tan frecuente usa la aplicacién del
WhatsApp para comunicarse con sus
estudiantes y padres de familia?

14.

¢Con que frecuencia usa el GPS del
WhatsApp para enviar la ubicacion exacta de
la Institucion Educativa a los estudiantes y
padres de familia?

15.

¢Qué tan frecuente usa la aplicacion del
Telegram para comunicarse con los
estudiantes y padres de familia?

Capitulo 111. DATOS DE GESTION DE CALIDAD DE LA L.E.Pr.

NO

GESTION DE CALIDAD

ESCALA

1]2|3]4]s

PLANEAMIENTO DE LA CALIDAD

16.

La I.E.Pr realiza un analisis FODA en la
aplicacion de sus estrategias de ensefianza

17.

La I.E.Pr tiene definido sus objetivos
corporativos
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18. La I.E.Pr realiza estrategias de costos
La I.E.Pr realiza estrategias de liderazgo a los
19. -
padres de familia y tutores
La I.E.Pr realiza estrategias de descuento, a
20. .
los padres de familia y tutores
CONTROL DE CALIDAD
21. La I.E.Pr tiene certificaciones de calidad
99 La I.E.Pr ha ganado distinciones por calidad
' educativa
Utiliza las herramientas de gestion
23. S .
administrativa y educativa
¢Qué tan frecuente se realiza la verificacion o
24. supervision al desarrollo de los cursos,
cumplimiento del plan de clases?
25. Los reclamos son atendidos de manera rapida
¢La LLE.Pr con qué frecuencia evalUa a los
26 docentes en la calidad de los servicios que
' deben brindar a los estudiantes y a los padres
de familia?
¢La LLE.Pr con qué frecuencia evalua al
7 personal administrativo en la calidad de los

servicios que deben brindar a los estudiantes y
a los padres de familia?

MEJORA DE LA CALIDAD

Se sienten identificados los trabajadores con la

28. I.E.Pr.
29 La I.E.Pr satisface las necesidades de los
' estudiantes y/o padres de familia
30 ¢La L.LE.Pr con qué frecuencia usan las
' plataformas digitales?
31 ¢La I.LE.Pr con qué frecuencia usan el servicio

de internet?
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Anexo 2: Instituciones Educativas Particulares participantes

RUC de la
Nro. Nombre de la Institucion Fecha de encuesta Institucion
1 Sonrisas de Angel 08 de febrero 20448865534
Asociacion Educativa Las

2 Semillitas 08 de febrero 20406451365
3 Cramer 11 de febrero

4 Angel Divino 12 de febrero 10013145534
5 Colver 12 de febrero 20601763894
6 El Buen Pastor 15 de febrero 20601049725
7 Novus Order 15 de febrero

8 Yachay School 15 de febrero 20602306322
9 Adventista Branden 16 de febrero 20363347461
10 IEGNE Maria Teresa de Calcuta 16 de febrero 20448051626
11 El Recreo Escolar 17 de febrero

12 Divino Maestro 17 de febrero

13 Mariano Santos Mateos 18 de febrero

14 Andrés Avelino Caceres 18 de febrero 20447985575
15 Diego J. Thompson 18 de febrero

16 James Baldwin 18 de febrero

17 San Ignacio de Loyola 18 de febrero

18 Adventista Uros 19 de febrero 20363347461
19 Privada Prinston 19 de febrero

20 Oridn 19 de febrero 20601342589
21 Virgen Maria de la Candelaria 19 de febrero 20448862438
22 Colegio Adventista Puno 19 de febrero 20363347461
23 San Pablo Nayol 19 de febrero 20600468449
24 Claudio Galeno 19 de febrero 20447690935
25 Pequefios Exploradores 20 de febrero 1041200943
26 Ch’iki 22 de febrero 20603261289
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle el consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA
PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
LA CIUDAD DE PUNO, 2020 y es dirigido por el bachiller Roy Reyquer Ramos Quispe, investigador de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar la propuesta de mejora del marketing social media para la
gestion de calidad de las instituciones educativas particulares en la ciudad de Puno, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpir en cualquier
momento, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un documento. Si desea.
También podra escribir al correo dragoncito3333@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre de la LE.Pr.: Anexo de lista de Instituciones Educativas Particulares participantes
Nombre: Anexo de lista de Instituciones Educativas Particulares participantes

Fecha: del 08 de febrero al 22 de febrero del 2021

Correo electronico: En cuadros de anexo propio de consentimiento informado

Firma del participante: En cuadros de anexo propio de consentimiento i

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

Nombre de la I.E.Pr.:iﬁgg‘ms DE ANBEL. Nombre de la L.E.Pr.: ,4 W @,{L@I wz,
Nombre: Jyev couc2 Quispe Nombre: éw La.;wx //%VXQ/[‘/V
Fecha: ©3 (Feo ,/:z.b'e,l N Fecha: 03 Ft%: 2024
Correo electronicd: Correo electronico: QW 2 Y569 w@l/,Cm
Mugt . gome AR Senrisas Clg el o /K.E AS SEMILLITAS
Firma del participante: T Firma del participante: 0{’7 i
2 ‘G/QARMU\{‘ IE ‘vn]A )

Firma del investieador / _\ NEET st Firma del investicador

Nombre de la L.E.Pr.: C\“c\h\@\’ Nombre de la I.E.Pr.: E\ ‘\C\\e\ /\3} Wi ©

Nombre: C colain Yalgn Relhame Rolche. Nombre: R\ (B Cwe— C)\\QQ
Fecha: 'M/OQ]QA Fecha: Q.09 - 909\
‘\‘(\\\\\\u Q\\\\L (\\\cd

Correo electronico:

Nombre de la LE.Pr.. COLVE = Nombre de la LE.Pr.: VAU y  Scppn
Nombre: (O Ywaw H aq\“\c @Lﬁb?e Nombre: _Aniva, _pridwoe Kesicr Momant
Fecha: |2 -O2 -21 Fecha: /5 -61- 909/

Correo electronico: 0MNS . mo»:\'\c\@ inke - Correo electrénico: ypé%mlfh JAA 7/E‘J¢N;ZQM

(s A
[ Y.

Firma del participante; el e N

Firma del investigador
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

Nombredelal.E.Pr.:.  Aovyy 0R2VER

Nombre: C’@m/‘o (/227@ f//‘;rfo{é/

Fecha: A5 = @ 2= 282

Y ,
Correo electrénico: A«c&(b‘}'j ve A/ma// Lo -

7
. S
Firma del participante: ”;, ".°

[z Wo% VI —
e

Nombre de la LE.Pr.:

LE-6-NE. MRALA TERESA

DE cALcuTd - Puno

Nombre: Saban ONAQREL BARRLIENTDS CALRAYD

Fecha: 4b- 92- 2021

Correo electronico:  eivlcatte @ hobmatl. com

Firma del participante: ’QUJ&%A

Firmfa del investicador

Nombre de la LE.Pr.; & Qeces @3cOLh &

Nombre: - ESSCA . AULLOR GSOWNEZ

Fecha: A% ~o: - 2021

Correo electronico: .} 4 944 4934 @awe\-com

Firma del investieador
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NombredelaLE.Pr.. El Buen Pc«;[;;r

Nombre: A\na Cec((xo\ Hm—"l’v\cz ZW\art'M

Fecha: 1S de (\.f\:vy&ro de 2021

Nombre de la L.E.Pr.:

M\)e:(\ 13\ Bvo.v\é\ee\q

"\Qﬂ\\! Pomo.  Mamwant
Mo do_FTelovero 902A

Nombre:

Fecha:

Correo electronico: me_v.{ Qemo=f0%@§,wﬁ\ oM

Firma del participante: 3

S R ey P Vi
DIRECTOARA

Firma del investigadm@

Nombre de la LEPr.; 42 4 0ls 722

Colper2 ~
7 V4 P )
Nombre: 7 T’,A/" DA T S e

Fecha: 7 - ////’/—— go 2/
& ol

Correo electronico: 2>

4 /’
——

0-100004474-0O+ =
Firma del participantef AN HUHBERTO BRITO GUERRERQ

TTECRLEP
DIRECTOR DE LA |.E P, “AAC”

Firma del investiggdor 2



COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

Nombre de la LE.Pr.: Maeseo

p:u‘ma

Nombre: n(u‘m @Lu [N ?a.i\[\»
11/ 02f 2021
aﬂf{i 60@ gl com

Fecha:

Correo electrénico

Firma del parti

NEL . F“%‘T

Firma del investicador |

Nombre de la LE.Pr.: /4 PUMO = :)//Q J’/lh(q

Nombre: G?WZDAW/Mu HG\WJ&W.E\\)LU%DQ

Fecha: /8 -02 - 202/

Correo electronico: (1lneu . maman Leokqicssanice vitds

cdu .

Firma del participante:

Firma del investicador

Colegtt

Nombre de la LLE.Pr.:

A‘»y&(ﬁé ’ /CZ:ZA/I)‘«

‘ 7 /
Nombre: L///%/LZ?/ %}7&5 /C;)t///ﬂ[ /’;A 2

Fecha:

¢
/9= 92¢ ~ Q022
s
Correo electronico:  £Zc2r wyin ffor=s (& G 2marf com
7 = =

of UF. ELMER )
Firma del investigador @
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Nombrede laLEPr.;" Dicao I . Thompuwon'

s o
Nombre: Newvern Pohorpr PaAaryt Ppaza

Fecha: (§ [/ o2 /=24

Correo electrénico: 1 cole poriIssQ <*\m:ul - cen_

Firma del participante:

Firma del investicador

Awon- %L P

Nombre de la L.E. Pr.:

Nombre: // Zt/,(// M/M /2 (5,’)///
[T - Zp o

Fecha:

Firma del investigad

Nombredela LEPr:_ = T @
Vg a — . - N
CeueNog ©XQepARCIES

/
u(e(“\c\ \10 ﬂ&wx < ‘P‘W\(\\n

20— 2 — 2024

Nombre:

Fecha:

Correo electronico: Ly du\ 44 @ g t\ L LM
q




_ =
Nombre de la L.LE.Pr.:

Nombre::\@Q /élY\O("w/ @«é‘@m[;
L8ob Zbo MQM—/

Fecha:

Correo electronico: foma . 98¢ @O[ wma "((QWA
Shee

Nombre de la L.E.Pr.: San ?Ob\o NQ\jOL

Nombre: ZDI.('\CL ‘dOlC\ndo.; JC:Sq.uez A.
) de felorro del 2021

Correo electronico: d4ua235@ q mail . Com
—\‘;\\(N\STITUCION EDUCAT. INICIAL PRiyap,
&, m AN PABLO NAYOL
7 AR

Fecha:

N
Firma del invéstﬁl‘}iv _(_)L//

Nombre de la I.E.Pr.:‘yu\(c-)m,m d‘(a‘\_‘\o Az &ca
Candslavg ™

Nombre:  Sawgl H@w}pl @.n)-ul@y 93?{% .
Colonpae

Fecha: | G- cb

28 24

54
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Nombre de laLE.Pr.. - JANMADA
P@/uyw)

Nombre: [/ lie Vil//' o lea

Fecha: /9 - &2~ 202/

Correo electrénico:

Nombre de la LLE.Pr.: 2,

Nombre: /Daz;:o /(/llﬁ,ﬂ/w CPy2

Fecha: ,/,ﬁ@’)—?()?/

Firma del participante:
Firma del investigador

A\ A%}
Nombre de la LE.Pr.: [laman0o  Sawios [larens

Nombre: posnEP)l QDSAS Q LSBERLT
Fecha: 22 /02| ZOZ/‘ﬁ

Firma del investigador

t.’_:’.,,...‘”
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

Nombre de la LE.Pr.:

Craoonio Gateno

Nombre: Mazis Nigyes Liopez, ALFerEz

Fecha: J9-02 - 202!

Correo electrénico: _nieyita lopes (@ hotmail.com
4

Nombre de la 1.E.Pr.:

GH'IRT

Nombre: L Eovcr. Unsaue 2 Aipmerc

Firma del investicador

Nombre de la L.E.Pr.:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador

Nombre de la LE.Pr.:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investicador

Nombre de la L.E Pr.:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investicador

Nombre de la LLE.Pr.:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador




Anexo 4: Fotografias de directores que apoyaron
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Anexo 4: Cartas de presentacidon a las instituciones educativas particulares

@&
=]
o
, 5 PN
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES ~!‘~ -
CHIMBOTE Lpe GO
03 /Fegs /202

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores IL.E.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suafia, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gubriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada inicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -
e
.
UNVERSIDAD CATOLEA LG ANGRLES
ohusoe
s ( TEIAL CA
) L

Mg. Amelia R, Farfan De La Cruz
COOR(;INADORA

P4

Z
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condovi, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suaria, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sthuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacién respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -
7 )

v e
st

i
Mg. Amelia R. Farfan De La Cruz
COORDINADORA
/3
>4
(o Ol
0%
SEMILLITAS

EX. LAS,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solovzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enrigquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suafia, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlando Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis pava titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada nicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.
Atentamente,  ~

i .@ UMIVERBIDAD CATOLKA 50 ANGELES
CHIMBOTE, .
’y& A o (AL Calg

j [
p &Lb Mg. Amg&ia R.Farfan De La Cruz

OORDINADORA

07/ )
o
| (ol ._fz‘*(}
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lNSTiW:;\?N EDUCATIVA INICIAL P
‘ANGEL DIVINO”
TRAMITYE: DOCUMENTARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELE,

oo dle 20 ZU02 .

CHIMBOTE

Carnete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores I.LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condovi, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suafia, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Guabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlando Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion.

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con cédigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacién para recabar informacién respecto a su
representada que serd utilizada inicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
/ i

UMVERSIDAD cm%ﬁ‘”‘""““

Mg. Amelia R. Farfan De La Cruz
COORDINADORA

7
7
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Floves Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. JimeneZz Espillico

Elba Lili Rodriguez Floves, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suana, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada iunicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
! 7
/

. uumumutnpuuom, $

@ cmueof: ?

= (TEIIAL Cane
S

Mg. Amelia R, Farfan De La Cruz
COOROINADORA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Carniete, 01de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Florves, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuniga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente,  ~
# ' B2 1Epr. ELBURNTALic
wv:nr;cﬁ L:ﬂ;g,w,wg

RECIBIDO

M Amel a‘RrF"rfan De La Crz
&AM ! J_Q.Zj 2L

NADORA ROG. N' e F 6

Hora...LZ.3Q _Firms:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores L.E.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Ruth Gomez Supo

Roxana Yesny Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema V. Morales Andia
Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa Agustina Jimenez Espillico, Maria Angela
Bejarano Beltran, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla, Vilma Enviquez Palma , Ruth Gomez
Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Claudio Vargas Paredes , Adolfo Mamani Cruz
Victoria Betty Atencio Diaz, Juan Guido Luna Frisancho, Jaime Gabriel Frisancho Carreon
Eufracia Nery Quispe Achata, William Turpo Vilca, Judith Maribel Vargas Sihuinta

Anibal Orlando Robles Mamani, Oswaldo Tapia Chavez, Fidel Pancca Pari

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacién para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
;¥

/

UMVERSIDAD CATOLEA 68 ANOELES
ool
- TELALca

Mg. Amelia R. Farfan De La
COORQONADORA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.
Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condovi, Yeny M. Pefiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico
Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suaria, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desairollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente,  ~

£ 37
!

/
UMVERSIDAD CATOLEA LS9 ANOELES
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Mg. Amelia R, Farfan De La Cruz
COORGINABORA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

«ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuiiiga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sevd ulilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 01de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martine; Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuiiga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo.,, ... e
EE iO DEF@JCA“‘“‘
P - UGELP - Calcuta”
N GNE. N‘dﬂo \P"";"\d

1E. 3
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 0lde Febrero del 2021

Sres. Directores I.E.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuniga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desariollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, "
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, [9®2 | 3% | 0%
CHIMBOTE R

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Ruth Gomez Supo

Roxana Yesny Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema V. Morales Andia
Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa Agustina Jimenez Espillico, Maria Angela
Bejarano Beltran, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla, Vilma Enviquez Palma , Ruth Gomez
Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Claudio Vargas Paredes , Adolfo Mamani Cruz
Victoria Betty Atencio Diaz, Juan Guido Luna Frisancho, Jaime Gabriel Frisancho Carreon
Eufracia Nery Quispe Achata, William Turpo Vilca, Judith Maribel Vargas Sihuinta

Anibal Orlando Robles Mamani, Oswaldo Tapia Chavez, Fidel Pancca Pari

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd uwtilizada nicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profiundo
agradecimiento.

Atentamente,  ~
g
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores ILE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Ruth Gomez Supo

Roxana Yesny Condori Condori, Yeny M. Pefiaranda Santander, Zulema V. Morales Andia
Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa Agustina Jimenez Espillico, Maria Angela
Bejarano Beltran, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla, Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez
Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Claudio Vargas Paredes , Adolfo Mamani Cruz
Victoria Betty Atencio Diaz, Juan Guido Luna Frisancho, Jaime Guabriel Frisancho Carreon
Eufracia Nery Quispe Achata, William Turpo Vilca, Judith Maribel Vargas Sihuinta

Anibal Orlando Robles Mamani, Oswaldo Tapia Chavez, Fidel Pancca Pari

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con cédigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd wutilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores 1L.E.P.

R.P. Miguel Velasquez Mercado, Maria Tumealan Francia, Manfred Perez Nina

Lic. Andreu Mamani Quispe, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Mery Poma Mamani

Yanet Sandoval llanos, Tomas Sacari Cachi, Mgtr. Lenin Chili Ccorimaya

Maria N. Lopez Alferez, Jose Guillermo Rodriguo Serruto, Marco Fidel Castro Vilca
Clotilde Calisaya Paxi, Carla Ponce Margquez, Elsa Martha Charaja Flores

M. Sec. Lilia Maribel Angulo Mamani, Roxana Lina Duejias Zuniga, Lyha Montufar Galindo
Margot loza Sanizo, Imelda Timotea Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada inicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
Y
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Caiiete, 01de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuiniga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudianie 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera ulilizada Vinicamente con fines cienlificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores I.E.P.

R.P. Miguel Velasquez Mercado, Maria Tumealan Francia, Manfred Perez Nina

Lic. Andreu Mamani Quispe, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Mery Poma Mamani

Yanet Sandoval llanos, Tomas Sacari Cachi, Mgtr. Lenin Chili Ccorimaya

Maria N. Lopez Alferez, Jose Guillermo Rodriguo Serruto, Marco Fidel Castro Vilca
Clotilde Calisaya Paxi, Carla Ponce Marquez, Elsa Martha Charaja Flores

M. Sc. Lilia Maribel Angulo Mamani, Roxana Lina Duefias Zuiiiga, Lyha Montufar Galindo
Margot loza Sanizo, Imelda Timotea Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con cédigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNQO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, N
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Carnete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Miguel Velasquez Mercado, Maria Tumealan Francia, Manfred Perez Nina

Lic. Andreu Mamani Quispe, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Mery Poma Mamani

Yanet Sandoval llanos, Tomas Sacari Cachi, Mgtr. Lenin Chili Ccorimaya

Maria N. Lopez Alferez, Jose Guillermo Rodviguo Serruto, Marco Fidel Castro Vilca
Clotilde Calisaya Paxi, Carla Ponce Marquez, Elsa Martha Charaja Flores

M. Sec. Lilia Maribel Angulo Mamani, Roxana Lina Duefias Zuniga, Lyha Montufar Galindo
Margot loza Sanizo, Imelda Timotea Frisancho Vda. De Gordillo, Carlu Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacicn

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Alentamente, -
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores ILE.P.

Wilfredo John Gamarra Juen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Ruth Gomez Supo

Roxana Yesny Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema V. Morales Andia
Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa Agustina Jimenez Espillico, Maria Angela
Bejarano Beltran, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla, Vilma Enrviquez Palma , Ruth Gomez,
Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Claudio Vargas Paredes , Adolfo Mamani Cruz
Victoria Betty Atencio Diaz, Juan Guido Luna Frisancho, Jaime Gabriel Frisancho Carreon
Eufracia Nery Quispe Achata, William Turpo Vilca, Judith Maribel Vargas Sihuinta

Anibal Orlando Robles Mamani, Oswaldo Tapia Chavez, Fidel Pancca Pari

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada dnicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
]
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Carnete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores I.E.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Ruth Gomez Supo
Roxana Yesny Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema V. Morales Andia
Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa Agustina Jimenez Espillico, Maria Angela
Bejarano Beltran, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla, Vilma Enviquez Palma , Ruth Gomez
Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Claudio Vargas Paredes , Adolfo Mamani Cruz

ictoria Betty Atencio Diaz, Juan Guido Luna Frisancho, Jaime Gabriel Frisancho Carreon
Eufracia Nery Quispe Achata, William Turpo Vilca, Judith Maribel Vargas Sihuinta
Anibal Orlando Robles Mamani, Oswaldo Tapia Chavez, Fidel Pancca Pari

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.

Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd wutilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarvollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, -~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELESY FIRMA:
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiavanda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Floves, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriguez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suana, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carrveon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlando Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada vnicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNQO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente,  ~
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SUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores 1.E.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suafia, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacién para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo
agradecimiento.

Atentamente,  ~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

«ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Miguel Velasquez Mercado, Maria Tumealan Francia, Manfred Perez Nina

Lic. Andveu Mamani Quispe, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Mery Poma Mamani

Yanet Sandoval llanos, Tomas Sacari Cachi, Mgtr, Lenin Chili Ccorimaya

Maria N. Lopez Alferez, Jose Guillermo Rodriguo Serruto, Marco Fidel Castro Vilca
Clotilde Calisaya Paxi, Carla Ponce Marquez, Elsa Martha Charaja Flores

M. Sc. Lilia Maribel Angulo Mamani, Roxana Lina Duefias Zurniiga, Lyha Montufar Galindo
Margot loza Sanizo, Imelda Timotea Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, ™
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 0lde Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Maritza L. Chambilo Vicuiia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llerena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuiiga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desariollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacién para recabar informacion respecto a su
representada que sera ulilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, "
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Canete, 0lde Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Francisco Quenta Huahuasonco, Mavritza L. Chambilo Vicuia

Juan V. Calcina Quinto, Ricardo Delgado Ramos, Edwin W. Otazu Espedilla

Vicente Lezano Catacora, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Edgar Ayala Belizario

Antonieta Bianot Sotomayor, Armando W. Palao Iturregui, Tomas Sucari Cachi

David Rulio Paredes Caceres, Noemi Quispe Sucasaca, Maria N. Lopez Alferez

Juan Alfredo Roca Andia, Marco Fidel Castro Vilca, Clotilde Calisaya Paxi, Monica Miluska
Pineda Llevena, Elsa Martha Charaja Flores, Soledad Apaza Frisancho

Roxana Lina Dueiias Zuiiiga, Lyha Montufar Galindo, Margot loza Sanizo, Imelda Timotea
Frisancho Vda. De Govdillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracién, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamenie con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA L4 GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, G
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 01 de Febrero del 2021

Sres. Directores I.LE.P.

Wilfredo John Gamarra Jaen, Jhenry Elmer Flores Ninaraqui, Celina S. Cano Solorzano
Roxana Y. Condori Condori, Yeny M. Peiiaranda Santander, Zulema Vanessa Morales
Andia, Herika del Rosario Farfan Montes de Oca, Luisa A. Jimenez Espillico

Elba Lili Rodriguez Flores, Martha Garcia Guzman, Edwin Wilfredo Otazu Espedilla
Vilma Enriquez Palma , Ruth Gomez Supo, Raul Fernando Rojas Paredes, Romulo Marcos
Borda Ascencio, Osmar Coila Suafia, Victoria Betty Atencio Diaz, Juan G. Luna Frisancho
Jaime Gabriel Frisancho Carreon, Eufracia N. Quispe Achata, Nelly Flora Chura Mamani
Judith Maribel Vargas Sihuinta, Anibal Orlundo Robles Mamani, Mario Celso Torres Rado
Froilan Parra Soncco

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con codigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que sera utilizada unicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente,  ~
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES r2-21 A5
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Cariete, 15 de Febrero del 2021

Sres. Directores LE.P.

R.P. Miguel Velasquez Mercado, Maria Tumealan Francia, Manfred Perez Nina

Lic. Andreu Mamani Quispe, Ana Cecilia Martinez Zumaran, Mery Poma Mamani

Yanet Sandoval llanos, Tomas Sacari Cachi, Mgtr. Lenin Chili Ccorimaya

Maria N. Lopez Alferez, Jose Guillermo Rodriguo Serruto, Marco Fidel Castro Vilca
Clotilde Calisaya Paxi, Carla Ponce Marquez, Elsa Martha Charaja Flores

M. Sc. Lilia Maribel Angulo Mamani, Roxana Lina Dueiias Zuiniga, Lyha Montufar Galindo
Margot loza Sanizo, Imelda Timotea Frisancho Vda. De Gordillo, Carla Romero Herrera

Presente. -

De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presento al bachiller
ROY REYQUER RAMOS QUISPE con cédigo de estudiante 6911151051, de la E.P.
Administracion, quien actualmente se encuentra desarrollando el taller de tesis para titulacion

en esta casa de estudios.

Por ello solicito a su despacho la autorizacion para recabar informacion respecto a su
representada que serd utilizada inicamente con fines cientificos académicos para la

investigacion que se encuentra desarrollando, denominado:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MARKETING SOCIAL MEDIA PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2020.”

Estimando le brinde las facilidades que el caso requiere, expreso mi profundo

agradecimiento.

Atentamente, \
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