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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa MAYRIN S.A.C. Chimbote,
2019. Su principal actividad economica es la venta de abarrotes al por mayor y menor.
El tipo de investigacion es cualitativo y el disefio de la investigacion es no
experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso; para el recojo de informacién se
utilizaron las fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas aplicado al
Gerente de la empresa, a través de la técnica de encuesta encontrandose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1. La gran mayoria de los autores citados
manifiestan que las MYPE para incrementar sus actividades comerciales solicitan
financiamiento de terceros, y de entidades no bancarias, que brinda mayores
facilidades. Respecto al objetivo especifico 2: La distribuidora MAYRIN S.A.C.
recurrié al financiamiento externo y de la Caja Municipal del Santa S.A., para
incrementar el capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 3: Segln los autores
y el caso en estudio se aprecia que se coincide en que las MYPE en su gran mayoria
recurren al financiamiento, para generar rentabilidad. Finalmente se concluye que el
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE estan estrechamente relacionados, ya
que la distribuidora MAYRIN S.A.C., al contar con financiamiento externo, realizé
una buena inversion, porque lo utiliz6 para aumentar su capital de trabajo, con la

finalidad de incrementar sus ingresos y ser una empresa rentable.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, MYPE, sector comercio.
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Abstract

This research had the general objective of: Identifying financing and profitability
opportunities that improve the possibilities of micro and small companies in the
Peruvian commerce sector and the company MAYRIN S.A.C. Chimbote, 2019. Its
main economic activity is the sale of groceries wholesale and retail. The type of
research is qualitative and the research design is non-experimental, descriptive,
bibliographic, and case; For the collection of information, the bibliographic sheets and
a questionnaire of closed questions applied to the Manager of the company were used,
through the survey technique, finding the following results: Regarding specific
objective 1. The vast majority of the authors mentioned stated that The MYPE to
increase their commercial activities request financing from third parties, and from non-
bank entities, which provide greater facilities. Regarding specific objective 2: The
distributor MAYRIN S.A.C. She resorted to external financing and the Caja Municipal
del Santa S.A., to increase working capital. Regarding specific objective 3: According
to the authors and the case study, it can be seen that the majority of MYPE agree to
use financing to generate profitability. Finally, it is concluded that financing and
profitability in the MYPE are closely related, since the distributor MAYRIN SAC,
having external financing, made a good investment, because it was used to increase its

working capital, in order to increase its income and be a profitable company.

Key words: Financing, Profitability, MYPE, commerce sector.
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l. Introduccion

La presente investigacion tiene por finalidad realizar el planeamiento de la
investigacion titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa distribuidora MAYRIN S.A.C.- Nuevo Chimbote, 2019”. Al
respecto es preciso mencionar, que, en todos los paises, las actividades de creacion y
desarrollo de las empresas han sido y siguen siendo un tema de suma importancia para
el Estado, asi como también para la sociedad, ya que genera empleo, paga tributos y

mueve a otros sectores de la economia.

Cabe resaltar, que las empresas necesitan diversos recursos y uno de ellos es el
financiamiento, y de esta manera contar con capitales: tanto para sus inversiones en
activo fijo, como para su capital de trabajo. Es decir, necesitan contar con activos fijos
y/o de su propiedad tales como terrenos, inmuebles, vehiculos, equipos y otros. Todo
ello, son los soportes sobre las cuales se haran las operaciones con proveedores,

almacenamiento, produccion, ventas y distribucion a los clientes.

Las empresas comerciales, requieren dinero para su capital de trabajo, con la
finalidad de adquirir mercaderia, pagar los sueldos y salarios, servicios publicos, entre
otros. Pero, para lograr estos recursos financieros las empresas encuentran diversas
limitaciones que impiden llegar a las fuentes de financiamiento. Estas limitaciones son
diversas, en el ambito interno, como externo. Y estas observaciones se pueden
visualizar a nivel de todas las empresas Latinoamericanas, en el Peru y en este caso en

la Provincia de Chimbote. Cabe precisar, que la importancia de las empresas MYPES,
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en la economia Latinoamericana como generadoras de empleo y de soporte
empresarial ha sido analizada en diferentes estudios desde hace varios afios. Estos
trabajos enfatizan la necesidad de encontrar fuentes alternativas de financiamiento que

permita su formalizacién y crecimiento.

Segun el Colegio de Contadores Publicos de México, (s.f.) manifiesta que la
mayoria del capital de arranque es suministrado por los accionistas Yy
subsecuentemente la operacion y crecimiento se soporta con el efectivo que genera la
empresa. Aun asi, una parte constante y significativa de la operacion y de la expansion
depende del financiamiento que recibe de fuentes externas, entre las cuales, el crédito
bancario juega una posicion preponderante. Por ello, es preciso recalcar que para todas
las empresas el financiamiento es una herramienta muy importante, pues en muchos

de los casos este suele ser el motor de la misma.

En los diferentes paises, las mejores condiciones de acceso al financiamiento
de las empresas se pueden traducir, entre otras cosas, en aumentos de productividad,
en incrementos de la innovacion tecnoldgica en una mayor probabilidad de entrar y
sobrevivir en los mercados internacionales, asi como también contar con rentabilidad
para que la empresa cada dia pueda crecer y fortalecerse, ya que muchos empresarios
no cuentan con un buen capital de trabajo, que les permita prosperar a su empresa. Al
respecto, es preciso indicar que las empresas que no utilizan financiamiento bancario,
crecen a ritmos mas lentos o a veces ni siquiera crecen y dejan pasar oportunidades.
Tomar un credito siempre va a ser mas barato y riesgoso que traer un socio a laempresa

o reinvertir tus utilidades.
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Por su parte, Vizconde Carmen (2015) indica que las MYPE constituyen un
sector fundamental de nuestra economia en el Per(, y su labor en materia de
responsabilidad social no solo genera beneficios para su gestion, sino que constituye
también un aporte para toda la sociedad. De todas las actividades de un negocio, y
reunir el capital es lo mas importante. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se
Ilama financiamiento. A través de los financiamientos, se les brinda la posibilidad a
las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de
seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor

aporte al sector econémico al cual participan.

Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las micro financieras. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si el solicitante demuestra que su solicitud esta bien
justificada. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) desarrollan actividades
productivas, de transformacién, comercio y servicio, en los diferentes sectores
econdémicos. Estas, se enfrentan a una serie de dificultades; entre otras, el

financiamiento para poner en marcha sus negocios.

Segun Gestion (2018) nos informa segun las estadisticas del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), menciona que en el Perd hay 2 millones 430 mil
812 empresas activas en el pais hasta el tercer trimestre del 2018. Y el financiamiento

es el conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una

14



actividad economica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Ministerio de la

produccién (2019).

Por otra parte, se puede indicar que la rentabilidad es la relacién que existe
entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla. Ademas mide la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion inteligente, reduccion integral de
costos, gastos y en general de la observacion de cualquier medida tendencia a la

obtencion de utilidades.

La rentabilidad es una medida del beneficio. Se utiliza para determinar si un
negocio esta produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por el
contrario, esta arrojando pérdidas. La rentabilidad puede calcularse para todas las
lineas de negocio o por areas de responsabilidad, divisiones o cualquier otra
categorizaciéon que proceda. Hay algunos indices de rentabilidad diferentes que se
pueden utilizar para medir distintos aspectos del éxito del negocio. Seguidamente se

hace un repaso con ejemplos practicos.

Segun Kamiya, (2019) manifiesta que la rentabilidad de una empresa se

obtiene al comparar sus ingresos con sus gastos. Cuando sus ingresos son mayores que

sus gastos la empresa es rentable (mientras mayor sea la diferencia entre ingresos y
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gastos mas rentable es), y cuando sus gastos son iguales 0 mayores que sus ingresos la
empresa no es rentable. Para conocer los ingresos y gastos de una empresa debemos
acudir a su estado de resultados. Si la Ultima linea de esta muestra utilidades o
beneficios (los ingresos son mayores que los gastos) la empresa es rentable; pero si es
cero o muestra pérdidas (los gastos son mayores que los ingresos) la empresa no es
rentable. Sin embargo, un céalculo méas preciso de la rentabilidad de una empresa la
obtenemos al medir la relacion que existe entre las utilidades o beneficios que ha
obtenido (o que se estima gque va a obtener), y la inversion o los recursos que se han

utilizado (o que se van a utilizar) para poder obtenerlos.

Por su parte, el Grupo Financiero Base (2018) indica que la rentabilidad de la
empresa es el indicador que determina si se estan generando ganancias que justifiquen
su existencia e impulsen su crecimiento. El proposito de todo negocio es producir
utilidades, y estas se obtienen cuando los ingresos por las ventas superan los costos
derivados de las operaciones necesarias para producir esos ingresos. Dicho de otra
manera, ya sea que tu empresa sea productora o de servicios, para tener algo que
vender, y los medios para venderlo, estas incurriendo en gastos que debes descontar
de lo que ingrese a tu empresa por concepto de las ventas. Al realizar una proyeccion
del indice de rentabilidad puedes establecer si se estd haciendo un buen uso,
financieramente hablando, del capital disponible, y para ello es necesario estimar el
valor presente de las que esperas sean tus entradas de dinero a futuro, en comparacion
con los que estan siendo tus costos de operacion. Se trata de una division del valor
presente de los ingresos entre la inversion requerida inicialmente y, si el resultado es

mayor a uno, quiere decir que el proyecto productivo sera rentable.
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El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion
de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta
situacion plantea grandes retos a los paises y a las micro y pequefias empresas (MYPE),
en cuanto a diversos temas, como la generacion del empleo, mejora de la
competitividad y, sobre todo, el crecimiento del pais, lo cual generard que se pueda
reducir, sustantivamente, la mitad de la pobreza, y una octava parte de extrema pobreza
0 las altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir, que es
posible promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPE como

un componente clave.

Asimismo, se ha podido apreciar que las empresas comerciales de la ciudad de
Chimbote, la mayoria trabajan con financiamiento externo; es decir, con préstamos
obtenido de los bancos, con la finalidad de tener mayor capital para que pueda adquirir
mercaderias y venderlas a sus clientes fijos y potenciales, y de esta manera generar
mayor rentabilidad, para que la empresa pueda crecer y mantenerse en el mercado

competitivo.

Por todo lo expresado, En la presente investigacion se planted la siguiente
situacion problematica: ¢las oportunidades de financiamiento y rentabilidad mejoran
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de
la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019? Para dar respuesta
al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar las oportunidades

de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Peri y de la empresa MAYRIN S.A.C. Nuevo
Chimbote, 2019. Con la finalidad de conseguir el objetivo general, se ha planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

2. Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote,
2019.

3. Explicar la relacion gque existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa

distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.

Asimismo, la presente investigacion se justifica porque se podra justificar las
opciones de mejora a la que podrian acceder las empresas comerciales, a través del
financiamiento externo que pueden obtener las micros y pequefias empresas del sector
comercio, para crecer y permanecer vigentes en el mercado, satisfaciendo las
necesidades de los clientes y obtener una mejor y mayor rentabilidad. También se
justifica porque ayudard a tomar las mejores decisiones, tanto econdémicas como
financieras en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. para que la empresa siga
creciendo y manteniéndose en el mercado competitivo actual. Finalmente, este trabajo
se justifica porque al culminar el proceso de la elaboracion y sustentacion de tesis,
permitira la titulacion como contador publico, cumpliéndose con lo establecido en el

reglamento de investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
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Cabe indicar, que, con el aporte tedrico de varios autores, esta investigacion
sirve como base para constatar que un adecuado financiamiento generara rentabilidad,
para que la institucion pueda crecer cada dia. El lugar donde se llevé a cabo la
investigacion es en el Distrito de Nuevo Chimbote, que esta situado en el
Departamento de Ancash - Perd. El disefio de la investigacion aplicado fue de tipo
cualitativo-descriptivo-no experimental y andlisis de caso, debido a que la informacién
recolectada se encontraba en las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle
las cantidades; por lo que, la metodologia de la investigacion fue realizada utilizando
el método de investigacion bibliografica y documental, ya que no se aplicé a ninguna
poblacién, ni muestra, por tratarse de un estudio de caso, y solamente se usé la técnica

de la revision documentaria y bibliogréfica.
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2.1

1. Revision de la literatura

Antecedentes

Se desdoblan en antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales.

La estructura es la siguiente:

2.1.1. Internacionales.

En el presente proyecto de investigacion, a nivel mundial comprende
como todo trabajo de exploracion, por cualquier especialista y en cualquier
ciudad del mundo, no tanto como Per0, sobre los factores y unidades de

investigacion del proyecto de investigacion.

Gonzales (2015) en su tesis titulada: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota,
Colombia. Tuvo como objetivo general: Determinar la configuracion del
financiamiento en pequefias y medianas empresas. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo - inductivo, y el tipo de investigacion fue
descriptiva. El autor Ilegé a los siguientes resultados: EI financiamiento de las
empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogota, para el periodo de
estudio, se evidencia que un 25% de las empresas se han financiado durante los
seis afios (2008-2013) con recursos patrimoniales. ElI 75% de las empresas
restantes ha presentado una estructura que combina pasivo y patrimonio en una
proporcidn que oscila entre 13,08% y 86,66%. Se recalca que dicha estructura
ha tenido un comportamiento estable sin variaciones significativas. El

investigador concluyé que el sector comercio es uno de los sectores mas
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importantes de la economia, con una alta aportacion al PIB y a la generacion

de empleo.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil,
Ecuador, tuvieron como objetivo general: Establecer referencias que permitan
conocer otras formas de financiamiento, el presente proyecto de investigacion
surgié a raiz del informe emitido por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), acerca de las perspectivas econdmicas de América
Latina, el cual tiene un enfoque investigativo-descriptivo, sobre la problematica
que tienen los paises latinoamericanos al momento de ser eficientes en cuanto
al establecimiento de politicas claves para el desarrollo sostenido de sus
economias, tomando como eje principal o motor de produccién a un sector de
las pequefias y medianas empresas (PYME). Basandose, en que este sector
econdmico conforma alrededor del 95% de las empresas constituidas en los
diferentes paises tanto americanos como europeos, siendo estos los principales
promotores de plazas de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos
niveles de produccidn, ya que, en relacion a los respectivos Productos Internos
Brutos de cada nacion, no logran ser eficientes al momento de contribuir con
una adecuada produccion de bienes y servicios. En este proyecto de
investigacion se abarcara el analisis del por qué las pequefias y medianas
empresas solo logran subsistir dentro de los mercados locales, produciendo un

estancamiento econdmico. Se tomara como base la falta de recursos monetarios
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para poder llevar a cabo proyectos de inversion y crecimiento que les permita
mantenerse, posicionarse e incluso la posibilidad de llegar a los mercados

internacionales y nacionales.

2.1.2. Nacionales.

Garcia, Saavedra, & Garcia (2017) en su tesis titulada: Estudio de
impacto del financiamiento microempresarial en tunja (colombia) y arequipa
(pert). Hacia una cultura de éxito financiero empresarial. Tuvieron como
objetivo principal: Determinar principalmente el estudio del sector micro
empresarial en las ciudades de Tunja (Colombia) y Arequipa (Pert). A partir
de algunos antecedentes que muestran mayor vulnerabilidad de este sector
frente al acceso de financiamiento por parte del sistema financiero, se busca
conocer ¢ Cual es el impacto de la utilizacion de la financiacion por parte de los
microempresarios Tunjanos y Arequipefios?. Para la presente investigacion se
tomd una muestra representativa de 287 microempresas, inscritas en la Camara
de Comercio de Tunja, Colombia y 383 microempresas del sector MYPE de
Arequipa, Perd. El analisis de los resultados permite ver algunos aspectos que
tienen en cuenta los microempresarios a la hora de tomar decisiones
financieras. Se evidencia que su principal fuente de ingresos para crear el
negocio son los ahorros propios o familiares. En un minimo porcentaje acuden
a las entidades financieras; sin embargo, en ambas ciudades los
microempresarios contemplan a futuro la posibilidad de acudir a la banca para

adquirir credito.
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Gonzales (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector textileria, rubro compra y venta de telas, del distrito de
Calleria. Se tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del sector servicio, rubro compra y venta de telas del
distrito de Calleria, 2016. El disefio fue no experimental transversal descriptivo,
la muestra se constituy6 con 09 Micro y Pequefias Empresas. para recoger la
informacion se utilizd un cuestionario estructurado, de los resultados se
concluye que los gerentes y/o representantes corresponden a la etapa de vida
adulta, el sexo con mayor indice corresponde al masculino, el grado de
instruccion evidencia que el 44% no cuenta con estudios superiores, un 45%
tienen estudios superiores incompletos y el 11% estudios universitarios. Las
caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas, el 67% tiene entre 01 y 10
afios, el 33% entre 11 y 20 afios en el rubro, el 100% de estas son formales,
ademas tienen trabajadores permanentes, pero también mas de la mitad de los
evaluados tienen un trabajado eventual, el propésito de estas empresas es
obtener ganancias. El financiamiento fue obtenido en 33% por entidades
bancarias y el 67% autofinanciado; al 33% les entregaron los montos
solicitados y sus créditos son a largo plazo. El 55% de los gerentes manifestaron
haber recibido alguna capacitacion en los dos ultimos afios; el 78% considera
que la capacitacion es favorable para sus empresas. La rentabilidad mejoré en

los dos ultimos afios. Las empresas utilizan registros contables y el 72%
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mostraron que mejoré la infraestructura de sus establecimientos con la renta

que obtuvieron.

Quillatupa Benito (2019) en su tesis titulado: caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
ferreteria en el distrito de Satipo, provincia y departamento de Junin, afio 2017.
Tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio — rubro Ferreterias del Distrito y Provincia de Satipo, periodo 2017.
La metodologia empresa fue cuantitativo- descriptivo de disefio no
experimental, se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue
un cuestionario compuesto de 21 preguntas cerradas; obteniendo los siguientes
resultados. Sobre el financiamiento Bancario de las MYPES: el 100% ha
solicitado préstamos, el 80% ha sido financiamiento bancario y el 100% del
financiamiento recibido lo invirtieron en mercaderia para su negocio. Sobre la
rentabilidad de las MYPES: El 91.67% percibe que mejoro su rentabilidad y
consideran que su negocio es rentable. La conclusion final de la encuesta
realizada a la mayoria de las MYPES es que el financiamiento bancario que

obtuvieron mejoro su rentabilidad, obteniendo mas ingresos y utilidades.

2.1.3. Regionales.

Pefia Matos (2018) en su tesis titulado: financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias tocache,

2017. Se tuvo como bjetivo general: Determinar la influencia del
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financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Tocache, 2017. El tipo de
investigacion es de nivel descriptivo - correlacional, para el recojo de
informacidn se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Llegando al siguiente resultado que del 100% de los encuestados,
el 75% manifiestan que el financiamiento en las MYPE por parte de las
entidades financieras es bueno y el 25% no cree. Al igual que las fuentes de
financiamiento, la planificacion financiera y los plazos de pago repercuten en
la mejora de la rentabilidad tal como indica el coeficiente de determinacion de
75,59% lo cual implica que el 75,58% de rentabilidad es producto de la
participacién del financiamiento, asimismo, que las MYPE se constituyen una
alternativa para disminuir el desempleo. Finalmente se concluyo que el
financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas, segun informaciones obtenidas en las encuestas.

Aguilar (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
y capacitacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares - Cajamarca, 2016. Se
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares -
Cajamarca, 2016. La investigacion fue descriptiva - no experimental, para
llevarla a cabo se tomo una muestra de 12 micro y pequefias empresas de una

poblacion de 20 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario de 26 preguntas
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cerradas; obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al objetivo
especifico 1: el 91.67% de los duefios o representantes legales de las MYPE
son adultos, porque sus edades fluctian entre los 26 y 65 afios; el 75% son del
sexo masculino y el 25% del sexo femenino; el 50% tienen secundaria
completa, el 16.67% secundaria incompleta, el 16.67% superior universitaria
completa y el 16.67% superior universitaria incompleta. Respecto al objetivo
especifico 2: El 91.67% de las MYPE encuestadas tienen de 4 a 11 afios de
actividad en el sector y rubro de estudio; el 100% son formales; el 50% tienen
dos trabajadores permanentes y el 25% tienen dos trabajadores eventuales.
Respecto al objetivo especifico 3: El 66.67% de las MYPE encuestadas
financian su actividad comercial con recursos de terceros y el 33.33% lo hacen
con financiamiento propio; el 87.5% de las MYPE que obtuvieron
financiamiento de terceros, lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto al
objetivo especifico 4: EI 100% de las MYPE que obtuvieron financiamiento de
terceros no recibieron capacitacion alguna previa al otorgamiento del crédito
financiero; el 66.67% de las MYPE no capacitd a su personal; el 66.67%
consideran que la capacitacion no es una inversion; el 41.67% de los
microempresarios consideran que la capacitacion de su personal si es relevante
para su empresa mientras que el 58.33% consideran que la capacitacion no es
relevante para su empresa. Finalmente, podemos concluir que alrededor de 2/3
(66.67%) de las MYPE encuestadas financian su negocio con recursos de
terceros, y que la totalidad (100%) no recibieron capacitacion antes del

otorgamiento de los creditos financieros.
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Oncoy (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del centro poblado de Vicos, provincia de Carhuaz, 2016. Tuvo
como objetivo general: Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del centro
poblado de Vicos, 2016. El disefio de investigacion fue descriptivo, no
experimental y transversal; la muestra estuvo conformado por 15 representantes
legales de las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes del centro
poblado de Vicos; la técnica para recolectar datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado. Como resultados se encontro que el
80% precisé que mantienen el financiamiento de su negocio; el 93% paga
puntualmente el financiamiento recibido; el 87% se endeuda a corto plazo; el
66% acude siempre a los bancos y uniones de crédito; el 80% percibe la tasa de
crecimiento del mercado. En conclusién, queda determinada el financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de servicios rubro
restaurantes del Centro Poblado de Vicos en la Provincia de Carhuaz, seguin los
resultados presentados y que se relacionan con los antecedentes y el marco

tedrico.

Celmi Gargate (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro abarrotes en el mercado de pedregal - Provincia de Huaraz,
2015. Para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general: determinar
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las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de Pedregal — Provincia de
Huaraz, 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo.
Se desarroll6 con una muestra poblacional de 19 MYPES, a quienes se les
aplico un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta. Se
obtuvo los siguientes resultados: Respecto al perfil de las MYPE, el 100%
tienen de 1 a 5 trabajadores, el 68% son formales y el 100% fueron creadas con
el proposito de obtener mas ganancias. Respecto al financiamiento, el 58%
afirman que si es importante el financiamiento, y el 53% recibieron créditos
financieros de terceros para su negocio. Respecto a la rentabilidad, el 68%
consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas, y el
84% manifestaron que la rentabilidad de su empresa si mejoro en los ultimos
afios. Ademas se llegd a la siguiente conclusién: la mayoria de las MYPE
financian su actividad con fondos ajenos y que la rentabilidad de su empresa

mejoré en los dltimos afos.

2.1.4. Locales.

Hidalgo Tapia (2018) en su tesis titulado. “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro
ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, 2016 Para optar el grado de
magister en contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro

ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote. La investigacion fue desarrollado
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usando la Metodologia de Revision Bibliografica y Documental, para el recojo
de la informacion se escogié una muestra poblacional de 7 microempresas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: las
encuestas indicaron que el 100% de las Mypes han solicitado crédito financiero,
en donde la gran parte, es decir, el 57% si fue atendido en los créditos
solicitados. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Mypes
encuestadas recurren a créditos financieros la cuales tuvieron éxito en lo

solicitado.

Rivasplata (2017) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la polleria
“LAS DELICIAS Chicken”- Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la polleria “LAS
DELICIAS Chicken”- Chimbote, 2016. La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliogréfica y entrevista, asi como los instrumentos de
fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas, respectivamente;
encontrando los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliogréfica, la
mayoria de los autores (investigadores) nacionales revisados, coinciden en
establecer que el acceso al financiamiento permite a las micro y pequefias
empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y desarrollo; es decir,
ayuda a las empresas a crecer, invirtiendo en el mejoramiento y ampliacion de

locales, capital de trabajo, tecnologia y activos fijos y poder asi alcanzar el
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tamafo oOptimo. Ademas, el financiamiento es uno de los pilares mas
importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de los
ingresos de dichas empresas. En lo que respecta a la empresa de comercio del
caso en estudio, esta empresa recurrid a financiamiento de terceros, mas
concretamente del sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa), para
la ampliacion y renovacion del local, capital de trabajo y para la adquisicion de
activo fijo, lo que a su vez le permitié mejorar sus ingresos Yy utilidades, y asi
poder ser mas competitiva en el mercado de pollerias de Nuevo Chimbote.
Finalmente, concluye que una de las caracteristicas fundamentales de las micro
y pequefias empresas de comercio a nivel del Per( y de la empresa del caso, es
que el financiamiento es mixto; es decir, el financiamiento es propio y de

terceros, fundamentalmente del sistema no bancario formal.

Arteaga (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
grupo Carlos S.A.C. - Casma 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Grupo Carlos S.A.C. -
Casma 2016. Para llevar a cabo dicha investigacion se hizo uso de la
metodologia cualitativa y se utilizé el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicandose técnicas e instrumentos de investigacion
como las fichas bibliograficas y el cuestionario. Obteniéndose los siguientes
resultados: La mayoria de los autores coinciden que el financiamiento es

otorgado por entidades bancarias, se adquieren a corto plazo, ademas de ser
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2.2.

utilizados como capital de trabajo y mejoramiento del local de las MYPE de
nuestro pais. Del mismo modo, se encontr6 que la empresa Grupo Carlos
S.A.C. a inicios de su negocio tuvo acceso a financiamiento de entidades
bancarias, el mismo que es otorgado a largo plazo y utilizado como capital de
trabajo y mejoramiento y/o ampliacion del local. Finalmente se concluye que
las MYPE financian su actividad productiva con financiamiento de terceros,
obtenidos en su mayoria de entidades bancarias, quienes les ofrecieron mayores

facilidades en la obtencion de créditos.

Bases tedricas

2.2.1. Teorias del financiamiento.

La teoria del financiamiento busca los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede
poseer; permitird fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizaran para acrecentar los niveles de capital en la
empresa, y seran utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.
Asimismo, el financiamiento es una etapa importante para poner en marcha una
idea de negocio, para conseguir el efectivo. Cabe precisar, que las personas

naturales o juridicas disefian una estrategia y lo ejecutan.

El financiamiento cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, para abastecerse de recursos financieros, permitiendole

al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus
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operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio. Toda empresa, sea publica
o0 privada, para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros
(dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como

para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion.

Segin Modigliani & Miler (2018) nos manifiestan que el
financiamiento son cualidades positivas para que la empresa cambia la
direccion de su forma en el balance a través de los activos reales, las
proporciones de los titulos de deuda y capital propio emitido por la empresa.
Proporcionando de esta manera la politica de endeudamiento de la empresa,
que no tiene ningun efecto sobre los accionistas, tanto en el valor total del
mercado y el costo de capital de la empresa independiente. De esta manera, el
financiamiento es la parte crucial para iniciar un negocio y para mantenerlo

operativo en un tiempo determinado.

Galindo (2017) en su libro “Marco Institucional de la Contabilidad y las
Finanzas” indica que la financiacion empresarial se suele estudiar una vez que
se ha comprendido la problematica de las inversiones, dando asi a entender que
el mundo de los negocios funciona a base de ideas productivas que
necesariamente encuentran financiacion en un mercado de capitales, a un coste
determinado. Sin embargo, la experiencia demuestra que la obtencion de
financiacion esta racionada, debido sobre todo a que la informacion de que
dispone el mercado es incompleta o inexistente y la desconfianza de los

inversores frena las buenas ideas.
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En la vida real, la acumulacion de capital no se ha producido de una
forma tan premeditada, sino mas bien al contrario, ha sido la acumulacion de
fortunas personales y empresariales la que ha planteado la cuestion de dénde
invertir; es decir, la financiacion surge como requisito de la inversion y no al
reves. Esto no excluye la posibilidad de que determinadas iniciativas hayan
encontrado inversores y hayan conseguido tener éxito; pero en general, la falta
de informacion hace que los proyectos de inversion tengan asociados un riesgo
bastante alto que llega a encarecer la financiacion de forma prohibitiva. Por lo
tanto, en este capitulo vamos a describir qué formas existen de obtener esos

capitales procedentes de personas 0 empresas con exceso de riquezas.

La idea de que la empresa grande sea mas productiva (debido a
economias de escala y de alcance), es todo lo contrario, ya que las grandes
empresas llevan décadas ideando procesos de escision operativa y
subcontratacion, a fin de evitar ciertos despilfarros propios de las grandes
organizaciones. El escaso control que los accionistas minoritarios ejercen en las
grandes empresas, hace que directivos advenedizos defiendan sus intereses

particulares, aunque puedan perjudicar la productividad de la empresa.

2.2.1.1.Fuentes del financiamiento.

Segun Ccacceya (2015) las fuentes de financiamiento se clasifican en:

a) Segun el origen de financiacion: Son los siguientes financiamientos:
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= Financiacion interna: Es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como: aportaciones de los socios o
propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital; es
decir, retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la
recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de

pago de las mismas.

= Financiacion externa: Es aquel que se genera cuando no es
posible seguir trabajando con recursos propios, es decir cuando
los fondos generados por las operaciones normales, mas las
aportaciones de los propietarios de la empresa son insuficientes
para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso
normal de la empresa; por lo que, sera necesario recurrir a terceros

como: préstamos bancarios, leasing financiero, etc.

b) Segun el plazo de devolucidon: Se refieren al tiempo que ofrecen las
fuentes de financiamiento, son las siguientes:
» Financiamiento a corto plazo: Se cuenta con un plazo minimo
o similar a un afo, para devolver los fondos obtenidos.
= Financiamiento a mediano plazo: Se cuenta con un plazo de un
afio a cinco afos, para devolver los fondos adquiridos.
= Financiamiento a largo plazo: Se cuenta con un plazo mayor a

cinco afos, para devolver el fondo.
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2.2.1.2.Sistema de financiamiento.

Segun Lagarde (2015) menciona que el financiamiento consiste en
financiar a una determinada empresa o también para adquirir o invertir en un
proyecto; para ello se debe solicitar un crédito, o en otros casos otro tipo de
contratos, su funcion es de ahorrar las inversiones, a traves de dos alternativas
como son las bancas comerciales tradicionales o los depdsitos, para costear 10s
préstamos de otros mecanismos, donde estan sujetos a regulaciones. Cabe
precisar, que el sistema financiero se divide en sistema financiero bancario y

no bancario.

2.2.1.3.Plazos de financiamiento.

Segun Ixchop Ajtun (2015) manifiesta que es el tiempo en que se va a
cancelar un determinado monto, dentro de financiamiento existen tres tipos de

plazos como son.

a. Financiamiento a corto plazo: El financiamiento a corto plazo es

aquel donde el tiempo de devolucion es a un afio 0 menor.

b. Financiamiento a mediano plazo: El financiamiento a mediano plazo
es no excederse de uno a cinco afios, y este financiamiento se necesita
para sostener el capital y los activos fijos de la empresa.

c. Financiamiento a largo plazo: Sostiene que normalmente una
empresa tiene la necesidad del financiamiento a largo plazo, el cual sera

utilizado principalmente para poder realizar inversiones en los activos
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fijos de la empresa. Este tipo de financiamiento tendra que ser devuelto

en un tiempo mayor a cinco afos.

2.2.1.4.Usos de financiamiento.

El financiamiento es fuente principal para hacer crecer de manera
rapida a las empresas; el financiamiento es una forma de desarrollar un
negocio de esta manera hacer incrementar la productividad, contando con
equipos tecnoldgicos y asi ir logrando los objetivos propuestos para poder

mantenerse en los mercados internacionales.

La principal necesidad de solicitar un financiamiento es la compra de
materiales para la empresa, ya sean equipos o por el incremento de un activo,

que bien puede ser de bancos o cajas.

2.2.1.5.Costos del financiamiento.

Segin Malaga (2015) nos afirma que el costos de financiamiento
pueden contener amortizaciones de descuentos interese bancarios y préstamos
a largo plazo, gastos financieros originados por los contratos de arrendamiento
financiero, amortizaciones de costos afines incurridos en relacion con los
convenios de financiamiento.

2.2.2. Teorias de la rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido, mediante las

correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Segun la teoria de
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rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markwitz, manifiesta que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas, que ofrezcan el maximo
valor de rendimiento actualizado. La observancia de esta teoria asume la
existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo

minimo.

Cabe precisar, que la rentabilidad es el rendimiento econémico que la
empresa recauda al final de cada negocio, se obtiene al dividir la Utilidad Neta
entre el Activo Total. De otro lado se mide la Rentabilidad Financiera con la

division de Utilidad Neta entre el Capital Propio.

Segun Weston (2016) manifiesta que la rentabilidad se origina con la
combinacion de recursos internos y externos, esto verifica las posturas
financieras que maneja el ente, ya sea conservadora o agresiva, siendo la partida
de doble reflejo de esta decisién. Se conoce que todas las entidades toman
decisiones sobre su postura financiera, su principal objetivo es la rentabilidad,
siendo el resultado de la sustraccién de ingresos y gastos que a la vez se
muestran a través de las ratios de la ROA 'Y ROE, que significan la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera dependiendo de la perspectiva de
medicion. Finalmente, se concluye que la estructura financiera esta dada por la
utilizacion de recursos internos o externos, siendo la rentabilidad el indicador

evaluador de la posicion financiera.
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Segun Contreras (2015) la rentabilidad es un retorno de la inversion
también conocida como utilidad. Se considera la rentabilidad economica como
utilidad medida, en relacion a los activos y la rentabilidad financiera como la

medida de la utilidad con respecto al patrimonio.

2.2.2.1. Tipos de rentabilidad
Segun Raffino, (2020) manifiesta que los tipos de rentabilidad son los
siguientes:
a) La Rentabilidad Economica: La rentabilidad econdémica o de la
inversion, también conocido como Return On Investment (ROI) o Return
On Assets (ROA), es una medida referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinién mas
extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una empresa, para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas, sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

Por esta razon, la rentabilidad econdmica se constituye como un indicador
basico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su

financiacion, el que determina con caracter general que una empresa sea 0
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b)

no rentable en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable, lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona Return On Equity (ROE),
es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con
lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto
que la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la

empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios representen
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la participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo
de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el
numerador magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos,
variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad

financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion.

2.2.2.2. Ratios Financieros y Econémicos:

Segin Zamora (s.f.) manifiesta que los balances contables que se
deducen de la contabilidad muestran la realidad econdémica y financiera de la
empresa. No solo sirven para elaborar las cuentas anuales a las que estan
obligadas las sociedades, sino que es muy interesante analizarlos para saber si
larentabilidad que ponen de manifiesto y la proporcion de los distintos recursos
economicos que reflejan son los adecuados, o por el contrario, susceptibles de
mejora. Esté andlisis se lleva a cabo desde un punto de vista financiero y

economico, y cada uno se realiza mediante la aplicacion de una serie de ratios.
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Los ratios financieros son llamados también indicadores financieros, y

la diferencia entre ambos son las siguientes:

- Con los ratios econdmicos se estudia la rentabilidad del negocio desde
distintos puntos de vista y se parte, fundamentalmente, de los datos
contenidos en la cuenta de Estado de Resultados Integral del Periodo.

- Con los ratios financieros se estudian los recursos propios y ajenos con
los que se financia la empresa (dinero propio y dinero ajeno que tiene que

devolver). Se calculan sobre los datos del estado de situacion financiera.

Es preciso resaltar, que es conveniente comparar los ratios de varios
periodos distintos, con la finalidad de comprobar si los resultados son puntuales
0 suponen una tendencia. Para determinar si los valores que se obtienen son los
Optimos, se tiene que tener en cuenta variables como el sector al que pertenece
la empresa, particularidades que se pueden derivar de su territorio geogréafico o

caracteristicas propias de la entidad.

2.2.2.2. Definicidon de Ratios Financieros:

Los ratios financieros ponen en relacién varias partidas del balance de
laempresa, con el fin de determinar si el nivel y naturaleza de su endeudamiento
es el adecuado, teniendo en cuenta la clase y el importe de los activos de los

que dispone.
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2.2.2.3. Principales de Ratios Financieros:

Zamora (s.f.) indica que a continuacion se detalla los principales e

importantes ratios financieros:

a)

b)

d)

Ratio de endeudamiento: Determina la proporcion que existe entre el
importe total de las deudas de la empresa y el valor de su patrimonio neto.

RE: Pasivo/Patrimonio Neto

Ratio de Solvencia: Determina la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a todas sus deudas y obligaciones empleando para ello todos
los bienes y derechos que integran su activo.

RS: Activo/Pasivo

Ratio de Liquidez: Mide la aptitud de la entidad para pagar las deudas
que vencen a corto plazo (plazo inferior a un afio), con los bienes que
integran su activo corriente.

RL: Activo Corriente/ Pasivo Corriente
Ratio de Tesoreria: Este indicador analiza la solvencia mas inmediata de
la empresa, porque determina la capacidad que tiene para liquidar sus
deudas a corto plazo solo con sus bienes més liquidos, los que integran el
activo corriente, pero sin tener en cuenta las existencias.

RT: Activo disponible +Activo Realizable/Pasivo corriente
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e)

f)

Ratio de apalancamiento financiero: Apalancarse financieramente es
recurrir al endeudamiento para aumentar la cantidad que se va a destinar a
una inversion con la finalidad de aumentar su rendimiento total.

RAF: (Activo/Fondos Propio) x (BAT/BAIT)
Donde:
Activo : Importe total de la inversion
Fondos Propios : Capital propio invertido
BAT : Beneficio antes de impuestos
BAIT : Beneficio antes de intereses e impuestos.

Si el resultado es superior a 1 es rentable, si es inferior a 1 no interesa

apalancarse

Ratio de fondo de maniobra: Este ratio financiero pone de manifiesto la
naturaleza de los recursos que financian el activo corriente para determinar
con su analisis, posibles tensiones de tesoreria que puede tener la empresa,
problemas mas o menos graves de liquidez, o por el contrario su buena
salud financiera.

RFM: Activo corriente — Pasivo corriente

2.2.3. Teoria de las Micro y Pequeiias Empresas

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica

constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma
de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacién de
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servicios. Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se

denomina REMYPE. Perucontable (2017)

Segun Ministerio de la produccion (2019) nos informa que con la ley de
promocion y formalizacion N° 28015 de las MYPE, son empresas econdémicas
constituidas, por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

De acuerdo a lo expresado por Luna (2019) precisa que el 92,7% de las
empresas peruanas son micro y pequefias empresas, de las cuales el 90,8% estan
ubicadas en zonas urbanas y el 32,1% en Lima Metropolitana. Ademas, refirid
que entre el 2017 y 2018, el numero de micro y pequefios emprendimientos
crecid 1,6%, no obstante, a pesar de la desaceleracion econdmica que sufre el

pais.

Pero aunque el resultado es positivo, el 83,3% de las 5,9 millones de
MY PE peruanas operaron en la informalidad el 2018, por lo que constituye uno
de los desafios mas importantes para el pais. Ademas, manifestd que las ventas
de la micros y pequerias empresas (MYPES) representaron el 19% del Producto
Bruto Interno del pais en 2018 y emplearon a 8,4 millones de personas que
representa el 46,8% de la Poblaciébn Econdmicamente Activa (PEA).
Asimismo, indicé que el 83,3% de las 5,9 millones de micro y pequefias

empresas (MYPE) peruanas operaron en la informalidad el 2018, por lo que
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constituye uno de los desafios mas importantes para el pais. Refirié que este
porcentaje de 83,3% es mayor en 1,8 puntos porcentuales respecto al 2017 que
fue de (81,5%). Se sefiala que el nimero de trabajadores aumento en ese
periodo, al pasar de 8,2 millones a 8,4 millones el 2018, cantidad que representa
el 46,8% de la Poblacion Econdmicamente Activa del pais. La informacion la
dio durante el anuncio de la realizacion de la XII Cumbre Pyme del APEC

2019, que organiza la ComexPeru.

Segln Produce (2020) manifiesta que el Ministerio de la Produccion
anuncié que logré formalizar a 10,910 micro y pequefias empresas (MYPE)
durante el 2019 a través del Programa Nacional Tu Empresa. Esto gracias a los
actos constitutivos desarrollados en los Centros de Desarrollo Empresarial
(CDE). En total se gener6 un ahorro de S/ 3,9 millones en favor de los
empresarios. Antonella Romero, directora ejecutiva del programa, adelanto
que, en el 2020, el Programa Nacional Tu Empresa estara enfocado en

promover la digitalizacion y la articulacion comercial de las MYPE.

2.2.3.1.Importancia de las MYPE

Las micro y pequefias empresas en Perl son un componente muy
importante del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan
empleo al 80% de la poblacién economicamente activa y generan cerca del 40%
del Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las MYPE abarcan varios

aspectos importantes de la economia de nuestro pais.
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Segun la Radio SRD (2019) nos da un alcance en su pagina la columna
del dia, donde indica que las MYPE en el Pert no solo generan empleo,
también contribuyen al crecimiento econoémico. Sin embargo, a pesar de ello la
calidad de dichos empleos es muy variada. El sub empleo es alto y la mayoria
de ello desempefian mujeres que la mayoria de las veces no tienen
remuneracion alguna. Existen variedad de microempresas en el medio, muchas
son de subsistencia y otras ya utilizan mecanismos de produccién con uso de
tecnologia sofisticada y que tienen una estrecha relacion con grandes empresas

del sector formal.

2.2.3.2. Caracteristicas de las micro y pequefias

Palacios Dongo (2018) indica que las micro y pequefias empresas
(MYPE) son unidades economicas que pueden desarrollar actividades de
produccién, comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccién, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a 100
trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas. Las MYPE
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por
desempleo, bajos recursos econdmicos, trabas burocraticas, dificultades para

obtener créditos, entre otros.

Cabe resaltar, que en el primer semestre 2018 han dejado de exportar
1,480 MYPE (1,337 microempresas y 143 pequefias) demostrandose la

debilidad de este sector, ademas, a pesar que brindan trabajo a 8.2 millones de
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personas (principalmente en comercio, servicios, produccion y extraccion), es

grave su extrema informalidad (83.5% en 2017).

Las MYPE cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento determinante en la
actividad econdmica y generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion,
poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado
financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada informalidad.
Bajo este panorama, es indispensable que el gobierno, ministerios e
instituciones involucrados accionen una agresiva politica para promocionar las
MY PE efectuandose coordinaciones con el sector privado para introducirlas en
la actividad exportadora y buscar como aprovechar las oportunidades que
generan los TLC (tenemos 20 acuerdos con 50 paises), ademas, brindandoles
financiamientos de crédito competitivos y accesibles, implementando comités
locales y regionales orientadores para su formalizacion, constitucion,
organizacion y gestion que coadyuven a mejorar su calidad, productividad y

competitividad.

Segun Mi Empresa Propia (2016) nos dice que las micro y pequefias
empresas, se ubicaran en las siguientes categorias empresariales, establecidas
en funcion de sus niveles de ventas anuales:

e Microempresa: segun la ley establecida las ventas seran de 150 UIT

anuales
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e Pequeiia Empresa: tiene ventas anuales superiores a 150 UIT, hasta

un monto maximo de 1700 UIT.

Segun la Ley N° 30056, promulgada el 02 de Julio del 2013, Ley que
modifica la actual Ley MYPE -28015 y otras normas, en su Articulo 5, elimina
el nimero méaximo de trabajadores como pardmetro para calificar como una
MYPE. El incluir esta variable incidia negativamente en el mercado de trabajo.
Por esta razén, su eliminacion resulta acertada, pues fomentara el uso del factor

trabajo frente al factor capital.

Donde se modifico la modificacion realizada por la Ley N° 30056, el
nivel de ventas anuales donde queda como el Unico factor de categorizacion
empresarial. Donde la Ley establece una nueva categoria empresarial, a saber:
la mediana empresa. Pero, debemos acotar que el RLE resulta aplicable a la

MYPE, donde no aplica a la mediana empresa.

2.2.3.3.Régimen MYPE Tributario

Segun Gestion (2018) dice que este régimen comprende a personas
naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las
asociaciones de hecho de profesionales y similares que obtengan rentas de
tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las

1 700 UIT en el ejercicio gravable.

Cabe precisar, que en el régimen MYPE Tributario para el pago del

48



impuesto a la renta, si las empresas no superan las 300 UIT de ingresos netos
anuales, pagaran solamente el 1% de los ingresos netos obtenidos en el mes.
Si en cualquier mes superan las 300 UIT de ingresos netos anuales pagaran el

1.5% o el coeficiente.

2.2.4. Teoria del sector comercio

El comercio es el sector de la economia que agrupa a las empresas que
se dedican a la venta y distribucion de bienes y productos, al por mayor o
minorista en centros comerciales, plazas de mercado, entre otros espacios.
También se denomina comercio a la actividad socioecondmica que consiste en
el intercambio de algunos materiales en el mercado decompra y

venta de bienes o servicios, sea para su Uso 0 para su venta

Segun Rodriguez (s.f.) el comercio nace en el siglo XVI a consecuencia
de la necesidad de comprender las relaciones comerciales de intercambio de
bienes y servicios entre distintos paises donde favorece al crecimiento

econdmico de estos paises.

En el diario Comercio (2019) se publico que el comercio EI comercio
mayorista aumentd en 3,37% como resultado de las mayores ventas de
alimentos, bebidas y tabaco, destinada a establecimientos minoristas y
restaurantes, favorecido por los Juegos Panamericanos Lima 2019. La
Encuesta Mensual de Servicios del INEI, que incluyd una muestra de 2,728

empresas, reveld que este sector acumulod un crecimiento de 2,65% en los

49


https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_compraventa
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_compraventa
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico

primeros siete meses del afio 2019. El sector comercio crecié 3,19%, en julio,
respecto al mismo mes del afio 2018, apoyado en el dinamismo del comercio
al por mayor, al por menor y el comercio automotriz, segun informo el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En cuanto al comercio al por menor, el aumento fue de 3,21%
principalmente por la mayor venta de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador, debido al establecimiento de promociones y

ofertas exclusivas por Fiestas Patrias.

2.2.5. Resefia Histdrica de la empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C.

La empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C. es una microempresa, del
rubro comercial, que se dedica a la venta al por mayor y menor de productos de
primera necesidad, como son abarrotes en general, esto con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la poblacién en su conjunto. Cabe mencionar, que
dicha empresa funciona en el mercado por méas de 7 afios, su propietario es el
Sr. Wilmer Lennin Miranda Cruzado, quien inicio el negocio con poca

mercaderia, y con el pasar del tiempo fue creciendo y generando mas utilidades.

El negocio hasta la actualidad esta brindado una estabilidad economica 'y
generado suficientes ingresos para ampliar su negocio; por ello, para mejorar y
crecer tanto econdémicamente como empresarialmente, y ampliar sus

mercaderias ha obtenido financiamiento de la Caja Municipal de Ahorro y
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Crédito del Santa S.A., por el monto de S/. 25,000.00, para ser pagado por un
lapso de 03 afios, el mismo que esta siendo pagado puntualmente segun el
cronograma establecido, por ende, se puede indicar que la empresa esta
generando rentabilidad y estd cumpliendo con todas sus obligaciones
econdmicas y financieras con la que cuenta la empresa. En ese sentido, se puede
precisar, que dicha empresa ha invertido factiblemente su financiamiento, en la
compra de mercaderias, asi como ha adquirido dicho préstamo a una tasa de
interés menor; por lo que, le estd generando ganancias y rentabilidad para el

crecimiento sostenible de la mencionada empresa.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion del financiamiento.

El financiamiento consiste en financiar una determinada empresa, 0
para adquirir o realizar un proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en
otorgar un crédito, otro tipo de contratos u otro mecanismo de financiamiento.

Ministerio de la produccion (2019).

2.3.2. Definicion de rentabilidad

Segun el diccionario financiero de MytripleA (s.f.) menciona que la
rentabilidad es el rendimiento econémico que la empresa recauda al final de
cada negocio; se obtiene de dividir la Utilidad Neta entre el Activo Total.
También se mide la Rentabilidad Financiera con la division de Utilidad Neta

entre el Capital Propio.
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2.3.3. Definicién de las Micro y Pequefias Empresas

Segun la SUNAT (2019) indica que las MYPE son unidades
econdmicas conformadas por una persona natural, bajo cualquier forma de
organizacion y que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segin Mi Empresa Propia (2016) afirma que actualmente las micro y
pequefias se establecen en funcidn de sus niveles de ventas anuales:
e Microempresa: Hasta la cantidad maxima de 150 UIT en ventas
anuales.
e Pequefia Empresa: Hasta una cantidad maxima de 1,700 UIT en

ventas anuales y superiores a 150 UIT.

2.3.4. Definicion del sector comercio.

Segin Sevilla (2019) comenta que el comercio consiste en el
intercambio de bienes y servicios entre varias partes, a cambio de bienes y
servicios diferentes de igual valor, 0 a cambio de dinero. La creacion del dinero
como herramienta de cambio, ha permitido simplificar enormemente el
comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio dinero, en vez de
otros bienes y servicios como ocurria en afos atras, que se realizaba mediante

el trueque.
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I11.  Hipotesis

La hipdtesis son afirmaciones adelantadas a la situacion problematica.
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) plantean que, por ser una investigacion de nivel
descriptivo, y con disefio no experimental-descriptivo-bibliografico y documental no

aplica hipotesis.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue no experimental- descriptivo- bibliogréfico y de caso.

= No experimental: Es no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables; es decir, se observé el fendmeno a
estudiar tal como se muestra en su contexto.

= Descriptivo: Es descriptivo porque solo se limitd a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio.

= Bibliogréafico: Porque es desarrollado a través de la busqueda de datos
registrados por otros investigadores.

= Caso: Porque es realizado para una sola empresa.

4.2. Poblacién y muestra
En el trabajo de investigacion, la poblacion estd conformada por todas las
MYPE del sector comercio del Per0. En tanto que, la muestra esta representada por la

empresa caso de estudio, como es la Empresa Distribuidora Mayrin S.A.C.
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4.3  Definicidn y operacionalizacion de las variables

Dado que la investigacion sera bibliografica y documental, no aplica.

4.3.1 Matriz de definicion y operacionalizacion del O.E. 1.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional
Antecedentes |C1 C2 C3 C4 C5 C6
Financiamiento | ElI financiamiento consiste en financiar una determinada V4 V4 V4 V4 v
empresa, 0 para adquirir o realizar un proyecto, lo cual en | Internacionales
algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, otro tipo
de contratos u otro mecanismo de financiamiento. J v J J Y
Ministerio de la produccion (2019). Nacionales
Rentabilidad | La rentabilidad es el rendimiento econdmico que la empresa
recauda al final de cada negocio; y se obtiene de dividir la J J S v
Utilidad Neta entre el Activo Total. También se mide la| Regionales
Rentabilidad Financiera con la divisién de Utilidad Neta
entre el Capital Propio. (Diccionario financiero de
MytripleA, s.f.
ytrip ) Locales VY Y Y

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes pertinentes de la presente investigacion.
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Descripcion de las caracteristicas:

C1l:

C2:

C3:

C4:

C5:

C6:

Caracteristica relacionada con el titulo del antecedente pertinente (variable,
unidades de analisis y sector econémico).

Obijetivos.

La metodologia, fundamentalmente con el recojo de informacion y (para el
recojo de informacién se utilizd mediante la revision bibliografica y como
instrumento fichas bibliograficas).

Resultados y/o conclusiones.

Coherencia logica (Los resultados de los antecedentes concuerdan con los
objetivos correspondientes).

Similitud (ser simultanea todas las caracteristicas).
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4.3.2 Matriz de definicidn y operacionalizacién del O.E. 2

Definicion Definicion Operacional
Variables Conceptual Dimension Sub-dimensién Indicadores SI NO
El financiamiento cada vez Fuente de e Interno ¢ Como financia su actividad
toma mayor apogeo y que ha productiva?
sido ampliamente analizado, financiamiento |e Externo Si el financiamiento es

Financiamiento

para abastecerse de recursos
financieros, permitiéndole al
pequefio empresario conseguir
el capital necesario para llevar
a cabo sus operaciones y asi
mejorar la situacion de su
negocio.

Sistema de

Financiamiento

Costo de

Financiamiento

Plazo de

Financiamiento

Sistema Bancario

Sistema No Bancario

Tasa de Interés Anual

Tasa de Interés Mensual

Corto Plazo
Mediano plazo

Largo Plazo

Capital de trabajo

adquirido de un tercero:

¢A qué entidad recurre para
obtener el financiamiento?
¢Qué entidades financieras
le otorga mayores
facilidades, para obtener el
crédito?

¢De qué institucion
financiera se ha obtenido el
crédito?

¢El monto del crédito
obtenido se encuentra en el
siguiente rango?

¢La tasa de interés por el
crédito obtenido fue justo y
es de su satisfaccion?

¢A qué lapso de tiempo sera
cancelado el crédito?

¢En qué fue invertido el
crédito?
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Rentabilidad

La rentabilidad es el
rendimiento de la inversion
medido, mediante las
correspondientes  ecuaciones
de equivalencia financiera. El
inversor  diversificara  su

inversion entre  diferentes

alternativas, que ofrezcan el

Uso de

financiamiento

Tipos de

rentabilidad

Ratios

financieros

Mejoramiento o
ampliacion del local
Comprar activos fijos
Abrir nueva sucursal

Otros

Rentabilidad econdmica.

Rentabilidad financiera

Ratio de endeudamiento
Ratio de Solvencia
Ratio de Liquidez

Ratio de Tesoreria

/7
L X4

¢cLa rentabilidad de

empresa  MAYRIN
favorable o desfavorable?
¢Es rentable contar
financiamiento para que

empresa crezca?

la

€s

con

la
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maximo valor de rendimiento
actualizado. La observancia de
esta teoria asume la existencia
de una hipotética cartera con
rentabilidad méxima y con

riesgo minimo.

Ratio de apalancamiento
financier
Ratio de fondo de

maniobra

Fuente: Elaboracion propia en base a los tipos de financiamiento de la presente investigacion.
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4.3.3

|[Matriz de definicion y operacionalizacion del O.E. 3.

Concepto

Definicion conceptual

Definicion 1

Definicion 2

Financiamiento

El financiamiento es
la parte crucial para
iniciar un negocio y
para mantenerlo
operativo en un
tiempo determinado.
(Modigliani y Miler
(2018)

El financiamiento
empresarial se suele estudiar
debido a la problematica de
las inversiones, entendiendo
que el mundo de los negocios
funciona a base de ideas
productivas que requieren
financiamiento en un
mercado  de  capitales.
Galindo (2009)

Rentabilidad La rentabilidad es un La rentabilidad se origina con
retorno de la la combinacion de recursos
inversion, también internos y externos, esto
es conocida como verifica las posturas
utilidad. Contreras financieras que maneja el
(2015) ente, siendo su principal

objetivo es la rentabilidad.
Weston (1994)

MYPE Las MYPE son Las MYPE son unidades
unidades econdmicas que pueden
economicas desarrollar actividades de
conformadas  por  produccién,
una persona  comercializacion de bienes,
natural, bajo prestacion de  servicios,

cualquier forma de
organizacion y que
tiene como objeto
desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,
produccion,
comercializacion
de bienes 0

prestacion de
servicios. SUNAT
(s.f)

transformacion y extraccion;
con la finalidad de cubrir con
las necesidades de la
sociedad. Palacios (2018)
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Sector comercio El sector comercio El sector comercio nace en el
consiste  en el siglo XVI a consecuencia de
intercambio de la necesidad de comprender
bienes y servicios las relaciones comerciales de
entre varias partes, a intercambio de bienes y
cambio de bienes y servicios entre  distintos
servicios diferentes paises, y que favorecera al
de igual valor, o a crecimiento economico de
cambio de dinero, los paises. Rodriguez (s.f.)
anteriormente se
realizaba mediante
el trueque. Sevilla

(s.f)

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
En la investigacion se utilizan: Recopilacion de informaciones

bibliogréficas, entrevista personalizada y el analisis de los resultados.

4.4.2. Instrumentos.
Para el recojo de la informacidn se utilizara las fichas bibliograficas y

el cuestionario.

4.5. Plan de analisis
“En esta etapa del proyecto de investigacion se procede a planificar la forma
en que los datos recolectados seran racionalizados, a fin de explicar e interpretar las

posibles relaciones que expresan las variables estudiadas” (Utex,2018, parr.6).
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4.6.

4.7.

e Losresultados del objetivo especifico uno fue descritos en el cuadro N°
01, de la presente investigacion; para hacer el anélisis de resultados se
observo dicho cuadro con la finalidad de comparar y describir los
aspectos mas relevantes de los antecedentes locales, regionales,
nacionales e internacionales.

e Los resultados del objetivo especifico dos se realiz6 de acuerdo a la
encuesta que se realizara a la empresa en estudio y de revisacion
literaria. Para entablar las propuestas de mejora.

e Los resultados del objetivo especifico tres se describio las propuestas
planteadas en el objetivo especifico uno y dos.

Matriz de consistencia

Ver anexo 04

Principios éticos

Principios éticos que orientan la Investigacion:

El estudio se realizara teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en
el Cadigo de Etica de la ULADECH catdlica (2016):
4.7.1. Proteccién a las personas.

La persona en toda investigaciéon es el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo

en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
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En las investigaciones, en las que se trabaja con personas se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacién
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

4.7.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido
las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas
para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y

maximizar los beneficios.

4.7.3. Libre participacién y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el
derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad

de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
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sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4.7.4. Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.

4.7.5. Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

4.7.6. Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se
evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a

quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
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integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

VIl. Resultados

51 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Per.

Cuadro 1 Antecedentes
AUTOR(ES) RESULTADOS

Sostiene sobre el financiamiento Bancario de las MYPE: el
Quillatupa (2019) 100% ha solicitado préstamos, el 80% ha sido financiamiento
bancario y el 100% del financiamiento recibido lo invirtieron en
mercaderia para su negocio. Y sobre la rentabilidad de las
MYPES: El 91.67% percibe que mejoré su rentabilidad y

consideran que su negocio es rentable.

Afirma que el financiamiento ha sido obtenido de entidades
Gonzales (2016) bancarias en un 33% y el 67% ha sido autofinanciado. Al 33%
se les entregd los montos solicitados y sus créditos son a largo
plazo. Por ende, mejoro la rentabilidad en los dos Gltimos afos,

segun los registros contables indican que el 72% mostraron que
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mejoraron la infraestructura de sus establecimientos con la

rentabilidad que se obtuvo.

Pefia (2018)

Establece que del 100% de los encuestados, el 75% manifiestan
que el financiamiento en las MYPE por parte de las entidades
financieras es bueno y el 25% no cree. Al igual que las fuentes
de financiamiento, la planificacion financiera y los plazos de
pago repercuten en la mejora de la rentabilidad, tal como indica
el coeficiente de determinacion del 75,59%, lo cual implica que
el 75,58% de rentabilidad es producto de la participacién del

financiamiento.

Celmi (2017)

Precisa que el 58% de empresas afirman que si es importante el
financiamiento, y el 53% recibieron créditos financieros de
terceros para su negocio. Referente a la rentabilidad, indica que
el 68% consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad de las empresas, y el 84% manifestaron que la

rentabilidad de su empresa si mejord en los ultimos afios.

Hidalgo (2018)

Argumenta que de las encuestas aplicadas se obtuvo que el
100% de las MYPE han solicitado crédito financiero, en donde
la gran parte; es decir, el 57% si fue atendido en los créditos

solicitados.
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Manifiesta que el financiamiento es uno de los pilares mas
Rivasplata (2016) importantes para el sostenimiento, fortalecimiento vy
crecimiento de los ingresos de las empresas. En lo que respecta
a la empresa de comercio del caso en estudio, se precisa que
recurrio al financiamiento de terceros, mas concretamente de la
Caja Municipal del Santa, para la ampliacion y renovacion del
local, capital de trabajo y para la adquisicion de activo fijo, lo

que a su vez le permitié mejorar sus ingresos Yy utilidades.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales,

regionales y locales de la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Distribuidora

MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.

Cuadro 2 Resultado del cuestionario

RESULTADOS
Si NO

ITEMS

1. ¢Como financia su actividad productiva?

1.1. Financiamiento propio (autofinanciamiento)

1.2. Financiamiento de terceros o externos X

2. Si el financiamiento es adquirido de un tercero: (A qué entidad recurre para obtener el

financiamiento?

2.1 Entidades bancarias (Bancos...)
2.2 Entidades No bancarias (Cajas...) X

2.3 Prestamistas o usureros

3. ¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades, para obtener el crédito?

3.1. Entidades Bancarias (Bancos...)
3.2. Entidades No Bancarias (Cajas...) X
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3.3. Prestamistas/usureros

4. ¢ De qué institucion financiera se ha obtenido el crédito?

4.1. Banco de Crédito

4.2. Banco Continental

4.3. Interbank

4.4. Scotiabank

4.5. Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa X

4.6. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo

5. ¢ El monto del crédito obtenido se encuentra en el siguiente rango?

5.1. De S/ 1,000.00 a S/5,000.00

5.2. De S/5,000.00 a S/15,000.00

5.3. De S/ 15,000.00 a S/ 25,000.00 X

5.4. De S/ 25,000.00 a S/ 35,000.00

5.5. De S/ 35,000.00 a mas

6. ¢La tasa de interés por el crédito obtenido fue justo y es de su satisfaccion?

6.1. Si X

6.2. No

6.3. Poco
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7. ¢A qué lapso de tiempo sera cancelado el crédito?

7.1. Crédito a corto plazo (hasta un afio)

7.2. Crédito a mediano plazo (de 1 a 3 afios) X

7.3. Crédito a largo plazo (de 4 a més afos)

8. ¢ En qué fue invertido el crédito?

8.1 Capital de trabajo (compra de mercaderias) X

8.2 Mejoramiento o ampliacion del local

8.3 Compra de activos fijos

8.4 Abrir una sucursal

9. ¢La rentabilidad de la empresa MAYRIN es favorable o desfavorable?

9.1 Muy Favorable
9.2 Favorable X

9.3 Desfavorable

10. ¢ Es rentable contar con financiamiento para que la empresa crezca?

10.1 Si X
10.2 No

10.3 De vez en cuando
10.4 Nunca

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa del caso en estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Per( y de la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.

Cuadro 3. Resultado del analisis comparativo

Elementos de Resultados del O.E.  Resultados del O.E. 2 Resultados
comparacion 1
El financiamiento en El financiamiento  genera Coinciden
las MYPES son pilares mayor capacidad de
Respecto al muy importantes para crecimiento y desarrollo para
financiamiento el sostenimiento, la Empresa. (Respuesta N° 10)
fortalecimiento y

crecimiento de los
ingresos de las
empresas. Rivasplata,

(2016)
Respecto a la Afirma que es La Distribuidora MAYRIN Coinciden
Fuente de importante el S.A.C. financia su actividad
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financiamiento

financiamiento, y que
se  obtuvieron los
créditos financieros de
terceros. Celmi,
(2017)

comercial, mediante
financiamiento de tercero; es
decir, obteniendo crédito a
través de entidades bancarias,
cajas, etc. (Respuesta N° 1)

Respecto al
otorgamiento de
créditos

Argumenta que de las
encuestas aplicadas se
obtuvo que el 100% de
las Mypes han
solicitado crédito
financiero, en donde la
gran parte, el 57% si
fue atendido en los

Afirma gue se ha obtenido un
crédito de la entidad no
bancaria, como es la Caja
Municipal de Ahorro y Credito
del Santa, quien le otorgd
mayor facilidad de crédito para
la empresa. (Respuesta N° 4)

Coinciden

créditos  solicitados.

Pefia (2018)

Manifiesta que los Determina que la distribuidora No Coinciden
Respecto a los créditos recibidos MAYRIN S.A.C. solicitd

plazos de
devolucion

fueron a largo plazo.
Por ende, mejor6 la
rentabilidad en los dos
ultimos afios, segun
los registros contables.
Gonzales (2016)

crédito a mediano plazo; es
decir, que sera devuelto a un
plazo de tres afios. (Respuesta
N° 7).

Respecto al uso del
financiamiento

Precisa que el 100%
del financiamiento
bancario recibido lo
invirtieron en
mercaderia para su

La Distribuidora MAYRIN
S.A.C. invirti6 el credito
adquirido de la caja, para el
capital de trabajo, como es la
compra de mercaderias y de

Coincide

72



negocio
(2019)

Quillatupa

esta manera expandirse en el
mercado competitivo y atender
a mas clientes. (Respuesta N° 8)

Respecto al aumento
de ingresos

Establece que del
100% de los
encuestados, el 75%
manifiestan que el
financiamiento  en
las MYPE por parte
de las entidades
financieras es bueno
y el 25% no cree.
Pefia (2018).

Determina que mediante el Coinciden
financiamiento su empresa

obtuvo ingresos, por ende

genera rentabilidad

(Respuesta N° 9 y 10).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2

Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Perd.

Quillatupa (2019), Gonzales (2016), Peiia (2018), Celmi (2017),
Hidalgo (2018) y Rivasplata (2016) manifiestan que la gran mayoria de las
empresas comerciales y/o negocios obtienen financiamiento mediante terceros,
para poder invertir en capital para la empresa, infraestructura o realizar otros
proyectos empresariales. Asimismo, expresan que las empresas MYPE
obtienen créditos de sistema financiero no bancario, ya que prestan dinero con
menor tasa de interés, que el sistema bancario, y estos conceden préstamos a
corto, mediano y largo plazo, para su cancelacién. Ademas, indican estos
autores que mayormente los negocios solicitan crédito, para aumentar su
capital de trabajo, la misma que sera invertido especificamente para compra de

mercaderias, mas no para otros aspectos.

Estos resultados coinciden con autores de los siguientes antecedentes
internacionales: Gonzales (2015), Lopez y Farias (2018), quienes establecen
que el financiamiento en las empresas Pymes del sector comercio, se ha podido
evidenciar que se realiza mediante recursos patrimoniales o con la
combinacion entre el pasivo y el patrimonio. Por tal motivo, solo han logrado

subsistir dentro de los mercados locales, produciendo un estancamiento
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econdmico, y esto debido a la falta de recursos monetario, para poder llevar a
cabo proyectos de inversion y/o crecimiento de la empresa, que permita
mantenerse y posicionarse inclusive en los mercados internacionales y
nacionales; ya que el sector comercio es uno de los sectores mas importantes

de la economia.

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo

Chimbote, 2019.

Respecto al financiamiento

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., de la ciudad Chimbote - 2019, manifestd6 que el
financiamiento genera mayor capacidad de crecimiento y desarrollo para la
empresa comercial, ya que al contar con dinero podréa invertir adecuadamente
para la compra de sus mercaderias y poder satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Respecto a la fuente de financiamiento

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., sostuvo que se financia su actividad de comercio mediante
financiamiento de terceros, en este caso en especifico mediante el crédito que

se obtuvo de una entidad no bancaria.
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Respecto al otorgamiento de Creditos

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., informé que ha recurrido a obtener crédito del sistema
financiero no bancario, siendo la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa

S.A., quien ofrecio mejores alternativas de crédito.

Respecto a los plazos de devolucion

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., sefiala que se solicitd el crédito a mediano plazo, y que

especificamente sera cancelado dentro de los tres afios.

Respecto al uso del financiamiento

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., establece que el crédito obtenido ha sido invertido en capital
de trabajo, siendo especifico para la compra de mercaderias, con la finalidad de
expandirse en el mercado competitivo y poder atender las necesidades de todos

sus clientes.

Respecto al aumento de ingresos

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Distribuidora
MAYRIN S.A.C., sostuvo que con el financiamiento la empresa genera
mayores ingresos, y que beneficia positivamente a la empresa, contribuyendo a

la buena rentabilidad de la misma.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 3:
Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la

empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.

Respecto al financiamiento

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1 y
en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019
(Resultados del objetivo especifico 2), en ambos casos coinciden, ya que
Rivasplata (2016) indica que el financiamiento en las MYPE son pilares muy
esenciales o importantes, para el sostenimiento y crecimiento de los ingresos
de laempresa; y la empresa del caso se ha podido detectar que el financiamiento
ha generado mayor capacidad de crecimiento y desarrollo para dicha empresa.
Respecto a la fuente de financiamiento

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1y
en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. (Resultados del objetivo
especifico 2), en ambos casos coinciden, ya que Celmi (2017) sostiene que es
importante el financiamiento y que se obtienen los créditos financieros de
terceros, y la empresa del caso financia su actividad comercial, mediante
financiamiento de terceros, para invertir en la compra de las mercaderias.
Respecto al otorgamiento de créditos

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1 y

en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. (Resultados del objetivo
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especifico 2), en ambos casos coinciden, ya que Pefia (2018) sostiene que de
las encuestas aplicadas se obtuvo que el 100% de las MYPE han solicitado
crédito financiero, especificamente el 57% si fue atendido en los créditos
solicitados; y la empresa del caso ha obtenido un crédito no bancario de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Santa S.A., quien le otorgd a mayores

facilidades el crédito para la empresa.

Respecto a los plazos de devolucion

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1y
en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. (Resultados del objetivo
especifico 2) ambos no coinciden, ya que Gonzales (2016) establece que las
MYPE escogian los créditos que puedan ser pagados a largo plazo; en cambio
la empresa del caso solicito el crédito a mediano plazo, es decir, para ser
devuelto o cancelado en un plazo méaximo de tres afios.
Respecto al uso del financiamiento

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1 y
en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. (Resultados del objetivo
especifico 2) ambos coinciden, ya que Quillatupa (2019) precisé que el 100%
del financiamiento bancario recibido lo invirtieron en la compra de mercaderia
para su negocio; y la empresa del caso invirtio el crédito adquirido de la Caja
de Santa, para el capital de trabajo, comprando de esta manera mercaderias para
el mayor abastecimiento, para que de esta manera dicha empresa pueda
expandirse en el mercado competitivo y atender a mas clientes.

Respecto al aumento de ingresos
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De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo es especifico 1y
en la empresa distribuidora MAYRIN S.A.C. (Resultados del objetivo
especifico 2) ambos coinciden, ya que Pefia (2018) preciso que del 100% de los
encuestados, el 75% manifiestan que el financiamiento en las MYPE por parte
de las entidades financieras es bueno y el 25% no cree; y la empresa del caso
determino que gracias al financiamiento sus ingresos aumentaron o se obtuvo

mayores ingresos, por ende se generd la rentabilidad.

V1. Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

Los autores citados afirman que las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, son las siguientes: las empresas comerciales dedicadas a la venta
de abarrotes en general, en su gran mayoria realizan el financiamiento externo,
mediante terceros para que puedan invertir en su actividad comercial. Estos créditos
son obtenidos de los sistemas financieros no bancarios, como son las cajas
municipales, quienes brindan diversas facilidades, a una tasa de interés baja y a un
corto o mediano plazo para ser cancelado. Asimismo, la mayoria de estas empresas
solicitan dicho crédito para invertir en capital de trabajo, y puedan comprar sus
mercaderias, con la finalidad de expandirse, generar mayor rentabilidad y movimiento

economico a favor de las empresas MYPE vy la sociedad.
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6.2  Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa distribuidora MAYRIN
S.A.C., se ha podido apreciar y evidenciar que la empresa financia su actividad
comercial, mediante el crédito obtenido por el sistema financiero no bancario, como
es en este caso la Caja Municipal de Ahorro y Credito del Santa S.A., ya que esta
institucion brindo mayores facilidades para obtener el crédito, a una tasa de interés
baja y a un lapso de tiempo razonable de tres afios, considerandose como mediano
plazo. Asimismo, el financiamiento se adquirié con la finalidad de invertir en el capital
de trabajo, para que se pueda realizar la adquisicion de mayor mercaderia, que
facilitard a la empresa a atender satisfactoriamente a todos sus clientes y potenciales

clientes.

6.3  Respecto al objetivo especifico 3

De la comparacion de los objetivos especificos 1y 2, respecto al financiamiento
coinciden debido a que la empresa del caso considera que el financiamiento genera
mayor capacidad de crecimiento y desarrollo econémico para la empresa; en cuanto a
las fuentes de financiamiento coinciden, ya que la empresa distribuidora MAYRIN
S.A.C. financia su actividad comercial con financiamiento de tercero; con respecto al
otorgamiento de créditos coincide con lo indicado por los autores, ya que la empresa
del caso también recurrio a un crédito de una institucion no bancaria, como es la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa; referente a los plazos de devolucion de
crédito no coincide, ya que la empresa distribuidora MAYRIN solicito crédito a
mediano plazo, mientras que en los antecedentes estudiados se indica que el crédito

solicitado fue a corto plazo; respecto al uso del financiamiento si coinciden, ya que la
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empresa en estudio invirtio dicho credito en capital de trabajo, para la compra y
abastecimiento de las mercaderias; finalmente en cuanto al aumento de ingresos se
coincide con los autores, ya que la distribuidora MAYRIN indica que gracias al

financiamiento se obtuvo mayores ingresos.

6.4  Conclusién general
Luego de la revision bibliografica de los resultados y analisis de resultados se

ha llegado a la siguiente conclusion:

El financiamiento y la rentabilidad en las MYPE estdn estrechamente
relacionados, ya que la empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C., al contar con
financiamiento externo, que obtuvo mediante el sistema de crédito no bancario,
especificamente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, a una tasa de
interés baja y a un mediano plazo, realizé una buena inversion porque lo utiliz6 para
aumentar su capital de trabajo, comprando y abasteciendo mercaderias para su
negocio, con la finalidad de incrementar los ingresos, ser una empresa rentable y

satisfacer las necesidades de sus clientes y potenciales clientes.

6.5 Recomendacién

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Distribuidora MAYRIN
S.A.C. se recomienda que con la ganancia adquirida se siga invirtiendo en comprar y
abastecer con mas mercaderias y surtir con mayores variedades de productos de
primera necesidad, como viveres, articulos de limpieza, bebidas refrescantes, etc., ya
que los clientes y potenciales clientes acuden con frecuencia al local de venta, por el

precio y la atencidn que se le brinda, y de esta manera se genera mayor demanda y
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rotacion de los productos, considerando que en este rubro la rotacion de mercaderias
es constante.

Por otra parte, se recomienda que se realice capacitacion sobre calidad de
servicios, a todos los trabajadores de la empresa, con la finalidad de que si se continua
y mejora la buena atencion al cliente, asi como se le atienda de forma rapida, los
clientes estaran satisfechos y por ende seguiran recurriendo a adquirir sus productos
de forma frecuente, e invitaran a clientes potenciales para que puedan realizar sus

compras en la distribuidora MAYRIN.
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VII. Anexos

Anexo 1 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2019 Afo 2019
N° | Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre I | Semestre 11
1123|4123 |4|1|2(3|4|1 |2 |3
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacién
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico y X
metodoldgico
6 | Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccién de
Informacion
7 | Elaboracién del consentimiento X
informado (*)
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion de X
los resultados
11 | Redaccion del informe X
Preliminar
13 | Revision del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Aprobacion del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
15 | Presentacién de ponencia en X
jornadas de investigacién
16 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Anexo 2 Presupuesto

Pre pPUEesSto aese PDOISaple adlante
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.3 44 13.20
e Fotocopias 0.05 44 4.4
e Empastado 1.70 2 34
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00
e Lapiceros 2.00 3 6.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacién
Sub total
Total de presupuesto desembolsable
Pre PpUESTO O dese PDOISapIe e Oad
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacionenbase 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Anexo 3 Financiamiento

El presente proyecto es autofinanciado.
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Anexo 4 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICOS VARIABLE
PROBLEMA GENERAL
Propuesta de mejorade | ;Las oportunidades | Identificar las Establecer las oportunidades de financiamiento y

los factores relevantes
del financiamiento y

rentabilidad de las

micro 'y pequefas
empresas del sector
comercio del Pert:
caso empresa
distribuidora
MAYRIN S.AC.-
Nuevo Chimbote,
20109.

de financiamiento y
rentabilidad mejoran
las posibilidades de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y
de la  empresa

distribuidora

MAYRIN S.A.C.
Nuevo Chimbote,
2019?.

oportunidades de

financiamiento y
rentabilidad que
mejoren las

posibilidades de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru y

de la empresa
MAYRIN S.A.C.
Nuevo Chimbote,
20109.

rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.
Describir las oportunidades de financiamiento vy
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa
Distribuidora MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.
Explicar la relacion que existe entre financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas del Peru y de la empresa distribuidora

MAYRIN S.A.C. Nuevo Chimbote, 2019.

Financiamiento
y Rentabilidad

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 5 Modelo de fichas bibliograficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor:

Editorial:

N° paginas:

Edicion:

Tema:
Autor'a: Editorial:
Titulo: Crudad, pais:

Atio:

esumen del contenido:

Numero de adicion o mpresion:

Traductor:

LIERC

ATTOR.: (apellidos, nombres)

TITOLO ¥
SUBTITULO:

EDICION:

LTTGAR DE EDICION:(@. partir de la segunda)

EDITOEIAL:

ATIO DE EDICION:

NUMERO DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION ¥ NUMERDS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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Anexo 6 Modelo de cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Cuestionario aplicado al Gerente o representante legal de la empresa distribuidora
“MAYRIN S.A.C.”- Nuevo Chimbote, 2019.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio del Peru: caso empresa distribuidora “MAYRIN

S.A.C.”- Nuevo Chimbote, 2019.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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RESULTADOS

ITEMS
Sl NO
1. ¢ Coémo financia su actividad productiva?
1.1. Financiamiento propio (autofinanciamiento)
1.2. Financiamiento de terceros o externos X

2. Si el financiamiento es adquirido de un tercero: ¢A qué entidad recurre

para obtener el financiamiento?

2.1 Entidades bancarias (Bancos...)

2.2 Entidades No bancarias (Cajas...)

2.3 Prestamistas o usureros

3. ¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades, para obtener

el crédito?

3.1. Entidades Bancarias (Bancos...)

3.2. Entidades No Bancarias (Cajas...)

3.3. Prestamistas/usureros

4. ¢ De qué institucion financiera se ha obtenido el créd

ito?

4.1. Banco de Crédito

4.2. Banco Continental

4.3. Interbank

4.4. Scotiabank

4.5. Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa

4.6. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo

4.7. Otro Banco/Caja/Cooperativa.

5. ¢ El monto del crédito obtenido se encuentra en el siguiente rango?

5.1. De S/1,000.00 a S/5,000.00

5.2. De S/5,000.00 a S/ 15,000.00

5.3. De S/15,000.00 a S/ 25,000.00

5.4. De S/ 25,000.00 a S/ 35,000.00

5.5. De S/ 35,000.00 a mas
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6. ¢ La tasa de interés por el crédito obtenido fue justo y es de su

satisfaccion?

6.1. Si

X

6.2. No

6.3. Poco

7. ¢ A qué lapso de tiempo sera cancelado el crédito?

7.1. Crédito a corto plazo (hasta un afio)

7.2. Crédito a mediano plazo (de 1 a 3 afios)

7.3. Crédito a largo plazo (de 4 a mas afios)

8. ¢ En qué fue invertido el crédito?

8.1 Capital de trabajo (compra de mercaderias)

8.2 Mejoramiento o ampliacion del local

8.3 Compra de activos fijos

8.4 Abrir una sucursal

9. ¢La rentabilidad de la empresa MAYRIN es favorable o

desfavorable?

9.1 Muy Favorable

9.2 Favorable

9.3 Desfavorable

10. ¢ Es rentable contar con financiamiento para que la empresa crezca?
10.1 Si X
10.2 No

10.3 De vez en cuando

10.4 Nunca

92




