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RESUMEN

La presente tesis estad desarrollada bajo la linea de investigacion en implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la mejora continua en la
organizaciones en el Peru de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); y tuvo como objetivo
realizar el disefio e implementacion del Sistema de Informacion para la gestion de acopio
de mango, para organizar, mejorar el manejo de informacién de manera segura, rapida y
brindar una atencién eficiente a los socios y usuarios registrados, en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco del Valle de San Lorenzo -
Tambogrande, 2014. Siendo de tipo de investigacion cuantitativa, de nivel descriptiva y
disefio no experimental y de corte transversal. Se conté con una poblacion muestral de 16
trabajadores, determindndose que; el 87.50% de encuestados considerd que la asociacion
cuenta con recursos econdémicos necesarios para el disefio y la implementacién del sistema
de gestion; el 68.75% determiné que el nivel de conocimiento de un sistema de
informacidn se encuentra en un nivel Alto; el 62.50% establecid que la satisfaccion del
servicio hoy en dia se encuentra en un nivel Bajo; mientras que el 56.25% determino que
el nivel del conocimiento de la informacion se encuentra en un nivel Alto. Estos resultados
permiten afirmar que las hipotesis planteadas quedan aceptadas, por lo tanto la
investigacion concluye que resulta beneficioso el disefio e implementacion del Sistema de

Gestidn propuesto.

Palabras Clave: Sistema de Informacién, Metodologia RUP, Gestion de Acopio.



ABSTRAC

This thesis is developed under the research in implementation of Information Technology
and Communication for continuous improvement in the organizations in the Peru of the
Professional School System Engineering of the Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote (ULADECH); and Had as objective to realize the design and implementation
of the Information System for the management of mango storage, to organize, to improve
the handling of information in a safe, fast way and to provide an efficient attention to the
partners and registered users, in the Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona
de Hualtaco del Valle de San Lorenzo - Tambogrande, 2014. Being of type of quantitative
investigation, of level descriptive and not experimental design and of transverse court.
There was a sample population of 16 workers, determining that; 87.50% of respondents
considered that the association has the necessary economic resources for the design and
implementation of the management system; 68.75% determined that the level of
knowledge of an information system is at a high level; The 62.50% established that the
satisfaction of the service today is in a Low level; While 56.25% determined that the level
of knowledge of information is at a high level. These results allow to affirm that the
hypotheses raised are accepted, therefore the investigation concludes that the design and
implementation of the proposed Management System is beneficial.

Key words: Information System, Methodology RUP, Collection Management.
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INTRODUCION

Hoy en dia las empresas manejan gran cantidad de datos, los cuales se procesan para
utilizar esta informacion en beneficio para si misma, mediante la toma de decisiones
acertadas, que permiten que dichas empresas se desarrollen en el mercado al cual
pertenecen. Dicha informacion, contenida en datos, es registrada, manipulada,
filtrada, organizada de tal manera que les sea util y que mejor manera haciendo uso

de los sistemas de informacion.

LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE
HUALTACO DEL VALLE SAN LORENZO, brinda a sus socios la venta de insumos
pagados a campafia, y la compra y venta de mango, para estos procesos donde se
manejan gran cantidad de datos no cuenta con un sistema de informacion integrado

para llevar un buen control.

Al no contar con un sistema de informacion, dicha organizacion podria verse inmersa
en dificultades tanto para la busqueda y almacenamiento de informacién, asi como
para conocer con exactitud las entregas y realizar reportes filtrados por productor, los
cuales deben tenerse de manera rapida. Ademas, seria dificil el control de los
agricultores. Esto evidentemente haria que el trabajo de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la Zona de Hualtaco del Valle de San Lorenzo - Tambogrande
menos eficiente con el transcurso del tiempo y tendria problemas en cuanto a la

organizacion de la informacion.

Por lo anteriormente mostrado es necesario el disefio de un sistema de informacion
para la gestion de acopio de mango, cuya implementacion permitira mejorar el
manejo de informacion, y brindar a la asociacion soluciones con las exigencias
tecnoldgicas, proporcionando de esta manera una salida éptima a través de

herramientas, tecnologias y metodologias de calidad.



De acuerdo a nuestra investigacion, LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE HUALTACO DEL VALLE SAN
LORENZO, al no contar con un sistema de informacion para la gestion de acopio de

mango se encontro las siguientes dificultades:

= Pérdida de tiempo al solicitar informacion de los socios.
= Demora en la emision de reportes

- Informacion desorganizada.

= Alteracién de la informacion contenida en Excel

= Inseguridad de acceso a la informacion.

Al conocer la problematica existente se planted el siguiente enunciado del problema

de investigacion:

¢De qué manera el disefio e implementacion del sistema de informacion para la
gestion de acopio de mango en la Asociacion de Productores Agropecuarios de la
Zona de Hualtaco del Valle de San Lorenzo - APAGRO - Tambogrande, en el afio

2014, mejorara el manejo de la informacion?

Para resolver el problema de esta investigacion se trazo el siguiente objetivo general:

Realizar el disefio e implementacion del sistema de informacion para la gestion de
acopio de mango de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la Zona de
Hualtaco del Valle de San Lorenzo - APAGRO - Tambogrande, 2014, que permita

mejorar el manejo de informacion de manera rapida y segura.



Para dar cumplimiento a este objetivo general se proyectaron los siguientes objetivos
especificos:

1. Presentar un estudio de costos para conocer la factibilidad del proyecto.

2. Realizar el anélisis de los procesos manuales para obtener los requerimientos

del sistema a implementar, incluyendo metodologias RUP.

3. Implementar diversas herramientas de software para optimizar los principales

procesos de la gestion de acopio.

4. Desarrollar un esquema de seguridad que permita controlar el acceso al

Sistema de Informacion.

5. Crear un manual que permita instruir a los usuarios finales en el uso y

operacion del sistema.

De acuerdo a nuestra investigacion se establecid la siguiente justificacion:

Desde sus inicios, la Informatica se ha convertido en la referencia de la tecnologia de
nuestra época, influyendo de manera significativa en el progreso de la ciencia, de la
ingenieria, de los negocios, de la cultura, del ocio y de otras areas del quehacer
humano. Las tecnologias de la informacidn son parte esencial de la operatividad de
las organizaciones. El estudio de sistemas tecnoldgicos implantados con éxito, es que
la mayoria de las tentativas de introducir nuevas tecnologias en organizaciones

encuentra su fin antes de que se pongan completamente en marcha.

Por ello, desarrollar e implementar un sistema de informacion para la gestion de
acopio de mango en la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona de

Hualtaco del Valle de San Lorenzo - Tambogrande, que tenga interfaces de usuario



que sea intuitivo, interactivo, multimedia, le permitira no solo a mejorar su sistema
de atencion al socio, sino también reducir costos operativos, minimizar la duplicacion
de trabajo, contener una base de datos actualizada para almacenar informacién y
permitir visualizar e imprimir reportes necesarios y a la vez dar un impacto de

modernidad.

Esto hace que se creen grandes expectativas en torno a las nuevas aplicaciones
informaticas de gestion porque prometen una integracion de toda la informacion que
logren soluciones y mejoras y que ofrezcan beneficios y facilidades para las
actividades diarias de los usuarios de la Asociacién de Productores Agropecuarios de

la Zona de Hualtaco del Valle de San Lorenzo — Tambogrande

La justificacion académica se fundamento en:

Emplear nuestros conocimientos adquiridos a través de los afios de estudio en la
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, lo cual nos servira
para evaluar y realizar laimplementacion adecuada de un sistema de informacion para

la gestion de acopio de mango.

Se rescatd la siguiente justificacion operativa

Implementar un sistema de informacion para la gestion de acopio de mango, facilitara
el acceso rapido a la informacidn, brindandole a la empresa herramientas tecnolégicas
para posicionarse y ser reconocidos en el mercado, mejorando la administracion de la
empresa, pues asi, se podra llevar un mejor control de la informacion.

Po tal motivo se determind la siguiente justificacion econdmica:

Un sistema de informacion para la gestion de acopio de mango, reduce costos, tiempo

en los procesos de generacion de reportes y brindar informacion de manera rapida.



La justificacion tecnoldgica se basé en lo siguiente:

= Utilizar los conocimientos de la carrera de Ingenieria de Sistemas, en cuanto
a sistemas de informacidn, metodologias de desarrollo de Software, asi como
el disefio y modelado de las arquitecturas que nos permitiran llevar a cabo este

proyecto.

= Proporcionar a laempresa un soporte de informacion adecuado para el manejo

de sus procesos actuales.

Nuestra justificacion institucional se fundamento de la siguiente manera:

Debido a que existe la necesidad de fortalecer la eficiencia en cuanto a la gestion de
acopio de mango, es importante implementar un sistema de informacion que permita
administrar y controlar de mejor manera la informacion de dicha empresa. Es
importante que dicha actividad cuente con un sistema de informacion que permita una

oportuna gestion de la informacidn entre los integrantes de las diversas areas.

Determinando el siguiente alcance de investigacion:

Es importante el tema a investigar ya que se ampliaran los conocimientos sobre
sistemas de informacion, asi como realizar una investigacion que pueda ser de
provecho para la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco
del Valle de San Lorenzo - Tambogrande. De tal forma que los servicios que brinda
sean mas eficientes, lo cual representaria la realizacion de un aporte para el desarrollo

de la Region Piura.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Mendoza y Rivas (1), en el afio 2011, en su proyecto previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria Comercial, titulado “Implementacion de un sistema
integral en la microempresa “Moto Repuesto Mendoza” para mejorar los
procesos Y las utilidades”, determinaron que la empresa “Moto repuestos
Mendoza” conozca todos los aspectos internos y externos de gran
relevancia, para llegar a su mercado objetivo de la manera mas eficiente y
satisfactoria posible y lo que afecta no tener un sistema totalmente
controlado, se desarrollard un sistema de control del &rea administrativa y
de ventas de la empresa ademas se aplicard un proceso de restructuracion
de inventario para conocer el stock necesario y disponible, el cual nos

ayudara a mantenernos en el mercado y aumentar las ventas.

En el trabajo de grado presentado por Cantillo, Rueda y Javier (2), en el
afio 2007; titulado "Disefio e implementacién de un sistema de informacion
para la asignacion de citas de consulta externa en las areas de medicina
general, odontologia y psicologia”, desarrollada en la ciudad de Bogota,
concluyeron que toda aplicacion antes de salir a produccion tiene todo un
proceso de analisis de requerimientos, estudios de factibilidad,
implementacién de prototipos, determinacion de los factores criticos de
éxito, disefio, plan de pruebas, que el usuario final no ve, lo que nos permite
establecer que el proceso de construccion de software es un proceso
complejo y mas aun cuando lo que mas interesa es poder lograr que se
cumpla con las necesidades por las que fue concebido. La construccion de

software de calidad necesita ante todo tener una metodologia de desarrollo



clara que permita lograr los hitos de cada una de las fases del ciclo de vida
de los sistemas que durante 5 afios se lograron comprender. Ademas que es
muy importante conocer acerca de este tema ya que actualmente las
oportunidades laborales en el area de la ingenieria de sistemas en gran

medida se limitan al desarrollo de software.

En el Proyecto de Seminario de titulacion para optar al titulo de Ingeniero
en Computacion denominado “Sistema para control de inventario, venta y
generacion de datos comerciales de restaurante”, en la ciudad de Chile en
el afio 2005 Lerou (3), determind que el objetivo general, de la creacion de
un sistema para Control de Inventario, Venta y Generacién de Datos
Comerciales se cumplié a cabalidad mediante el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados en un comienzo. Mediante las
metodologias realizadas a cada uno de los elementos involucrados se pudo
verificar el éxito y aceptacion de las pruebas individuales y globales, tanto
para la base de datos como para la aplicacion. Dentro de la realizacién del
sistema existieron ciertos factores que permitieron concretar con éxito el
proyecto, los cuales se detallan a continuacién: Las metodologias que se
aplicaron, las cuales dieron forma y estructuraron la concepcion del
sistema; cada una de las herramientas de disefio y creacion que se
utilizaron, tanto para la base de datos como para la aplicacion del sistema.
Se recomienda hacer un seguimiento anual de los datos ingresados al
sistema, para verificar que los usuarios ingresen la totalidad de la
informacién. Ademas se recomienda implementar dentro del sistema la
impresion de documentos, tales como boletas o guias, con lo cual permitiria
un desligamiento del usuario, generando un mayor grado de certeza en las
acciones. Se sugiere que al momento de introducir un funcionario nuevo
que interactle con el sistema sea guiado y entrenado en forma acuciosa,

con lo cual permitiria un mayor grado de seguridad en los datos ingresados.



2.1.2.

En el Proyecto de Seminario para optar al titulo de Ingeniero en
Informacion y Control de Gestion titulado, titulado “Sistemas de
informacion para el Control de Gestion un apoyo a la gestion empresarial”,
desarrollado en la Universidad de Chile por Alvear y Ronda (4), en el afio
2005, hacen referencia a los sistemas de informacion como conjuntos de
elementos que interactian con el fin de dar soporte a cualquier tipo de
organizacion o empresa. Los elementos presentes en dicho sistema
correspondes al equipo computacional, el software y hardware necesario
para apoyar el funcionamiento del sistema y el recurso humano que
interactuard con este. Un sistema de informacién en particulares un proceso
en donde existe una entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
informacidn agregada. El sistema toma datos que requiere para procesarlos,
puede ser alimentado ya sea de manera directa por el usuario o
automaticamente, donde la informacion proviene de otros sistemas o

modulos.

Antecedentes a nivel nacional

En la investigacion previa a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas
e Informatica, sobre el “Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de
un sistema de venta de boletos de cine para Smartphone utilizando visual
studio.Net”, desarrollada por Rendon (5), en el afio 2012, concluy6 que
para elegir una herramienta de desarrollo para aplicaciones mdviles, se
debe tomar en cuenta la plataforma para la que se haya planeado la
aplicacién, en el caso de la presente tesis, se eligio a Microsoft Visual
Studio. Net utilizando el lenguaje nativo para sitios Web, la ventaja de
haber elegido a esta herramienta se refleja en el desarrollo de la aplicacion
movil pues se implementan los mismos principios de programacion que se
aplican para el desarrollo de un sitio web navegable por un PC normal,

aplicando los conocimientos de desarrollo de sitios web en desarrollo del



sitio mavil. Con respecto a las librerias HAW HAW, se puede decir que es
un conjunto de bibliotecas flexibles, que se adaptan a los lenguajes de
desarrollo mas conocidos como son: Net, PHP, Java, permitiendo aplicar
la funcionalidad de controles web como botones, Combos, hyperlinks, y
los controles de validacion, etc. Las especificaciones para el desarrollo del
sistema de venta de boletos de cine para Smartphone utilizando visual
studio.Net 2008 Express Edition y SQL Server 2005 Express Edition tanto
la aplicacion web como la aplicacion para el Dispositivo Movil, se
utilizaron como guia las normas de la IEEE 830, este conjunto de normas
permitié que la especificacion de los requerimientos para el desarrollo se
plasmen de forma clara y concisa, sin ambigiiedades. La metodologia que
se utilizd para el desarrollo del proyecto fue XP (Extreme Programming),
ésta metodologia pertenece al conjunto de metodologias agiles para el
desarrollo, y aportan varias précticas que facilitan el proceso de desarrollo
haciendo pequefias entregas de acuerdo a la prioridad determinada por el
cliente; la asignacion de los Roles de Actores se considera una actividad de
alta importancia, pues se designan las responsabilidades de: encargo de
pruebas (tester), encargo de seguimiento (tracker), entrenador (coach)
programador, consultor y jefe (big boss); de acuerdo a las habilidades de
cada persona, estos roles van alineados con lo que se presenta en el &mbito
laboral, pues en la mayoria de instituciones cuya actividad econémica esta
ligada al desarrollo, mantenimiento e implementacién de software; aplican
los principios enunciados en la metodologia XP. Una vez que se concluido
el desarrollo de la aplicacion, se publico el sitio en el 1IS y a través de un
router WIFI se logro acceder desde el dispositivo mévil al sistema de venta
de boletos de cine, se accedio a través de un equipo BlackBerry 9800 y se
realizo consultas de funciones, login de usuarios y la compra de boleto de
forma exitosa cumpliendo asi con el objetivo trazado al inicio de este
proyecto, los tiempos de respuesta fueron de milisegundos por transaccion,

no existieron demoras en respuesta.



En el proyecto de tesis para optar el grado de Técnico Profesional de
Computacion Informatica titulado “Disefio e implementacion de un sistema
informéatico para mejorar el proceso de ventas en la tienda sefior de
Ayabaca de la ciudad de Tarapoto, 20127, presentado por Amasifen,
Amasifuen, Pezo y Sénchez (6), en el afio 2012, tuvo como objetivo
Disefiar e implementar un sistema informético para mejorar el proceso de
ventas en la tienda sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto, 2012,
ademas concluyeron que El disefio modular que tiene el sistema facilita la
administracion entendimiento del mismo haciendo mas facil la integracion
de otros modulos 0 componentes para su crecimiento con ello también cabe
recalcar que el disefio multiplataforma que se integre facilmente a cualquier

plataforma de hardware y software.

En la tesis presentada por Mosquera (7), en el afio 2007, para optar titulo
profesional de Ingeniero Informatico titulada "Analisis, disefio e
implementacién de un sistema de informacion integral de gestidn
hospitalaria para un establecimiento de salud publico”, realizé un andlisis
y disefio de los sistemas de informacion del Hospital Nacional Cayetano
Heredia del Per( identificando sus elementos criticos. El anélisis se ha
realizado teniendo en cuenta las areas de: la direccion de Estadistica e
Informaética, la direccion de Medicina y la oficina Ejecutiva de Apoyo
Administrativo y el disefio se ha basado en la metodologia “The Simplified
Method” [SIM2004]. También consiste en la implementacion de los
maodulos que son base importante de los procesos con los que se cuenta en
el hospital, estos mddulos son: Auditoria médica, Programacion médica,

Gestion de proveedores de equipos médicos e insumaos.
En la investigacion de tesina par optar titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas, titulada “Implementacion de solucion informatica basado en M-

COMMERCE aplicado a sistemas de distribucion comercial”, elaborada
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por, Molina y Murakami (8), en Peru, en el afio 2005, concluyeron que: La
Implementacion de una “solucion informatica basado en MCOMMERCE
aplicado a sistemas de distribucién comercial”, s una solucion innovadora
y prometedora para todas aquellas empresas que no llevan un adecuado
control de sus pedidos y el Stock de sus productos, asi mismo determinaron
que el sistema ha sido testeado en su primera version para comprobar su
eficienciay estabilidad, y el resultado fue positivo, el sistema puede atender
a una gran cantidad de usuarios, y la Unica dependencia en crecimiento
seria la potencia del hardware, ademas concluyeron que el sistema ha sido
disefiado para que pueda ser integrado con celulares de diferentes
proveedores pero siempre y cuando posean tecnologia WAP, por su parte
establecieron que la importancia su sistema radica en: Permitir a la empresa
interactuar con un sistema capaz de mantener el estado de sus ventas
actualizados para cada uno de sus vendedores donde quiera que estén, que
le permitird brindar un mejor servicio a sus clientes; ofrecer informacion
oportuna al vendedor, y permitirles registrar sus pedidos sin alguna
preocupacion; contribuir al desarrollo tecnolégico que procesa nuestro
pais, fomentando la investigacion; brindar amplia colaboracion hacia las
diferentes empresas que requieren los servicios de nuestro sistema;
desarrollar un Plan de Accidén Estratégico de nuestro proyecto y ponerla a
disposicién tanto de la Empresa como de sus autoridades; brindar una
“Solucion” a las empresas adquisidoras del producto; promover la
realizacion de investigaciones, cursos y estudios que favorezcan al
desarrollo de esta tecnologia y similares; para cualquier empresa que esté
en el rubro de comercializacion de productos, que le permitira a sus
vendedores tener la informacion actualizada del stock, mediante consultas
en linea; al realizar una solucién en linea, los gastos pueden disminuir y ser
utilizados en algunos otros aspectos necesarios en la empresa; el costo de

uso de esta tecnologia es menor si observamos en el mercado actual,
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respecto a otras tecnologias, y pueden crearse aplicaciones mucho més

accesibles a empresas con bajos recursos econémicos.

En la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann en Tacna - Per(, Pimentel y Pimentel (9), en el afio 2005,
presentaron un estudio para optar titulo profesional de Ingeniero de
Informéatica y Sistemas denominado “Implementacion de un sistema
informéatico de administracion académica en el departamento de
evaluaciones del Instituto Superior la Salle Urubamba” como trabajo para
optar el titulo de Ingeniero en Informética y Sistemas. Esta investigacion
de tipo tecnoldgica e experimental que fue desarrollada usando tecnologia
de escritorio, como lenguaje Visual Basic y SGBD Access, para
automatizar procesos académicos del “Instituto Superior la Salle
Urubamba” donde se logro6 la automatizacion de los procesos académicos
y la disminucién de los tiempos de los mismos para las matriculas de dicha

institucion.

Musayon y Vasquez (10), en su proyecto de tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas denominado “Implementacion de un
Sistema de Informacién Utilizando Tecnologia Web y Basado en el
Enfoque de Gestion de Recursos Empresariales Aplicado al Proceso de
Comercializacién para la Empresa MBN Exportaciones S.R.L. & CIA de
la Ciudad de Lambayeque”. Concluydé que después de analizar las
diferentes alternativas tecnoldgicas se considerd optar por disefiar e
implementar el presente proyecto utilizando el lenguaje de programacion
PHP vy el Gestor de Base de Datos Postgres, por ser estos adecuados para
el desarrollo de nuestro sistema y de los cuales los tesistas cuentan con
mayor conocimiento. Se logré implementar un sistema que tiene capacidad
para dar soporte y almacenamiento a la informacion de los diferentes

establecimientos, automatizando los procesos manuales que se venian
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2.1.3.

realizando, logrando asi mayor eficiencia en la distribucion de los recursos
empresariales. Se llego a la conclusion que el sistema de informacion es

factible econémicamente.

Antecedentes a nivel regional

En la tesis para obtener Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
denominada "Sistema de Informacion para la Gestioén de Acopio de Café y
Cacao para la Central Piurana de Cafetaleros (CEPICAFE)", en la
Universidad Cesar Vallejo filial Piura Gutierrez (11), en el afio 2010,
determind que los procesos de acopio de Café y Cacao de la Central Piurana
de Cafetaleros (CEPICAFE), son un conjunto de procesos que involucran
acopios por organizaciones y control de las capacitaciones que se
proporcionan para que dichas organizaciones aumenten su nivel de
conocimiento y empleen mejores técnicas de cultivo y control de sus
productos. La implementacion del presente Sistema de Informacion, aplica
la metodologia de Desarrollo Extreme Programming (XP), de aplicacion
diligente, el cual permitira automatizar los procesos de Gestion del Acopio
del Café y Cacao de tal manera que se haga mas eficiente el flujo de
informacidn para generar reportes precisos y oportunos combinando
consolidados detallados junto gréficos estadisticos para la mejor toma de

decisiones.

En el Informe descriptivo profesional para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial, titulado “Disefio del sistema computarizado de control de
préstamos agricolas”, presentada por Rivera (12), en el afio 2004, concluyd
que el Sistema desarrollado, mejorard los procedimientos actuales de
registro ya que proporcionara datos confiables relacionados a los créditos
que otorga la institucion. De acuerdo a la naturaleza de los datos y siendo
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estos de alta confidencialidad, para brindar mayor seguridad se emple6
como sistema de administracion de bases de datos Microsoft Access 2000.
Con la migracion a sistemas visual se consigue una mejor presentacion del
sistema, facilidades de uso para el usuario, con menus que permitan acceder
a la informacidn con solo presionar el click del mouse. La interfaz gréafica
es de gran utilidad porque permite solucionar el problema de la interface

de texto que se empleaba antes con el Sistema Operativo DOS.

En la Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial y de Sistemas
titulada "Disefio de una intranet de apoyo a la gestion académica para los
colegios de la ciudad de Piura™, Ruiz (13), determin6 que debido a la forma
de trabajo llevada a cabo en los colegios, tanto al finalizar los periodos
académicos como al finalizar el afio académico, se acumula una gran
cantidad de datos que deben ser procesados. Como consecuencia de esta
acumulacién se originan retrasos y errores en el calculo de los promedios.
El medio de comunicacion a través del cual se informa a los padres de
familia del rendimiento de sus hijos no es confiable, lo cual suele generar

desinformacion.

En la tesis de investigacion para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
de Sistemas presentada por, Contreras y Garcia (14), denominada "Sistema
informéatico de planillas para Nortfarma S.A.C", describen que el
desarrollo de un sistema informatico dedicado al control de planillas para
la empresa Nortfarma S.A.C; utilizando como metodologias el método
cientifico que nos permite llevar un profundo analisis y una profunda
investigacion, y la metodologia RUP que nos sirve para el desarrollo del

software utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Asociacion

Segun el articulo 80 del Codigo Civil, la asociacion “es una organizacion
estable de personas naturales o juridicas, o de ambas, que a traves de una

actividad comun, persiguen un fin no lucrativo” (15).

Para la enciclopedia juridica, la asociacion es una “Agrupacion de personas
dotada de personalidad juridica, para alcanzar un fin comun”. La
asociacion es un género dentro del cual se incluyen las que tengan un fin
de interés publico (art. 35.1 C.C.); y las de interés particular (art. 35.2 C.C.)
(16).

2.2.2. Asociacion Agropecuaria APAGRO

a. Historia

APAGRO, se constituyo un 12 de Julio del 2006; en el caserio San Pablo
- Hualtaco I, distrito de Tambo Grande, provincia y departamento de
Piura, inscrita en registros publicos SUNARP desde el 08 de setiembre
del 2006 con partida N° 11059980; y con RUC N° 20525382894.

Su primer presidente fue el sefior Roberto Zeta Adanaque, quien inicid
su labor agropecuaria con 57 productores, y trabaj6 por un periodo de 2
afios, ejecutandose durante su gestion el proyecto "Mejorar capacidades
competitivas de la asociacion de productores de mango de exportacion
del sector Hualtaco valle San Lorenzo, en condiciones equitativas y con

una oferta organizada”.
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Posteriormente en los afios 2008 - 2011 fue dirigida por el sefior José
Luis Dominguez Vega, es en esta gestion que se logra un segundo
proyecto denominado "Implementacién de tecnologia de produccion
organica de mango y articulacion a los mercados Organico y de
Comercio Justo por parte de la APAGRO, en el valle de San Lorenzo".
Luego le sucede en el cargo el Sefior Arcadio Pefia Vilchez durante el
periodo 2011 - 2015; y hoy en la actualidad desde Julio del 2016

desempefia el cargo de presidente el sefior Jovino Ojeda Juarez.

APAGRO, organicamente esta constituida por una asamblea de
asociados de 68 productores de los cuales 53 son varones y 15 mujeres,
la Junta Directiva de 05 miembros, un equipo técnico de 03 personas y

drganos de apoyo.

APAGRO, cuenta con un terreno de 20,000 m2 (2Ha) ubicado en la
carretera Tambogrande las Lomas Km 1080.50 - caserio San Pablo,
donde se encuentra construido un local el cual funciona como oficina; y
en un futuro se tiene previsto construir nuestra Planta de empaque, para
seguir con la labor de produccion y exportacién de nuestros productos
@an).

. Mision

Fortalecer la organizacion promoviendo cambios y trabajo constante
para el mejoramiento de nuestras cadenas productivas y bienestar de
nuestros socios (as) y sus familias, a través de una produccion organica
con responsabilidad social y ambiental, con integrantes capacitados y
comprometidos (17).
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c. Vision

Ser una organizaciéon sélida con principios y valores, logrando la
sostenibilidad; siendo lideres en la produccion y comercializacion,
generando valor agregado a sus productos de agro exportacion,

mejorando asi la calidad de vida de sus asociados (as) y sus familias

(17).

d. Infraestructura tecnologica

APAGRO cuenta con 16 computadoras distribuidas en las diversas

areas, una impresora y una fotocopiadora, la cuales se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnoldgica Hardware

DESCRIPCION CANTIDAD uSsSo
HARDWARE
Portatiles 1 Gerente
Computadoras 15 Trabajadores
Impresora 1 Trabajadores
Fotocopiadora 1 Trabajadores
Escaner 1 Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 2: Infraestructura Tecnoldgica Software

DESCRIPCION CANTIDAD uso
SOFTWARE

Sistema Operativo: Windows 7
Aplicaciones:

e Microsoft Office 2013 Gerente

e CCleaner 16 Y

e Nero8.0 Trabajadores
Antivirus:

e Nod32 Version 7.0

Fuente: Elaboracion propia

18




e. Organigrama
Grafico N° 1: Organigrama APAGRO
GENERAL

GERENCIA GENERAL i

ASESOR

SECRETARIA
GERENCIA GENERAL

AREA DE GESTION
TECNICA Y CAMPO

0O AB DAD RECURSOS MARKETING Y
HUMANOS VENTAS

ADMISION DE
CONTABILIDAD TRABAJO SOCIAL SOCIOS
INISTRACION IMAGEN
DE PERSONAL INSTITUCIONAL
LOGISTICA Y
COMPRAS

ADMINISTRACION

. SECRETARIA

COBRANZAS

Fuente: Elaboracion propia



f. Datos informativos SUNAT

Grafico N° 2: Datos Informativos SUNAT

CONSULTA RUC: 20525382894 - ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE

HUALTACO DEL VALLE DE SAN LORENZO TAMBOGRANDE-

Niamero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccion del
Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Econdmica(s):

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision
Electronica:

Padrones :

Fecha de Inscripcion:

Afiliado al PLE desde:

20525382894 - ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE HUALTACO DEL VALLE DE SAN
LORENZO TAMBOGRANDE-

ASQOCIACION

09/10/2006 Fecha Inicio de Actividades: 09/10/2006

ACTIVO

HABIDO

CAR.CARRETERA TAMBOGRANDE LAS LOMAS NRO. S/N CAS. SAN PABLO (KM 1080.50 CARRETERA TGDE LAS
LOMAS) PIURA - PIURA - TAMBO GRANDE

MANUAL Actividad de Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR

MAMNUAL

Principal - 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

FACTURA

LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

01/01/2015
MNINGUNO

Fuente: Pagina oficial de SUNAT (18).

20




2.2.3. Sistema de informacion

a. Sistema

1. Definicion

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactdan entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia. Un sistema puede
ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o

puede ser abstracto o conceptual (un software) (19).

James (20), sefiala que un sistema, “es un conjunto de componentes
que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.” Por
ejemplo, las personas se comunican con un lenguaje, que es un
sistema muy desarrollado formado por palabras y simbolos que

tienen significado para el que habla y para quienes lo escuchan.

Puleo (21), en el afio 1985, define sistema como "un conjunto de
entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones
entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un
cierto objetivo Un Sistema es una serie de instrucciones relacionadas
entre si, para lograr la ejecucion organizada y eficaz de una actividad,

por medio del cual siempre se puede llegar a una meta determinada.
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2. Caracteristicas de un sistema

Segun Tramullas (22), Las caracteristicas que define a un sistema

son.

Estabilidad: Cualidad por lo que el sistema funciona

eficazmente.

Adaptabilidad: Cualidad que le permite evolucionar

dindmicamente con su entorno.

Eficiencia: Cualidad que permite al sistema alcanzar su

objetivo con economia de medios.

Sinergia: Capacidad de actuacion del sistema es superior a la

de sus componentes individuales.

3. Elementos de un sistema

a.

Componentes: Comprende las diversas partes y actividades

que el sistema necesita para alcanzar sus objetivos.

Recursos: Todo aquello que de alguna forma puede controlar

el sistema, bien sea directa o indirectamente.
Entorno: Constituye todo lo exterior al sistema, ajeno a él

pero en interrelacion permanente. No esta controlado por el

sistema.
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b. Sistema de informacion

1. Definicion

En la actualidad las organizaciones son mas complejas, cada dia se
incorporan nuevas tecnologias a su forma de trabajar con lo que
consiguen competir en el mercado globalizado que el mundo
actualmente maneja. Es por esta razon la importancia de los sistemas
de informacion automatizados sean implementados en cada una de
las empresas permitiendo de esta manera mejorar su forma de trabajo
logrando hacerse mas competitivos. A continuacion exponemos las

siguientes definiciones.

Segln James (20), en el afio 2001, sostiene que un sistema de
informacion es el medio por el cual los datos fluyen de una persona
0 departamento hacia otros, y pueden ser cualquier cosa desde la
comunicacion interna, entre los diferentes componentes de la
organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de computos que
generan reportes periddicos para varios usuarios. Los sistemas de
informacidn proporcionaran servicios a todos los demas sistemas de
una organizacioén y enlazan todos los componentes en forma tal que

estos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Complementando la definicion de un sistema de informacion, Segun
Cohen (23), en el afio 2000, lo define como un conjunto de elementos
0 entidades que interacttan entre si, con el fin u objetivo de apoyar
las actividades de una organizacion que forma parte del ambiente del
sistema. Los sistemas de informacion desde el punto de vista del autor
son un conjunto de objetos con caracteristicas definidas que se

relacionan entre si para lograr un objetivo delimitado.
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Sobre la base de las ideas expuestas, se puede inferir que un sistema
de informacidn, es una serie de elementos dentro de una organizacion
COmoO: equipos, personas, instalaciones, programas y/o actividades
con atributos afines. La informacion entre estos elementos se puede
procesar, almacenar y distribuir. Al mismo tiempo se realiza un
proceso de retroalimentacion entre esos elementos interrelacionados
entre si, para lograr una meta comun, como es elevar y corregir los

procedimientos de la planeacion y toma de decisiones.

. Elementos que conforman un sistema de informacion

Los elementos que conforman un sistema de informacion (24), son:

a. Informacién: Conjunto de datos organizados y que tienen un

significado.

b. Personas: Usuarios que utilizan un sistema de informacion

como un medio para la ejecucion de sus actividades o tareas.
c. Recursos: Pueden ser fisicos, como ordenadores, periféricos
y conexiones, y recursos no informaticos; y I6gicos, como

Sistemas Operativos y Aplicaciones informaticas.

d. Actividades: Se realizan en las empresas relacionadas o no

con la informética.
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Gréfico N° 3: Componentes de un sistema de informacién

Informacion

Objetivos
de la
Empresa

Personas ¥ Actividades

Recursos

Fuente: Elaboracion propia

Estos elementos constituyen un Sistema de Informacion cuando se
conjuntan y operan coordinadamente para alcanzar un objetivo
determinado en la empresa, ya sea gestionar las transacciones
corrientes, facilitar la toma de decisiones estratégicas, mantener un
canal comercial o cualquier otro propdsito util para el éxito de la
empresa. En este sentido, un sistema informatico, un conjunto de
hardware y software, no es un Sistema de Informacion. Solo cuando
ese sistema informéatico actla en coordinacion con el resto de
elementos para un propoésito empresarial definido se habla de un

"Sistema de Informacion de la Empresa”.
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3. Objetivos de los sistemas de informacion

Para Cohen (25), Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos

basicos dentro de las organizaciones:

a. Automatizar Procesos.

b. Proporcionar Informacidn que sirva de apoyo para la Toma

de Decisiones.

c. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y

uso.

4. Importancia de la informacion

La informacion es un recurso vital para toda organizacion, y el buen
manejo de esta puede significar la diferencia entre el éxito o el
fracaso para todos los proyectos que se emprendan dentro de un
organismo que busca el crecimiento y el éxito. EI manejo de la
informacién es fundamental para cualquier empresa, con ello puede
lograr un alto nivel competitivo dentro del mercado y obtener
mayores niveles de capacidad de desarrollo. Por ello se le debe de
poner una atencién sumamente especial a la informacién que se
genera cada dia, porque de ella dependeré el consolidarse como una
empresa de éxito en el mercado y asi poder obtener una mayor

oportunidad de crecimiento y expansion de mercado (25).
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5. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Sus principales caracteristicas son:

a. Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

b. Son el primer tipo de sistemas de informacion que se

implanta en las organizaciones.

c. Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus
calculos y procesos suelen ser simples y copo sofisticados,
requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también gr4andes

volumenes de informacion.

d. Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.

e. Son adaptables de aplicacion que se encuentran en el
mercado (26).

6. Clasificacion de los sistemas de informacion
Segln Briones (27), en su informe de tesis del afio 2006 hace
referencia que el Centro de Estudios Avanzados, en el afio 2005,

determind que los sistemas de informacién se clasifican en:

- Abiertos: Son los que intercambian informacion, materiales

y energia con su ambiente
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= Cerrados: Son auto contenidos, no interactian con el medio

ambiente

- Probabilistica: No se conoce con certeza su comportamiento

- Deterministico: Cualquier estado futuro que adopten pueden

preciarse con antelacion.

7. Tipos de sistemas de informacion

Para Briones (27), dentro de una organizacion los sistemas de

informacion se pueden clasificar de la manera siguiente:

a. Sistemas de Comunicacion: Transmiten informacion entre
diferentes subsistemas de una organizacion. Estos subsistemas
pueden ser personas de la organizacién o equipos electrénicos
(computadoras, terminales, entre otras).

La informacion producida por estos subsistemas puede ser

utilizada como datos de entrada por otro de ellos.

b. Sistemas de Informacion Informal: Es una red no
estructurada de comunicacién informal entre personas dentro o
en el ambiente de la organizacion. Este tipo de sistema surge
del contacto entre personas orientado a satisfacer sus
necesidades de informacion relativas al trabajo. No tiene un
objetivo definido, aunque puede ser utilizado como medio muy

eficiente, pero confiable de transmision de informacion.

c. Sistemas de Informacion Organizacional: La finalidad de los

sistemas de informacion organizacionales como la de cualquier
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otro sistema es la de procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacion y producir informacion,
reportes y otras salidas. El sentido de comunicacién puede ser
de arriba hacia abajo o viceversa. Este tipo de sistema transmite
las directivas organizacionales desde los niveles gerenciales
hacia los operativos y proveer la informacion de

retroalimentacion necesaria para controlar la Organizacion.

Sistema de Informacion Operativa: Se definen como
sistemas de informacion que recogen, mantienen y procesan los
datos ocasionados por la realizacién de operaciones bésicas, en
la organizacion. El objetivo principal de este sistema es el de
preparar y mantener los requisitos de datos originados por las
operaciones elementales (rutinas) de la organizacion, ejemplo
de este tipo de sistema son los sistemas de nomina,
contabilidad, SAINT, entre otros.

Sistemas de Apoyo para la toma de Decisiones (SAD):
Segun Kendall y Kendall (28), en el afio 1997, los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones son un tipo muy especial de
sistema de informacidn caracterizado por procesar datos para
realizar automéaticamente parte o todo el proceso de toma de
decisiones e indicar la accion a seguir para mantener a la
organizacion en condiciones normales de funcionamiento.
Dentro de los sistemas de apoyo para la toma de decisiones
existen diferentes niveles o grados de automatizacion que van

desde manuales hasta sistemas completamente automatizados.
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8. Ciclo de vida de un sistemas de informacion

Un sistema de informacion al igual que los seres vivientes muestra

un proceso de nacimiento y muerte bien definido.

Gréafico N° 4: Ciclo de vida de un sistema de informacién

Nacimiento
Crecimiento
Maduracion

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se especifican las etapas por las cuales pasa un Sistema
de Informacion. El ciclo de vida comienza por necesidades
(Nacimiento); y es aqui donde emprende su desarrollo, este va desde
la definicidn del proyecto hasta la puesta en operacion del mismo
(Crecimiento); seguidamente inicia su operacion y mantenimiento
por un periodo mayor a las demas, alcanzando el maximo
rendimiento (Maduracién) y posteriormente factores como la
dinamica de la organizacion, los avances tecnoldgicos de las
presiones internas o externas lo vuelven obsoletos e
ineficaz(decaimiento), lo cual origina su paralizacion total (muerte).
En esta Gltima etapa se toma la decision de renovar el sistema, lo que
origina un nuevo ciclo de vida o simplemente desecharlo por

completo (27).
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9. Metodologias de los sistemas de informacion

La valides de un sistema de informacion puede verse alterada por la
aplicacion incorrecta de una metodologia de implantacion o por la
ausencia de esta. Por este motivo, la clarificacion de los elementos,
tantos externos como internos, que deben formar parte de una

metodologia adecuada son esenciales.

Existen muchas metodologias para el desarrollo de sistemas de
informacion algunas son muy tradicionales y otras que han sido
mejoradas por la ingeniaria de Software, a continuacion se nombran

dos:

Segln Pressman (29), en el afio 2003 su metodologia se basa en la

Ingenieria de Software, el cual consiste en seis fases como son:

a. Analisis de Requisitos

b. Modelado del Sistema

c. Disefio Arquitectdnico

d. Disefio de Interfaz de usuario

e. Disefio a nivel de componentes
f. Técnicas de pruebas de Software

Segun Montilva (30), en el afio 2000, utiliza la metodologia de
procesos Watch, en esta metodologia se utiliza la metafora del reloj,
ya que el desarrollo de una aplicacion puede ser vista como un reloj
el cual va avanzando segun sus manecillas y que puede ser controlado
por el lider del proyecto, este el que decide cuando se avanza a una

fase o cuando es necesario ir hacia atrds para mejorar o revisar un

31



producto. Los nimeros en el dial representan las fases y el orden en
el cual esas fases deben ser ejecutadas.

El proceso gerencial por ende es el centro del reloj. La estructura del
proceso esta basado en el estandar IEEE 1074 para ciclos de vida de
procesos (IEEE, 1995) y el UML Component que es un modelo de
procesos para desarrollo basado en componentes estos son escogidos
por ser los més apropiados para el desarrollo de pequefias y medianas

aplicaciones, se enumeran las siguientes fases:

Andlisis del Dominio de estudio.

a
b. Descubrir los requerimientos necesarios del Dominio.

c. Analizar y Especificar los requerimientos del Dominio.
d. Disefio de la interface.

e. Disefio de los componentes.

f. Implantacion del Sistema.

g. Pruebas del Sistema.

h. Entrega de la Aplicacion o Sistema.

Para esta investigacion se escogio la Metodologia de Procesos
Watch, ya que en ella se considera la integracién de los modelos de
procesos muy conocidos en ingenieria de software, modelo orientado
a objetos, el reus6 y modelo de prototipos. Ademas es una
metodologia que permite regresar a la anterior fase con el fin de
modificar el producto, revisar y elaborar una tarea o actividad de la
fase previa y reparar un error en disefio detectado en un producto

intermedio o final.
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2.24.

2.2.5.

a.

Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros
de texto en un formato estandar denominado HTML (Hipertext Markup
Language). Estos ficheros se almacenan en un servidor web al cual se
accede utilizando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), uno de
los protocolos de internet. Para utilizar una aplicacion web desde una
maquina concreta basta con tener instalado un navegador web en esa
maquina, ya sea este el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape

Navegator o cualquier otro navegador (31).

Lenguaje unificado de modelado (UML)

Definicion

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar
los artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un
artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un
proceso de desarrollo de software. UML se quiere convertir en un
lenguaje estandar con el que sea posible modelar todos los componentes
del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo, hay que tener
en cuenta un aspecto importante del modelo: no pretende definir un
modelo estandar de desarrollo, sino Unicamente un lenguaje de
modelado. UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y
conceptos mas usados orientados a objetos. Empezdé como una
consolidacion del trabajo de Grade Booch, James Rumbaugh, e lvar
Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas a objetos mas
populares. El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto

de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
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objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y
métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores sélo tienen que aprender una Unica notacion. Se puede usar
para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas
de hardware, y organizaciones del mundo real (32).

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas
mas emocionantes del mundo actual del desarrollo de sistemas, esto se
debe a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que
capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender
para comunicarlas a otras personas (ver logo en Figura.05). Es el
resultado del trabajo hecho por Grady Booch, James Rumbaugh e lvar
Jacobson. EI UML estd compuesto por diversos elementos graficos que
se combinan para conformar diagramas. La finalidad de los diagramas
es presentar diversas perspectivas de un sistema, a los cuales se les

conoce como modelo (33).

Grafico N° 5: Logo de UML

3

Fuente: Unified Modeling Languaje (34).

En UML, un sistema viene representado por cinco vistas diferentes que
lo describen desde diferentes perspectivas. Cada vista se representa
mediante un conjunto de diagramas. En UML estan presentes las

siguientes vistas (35).
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a. Vista del usuario. Representa el sistema (producto) desde la
perspectiva de los usuarios (Ilamados actores en UML). El caso

de uso es el enfoque elegido para modelar esta vista.

b. Vistaestructural: los datos y la funcionalidad se muestran desde
dentro del sistema, es decir, modela la estructura estatica

(clases, objetos y relaciones).

c. Vista del comportamiento: esta parte del modelo del analisis
representa los aspectos dinamicos o de comportamiento del
sistema. También muestra las interacciones o colaboraciones
entre los diversos elementos estructurales descritos en las vistas

anteriores.

d. Vista de implementacion: los aspectos estructurales y de
comportamiento se representan aqui tal y como van a ser

implementados.

Vista del entorno: aspectos estructurales y de comportamiento en el que

el sistema a implementar se representa.

Diagramas UML

Un diagrama de acuerdo a Hernandez (34), es la representacion grafica
de un conjunto de elementos con sus relaciones. En concreto, un
diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar
correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. UML

incluye los siguientes diagramas:
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Diagramas de casos de uso.
Diagramas de clases.
Diagramas de objetos.
Diagramas de secuencia.
Diagramas de colaboracion.
Diagrama de estados.
Diagrama de actividades.

Diagrama de componentes.

© ®© N o g B~ w DR

Diagrama de despliegue.

Los diagramas mas interesantes (y los méas usados) son los de casos de
uso, clases y secuencia, por lo que nos centraremos en éstos. Pare ello,
se utilizara ejemplos de un sistema de venta de entradas de cine por

Internet.

1. Diagramas de casos de uso

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de
uso que tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada
interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se
representan los requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo
que tiene que hacer un sistema y cdmo. En el Grafico N° 6 se
muestra un ejemplo de casos de uso, donde se muestran tres actores
(los clientes, los taquilleros y los jefes de taquilla) y las operaciones

que pueden realizar (sus roles) (34).
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Gréfico N° 6: Notacion de los diagramas de casos de uso

—

/\

Usuario de la lavadora

Lavar ropa

Fuente: Diagramas de casos de usos (33).

2. Diagramas de clases

El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y
sus relaciones. Este es el diagrama mas comn a la hora de describir
el disefio de los sistemas orientados a objetos. En el Grafico N° 7,
se muestran las clases globales, sus atributos y las relaciones de una

posible solucion al problema de la venta de entradas (34).

Gréafico N° 7: Notacion béasica de los diagramas de clases

Lavadora

marca

modelo

numero de serie
capacidad

agregar ropa)
agregar detergente()
sacar ropal)

Fuente: Diagramas de casos de usos (33).

3. Diagramas de secuencia

En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos

que componen un sistema de forma temporal. Siguiendo el ejemplo
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de venta de entradas, el Grafico N° 8 muestra la interaccion de crear

una nueva sala para un espectaculo (34).

Grafico N° 8: Notacion de los diagramas de secuencia

Ecat: Articulo Lib1: Servidor
Catalogo de biblioteca de red
Usuario de la
biblioteca
Buscar =
Visualizar
Expedir -
= Expedir licencia
Aceptar licencia

> o
Comprimir

Fuente: Diagrama de secuencia (36)

Entregar

Diagramas de actividad

Un diagrama de actividad es un caso especial de un diagrama de
estados (otro diagrama de UML) en donde todos -0 al menos la
mayoria- de los estados son estados de acciones y en donde todas
-0 al menos la mayoria- de las transiciones son disparadas por la
finalizacién de las acciones que las alimentan. Un diagrama de
actividad esta asociado a la implementacion de un caso de uso. El
propdsito de este diagrama es enfocarse en los flujos manejados

por el procesamiento interno (en contraposicion con eventos
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externos). Se debe usar diagrama de actividad en situaciones
donde todos o la mayoria de los eventos representan la
finalizacidn de acciones generadas internamente (esto es, flujo de
control procedural). Este tipo de diagrama no es adecuado en

situaciones donde ocurren eventos asincronicos (34).

Grafico N° 9: Notacion de los Diagramas de actividad

Conseguir [no hay café] /\ [no hay gaseosas]

Bebida "
Ihay caé]

¥ _ﬁ,Ll_ [hay gaseosas]
Poner Café Agregar Conseguir
en Filtro Agua Tasas
Poner Filtro
en Maquina

Conseguir
Latas Gaseosa

Servir
Café

Beber

Fuente: Elaboracion propia

39



2.2.6. Lenguaje de programacion

a. Lenguaje HTML

HTML, acronimo inglés de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la
creacion de paginas web. Se basa en el metalenguaje SGML (Standard
Generalized Markup Language) y es el formato de los documentos de la
World Wide Web, ademas HTML fue concebido como un lenguaje para
el intercambio de documentos cientificos y técnicos adaptado para su
uso por no especialistas en tratamiento de documentos. HTML resolvid
el problema de la complejidad de SGML sirviendose de un reducido
conjunto de etiquetas estructurales y semaénticas apropiadas para la

realizacion de documentos relativamente simples (37).

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de
textos basico, como puede ser Gedit en GNU/Linux, el Bloc de notas de
Windows, o cualquier otro editor que admita texto sin formato, asi
mismo Los documentos HTML estdn en formato de texto sencillo
(también conocido como ASCII), por eso se puede utilizar un simple
procesador de textos para escribir un documento en lenguaje HTML.
Este archivo serd posteriormente interpretado por el programa
navegador correspondiente, siempre que el documento esté guardado en

formato: "s6lo texto". Una vez creado el documento HTML (38).

Las etiquetas, que muestran la estructura basica de un documento

HTML se representan en la siguiente figura:
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Gréfico N° 10: Programacién basica de un documento HTML

—~

<html> Indica el inicio del ducumentd
<head> Indica el inicio de la cabecera
<title> Inicio del titulo del documento
</titler Final del titulo del documento
</head> Final de la cabecera

=

on

Ty

7
|:i

<hbody> Inicio del cuerpo del documento

Instrucciones HTHML

< bodye: Final del cuerpo del documento
</htnl> Final del documento

[¥a}

Fuente: Etiquetas HTML (37).

b. HTML5

(HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision
importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5
especifica dos variantes de sintaxis para HTML: un "clasico” HTML
(text/html), la variante conocida como HTML5 y una variante XHTML
conocida como sintaxis XHTMLS5 que debera ser servida como XML.
Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en

paralelo (39).

1. ¢Qué Hace Diferente A HTML5?

HTML 5 se construy6 teniendo en cuenta las demandas de las
empresas actuales y las expectativas del usuario final. Hubo una
decision dramatica de distinguir el proceso por el que el navegador
interpreta el archivo, de la manera en que el programador lo
escribe. Los navegadores interpretan al codigo HTML 4 como un
elemento central, pero en HTML 5 no se utilizan elementos

centrales. HTML 5 utiliza CSS en lugar de eso, con mejores
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C.

resultados y una mejor funcionalidad. El proceso ha sido disefiado
de tal manera que los navegadores antiguos se enfrentan a pocos

problemas de compatibilidad (40).

2. HTMLD5 Hace La Codificaciéon Sencilla

Los navegadores de todo tipo que vendran en el futuro serdn mas
rapidos y potentes debido a este movimiento hacia la computacion
en nube. HTML 5 provee la oportunidad para que todos los
desarrolladores de software que trabajan en disefio web utilicen
cdédigo simplificado dejando el trabajo duro para el navegador.
Esto ha ocurrido debido al uso de AJAX y la insercion de
audio/video. Los nuevos elementos o etiquetas de estructuracion
que incorpora HTMLYS5, se refieren solo a la estructura interna del

documento.

Lenguaje PHP

PHP o Hypertext Pre Processor, conocido en sus inicios como PHP
Tools o Personal, fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf e
implementado actualmente por The PHP Group, responsable del
desarrollo vigente. Este programa se encuentra licenciado bajo la PHP
License, lo que lo hace un software libre y de c6digo abierto. PHP es un
lenguaje de programacion interpretado, esto significa que se requiere un
intérprete que procese el codigo escrito antes de ser mostrado al usuario
final. Se disefio para la creacion de sitios Web dinamicos y es usado,
principalmente, en aplicaciones del lado servidor (server-side), que

luego generan contenido HTML en la salida (41).
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Alverez en el afio 2001 (42), determina que PHP se escribe dentro del
cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al igual que
ocurre con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas
como su gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y seguridad.
Cualquiera puede descargar a través de la pagina principal de PHP
www.php.net y de manera gratuita, un mddulo que hace que nuestro
servidor web comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es
independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP para
casi cualquier servidor web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser
compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que
permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin

practicamente ningan trabajo.

PHP es un lenguaje de programacion dirigido a la creacion de paginas
web dinamicas. Es un lenguaje de programacién procedural con una
sintaxis similar a la del lenguaje C, aunque actualmente puede utilizarse
una sintaxis de programacion orientada a objetos similar a la de Java
(43).

Entre las principales ventajas de programar en este lenguaje podemos

nombrar:

- Multiplataforma, es posible alojar archivos PHP en servidores
que tengan cualquier sistema operativo, Linux, Windows o Mac
OS por ejemplo.

- Libre y de codigo abierto, lo que facilita la ayuda en linea,

cédigo de ejemplo, documentacion oficial muy completa sin

costo, entre otros beneficios.
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= Orientado a Objetos, mas adelante estudiaremos las ventajas de
la aplicacion de este paradigma. Destacamos la posibilidad de
reutilizar nuestro cédigo fuente, ademas de facilitar sobremanera

el trabajo en equipo (44).

Como ya hemos explicado, PHP es un lenguaje que se ejecuta del lado
del servidor web, justo antes de que se envie la pégina a través de
Internet al cliente, esto significa que las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la
ejecucion de la PHP (42).

Grafico N° 11: El navegador web solicita el archive PHP para
luego de ser procesado mostrar el HTML que se genero

Solicita una
pagina al servidor

/
La pagina HTML A
se enwvia &l cliente
Ly
P —-——

Es una pagina PHP

La pagina se ejecuta parsa
convertirse en cédigo HTML

Fuente: Proceso de HTML y PHP (42).
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d. Lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de los denominados lenguajes de scripting.
Los scripts (script se traduce como guion, literalmente) son archivos de
ordenes, programas por lo general simples. Es por esto que no podemos
definir JavaScript como un lenguaje de programacion en un sentido
estricto, pero sin embargo si nos permite crear paginas dindmicas, con
algunos  efectos realmente interesantes y que mejoren
considerablemente su aspecto. Nos permite tener cierta interaccion con
el usuario de nuestras paginas, reconocer determinados eventos que se
puedan producir y responder a éstos adecuadamente. Podemos, por
ejemplo, afadir elementos con movimiento que recuerdan a las
animaciones Flash. Incluso podemos crear algunos programas mas
complejos que manejen estructuras de datos. Tratdndose de un lenguaje
de script, los programas que realicemos, no necesitaran ser compilado.
Los lenguajes de scripting son lenguajes interpretados. Esto en la
practica significa que cuando trabajemos con JavaScript escribiremos
nuestro programa y podremos ejecutarlo de forma directa, sin necesidad
de hacer nada mas; Resumiendo: trabajar con JavaScript es sencillo y
rapido, los resultados pueden ser muy satisfactorios y aunque el lenguaje
tenga algunas limitaciones, permite al programador controlar lo que

ocurre en la pagina. (45).

Netscape 2.0 fue el primer navegador capaz de interpretar JavaScript,
mas tarde le seguirian los de Microsoft. Hoy dia, y como consecuencia
de su creciente popularidad, cualquiera de los modernos navegadores
tiene capacidad de interpretar los scripts de JavaScript. Tenemos que
dejar claro que aparte del origen comdn y cierta similitud en el nombre,
Java y JavaScript son dos lenguajes diferentes. Java es un lenguaje

mucho mas robusto y potente, es necesario compilarlo y esta orientado
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a objetos. Es ademas es un lenguaje fuertemente tipado: las variables
necesariamente deben declararse de un tipo y no se puede usar con otro

tipo de valores, no es asi (como ya veremos) en JavaScript (45).

Eguiluz (46), en el afio 2008, concluye que JavaScript es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web

dindmicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto
que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios.

Lenguaje AJAX

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A
New Approach to Web Applications
(http://www.adaptivepath.com/publications/essays/archives/000385.ph
p)" publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005.

En realidad, el término AJAX es un acronimo de Asynchronous
JavaScript + XML, que se puede traducir como "JavaScript asincrono +
XML". El articulo define AJAX de la siguiente forma: “Ajax no es una
tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias

independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes” (47).
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Las tecnologias que forman AJAX son:

- XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

- DOM, para la interaccion y manipulacion dindmica de la

presentacion.

= XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de

informacion.

- XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

- JavaScript, para unir todas las demas tecnologias (47).

Grafico N° 12: Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Fuente: AJAX (47).
1. Para Que Sirve AJAX
AJAX permite mejorar completamente la interaccién del
usuario con la aplicacion, evitando las recargas constantes de

la pagina, ya que el intercambio de informacion con el servidor

se produce en un segundo plano.
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Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga
constante de péginas mediante la creacion de un elemento
intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva capa
intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya
que el usuario nunca se encuentra con una ventana del

navegador vacia esperando la respuesta del servidor (47).

¢ Cual es la diferencia cuando usamos AJAX?

La diferencia es que con AJAX no es necesario recargar toda
la pagina web, como ocurre cuando pinchamos en un enlace o
cuando pulsamos el boton submit de un formulario. Con AJAX
es posible realizar una conexion a un servidor desde dentro de
una pagina web usando un programa Javascript. Dicho servidor
enviara una respuesta; esta respuesta se almacenara en una
variable del programa Javascript y, una vez almacenada en la

variable, podremos hacer con ella lo que deseemos (48).
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Grafico N° 13: Comparacion de Modelos de Aplicacion Web

clésico y basado en Ajax

navegador
interfaz de usuario
| 0
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interfaz de usuario motor Ajax
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tranjsporte http(s) tranjsporte http(s)
datos HTML +CSS datosl XML
servidor web servidor web y /o xml
bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistenas legados sistemas |legados
servidor servidor
modelo clasico modelo Ajax
de aplicaciones web de aplicaciones web

Fuente: Diferencia al usar AJAX (48).

CSS

Para Rangel (49), CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia
de las paginas web, escritas con HTML o de los documentos XML. CSS
se cred para separar el contenido de la forma, a la vez que permite a los
disefiadores mantener un control mucho maés preciso sobre la apariencia

de las paginas.
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A partir del afio 2005 se comenz0 a definir el sucesor de esta version, al
cual se lo conoce como CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3.
Actualmente en definicion, esta version nos ofrece una gran variedad de
opciones muy importantes para las necesidades del disefio web actual.
Desde opciones de sombreado y redondeado, hasta funciones avanzadas
de movimiento y transformacion, CSS3 es el estdndar que dominara la

web por los siguientes afios (49).

¢Para qué sirve?

CSS sirve para definir la estética de un sitio web en un documento
externo y eso mismo permite que modificando ese documento (la hoja
CSS) podamos cambiar la estética entera de un sitio web... ese es
precisamente el poder de CSS, en otras palabras, el mismo sitio web
puede variar totalmente de estética cambiando solo la CSS, sin tocar
para nada los documentos HTML o jsp o0 asp que lo componen, ya con
CSS3 se suman muchas nuevos efectos que haran de la que la parte
visual de nuestra pagina sea mucho mas agradable y llamativa, como
sombras, transformaciones de figuras, creacion sencilla de bordes y
efectos 3D (49).

Segun Herrera (50), estipula que, CSS (Cascading Style Sheets: Hojas
de Estilo en Cascada), es un lenguaje que no es propiamente parte del
HTML en ninguna versién definida por la W3C, su objetivo es definir
la presentacion de un documento escrito en HTML o XML (y claro en

XHTML) pero no es parte del codigo HTML del documento en si.
Como recordaran los desarrolladores experimentados, era una hazafa

dar formato a 100 paginas, donde el frustrante procedimiento era copiar

y pegar paginas con la estructura y aspecto basicos una y otra vez y

50



editar manualmente aquella pequefia diferencia o variacion en cada

pagina.

Fue entonces cuando las hojas de estilo llegaron al rescate. Usualmente
en un archivo separado, el programador usa CSS para especificar el
formato para un tipo de etiqueta o para una etiqueta en particular. La
idea principal detras de todo esto es separar el codigo de estructura del
cddigo de presentacion, de manera que cuando se modifica el archivo
con codigo CSS, éste inmediatamente afecta a todas las paginas HTML
que hacen referencia a €l, evitando asi editar cada pagina HTML de
forma individual. Si usted ha utilizado versiones anteriores de HTML
pero no ha aprendido CSS y realmente quiere dar el salto a HTML5 es
el momento de aprender, ya que mientras que CSS era opcional en
HTML4, en HTMLS5 es indispensable.

2.2.7. Base de datos

a. Definicion

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que
existen relaciones ldgicas y ha sido disefiada para satisfacer los
requerimientos de informacion de una empresa u organizacion. La base
de datos es un conjunto de datos organizados en estructuras que se
definen una sola vez y que se utilizan al mismo tiempo por muchos
equipos y usuarios. En lugar de almacenarse en ficheros desconectados
y de manera redundante, los datos en una base de datos estan
centralizados y organizados, de forma que se minimice la redundancia
y se facilite su gestion. La base de datos no pertenece a un equipo, se
comparte por toda la organizacion. Ademas, la base de datos no solo

contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion
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b.

de dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se
almacena en el diccionario de datos o catalogo que, en muchos casos, se

organiza en otra base de datos (51).

Arquitectura de la base de datos

Fue en 1975, en el comité ANSI-SPARC (American National Standard
Institute — Standards Planning and Requeriments Committee), cuando
propuso una arquitectura de tres niveles para los DBMS cuyo objetivo
principal era separar la BD fisica de los programa de aplicacion. Estos

tres niveles son:

Nivel interno o fisico.- Es el mas cercano al almacenamiento fisico, es
decir, tal y como estan almacenados en el ordenador. Describe la
estructura fisica de la BD mediante un esquema interno. Este esquema
se especifica con un modelo fisico y describe los detalles de como se
almacenan fisicamente los datos: los archivos que contienen la
informacion, su organizacion, los métodos de acceso a los registros, los

tipos de registros, la longitud, los campos que los componen.

Nivel externo o de visidn.- Es el mas cercano a los usuarios, es decir,
es donde se describen varios esquemas externos o vistas de usuarios.
Cada esquema describe la parte de la BD que interesa a un grupo de
usuarios en este nivel se representa la vision individual de un usuario o

de un grupo de usuarios.
Nivel conceptual.- Describe la estructura de toda la BD para un grupo

de usuarios mediante un esquema conceptual. Este esquema describe las

entidades, atributos, relaciones, operaciones de los usuarios Yy
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restricciones, ocultando los detalles de las estructuras fisicas de

almacenamiento. Representa la informacidn contenida en la BD (52).

En la Figura siguiente se representan los niveles de abstraccion de la

arquitectura de un DBMS.

Grafico N° 14: Niveles de abstraccion de la arquitectura de un DBMS.

% USUARIOS FINALES %
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conceptualfintema
I
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BASE DE DATOS ALMACENADA

Fuente: Arquitectura de la base de datos (52)
Esta division de niveles se mantuvo hasta que se vio que no habia una

descripcion general del campo conceptual por lo que se decidié optar

por afiadir una nueva capa (52).
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C.

Base de datos relacional

Es el modelo més utilizado hoy en dia. Una base de datos relacional es
basicamente un conjunto de tablas, similares a las tablas de una hoja de
calculo, formadas por filas (registros) y columnas (campos). Los
registros representan cada uno de los objetos descritos en la tabla y los
campos los atributos (variables de cualquier tipo) de los objetos. En el
modelo relacional de base de datos, las tablas comparten algun campo
entre ellas. Estos campos compartidos van a servir para establecer
relaciones entre las tablas que permitan consultas complejas (53).

La idea béasica de las bases de datos relacionales es la existencia de
entidades (filas en una tabla) caracterizadas por atributos (columnas en
la tabla). Cada tabla almacena entidades del mismo tipo y entre
entidades de distinto tipo se establecen relaciones. Las tablas comparten
algin campo entre ellas, estos campos compartidos van a servir para
establecer relaciones entre las tablas. Los atributos pueden ser de unos

pocos tipos simples:

- NuUmeros enteros
- Numeros reales

- Cadena de caracteres de longitud variable

Estos tipos simples se denominan tipos atdbmicos y permiten una mayor
eficacia en el manejo de la base de datos pero a costa de reducir la
flexibilidad a la hora de manejar los elementos complejos del mundo
real y dificultar la gestién de datos espaciales, en general suponen un

problema para cualquier tipo de datos geométricos (53).
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d. Base datos orientada a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informaticos
orientados a objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos
completos (estado y comportamiento). Una base de datos orientada a
objetos es una base de datos que incorpora todos los conceptos

importantes del paradigma de objetos:

1. Encapsulacion: Propiedad que permite ocultar la informacion al
resto de los objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o

conflictos.

2. Herencia: Propiedad a través de la cual los objetos heredan

comportamiento dentro de una jerarquia de clases.

3. Polimorfismo: Propiedad de una operacion mediante la cual puede

ser aplicada a distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir
operaciones sobre los datos como parte de la definicion de la base de
datos. Una operacion (llamada funcidn) se especifica en dos partes. La
interfaz de una operacion incluye el nombre de la operacién y los tipos
de datos de sus argumentos (0 parametros). La implementacion (o
método) de la operacion se especifica separadamente y puede
modificarse sin afectar la interfaz. Los programas de aplicacion de los
usuarios pueden operar sobre los datos invocando a dichas operaciones
a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la forma en la que
se han implementado. Esto podria denominarse independencia entre

programas y operaciones (53).
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e. Ventajas del uso de la base de datos

Segun Pérez (54), afirma que el uso de base de datos tiene ventajas

respecto al uso de ficheros como:

Facilidad en el manejo de grandes volimenes de datos.

Alto rendimiento de consulta gracias a los indices.
Independencia del tratamiento de la informacion por parte del
sistema operativo.

Seguridad de acceso de la informacién.

Integridad referencial y no duplicidad de datos

Copias de seguridad y recuperacion de datos.

Por su parte Isolve (55), detalla las siguientes ventajas de las base de

dato en n los sistemas:

Permite el control descentralizado de los datos, a modo de
compartirlos entre varias aplicaciones.

Evitan redundancia de datos.

Permiten el manejo de una vista distinta de los datos para cada
aplicacion.

Facilitan las modificaciones de la informacién permitiendo, de

inmediato el manejo de datos actualizados.

f. Algunas Bases de Datos

Entre las diferentes bases de datos disponibles en el mercado, podemos

encontrar los siguientes:
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1. MySQL

De acuerdo Arias (56) , MySQL es una base de datos relacional
que utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language /
Lenguaje de Consulta Estructurado). Se trata de un SBD de

cédigo abierto.

Por su Cobo, Gdmez, Pérez y Rocha (57) , afirman que MySQL
es un sistema de administracion de base de datos relacionales
rapido, sélido, y flexible. Es ideal para crear base de datos con
acceso desde paginas web dinamicas, para la creacién de sistemas
de transacciones on-line o para cualquier otra solucion

profesional que implique almacenar datos.

2. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-
relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cddigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos
de codigo abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas
versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos
comerciales. Ademas utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad
del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto

y el sistema continuara funcionando (58).
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Grafico N° 15: Componentes mas importantes en un sistema
PostgreSQL
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PostgreSQL Share
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Fuente: PostgreSQL (58).
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3. SQL Server:

Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma de base de datos
que se utiliza en el procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) a gran escala, el almacenamiento de datos y las
aplicaciones de comercio electronico; es también una plataforma
de Business Intelligence para soluciones de integracion, analisis
y creacion de informes de datos. A la vez SQL Server 2005
incluye varias caracteristicas de seguridad configurables y de
gran precision. Estas caracteristicas permiten a los
administradores implementar una defensa optimizada para los

riesgos de seguridad especificos de su entorno (59).
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Hipotesis

El disefio e implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion de Acopio
de Mango en la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco del

Valle de San Lorenzo - APAGRO - Tambogrande, 2014 mejorard el manejo de

informacion.
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IV. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativo porque emplea el analisis y
recoleccion de datos para responder preguntas de investigacion planteadas
y probar hipotesis previamente establecidas, y se realiza usando la

medicién numérica para establecer el comportamiento de una poblacion.

Segun Rodriguez (60), en el afio 2010, sefiala que el método cuantitativo
se centra en los hechos o causas del fenémeno social, ademas este método
utiliza el cuestionario, inventarios y anélisis demograficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar,
aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, gréaficas y

un analisis numeérico.

En este sentido, el tipo cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (61), manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar
hip6tesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan

que este enfoque es secuencial y probatorio.

3.1.2.Nivel de investigacion

Esta investigacion es de nivel descriptiva porque busca examinar los

procesos de gestion que se llevan a cabo para la implementacion de un
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sistema de informacion en la gestion de acopio de mango en la Asociacion
de Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco del Valle de San

Lorenzo.

De acuerdo a Hernandez (62) en el afio 2010, hace referencia que la
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendbmeno que se someteran a un analisis.

Mientras que Mohammad (63), establece que la investigacion descriptiva
es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando y porque del sujeto

de estudio.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion no experimental de acuerdo a Kerlinger (64), es la
busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo
de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones que han
ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa sobre la variacion

simultanea de las variables independiente y dependiente.

Mientras que Mertens (65), afirma que la investigacion no experimental es
apropiada para variables que no pueden o deben ser manipuladas o resulta

complicado hacerlo.

Ademas la investigacion de corte transversal, segun Hernandez (66), que la
define como la recopilacion de datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propdsito es descubrir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
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3.3.

De tal manera nuestra investigacion se describe como un disefio no experimental,
descriptivo y de corte transversal, porque analizé las variables en un periodo de
tiempo determinado en el afio 2014, la cual tuvo como objeto indagar las

incidencias de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion.

Donde:

M = Muestra
O = Observacion
M=>0

Poblacion y muestra

Segln Tamayo y Tamayo (67), en su libro “El Proceso de la Investigacion
Cientifica”, la poblacion y muestra, son temas que se tratan juntos aunque tienen

sus diferencias.

3.3.1.Poblacién

La poblacién segin Tamayo y Tamayo (68), es la totalidad de un fenémeno
de estudio que incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacion que integran dicho fendbmeno y que deben cuantificarse para un

determinado estudio.

La poblacién para esta investigacion estuvo conformada por todas las areas
relacionadas que existen en esta asociacion con el sistema de informacion
para la gestion de acopio de mango, y el nimero de trabajadores que retnen
estas areas es de 16. Para la elaboracion de este proyecto se recopilo

informacién variada proveniente de todas las areas involucradas.
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Tabla N° 3: Poblacidn que interviene en el proceso

Areas Poblacion Muestra
Gerencia General 3 3
Administracion 3 3
Contabilidad y Finanzas 3 3
Recursos Humanos 3 3
Marketing y Ventas 3 3
Area Campo 1 1
TOTAL 16 16

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (67), la muestra se determina a partir de una
poblacion cuantificada, cuando no es posible medir cada una de las entidades

de poblacion; esta muestra se considera representativa de la poblacion.

La muestra para nuestra investigacion sera el total de trabajadores definidos
en la poblacion, es decir los 16 trabajadores de las diversas areas
involucradas, convirtiéndose esta en wuna poblacion muestral; en

consecuencia no se utilizé ninguna técnica de seleccion.
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables

3.5.

Tabla N° 4: Definicion de Variables

VARIABLE(S)
INDEPENDIENTES

DIMENSION

INDICADOR(ES)

Disefio del Sistema de

Informacién

Implementacion del

Sistema de Informacién

Sistema de
Informacion para la
Gestidn de Acopio de
Mango

Cumplimiento de los
objetivos
planificados

Cumplimientos de
los planes de

desarrollo

Cumplimiento de las
actividades

Cumplimiento de los
plazos de disefio e

implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos

Segun Gil (69), el concepto de recogida de informacion engloba todos los medios
técnicos que se utilizan para registrar las observaciones o facilitar el tratamiento.
Dentro de la expresion “medios técnicos” estan inmersos, por una parte, los

instrumentos - objetos con entidad independiente y externa y los recursos medios

utilizados para obtener y registrar la informacion.

técnica el cuestionario, podemos manejar como instrumento un cuestionario

cerrado.
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a. Revision Documental. Constituido por la revision de material
bibliografico relacionado con el proyecto de investigacion a desarrollar,
utilizando el apoyo de datos que pueden haber sido producto de
mediciones hechas por otros, es decir tesis, libros, manuales, folletos,

internet, con el propdsito de obtener una base tedrica amplia.

b. Observacion directa. Esta técnica se puede observar los problemas
planteados de la empresa desde el enfoque de los usuarios al realizar un
proceso y poder entender cuél de sus problemas actuales se debe tomar

soluciones.

c. Entrevista no estructurada. Esta técnica se realiz6 de manera escrita y
se les aplico a los trabajadores y usuarios, para optimizar la

implementacién del sistema de informacion.

3.5.1.Procedimientos de recolecciéon de datos

Se realiz6 una reunion con la junta directiva y gerencia de la Asociacion
de Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco del Valle de San

Lorenzo, en la ciudad de Tambogrande, aplicando la encuesta respectiva
aparte de una breve charla de los objetivos de la empresa y los problemas

que se observo.

3.5.2.Plan de andlisis de datos

Plan de analisis de funcionamiento se aplico para poder determinar como
funcionan sus procesos y la Asociacion. Para poder llevar a cabo este analisis
lo ideal fue identificar y determinar como trabajan el personal y los procesos
gue se hacen con ello y esto a su vez colabora con las encuesta realizada a la

gerencia general de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona
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de Hualtaco del Valle de San Lorenzo, para dichos resultados que ayudaran

a mejorar el proyecto.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla N° 5: Nivel de costos y factibilidad de un sistema de informacion

Distribucion de frecuencia del nivel de costos y factibilidad de un sistema de

informacion APAGRO en el afio 2014.

Nivel n %
Bajo 2 12.50
Medio 0 0.00
Alto 14 87.50
TOTAL 16 100.00

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el grado de costos y factibilidad del
disefio e implementacidn de un sistema de informacién en la Asociacion APAGRO

Aplicado por: Enrriquez, P; 2014

En la Tabla N° 05, se observa que el 87.50% de los empleados opina que en la
Asociacion si factible el desarrollo de un sistema de informacién, ademas que
cuenta con los recursos econdémicos para la implementacion es decir que se
encuentra en un nivel Alto, mientras que el 12.50% de los empleados considerd
que no es factible y no cuenta con recursos econdémicos apropiados, aduciendo que

se encuentra en un nivel Bajo.
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Gréafico N° 16: Nivel de costos y factibilidad de un sistema de informacién

Distribucion de frecuencia del nivel de costos y factibilidad de un sistema de
informacion APAGRO en el afio 2014.

= Bajo = Alto

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla N° 6: Nivel de conocimiento de un sistema de informacion

Distribucién de frecuencia del nivel de conocimiento de un sistema de
informacion en APAGRO en el afo 2014.

Nivel n %
Bajo 5 31.25
Medio 0 0.00
Alto 11 68.75
TOTAL 16 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de conocimiento de un
sistema de informacion en la Asociacion APAGRO
Aplicado por: Enrriquez, P; 2014

En la tabla N° 06, se aprecia que el 68.75% de los encuestados si tiene idea de que
es un sistema de informacidn, es decir que se encuentra en un nivel Alto, mientras
que el 31.25% no conoce que es un sistema de informacion, es decir que considerd

que se encuentra en un nivel Bajo
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Gréafico N° 17: Nivel de conocimiento de un sistema de informacion

Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento de un sistema de
informacion en APAGRO en el afio 2014.

= Bajo = Alto

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla N° 7: Nivel de satisfaccion del servicio

Distribucion de frecuencia del nivel de satisfaccion del servicio que se brinda en
APAGRO en el afio 2014.

Nivel n %
Bajo 10 62.50
Medio 0 0.00
Alto 6 37.50
TOTAL 16 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de satisfaccion del servicio
en la Asociacion APAGRO.
Aplicado por: Enrriquez, P; 2014

En la tabla N° 07 se estima que el 62.50% de los encuestados no esta satisfecho
con el servicio que se brinda (sistema manual) por la demora en la busqueda de la
informacion, es decir los encuestados determinaron que se encuentra en un nivel
Bajo, mientras que el 37.50% si esté satisfecho con el servicio brindado por lo cual

se considera que esta en un nivel Alto.
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Grafico N° 18: Nivel de satisfaccion del servicio

Distribucion de frecuencia del nivel de satisfaccion del servicio que se brinda en
APAGRO en el afio 2014.

= Bajo = Alto

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla N° 8: Nivel de conocimiento de la informacién

Distribucién de frecuencia del nivel de Nivel de conocimiento de la informacion
en APAGRO en el afio 2014.

Nivel n %
Bajo 7 43.75
Medio 0 0.00
Alto 9 56.25
TOTAL 16 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de conocimiento de la
informacion en la Asociacion APAGRO.

Aplicado por: Enrriquez, P; 2014

En latabla N° 08, se aprecia que el 56.25% del personal encuestado determind que
no le es facil conocer la informacion en el proceso de la gestion de mango, es decir
que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 43.75% afirmo que si tiene
conocimiento de la informacion de la gestion de acopio de mango dando como

resultado un nivel Alto.
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Gréfico N° 19: Nivel de conocimiento de la informacion

Distribucion de frecuencia del nivel de Nivel de conocimiento de la informacion
en APAGRO en el afio 2014.

= Bajo = Alto

Fuente: Tabla N° 08
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4.2. Andlisis de resultados

Esta investigacion se enfoco a describir el disefio e implementacion de un sistema
de informacion para la gestion de acopio de mango de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la Zona de Hualtaco Valle San Lorenzo —
APAGRO, del distrito de Tambogrande, provincia y departamento de Piura en el
afio 2014, tomando en cuenta nuestra encuesta por niveles: Nivel de costos y
factibilidad, Nivel de conocimiento de un sistema de informacion, Nivel de
satisfaccion del servicio, Nivel de conocimiento de la informacion; para
establecer las recomendaciones de mejora. Los resultados obtenidos en la presente

investigacion determinaron que:

a. EI 87.50% de los empleados encuestados considerd que nivel de costos y
factibilidad en APAGRO en el afio 2014. Se encuentra en un nivel Alto,
mientras que 12.50% de trabajadores encuestados considero que se
encuentra en un nivel Bajo. Musayon y Vasquez (10), en ael afio 2011, en
su tesis “Implementacion de un Sistema de Informacion Utilizando
Tecnologias Web y Basado en el Enfoque de Gestion de Recursos
Empresariales Aplicados al Proceso de Comercializacion para la Empresa
MBN Exportaciones S, R, L & CIA de la ciudad de Lambayeque”, en
donde se evidencia que si es necesario e importante el determinar un
estado de costos de un sistema de informacién, por lo que se justifica que
ambas empresas consideran que se cuentan con los costos suficientes para
el disefio e implementacion de un sistema de informacion y esto conlleva
a la factibilidad del mismo ya que los empleados son conscientes de que
los sistemas de informacion o la automatizacion de los procesos manuales

les permiten tener una buena competitiva.

b. El 68.75% de los encuestados determino que el de nivel de conocimiento

de un sistema de informacién en APAGRO en el afio 2014, se encontrd en
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un nivel Alto, entre tanto el 31.25% de los trabajadores encuestados
considero que se encuentra en un nivel Bajo. En virtud, de los resultados
obtenidos se aprecia que los trabajadores no han trabajado con un sistema
de informacién por lo cual eso hace que no tengan idea que es un sistema
de informacién. Estos resultados son semejantes a los obtenidos por
Amasifen, Amasifuen, Pezo y Sanchez (6) obtenidos en el afio 2012, en
su tesis “Disefio e Implementacion de un sistema Informatico para mejorar
el proceso de ventas en la tienda sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto
20127, en donde se evidencia que los trabajadores tienen conocimientos
sobre los sistemas de informacion. Se justifica esta coincidencia ya que en
ambas los trabajadores estan al tanto de las TIC’S como mejora para la

toma de decisiones en su lugar de trabajo.

El 62.50% de los encuestados considerd que el nivel de satisfaccion del
servicio que se brinda en APAGRO se encuentra en un nivel Bajo es decir
que no estéa satisfecho con el servicio que se brinda, esto debido a que todos
los procesos se llevan de manera manual a pesar del uso de una
computadora pero no cuentan con un sistemas de informacién para llevar
el control de sus procesos. Por otra lado en la tesis “Implementacion De
Un Sistema Integral En La Microempresa, Moto Repuesto Mendoza Para
Mejorar Los Procesos Y Las Utilidades”, de Mendoza y Rivas (1), en el
afio 2011, el 37.50% si esta de acuerdo con el servicio que se le brinda
como cliente, esta desigualdad de resultados se da porque nuestra encuesta
fue referida al personal que labora en dicha asociacion, y la informacion es
manejada manualmente, lo cual indica que para la realizacién de una
busqueda o un reporte es dificil realizarla inmediatamente. A diferencia de
la investigacion de Mendoza y Rivas, que su encuesta esta referida a los

clientes
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d. EI56.25% del personal encuestado determiné que el nivel de conocimiento
de la informacién que se brinda en APAGRO en el afio 2014 se encuentra
en un nivel Alto, mientras que el 43.75% de los trabajadores encuestados
considero que se encuentra en un nivel Bajo. Por su parte Cantillo, Rueda,
Javier (2), en el afio 2007, en su tesis “Disefio e Implementacion de Un
Sistema de Informacién Para La Asignacion De Citas de Consulta Externa
en las Areas de Medicina General, Odontologia y Psicologia”, en donde se
evidencia que es importante el disefio del sistema de informacién . Se
justifica que las empresas coinciden en afirmar que implementar
prototipos, disefios y pruebas nos permitird conocer la informacion que se

maneja dentro los procesos se puedan conocer de una manera eficiente.

4.3. Propuesta de mejora

De a nuestro analisis de resultados obtenidos y explicados anteriormente se

plantea como propuestas de mejora lo siguiente:

a) Realizar el modelamiento del sistema de informacién para la gestion de
acopio de mango teniendo como metodologia de desarrollo de software

RUP, conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.

b) Implementar el sistema de informacion de gestion en un entorno Web con
el uso de HTML, basado en el uso de lenguaje de programacion PHP,
hojas de estilos CSS, JavaScript y el gestor de base de datos MySQL.

Consideraciones de la propuesta:
Se ha considerado la metodologia RUP puesto que constituye una de las

metodologias mas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos, considerando

a su favor la integracion de extensiones como WAE (Web Applicattion
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Extension) en el modelamiento de elementos Web, OOHDHM ( Object Oriented
Hypermedia Design Method) que permite definir los aspectos de navegabilidad y

presentacion.

Por su parte, la metodologia XP se adapta al desarrollo de aplicaciones Web pero
mantiene caracteristicas poco deseables como el poco apoyo en la gestion de
proyectos y un minimo manejo en el levantamiento de requerimientos, por otro
lado también se consider6 que no se uso la metodologia MSF por la poca

experiencia con el uso de esta metodologia.

Una de larazones para la seleccién de la metodologia, fue la experiencia y manejo

en desarrollos similares con la metodologia RUP y el lenguaje de modelado UML.

Por lo cual para la implementacion del sistema, nos referimos a la metodologia
RUP, la cual se divide el proceso de desarrollo en cuatro fases, dentro de la cuales
se realizan varias interacciones y en la que se hace un mayor hincapié en las

actividades.

La presente investigacion se basa en las tres primeras fases (Inicio, Elaboracion y

Construccion) de la metodologia RUP.
4.3.1. Inicio
a. Modelado del negocio
Es un modelo que nos muestra una vista estatica de la estructura y la
dinamica de la organizacion para la que se desarrolla el proyecto, ademas
asegura que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion., es decir una vision compartida

de todos los procesos que se desarrollan dentro de la misma. Tiene como
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objetivo comprender los problemas actuales de la organizacion y su
impacto ademas de identificar posibles mejoras. Uno de los grandes
beneficios de modelar el negocio es mejorar la obtencion de requisitos del
sistema, requisitos que conduciran a la creacion de sistemas de informacion
que realmente encajen en la organizacion y sean usados por usuarios

finales.

Como actores del negocio tenemos:

1. Administrador: Es la persona encargada de ejecutar las politicas
administrativas, econdmicas y financieras de la gestién dentro del
funcionamiento del sistema, es quien tiene acceso total al sistema,
ademés es quien realiza la apertura de cargos administrativos y
técnicos, asigna permisos y evalla las funciones al personal que
labora en la gestion de acopio de mango de APAGRO. Asi como la

creacion de usuario para el personal, cliente y el socio.

2. Personal: Es la persona encargada de llevar a cabo los procesos
técnicos referidos como, crear proveedores, comprobantes de pago,
registrar la compra y venta diaria de fruta, realizar reportes diarios
de compra y venta de fruta, Ademas tiene acceso a creacion de

usuario para el socio.

3. Cliente: Es el comprador, es la persona o empresa a quien se le ofrece

la fruta.

4. Socio: Es el vendedor, persona natural a quien se le compra la fruta

en forma directa, ademas de la distribucion de insumos.

5. Proveedor: Es a quien se le compra insumos de forma directa.
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Gréafico N° 20: Diagrama de casos de uso del Negocio

Adrministrar cultivo
Adrministrar Articulo

Administrar persaonal

Adrministrar variedad

Reportar infarmacion

Administrar socio
Inaresar al sistema

Consultar infarmacidn

Adrministrador

Admministrar cliente

Personal

Adrministrar compra de insumaos

Administrar venta de insumaos Administrar venta de fruta

Cliente

Administrar proveedor Administrar compra de fruta

Fuente: Elaboraciéon propia.

81



4.3.2. Elaboracién

a. Estudio de costos

1. Propuesta técnica de costos de materiales, equipos y software

Tabla N° 9: Costos de materiales y equipos

o ) ) Precio Total
Descripcion del Equipo Cantidad .
Unitario S/ S/
Servicio de Red 1 800.00 800.00
Servidor 1 400.00 | 2400.00
Comunicacion Fisica
Cable UTP Cat 6. 100 1.20 120.00
Conectores RJ45 (3 por cada
6 3.00 18.00
PC)
Rosetas RJ45(1 por cada PC) 4 4.00 16.00
Canaletas para cableado 3 3.00 9.00
Otros materiales  (grapas,
_ 1 150.00 150.00
cintas, etc.)
Total materiales y equipos S/ | 3513.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 10: Costos requisitos de software

Descripcion del Software Monto
Inversion S/
Sistema Operativo Windows 8.1 1500.00
Microsoft Office 2016 800.00
Servidor local xampp-win32-1.7.7-VC9 0.00
Gestor de Base de Datos MySQL 0.00
Antivirus, Nod-32 125.00
Total requerimiento en software S/ 2425.00

Fuente: Elaboracion propia

2. Propuesta econdémica

Tabla N° 11: Propuesta econdémica

Descripcion de la Duracion Monto de la

actividad Personal estimada inversion S/
Analisis 1 1 Mes 2000.00
Disefio 1 1 Mes 1500.00
Implementacion 2 2 Meses 4000.00
Total Inicial 7000.00
Total materiales y equipos 3513.00
Total requerimiento en software 2425.00
Total de Inversion 12938.00

Fuente: Elaboracion propia
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. Diagrama de Gantt

PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE ACOPIO
DE MANGO DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE HUALTACO DEL

VALLE DE SAN LORENZO - APAGRO - TAMBOGRANDE, 2014
PLAZO DE EJECUCION: 90 DIAS CALENDARIO.
TESISTA: BACH. PEDRO ELVER ENRRIQUEZ JUAREZ.

Gréafico N° 21: Diagrama de Gantt de sistema de informacion
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Fuente: Elaboracion propia
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b. Analisis y disefio

1. Definicion de requisitos

La funcionalidad del sistema seré la de registrar y emitir un comprobante
por la compra de fruta de los socios registrados, registrar la venta a los
clientes y su forma de pago. Permitiendo su gestion al personal
administrativo. El sistema se desarrollara en un entorno Web es decir
cliente — servidor accesible via una intranet. La informacion del sistema
podra ser manipulada por el personal administrativo y socios,
habiéndose establecido los modulos de compra, venta, consulta y

reportes.

e Requerimientos funcionales

Tabla N° 12: Requerimientos Funcionales del Sistema

RF001 Administrar Personal

RF002 Administrar Cultivo

RF003 Administrar Variedad

RF004 Administrar Cliente

RFO005 Administrar Proveedor

RF006 Administrar Compra de Fruta
RF007 Administrar Venta de Fruta
RFO008 Administrar Venta de Insumos
RF009 Administrar Compra de Insumos
RFO010 Administrar Socio

RFO11 Administrar Articulo

Fuente: Elaboracidn propia.
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e Requerimientos no funcionales

- Disponibilidad, el sistema se encontrara disponible las 24
horas del dia.

- Estabilidad, el sistema mostrara estabilidad en su uso, ha
de ser disefiado para que varios usuarios interactten a la vez
sin producirse blogueos. EI motor de base de datos
proporcionara concurrencia de varios usuarios sin problema

alguno.

- Portabilidad, el sistema se desarrollara completamente con
herramientas de software libre, y el modelo de base de datos
se estructura de tal manera que se pueda ser modificado por

cualquier herramienta case.

- Rendimiento, el sistema brinda un servicio éptimo, en un
ambiente Web, permitiendo buenos tiempos de respuesta

para su aprovechamiento al maximo.

- Escalabilidad, el disefio debe permitir la posibilidad de
crecimiento del sistema, asi como el facil acoplamiento de

modulos extras.
2. Requerimientos de interfaces
Al momento de iniciar una sesion, el sistema permitira al realizar una
autentificacion con perfil, el nombre de usuario y contrasefia

previamente asignados, ademas de mostrar un vinculo para cerrar la

sesion del usuario activo y salir del sistema.
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Gréfico N° 22: Prototipo de Interfaz de Acceso al Sistema

INGRESAR A LA INTRANET
LOGO

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las funcionalidades especificas en el apartado
Requerimientos Funcionales, deberan estar listadas en la interfaz
principal, en forma de vinculos, que seran identificadas con un nombre

que describa su uso.

Grafico N° 23: Estructura Interfaz Principal del Sistema

FECHA'Y HORA IDENTIFICACION

SUB MENU ZONA DE TRABAJO PARA FORMULARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Todos los formularios para consulta y busqueda de informacion deberan
tener la siguiente estructura.

Gréafico N° 24: Estructura de Interfaz de Busqueda de Informacion

ZONA DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

Todos los formularios para el registro y/o modificacion de informacion

deberan tener la siguiente estructura.

Gréafico N° 25: Estructura Interfaz Registro / Modificacién de

Informacién

OR ARIO DE R RO OD AlO

Fuente: Elaboracion propia
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a.

Interfaz de administrar personal

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un personal existente. Los datos solicitados son DNI,

apellidos, nombres, direccion, teléfono, email.

Para realizar la busqueda de personal registrado se tomara en

cuenta nombres, apellidos, DNI.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.

Grafico N° 26: Prototipo administrar personal

REGISTRAR PERSONAL

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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b.

Interfaz de administrar cultivo

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un cultivo existente. Los datos solicitados son tipo de

cultivo y nombre del cultivo.

Para realizar la bldsqueda de cultivo registrado se tomara en

cuenta nombre del cultivo.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.

Grafico N° 27: Prototipo administrar cultivo

REGISTRAR CULTIVO

v

| |

Fuente: Elaboracién propia

Interfaz de administrar variedad
Esta funcionalidad del sistema permitira registrar una nueva y/o
modificar una variedad existente. Los datos solicitados son

cultivo y nombre de variedad.

Para realizar la busqueda de variedad registrado se tomara en

cuenta cultivo y nombre de variedad.
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De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un
personal para su posible modificacion.

Grafico N° 28: Prototipo administrar variedad

REGISTRAR VARIEDAD

v

| |

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar cliente

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un cliente existente. Los datos solicitados son RUC,
razén social, representante legal, direccion, teléfono, email,

persona de contacto.

Para realizar la busqueda de cliente registrado se tomara en

cuenta RUC, razon social, representante legal.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.
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Gréfico N° 29: Prototipo administrar cliente

REGISTRAR CLIENTE

| |

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar proveedor

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un proveedor existente. Los datos solicitados son
RUC, razén social, representante legal, direccién, teléfono,

email, persona de contacto.

Para realizar la busqueda de proveedor registrado se tomara en

cuenta RUC, razon social, representante legal.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un
personal para su posible modificacion.
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Gréfico N° 30: Prototipo administrar proveedor

REGISTRAR PROVEEDOR

[ ]
| |

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar compra de fruta

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar una nueva
compra de fruta y modificar compras frutas existentes. Los datos
que se requieren son: fecha, numero de guia, cultivo, socio,
variedad, calidad, medida, cantidad, kilos brutos de fruta, kilos

de descarte, precio.

Para realizar la busqueda de la compra de fruta registrada se

tomara en cuenta nimero de guia, socio, cultivo fecha.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un
personal para su posible modificacion.
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Grafico N° 31: Prototipo administrar compra de fruta
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Fuente: Elaboracion propia

g. Interfaz de administrar venta de fruta

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar una nueva
venta de fruta y modificar ventas de fruta existentes. Los datos
que se requieren son: fecha, cliente, las compras realizadas a los

socios, kilos netos de fruta, precio.

Para realizar la basqueda de las ventas de fruta registrada se
tomaréa en cuenta cliente y fecha.

De los resultados de la busqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.
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Grafico N° 32: Prototipo administrar venta de fruta

REGISTRAR VENTA DE FRUTA

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar venta de insumos

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar una nueva
venta de insumos y modificar ventas de insumos existentes pero
solo datos de cabecera de la venta. Los datos que se requieren

son: fecha, socio y el detalle de articulos o insumos.

Para realizar la basqueda de la venta de insumos registrada se

tomaréa en cuenta socio, fecha.
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Grafico N° 33: Prototipo administrar venta de insumos

REGISTRAR VENTA DE INSUMOS

1 O e

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar compra de insumos

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar una nueva
compra de insumos y modificar compras de insumos existentes
pero solo datos de cabecera de la compra. Los datos que se
requieren son: fecha, proveedor y el detalle de articulos o

insumos.

Para realizar la busqueda de la compra de insumos registrada se

tomaréa en cuenta proveedor, fecha.
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Grafico N° 34: Prototipo administrar compra de insumos

REGISTRAR COMPRA DE INSUMOS

1 O e

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar socio

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un socio existente. Los datos solicitados son DNI,

apellidos, nombres, direccion, teléfono, email.

Para realizar la busqueda de socio registrado se tomaré en cuenta

nombres, apellidos, DNI.

De los resultados de la blsqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.
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Gréfico N° 35: Prototipo administrar socio

REGISTRAR SOCIO

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de administrar articulo
Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo y/o
modificar un articulo existente. Los datos solicitados son tipo,

descripcién, medida, precio compra, precio venta.

Para realizar la basqueda de un articulo registrado se tomaréa en

cuenta descripcion, precio de venta, precio de compra.

De los resultados de la busqueda se puede seleccionar un

personal para su posible modificacion.

98



Gréfico N° 36: Prototipo administrar articulo

REGISTRAR ARTICULO

v

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

3. Requerimientos técnicos

a. Gestor de base de datos

El &rea de sistemas de APAGRO tiene definido dentro de sus
politicas de desarrollo e implementacion del software el uso del
gestor de base de datos MYSQ, entre otras razones por ser un
sistema de cddigo abierto numero uno en el mundo, ademas de ser
una base de datos relacional y que ofrece muchas ventajas, que va
desde la facil configuracion e instalacion, seguridad escalabilidad,

acceso simultaneo y multiusuario.

b. Lenguaje para interfaces

Respetando las normas adoptadas por la asociacién en relacion al
disefio e implementacion del software, para el disefio de la
interfaces se emplearon las plantillas CSS (hojas de estilo cascada,
Cascading Style Sheets), asi como las bibliotecas JavasScript y

Ajax.
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c. Lenguaje de programacion

PHP es el lenguaje estandarizado para el disefio e implementacion
del software en la asociacion, esto debido principalmente a su
sintaxis clara, sencilla y eficiente, la cual resulta efectiva en el
desarrollo de proyectos en entorno Web, ademas de disponer de una
gran cantidad de librerias perfectamente documentadas y
disponibles para su libre uso, ademas de su gran conexion con la
mayoria de los manejadores de base de datos especialmente con
MYSQL.

Como requerimiento técnico se describe las caracteristicas de software

que deberan ser parte del ambiente del sistema

Tabla N° 13: Requerimiento técnico de software a utilizar

Software | Version Descripcion
Lenguaje de programacion de uso de
cddigo del lado del servidor originalmente
PHP 5.4 o
disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico.
Gestor de base de datos relacional,
MYSQL 5.0 multiusuario, licenciado bajo la GPL de la
GNU.
Acrobat o )
Adobe Permite visualizar los reportes que emite el
Reader ]
Reader sistema.
DC
Navegador |  Ultima _ L _
. Permite la visualizacion del sistema.
Web version

Fuente: Elaboracién propia
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4. Casos esenciales de uso
En este apartado, se procede a determinar los casos de uso esenciales
que sirven como guia tanto para el desarrollo como testeo del sistema

a implementar.

En primera instancia vemos que se han definidos los siguientes

paquetes del sistema.

Grafico N° 37: Paquete del Sistema de Gestion

Administrar F'eran:nnal| AdministrarCuItivD|
Administrar Variedad | AdministrarCIiente|
Administrar Proveedor | Administrar Compra de Fruta|

Administrar Wenta de Fruta |

Administrar Compra de Insumnsi

Administrar Yenta de Insumos | Adrministrar Socio |

Administrar Aricula

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 14: Casos de uso

Ccuo1 Administrar Personal

cuo02 Administrar Cultivo

Cu03 Administrar Variedad

Cu04 Administrar Cliente

CuU05 Administrar Proveedor

CuUo06 Administrar Compra de Fruta
Cuo7 Administrar Venta de Fruta
Ccuo08 Administrar Venta de Insumos
CuU09 Administrar Compra de Insumos
Cu10 Administrar Socio

Cu1ll Administrar Articulo

Fuente: Elaboracién propia
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5. Modelamiento de casos de uso

El Paquete Administrar Personal, describe el siguiente modelo de

casos de uso:

Tabla N° 15: Administrar personal

Cdodigo Caso de Uso Cuo01

Nombre Caso de Uso | Administrar personal

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador

Para realizar la administracion del

personal, se debe ingresar un personal,

Descripcion . o
luego se pueden modificar, eliminar el
personal registrado.

. Solo el administrador es el encargado de

Conclusion

este proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 38: Paquete administrar personal
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Cultivo, describe el siguiente modelo de casos
de uso:

Tabla N° 16: Administrar cultivo

Codigo Caso de Uso Cuo02

Nombre Caso de Uso | Administrar cultivo

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracion de cultivo,
Descripcion se debe ingresar cultivo, luego se pueden

modificar, eliminar el cultivo registrado.

' El Administrador y el Personal tienen
Conclusion o )
acceso al mantenimiento de cultivos.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 39: Paquete administrar cultivo
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Fuente: Elaboracién propia
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El Paquete Administrar Variedad, describe el siguiente modelo de
casos de uso:

Tabla N° 17: Administrar variedad

Cdodigo Caso de Uso Cuo03

Nombre Caso de Uso | Administrar variedad

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracién de

variedad, se debe registrar variedad, luego

Descripcion - o _
se pueden modificar, eliminar la variedad
registrada.
_ El Administrador y el Personal tienen
Conclusion

acceso al mantenimiento de variedades.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 40: Paquete administrar variedad
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Cliente, describe el siguiente modelo de casos
de uso:

Tabla N° 18: Administrar cliente

Cdodigo Caso de Uso Cuo04

Nombre Caso de Uso | Administrar cliente

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador

Para realizar la administracion de cliente,
Descripcion se debe registrar cliente, luego se pueden

modificar, eliminar el cliente registrado.

_ El Administrador realizara el
Conclusion o )
mantenimiento de clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 41: Paquete administrar cliente
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Fuente: Elaboracion propia

110



El Paquete Administrar Proveedor, describe el siguiente modelo de
casos de uso:

Tabla N° 19: Administrar proveedor

Codigo Caso de Uso CuUo05

Nombre Caso de Uso | Administrar proveedor

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracién de

proveedor, se debe registrar proveedor,

Descripcion - o
luego se pueden modificar, eliminar el
proveedor registrado.

' El Administrador y el Personal realizaran

Conclusion

el mantenimiento de proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 42: Paquete administrar proveedor
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Fuente: Elaboracién propia
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El Paquete Administrar Compra de Fruta, describe el siguiente modelo
de casos de uso:

Tabla N° 20: Administrar compra de fruta

Codigo Caso de Uso CuU06

Nombre Caso de Uso | Administrar compra de fruta

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracion de la
Descripcion compra debe elegir datos del socio, e
ingresar datos de la compra

El Administrador y el Personal tienen
Conclusion acceso al registro de compra de fruta de los

SOCiOS.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 43: Paquete administrar compra de fruta
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Venta de Fruta, describe el siguiente modelo
de casos de uso:

Tabla N° 21: Administrar venta de fruta

Codigo Caso de Uso Cuo7

Nombre Caso de Uso | Administrar venta de fruta

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracion de la venta

Descripcion ] ) ]
se elegir la compras realizadas a los socios
El Administrador y el Personal acceso a

Conclusion registrar la venta de fruta de los socios a

los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 44: Paquete administrar venta de fruta

«include»

CraarVonia deFrula: e vasedielidhebiadevise v :
Administrador «include»; @ar Venta d@

- T

s
-

«extend» s 4
«include»

.
.
S
~

@s&m vent@ ~\‘<<include»

/ ) N
% «extend» \

et K R T P S

I‘
.
1
| -
\ «include»

crsomal " Cancatar Venta do Fraa e o e VP

Fuente: Elaboracién propia
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El Paquete Administrar Venta de Insumos, describe el siguiente
modelo de casos de uso:

Tabla N° 22: Administrar venta de insumos

Cdodigo Caso de Uso Cuo08

Nombre Caso de Uso | Administrar venta de insumos

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

o Se debe elegir al socio, y los datos de los
Descripcion ) _
articulos para su venta al socio.

' El Administrador y el Personal tienen
Conclusion ) )
acceso al registro de venta de insumos.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 45: Casos de uso administrar venta de insumos
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Compra de Insumos, describe el siguiente
modelo de casos de uso:

Tabla N° 23: Administrar compra de insumos

Codigo Caso de Uso | CU09

Nombre Caso de Uso | Administrar compra de insumos

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

o Para realizar la administracion de compra
Descripcion ]
se elige al proveedor y datos de la compra.

_ El Administrador y el Personal tienen
Conclusion _ _
acceso a realizar la compra de insumos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 46: Paquete administrar compra de insumos
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Socio, describe el siguiente modelo de casos

de uso:

Tabla N° 24: Administrar socio

Codigo Caso de Uso CuU10

Nombre Caso de Uso | Administrar socio

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Ingresar datos, para registrar un nuevo
Descripcion productor, una vez ingresado e puede

buscar, eliminar y modificar

' El' Administrador y el Personal tienen
Conclusion o ]
acceso al mantenimiento de socios.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 47: Casos de uso administrar socio
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Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Articulo, describe el siguiente modelo de casos
de uso:

Tabla N° 25: Administrar articulo

Codigo Caso de Uso Cul11

Nombre Caso de Uso | Administrar articulo

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracion de articulo,

se debe registrar articulo, luego se pueden

Descripcion - o ]
modificar, eliminar  del articulo
registrado.

' El Administrador y el Personal tienen

Conclusion

acceso al mantenimiento de articulo

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 48: Casos de uso administrar articulo
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Fuente: Elaboracién propia
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6. Nivel de Entidades - Diagrama de Clases

Grafico N° 49: Grafico Diagrama de clases.
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Fuente: Elaboracion propia
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7. Modelamiento de Diagramas de Actividades

Tabla N° 26: Diagramas de actividades.

DAO1 Administrar Personal

DA02 Administrar Cultivo

DAO3 Administrar Variedad

DA04 Administrar Cliente

DAO05 Administrar Proveedor

DAO06 Administrar Compra de Fruta
DAO07 Administrar Venta de Fruta
DAO08 Administrar Venta de Insumos
DA09 Administrar Compra de Insumos
DA10 Administrar Socio

DA11 Administrar Articulo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 50: Diagrama de actividades administrar personal
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 51: Diagrama de actividades administrar cultivo
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 52: Diagrama de actividades administrar variedad
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 53: Diagrama de actividades administrar cliente
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Fuente: Elaboracién propia

130

\
( Veriﬁca@(_“

NS

\

Engresar Datos Cliente '

\
[Validar Datos Cliente]

:

Correctos

Incorrectos

Crear Cliente



Grafico N° 54: Diagrama de actividades administrar proveedor
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 55: Diagrama de actividades administrar compra de fruta
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 56: Diagrama de actividades administrar venta de fruta
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Fuente: Elaboracion propia

133



Grafico N° 57: Diagrama de actividades administrar venta de insumos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 58: Diagrama de actividades administrar compra de
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 59: Diagrama de actividades administrar socios
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Verificar Datos

~
J’ Incorrectos
[Validar Datos Socioj <>
Correctos
L
Incorrectos <>
l Correctos
[Modificar Datos Socicﬂ

o

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 60: Diagrama de actividades administrar articulo

®
v

Engresar datos a buscarJ

[Buscar Existencia ArticuloJ

Existe N

No Existe

\

'Verificar Datos

NS

{Ingresar Datos a ModiﬁcarJ

\
Clalidar Datos Articulcj

Incorrectos \/J'>

\LCorrectos

-

rIngresar Datos Articulo '

-

[ Validar Datos Articuloj

[Modificar Datos Articulo]

Fuente: Elaboracion propia
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8. Modelamiento Diagramas de secuencia

Tabla N° 27: Diagrama de secuencia

DS01 Administrar Personal

DS02 Administrar Cultivo

DS03 Administrar Variedad

DS04 Administrar Cliente

DS05 Administrar Proveedor

DS06 Administrar Compra de Fruta
DSO07 Administrar Venta de Fruta
DS08 Administrar Venta de Insumos
DS09 Administrar Compra de Insumos
DS10 Administrar Socio

DS11 Administrar Articulo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 61: Diagrama de secuencia administrar personal

Administrador

1 : Selecciona menu registro de personal

Sistema

3 : Ingresa datos personal

2 - Muestra interfaz registro personal

4 - Consulta existencia personal

Base Datos

Fuente: Elaboracion propia

9 - Personal creado correctamente

12 : Personal modificado correctamente
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l | No existe

5 : Muestra resultado

6 : Validar datos

7 : Crea personal

11 : Modificacion exitosa




Grafico N° 62: Diagrama de secuencia administrar cultivo

Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Personal
1 : Ingresar datos de cultivo
S N— ——
! 7 : Cultivo creado correctamente
et
: 10 : Cultivo modificado correctamente

Base Datos

No existe

: I 4 : Validar datos

3 : Muestra resultado

5 : Crear cultivo

6 - Registro exitoso

8 : Modificar cultivo

9 : Modificacion exitosa

———— i




Grafico N° 63: Diagrama de secuencia administrar variedad

Personal

1 : Elegir cultivo, ingreso datos variedad

Sistema

Fuente: Elaboracion propia

7 - Variedad creada correctamente
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Base Datos

No existe

3 : Muestra resultado

4 : Validar datos

5 : Crear variedad

8 : Modifica variedad

— 1l

9 - Modificacion exitosa




Grafico N° 64: Diagrama de secuencia administrar cliente

Administrador

1 : Ingresa datos cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Base Datos

LT EE PP EEP PP PP PEPPPEPPPRY. 7
: - 3 : Resultado ]
+ No existe '
: 4 : Validar datos
5 : Crea cliente
:ﬁ """""""""" T IES iR e R SR LR R L S
1 6 : Registro exitoso -
! Existe o )
v 8 : Moidifica cliente ]
: >
9 : Modificacion exitosa




Grafico N° 65: Diagrama de secuencia administrar proveedor

Personal

1 : Ingresa datos proveedor

Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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| | 2 - Consulta existencia proveedor

Base Datos

No existe

3 : Muestra resultado

' 4 : Validar datos
5 : Crear proveedor

T




Grafico N° 66: Diagrama de secuencia administrar compra de fruta

1 : Elegir socio, e ingresar datos de compra fruta

Sistema

2 : Eligir cultivo y variedad

»

H

3 : Valida datos

4 : Crear compra de fruta

Base Datos

6 : Verifica compra fruta
<
' 9 : Compra fruta aprobada

Fuente: Elaboracion propia

Incorrectos

Correctos
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......... 5.. Registro.exitose

8 : Modificacion correcta




Grafico N° 67: Diagrama de secuencia administrar venta de fruta

Personal Sistema Base Datos

1 : Elegir cliente

2 : Selecciona compra fruta

] 3: Valida datos

- 4 - Crear venta fruta

6 : Verificar venta fruta : 5 : Registro exitoso

Incorrectos 7 : Modifica venta fruta :
8 : Modificacion exitosa
Corrcetos ; ;
9 : Venta fruta aprobada

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 68: Diagrama de secuencia administrar venta de insumos

Personal Sistema Base Datos

1 : Seleccionar socio y artciulo

2 : Ingresa datos venta de insumos

>

' I 3 : Valida datos
- 4 : Crea venta de insumos

6 : Verifica datos centa insumos

Incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 69: Diagrama de secuencia administrar compra de insumos

Personal

1 : Elegir proveedor y articulo

Sistema

2 - Ingresar datos de compra insumos

6 : Verifica compra de insumos

1
]

_:F__\

Base Datos

3 : Valida datos

4 : Crea compra de fruta

Fuente: Elaboracion propia

1
.
Incorrectos !
.
1

7 - Modifica compra de fruta

i

[ S

—

Correctos N 0 ] I

9 : Compra de insumos aprobada
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8 : Modificacion exitosa




Grafico N° 70: Diagrama de secuencia administrar socio

Base Datos

..... il

Personal Sistema
1 : Ingresar datos socio :
.D 2 : Consulta existencia socio
s T TR, :
' ' 3 : Muestra resultado
No existe
: 4 : Validar datos
5 : Crea socio
e TN
10 0 2 2 20 4 4 6 : Registro exitoso
7 : Socio creado correctamente
+  Existe
: 8 : Modificar datos socio
e B s S———
AE ™ = a0 m 0 0 0 0 . 4 § : Modificacion exitosa
10 : Socio modifcado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

148




Grafico N° 71: Diagrama de secuencia administrar articulo

Personal

1 : Ingresar datos articulo

Sistema

7 : Articulo creado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

10 : Articulo modificado correctamente

149

2 : Busca articulo

Base Datos

3 - Muestra respuesta

No existe

4 - Validar datos

5 : Crea articulo

T

P T R R N

Existe

6 : Creacion exitosa

8 : Modificar articulo




9. Disefio arquitectonico del sistema

Dado que el sistema propuesto bajo un entorno web, la arquitectura propuesta es cliente servidor de 3 capas.

Gréfico N° 72: Disefio arquitecténico del sistema

Servidor de Base de
Aplicaciones Datos
Web

Fuente: Elaboracion propia
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10. Disefio Modular del sistema

La informacion del sistema podra ser manipulada por el personal, en

los siguientes mddulos:

- Modulo Principal
= Moddulo Registro
= Mddulo Procesos

= Modulo Reportes
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11. Modelado de la base de datos

Grafico N° 73: Modelo Entidad Relacion
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Fuente: Elaboracion propia
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12. Principales tablas

Gréafico N° 74: Tabla personal

personal - Table

L..ylf Table Mame: |persona| | Schema: bdapagre

Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al Default ]
IdPersaonal INT(11) OO0dgog

Codigo_Personal CHAR(10) O Oododgd

Nombres_Personal VARCHAR(30) O OO0 O0o0dno

Apellidos_Personal VARCHAR(30) O O000ad

DNI_Personal VARCHAR(B) O O000ad

RUC_Personal VARCHAR(11) OO0 0000 wow

Direccion_Persanal VARCHAR(50) O Odogd

Telefono_Personal WARCHAR(S) OO0 0000 wow

Celular_Personal WARCHAR(S) OO0 0000 wu

RPM_Personal VARCHAR({10) OO0 O 00O nuw

Sexo_Personal VARCHAR(1) O OO O0O0guog W

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 75: Tabla cultivo

cultivo - Table x

sl l

L_')lr Table Name: |f“|ﬁ\"° | Schema: bdapagro
Column Mame Datatype PK MM UQ BIM UM ZF Al Default
IdCultivo CHAR(3) O000oad
Nombre_Cultivo VARCHAR(S0) | OdoOood
1dTipo_Cultivo CHAR(Z) | O000oad
Estado_Cultivo CHAR(Z) | OdoOood
Observacion_Cultivo VARCHAR(250) OO0 0O 00O wue
Fecha_Registro_Cultivo DATE | OO0O00d
Usuario_Registro_Cultiva CHAR(S) O O 00000
oo oOooodd

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 76: Tabla variedad

variedad - Table x

L..ylr Table Name: |variedad | Schema: bdapagro

Column Name Datatype PK NM UQ BIN UM ZF AI Default

IdVariedad CHAR{4) O 0000

Nombre_Variedad VARCHAR(40) O O0OO000d

IdCultiva CHAR(3) O O0Odaod

Estado_Variedad CHAR(2) O O 0000

Observacion_Variedad VARCHAR(250) OO0 0 00 O now

Fecha_Registro_Variedad DATE O O 0O000

Usuario_Registro_Variedad CHAR{5) O O 0000
OoddoOooOood

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 77: Tabla cliente

cliente - Table

L_.yli' Table Name: |C"'3“tE | schema: bdapagro
Column Name Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default
IdCliente INT(11) O odogno
Codigo_Cliente CHAR(10) O O0O0dno
Razon_Social_Cliente VARCHAR(50) O OO040gdaug
RUC_Cliente VARCHAR(11) O OO0 00ad
Nombres_Repre_Legal_Client=  VARCHAR(S0) O o000
Apellidos_Repre_Legal_Cliente  VARCHAR(30) O O0O0dno
Direccion_Cliente VARCHAR(150) O OO040gdaug
Email_Cliente VARCHAR(100) OO0 0O 000 wuw
Sexo_Repre_Legal_Clients CHAR(1) O o000
Persona_Cantacto_Clients VARCHAR(50) OO0 0 000 v
Telefano_Cliente VARCHAR(11) OO0 00ddOd s
Celular_Clients VARCHAR(11) OO0 0O 000 nuw
RPM_Cliente VARCHAR(11) OO0 OO0 O now
RPC_Cliente VARCHAR(11) OO0 0 000 v
Estado_Cliente CHAR(2) O O0O0dno
Logo_Cliente VARCHAR(100) OO0 0 000 wuw
Fecha_Registro_Cliente DATE O o000
Usuario_Registro_Clients CHAR(S) O O0O00000
Observacion_Clients VARCHAR(255) OO0 0 000 nuw
IdUsuario CHAR(S) O O 0000
OO0 O0ooOodno

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 78: Tabla proveedor

proveedor - Table

L,,_}r Table Name: |proveedor | Schema: bdapagre
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UN ZF Al Default ~
IdProveedor INT{11) O 0O 00
Codigo_Provesdor CHAR(10) O O 0000
Razon_Social_Proveedor VARCHAR(50) O OO00odad
RUC_Proveedor VARCHAR(11) O O 0000
Nombres_Repre_Legal_Proves.. WARCHAR(S0) O OO00odad
Apellidos_Repre_Legal Proves.. WARCHAR(80) O OO00odad
Direccion_Proveedor VARCHAR(150) O O 0000
Email_Proveedor VARCHAR(100) O00 0000 no
Sexo_Repre_Legal_Proveedor  CHAR[1) O OO00odad
Persona_Contacto_Proveedor  VARCHAR(S0) O00 0000 no
Telefono_Proveedor VARCHAR(11) O00 0000 no
Celular_Provesdor VARCHAR(11) OO0 0 OO0 0 wow
RPM_Proveedor VARCHAR(11) OO0 0 OO0 0 wow
RPC_Proveedor VARCHAR(11) OO0 0 OO0 0 wow
Estado_Proveedor CHAR{Z) (| O0000
Logo_Proveedar VARCHAR(100) OO0 0 OO0 0 wow
Fecha_Registro_Proveedor DATE O O 0000
Usuario_Registro_Provesdaor CHAR{S) g g g g g g v
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N° 79: Tabla compra_fruta
compra_fruta - Table
L,,_}r Table Name: |compra_fru13 | Schema: bdapagre
Column Name Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default ~
IdCompra_Fruta INT({11) O0000n
IdProductor INT(11) O OddooOd
IdPersonal INT[11) O OO00oo0ng
IdCultive CHAR(3) O oo
NroGuia_Cosecha VARCHAR(8) O O 0000
Empresa_Empaque VARCHAR(50) O O 0000
Fecha_Compra_Fruta DATE O O 0000
Idvariedad CHAR(4) O OddooOd
Calidad_Fruta VARCHAR{15) O O0ooad
Medida_Compra VARCHAR(15) O oo
Cantidad_Fruta DECIMAL(10,2) O O 0000
Peso_Bruto DECIMAL(10,2} O O 0000
Kg_Descarte DECIMAL(10,2) O O 0000
Kg_Netos_Fruta DECIMAL{10,2) O OddooOd
Precio_Kilo DECIMAL(10,2) O O00oo0oagd
Neto_Pagar_Compra_Fruta DECIMAL{10,2) O O 0000
Estado_Pago_Compra_Frua CHAR(3) O Oo0ddooOd
Estado_Venta_Compra_Fruta  VARCHAR(Z) O Oo0ddooOd
Estado_Compra_Fruta CHAR(2) O O 0000
Fecha_Registro_Compra_Fruta DATE D D D D D D
Usuario_Registro_Compra_Futa CHAR(S) O O 0000 v

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 80: Tabla cabecera_venta fruta

cabecera_venta_fruta - Table ¢

L.yl'r Table Name: |cabecera_ven13_fru13 | Schema: bdapagro
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default ~

IdVenta_Fruta INT{11} O0Oo0odad

IdCliente INT(11) O O0o0oo0od

IdPersonal INT{11) O O0o0o0od

Fecha_Venta_Fruta DATE O OO0 0o0ond

Total_Ka_Fruta DECIMAL(10,2) [ O 0000

Precio_Kg_Fruta DECIMAL(10,2) ] O0Oo0odad

Sub_Total_Venta_Fruta DECIMAL(10,2) O O0O00ad

IGV_Venta_Fruta DECIMAL(10,2} [ O0Oo0oo0ono

Total_Neto_Venta DECIMAL(10,2) ] O0Oo0odad

Estado_Pago_Venta_Fruta CHAR(3) O O0O00ad

Estado_Venta_Fruta CHAR({2) O O 0000

Fecha_Registro_Venta_Fruta DATE |:| |:| |:| D D D

Usuario_Registro_Venta_Frta  INT{11) O OO0 0o0ond

Observacion_Venta_Fruta VARCHAR(100) OO0 0O 000 nuw

OO00000m0 hd
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 81: Tabla detalle_venta_fruta

detalle_venta_fruta - Table

L._g,ilt'f Table Name: |d'313||'3_““3“'3_f'”"13 | Schema: bdapagro
Column Name Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default

IdVenta_Fruta INT(11) | Oodooao

IdCompra_Fruta INT{11) [} OO0OoOogaodg

Total_Kg_Neto_Fruta DECIMAL(10,2) O O0gnooag

OodOooOoood

Fuente: Elaboracién propio
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Grafico N° 82: Tabla cabecera_venta_insumos

cabecera_venta_insumos - Table ¢

L-yyr Table Name: |cabecera_\ren13_insumos | Schema: bdapagro
Column Name Datatype PK MM UQ BIN UN ZF AI Default
IdVenta_Insumos INT{11) |:| |:| |:| D D
IdProductor INT{11) O OoOood
IdPersonal INT{11) D D D D D D
Fecha_Venta_Insumos DATE |:| O0O0O0d
SubTotal_Venta_Insumos DECIMAL(10,2) O OO0 000
IGV_Venta_Fruta DECIMAL(10,2) [l O0OoOooOod
Monto_IGV_Venta_Insumos  DECIMAL(10,2) O OO 0000
Total_Neto_Venta_Insumos  DECIMAL(10,2) [l O0OoOooOod
Estado_Pago_Venta_Insumos — CHAR(3) O OO000d
Estado_Venta_Insumos VARCHAR(15) O OO0 000
Fecha_Registro_Venta_Insumos DATE |:| |:| |:| |:| D |:|
Usuario_Registro_Venta_Insu... CHAR(S) [ O0O0O0d
Observacion_Venta_Insumas VARCHAR(100) OO0 0 OO0 O wu
goooodd

Fuente: Elaboracion propio

Grafico N° 83: Tabla detalle_venta_insumos

detalle_venta_insumos - Table

L.y‘f Table MName: |de13||e_\-'en13_insumos | Schema: bdapagro

Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default

Idventa_Insumos INT{11) O O0O000

IdArticulo CHAR(S) O O0O00d

Cantidad_Venta_Insumos DECIMAL(10,2) O O0O0000

Precio_Venta_Insumas DECIMAL(10,2) O O 0O 0000

Total_Venta_Insumos DECIMAL(10,2) O O0O000
ooodoood

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 84: Tabla cabecera_compra_insumos

cabecera_compra_insumes - Ta..

L.Jff Table Name: |cabecera_compra_insumos | Schema: bdapagro
Column Name Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default
IdCompra_Insumas INT{11) O 0000
IdProveedar INT(11) O O 00000
IdPersonal INT(11) O O0400oan
Fecha_Compra_Insumos DATE D D D D D D
Documento_Compra_Insumos  CHAR(Z) O OO00gad
Num_Doc_Compra_Insumos VARCHAR(15) O O 0000
SubTotal_Compra_Insumos  DECIMAL{10,2} O O dgod
1GV_Compra_Fruta DECIMAL{10,2) O O dgod
Monto_IGV_Compra_Insumos ~ DECIMAL{10,2) O Odo0odagd
Total_Neto_Compra_Insumos  DECIMAL{10,2) O Odo0odagd
Estado_Pago_Compra_Insumos CHAR(3) O Odo0odagd
Estado_Compra_Insumos WARCHAR(15) O OQdoOodgog
Fecha_Registro_Compra_Insu.. DATE D D D D D D
Usuario_Registro_Compra_Ins... CHAR(S) [l Oo0dogdad
Observacion_compra_Insumos  WARCHAR({100) OO0 0OdOddd wow
oooooon

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 85: Tabla detalle_compra_insumos

detalle_compra_insumas - Table

L.y‘f Table Name: |deia||e_compra_insumos | Schema: bdapagro

Column Name Datatype PK MM UQ BIN UN ZF Al Default

IdCompra_Insumaos INT(11) | OO0ogaodg

IdArticulo CHAR(8) O I R O

Cantidad_Compra_Insumos DECIMAL(10,2) O O 0O0O04a

Precio_Compra_Insumos DECIMAL(10,2) O O 0O0Oo0ad

Total_Compra_Insumas DECIMAL(10,2) O O0O0o0ad
Oodoodgaod

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 86: Tabla socio

socio - Table
L_')‘f Table Name: |5°d° | Schema: bdapagro
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default [
IdProductor INT(11) ogoogd
Codigo_Productor CHAR(10) O O 0000
Nombre_Productor VARCHAR(50) O O 0000
apellidos_Productor VARCHAR(50) [ O 0000
DNI_Productor CHAR(8) O O 0000
RUC_Productor VARCHAR(11) OO0 0O OO0 wo
Direccion_Productor VARCHAR(30) [ OO0d0oOad
Email_Productar VARCHAR{150) O00 O 000 wue
Telefona_Productor VARCHAR(9) OO0 O 000 wue
Celular_Productor VARCHAR(9) OO0 OO0 O nue
RPM_Productor VARCHAR(10) OO0 0 000 wow
Fecha_Macimiento_Productor  DATE O OO0 0000
Ferha Inaresn Productor DATE | I I N ~2
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 87: Tabla articulo
articulo - Table
L_'-)lr Table Name: |arh'cu|o | Schema: bdapagro
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF Al Default ~
IdArticulo CHAR(E) O0OoOo0od
Descripcion_Articuo VARCHAR(50) O O0Oood
Tipo_Articulo CHAR(3) O OO0 0O04d
Precio_Compra_Articulo DECIMAL{10,2) O OO0 0O04d
Precio_Venta_Articulo DECIMAL(10,2) O Oo0OoOood
Unidad_Medidad_Inventaio  VARCHAR(2) O I O R
Presentacion_Articulo VARCHAR(10) O O0O0Oo0od
Cantidad_Presentacion VARCHAR(3) O O0O0Oo0od
Existencia_Articulo DECIMAL(10,2) O O0Oood
Ubicacion_Fisica VARCHAR(4) O OO0 0O04d
Ubicacion_General VARCHAR(20) OO0 0 000 noe v

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Construccién

a. Diagrama de despliegue

Se describe el diagrama de despliegue que modela el hardware utilizado

en la implementacion del sistema y las relaciones entre sus componentes

Grafico N° 88: Diagrama de despliegue

Estacion de trabajo

B
Teclado Monitor : : Navegador web

Personal

Servidor de aplicaciones

% Capa de presentacion

Servidor de base de datos

% MysQL | 1L % Interface BD | | % Log File

Fuente: Elaboracion propia

b. Diagrama de componentes

A continuacion se muestra el diagrama de componentes que detalla la

estructura del sistema.
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Gréfico N° 89: Diagrama de componentes

Administrar Personal Administrar Cultivo

Administrar Cliente

Administrar Variedad ‘ Administrar Compra de Fruta

=2intetfaces==

M‘K\—— Sisterna Principal

Administrar Proveedar | newOperationd

Administrar Compra de Insumos

Administrar Wenta de Fruta

Administrar Venta de Insumaos Administrar Socio

Administrar Articulo

Fuente: Elaboracion propia
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c. Interfaces de los procesos

Grafico N° 90: Interfaz acceso al sistema - Autenticacion de usuarios

SIGAM V-1

Por favor elija el tipo usuario, usuario y contraseia para

acceder al sistema

Tipo Usuario: Seleccionar.., v
Usuario:

Contrasena:

| lngresar |
Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 91: Interfaz menu principal

2 APALRO
L 1ol

PN TPAL AT B NTTY Ly S LA TAA B PORTES AT

BIENVENIDOS AL
SISTEMA APAGRO

(.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 92 Interfaz registrar personal

Registro De Nuevo Personal

DINI: DNI

Apellidos: | APELLIDOS

Mombres: | NOMBRES

Direccidn: | DIRECCION

E-mail: | EMAIL
Perfil: Teléfono: TELEFONO
Celular: | CELULAR | - | RPM |

Fec Nac.: FEC. NAC. E Sexo:

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 93: Interfaz registrar cultivo

Registro De Nuevo Cultivo

Tipo: Seleccionar

Nombre Cultivo: ‘ NOMBRE CULTIVO

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 94: Interfaz registrar variedad

Registro De Nueva Variedad

Cultivo: Seleccionar ~

Variedad: ‘ VARIEDAD

[ Cancelar ][ Guardar

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 95: Interfaz registrar cliente

Registro De Nuevo Cliente

RUC: RUC

Razon Social:

RAZON SOCIAL

|
Nombres: | NOMBRES REPRESENTANTE LEGAL |
Apellidos: | APELLIDOS REPRESENTANTE LEGAL |
Direccion: | DIRECCION |
E-mail: | EMAIL |
Contacto: | CONTACTO |

Perfil: CLIENTE v | Teléfono: TELEFONO

Celular: | CELULAR | | RPM | - | RPC

Sexo Repre.: | Seleccionar v

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 96: Interfaz registrar proveedor

Registro De Nuevo Proveedor

RUC: RUC

Razon Social:| RAZON SOCIAL

|
Nombres: | NOMBRES REPRESENTANTE LEGAL |
Apellidos: | APELLIDOS REPRESENTANTE LEGAL |
Direccién: | DIRECCION |
E-mail: | EMAIL |
Contacto: | CONTACTO |
Perfil: Teléfono:
Celular: | CELULAR | - | RPM | - | RPC |

Sexo Repre.: | Seleccionar

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 97: Interfaz registrar compra de fruta

Registra Nueva Compra Fruta

Fec. Compra:E Nro Guia:| NUMERO GUIA | CLIIti'uo:| Seleccionar V|
Socio: | SOCIO |Q‘|
Personal: |Selecci0nar V|

Empaqgue: |EP—-1PRES;'—-\EI‘-1PAQUE |

Detalle Variedad

Total:

Cantidad

1L

Kg. Neto: Precio:

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 98: Interfaz registrar venta de fruta

Negistin Muova Venta | rits

J01703.23 :J

felecoora

Detalbes Compra

Geleconna RO WMCODhM

Cancolw Curda

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 99: Interfaz registrar venta de insumos
Hogeddra Nueva Vonta Inwsmos

2017-03-22 |2

Selecoonar

Artbousas

Canceltar Guardar

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 100: Interfaz registrar compra de insumos

Wegivira Nueva Compra [nsemos

0170322 3 Saleconna
s
Selecoona
Artcusos
S
Agregar
| | |
Cancelar Ouae
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 101: Interfaz registrar socio
Registra Nuevo Socio
DNI: DNI
Apellidos: | APELLIDOS |
Mombres: | NOMBRES ‘
Direccién: | DIRECCION ‘
E-mail: | EMAIL ‘
Perfil: |SOCIO v| Teléfono:
Celular: | CELULAR |‘ RPM |

Fec Mac.: FEC. NAC. E Sexo:

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 102: Interfaz registrar articulo

Registro De Nuevo Articulo

Tipo: ‘ Seleccionar ~

Descripcidn: ‘ DESCRIPCIOM |

F‘re-sentau:i-:nn:‘ PRESENTACION |

o000 medica:

Precio Vent.: ‘ DD.DD|

Precio Comp.:

[ Cancelar ][ Guardar ]

Fuente: Elaboracion propia
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d. Codificacién

CODIGO REGISTRAR PERSONAL

<?php
include("../config.php™);

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include("../variables_sesion.php™);

require_once('../librerias/encriptar.php’);

if (lisset($_SESSION['autentificado'])){
header("location:../index.php™);

$dni =$ POST['TxtDNI';

$telefono =$_POST[TxtTelefono';

$apellidos = strtoupper($_POST['TxtApellidosT);
$nombres = strtoupper($_POST['TxtNombre']);
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$direccion = strtoupper($_POST[TxtDireccion']);
$email = strtoupper($_POST[' TxtEmail']);
$niveluser =$_POST['CmbPerfil];

$celular =$_POST[TxtCelular?;

$rpm =$ POST[TXtRPMT;
$fecchanac = $ POST['TxtFecNacimiento'];
$sexo =$ POST['CmbSexaT;

$tipouser ="002";
$claveenc = encriptar(123456");

/lgenerar usuario del personal

$mesanho = date('m’)."".date('y’);

$ultimous = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT right(max(Usuario_User),3) As Maximo FROM usuario
WHERE IdTipo_Usuario="$tipouser™);

$filacodus = mysqli_fetch_row($ultimous);

$codigous = $tipouser."".$mesanho."".str_pad($filacodus[0]+1,3,'0',STR_PAD_LEFT);

/lgeneramos codigo de usuario;

$ultimouser = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT max(ldUsuario) As Maximo FROM usuario");

$filacoduser = mysqli_fetch_row($ultimouser);
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$codigouser = str_pad($filacoduser[0]+1,5,'0',STR_PAD_LEFT);

/linsertamos el usuario

$sql_insertar_usuario = "insert into usuario (ldUsuario, Usuario_User, IdTipo_Usuario, IdPerfil,
Fecha_Registro_Usuario, Usuario_Registro_Usuario, Estado_Usuario) values(‘$codigouser’, ‘$codigous’,
‘$tipouser', '$niveluser', '$fecha’, '$idusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_usuario = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_usuario);

/lInsertamos Clave

$sql_insertar_clave = “insert into clave(ldUsuario, Password_Clave, Password_Nornal_Clave,
Fecha_Registro_Clave, Usuario_Registro_Clave, Estado_Clave) values('$codigouser’, '$claveenc', '123456',
‘$fecha’, 'Sidusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_clave = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_clave);

/lInsertamos Personal

$sql_insertar_personal = "insert into personal(Codigo_Personal, Nombres_Personal, Apellidos_Personal,
DNI_Personal, Direccion_Personal, Telefono Personal, Celular_Personal, RPM_Personal, Sexo Personal,
Email_Personal, Fecha Nacimiento_Personal, Estado_Personal, Fecha_Registro_Personal,
Usuario_Registro_Personal, IdUsuario) values('$codigous’, '$nombres', '$apellidos’, '$dni’, '$direccion’,

‘$telefono’, '$celular', '$rpm’, '$sexo’, ‘$email’, '$fecchanac’, 'AC', '$fecha’, '$idusuario’, ‘$codigouser’)™;
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$ejecuta_insertar_personal = $ObjetoConexion->Consulta($sgl_insertar_personal);

if (isset($ejecuta_insertar_personal)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;

}

echo $rpta;

7>

CODIGO REGISTRAR COMPRA DE FRUTA

<?php
include("../config.php™);

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(™../variables_sesion.php™);
require_once('../librerias/encriptar.php’);
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if (lisset($_SESSION['autentificado)){
header("location:../index.php");

$fechacom = $_POST['TxtFecha’;
$numeroguia=$_POST['TxtNumGuiaT;
$cultivo =$_POST['CmbCultivo];
$socio =$ POST['TxtldSocio;
$personal =$ POST['Cmbpersonal;
$empempaque= strtoupper($_POST[' TxtEmpresaEmp1);
$variedad =$_POST['CmbVariedad];
$calidad =$_POST['CmbCalidad’;
$medida =$_POST['CmbMedida;
$cantidad =$_POST[TxtCantidad’;
$pesobruto = $_POST['TxtPeso_Bruto';
$descarte =$ _POST['TxtDescarteT;
$kgneto  =$ POST['TxtKgNetoT;
$preciokg =$_POST['TxtPrecioKg';
$total =$ POST['TxtTotal;
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/lgeneramos codigo de compra;

$ultimo = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT max(ldCompra_Fruta) As Maximo FROM compra_fruta™);
$filacod = mysqgli_fetch_row($ultimo);

$codigo = $filacod[0]+1;

/lInsertamos Cabecera_Compra
$sql_insertar = “insert into compra_fruta(ldCompra_Fruta, IdProductor, IdPersonal, IdCultivo,
NroGuia_Cosecha, Empresa_Empaque, Fecha_Compra_Fruta, IdVariedad, Calidad_Fruta,
Medida_Compra, Cantidad_Fruta, Peso_Bruto, Kg_Descarte, Kg_Netos_Fruta, Precio_Kilo,
Neto_Pagar_Compra_Fruta, Estado_Pago_Compra_Fruta, Estado_Venta_ Compra_Fruta,
Estado_Compra_Fruta, Fecha Registro_ Compra_Fruta, Usuario_Registro_Compra_Fruta) values(‘$codigo’,
'$socio’, '$personal’, ‘Scultivo’, ‘Snumeroguia’, '‘Sempempaque’, '$fechacom’, ‘$variedad’, '$calidad’, '$medida’,
'$cantidad’, '$pesobruto’, ‘$descarte’, 'Skgneto’, ‘$preciokg’, ‘$total’, 'DEB', 'NO', 'AC', '$fecha’, ‘Sidusuario’)";

$ejecuta_insertar = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar);

if (isset($ejecuta_insertar)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;
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ks

echo $rpta; 7>

CODIGO REGISTRA VENTA DE FRUTA

<?php
include("../config.php");

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(*../variables_sesion.php™);

require_once('../librerias/encriptar.php’);
if (lisset($_SESSION['autentificado'])){

header("location:../index.php™);

$fechaven =$_POST[TxtFechal;
$cliente  =$_POST[TxtldCliente'];
$personal =$ _POST['Cmbpersonal;
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$kgneto =$ POST['TxtKgNeto'];

$preciokg =$ POST['TxtPrecioKg1;
$total =$ POST[TxtTotal;
$compra =$ POST['IdCompra'l;
$verifica =$ POST['verificarestado'];
$kgcompra =$ POST['KgT;

/lgeneramos codigo de venta;

$ultimo =  $ObjetoConexion->Consulta("SELECT  max(ldVenta Fruta) As Maximo FROM
cabecera_venta_fruta");

$filacod = mysqli_fetch_row($ultimo);

$codigo = $filacod[0]+1;

/lInsertamos Cabecera_venta

$sql_insertar = "insert into cabecera_venta_fruta(ldVenta_Fruta, IdCliente, IdPersonal, Fecha_Venta_Fruta,
Total_Kg_Fruta, Precio_Kg_Fruta, Total_Neto Venta, Estado_Pago Venta Fruta,
Estado_Venta_Fruta, Fecha_Registro_Venta_Fruta, Usuario_Registro_Venta_Fruta) values(‘$codigo’, ‘$cliente’,
‘$personal’, '$fechaven’, '$kgneto', '$preciokg’, ‘$total’, 'DEB', 'AC', '$fecha’, '$idusuario’)";
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$ejecuta_insertar = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar);

/lInsertamos el detalle de la venta
for($i=0;$i<count($compra);$i++){
if ($verifica[$i]=="SI"){

$sqlinsertardet = "Insert  into  detalle_venta fruta(ldVenta_Fruta, IdCompra_Fruta,

Total_Kg_Neto Fruta) values (‘$codigo’, ‘Scompra[$i]', 'Skgcompra[$i])";

$ejecutadet = $ObjetoConexion->Consulta($sqglinsertardet);

/lactulizamos estado de venta de la compra
$actualizacompra = $0bjetoConexion->Consulta("update compra_fruta

Estado_Venta_Compra_Fruta='SIl' where IdCompra_Fruta ="$compra[$i]"");

}

if (isset($ejecuta_insertar)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;

177

set



echo $rpta;
7>

CODIGO REGISTRA VENTA DE INSUMOS

<?php
include("../config.php™);

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(*../variables_sesion.php™);

require_once("../librerias/encriptar.php’);

if (Yisset($_SESSION['autentificado])){

header("location:../index.php™);

}
$fecchaven =$ POST['TxtFechaT;
$socio =$ POST['TxtldSocio;

178



$personal =$_POST['Cmbpersonal];

$subtotal = $_POST['subtotal];
$montoigv =$_POST['montoigv'];
$totalven = $_POST['totalfac’];

$idarticulo =$ _POST['CodArticulo];
$precioven =$_POST['PrecArticuloT;
$cantidad =$_POST['CanArticulo’;
$totalart =$_POST['TotArticulo];

/lgeneramos codigo de compra;

$ultimo =  $ObjetoConexion->Consulta("SELECT  max(ldVenta_Insumos) As Maximo FROM
cabecera_venta_insumos");

$filacod = mysqli_fetch_row($ultimo);

$codigo = $filacod[0]+1;

/lInsertamos Cabecera_Compra

$sql_insertar = "insert into cabecera venta_insumos(ldVenta_Insumos, IdProductor, IdPersonal,

Fecha_Venta_Insumos, SubTotal_Venta_Insumos, IGV_Venta_Fruta, Monto_IGV_Venta_Insumos,
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Total _Neto Venta_Insumos, Estado_Pago_Venta_Insumos, Estado_Venta_ Insumos,
Fecha_Registro_Venta_Insumos, Usuario_Registro_Venta_Insumos) values(‘$codigo’, '$socio’, '$personal’,

'$fecchaven’, '$subtotal’, '$rigv[0]', ‘Smontoigv’, ‘$totalven’, 'DEB'’, 'AC', ‘$fecha’, ‘Sidusuario’)";
$ejecuta_insertar = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar);

for($i=0;$i<count($idarticulo);$i++){

$sql_insertar_det =

= "insert into detalle_venta_insumos(ldVenta_Insumos, IdArticulo,
Cantidad_Venta_Insumos, Precio_Venta_Insumos, Total_Venta_Insumos) values(‘$codigo’,
‘$idarticulo[$i]', ‘Scantidad[$i]', ‘$precioven[$i]', ‘$totalart[$i]’)";

$ejecuta_insertar_det = $ObjetoConexion->Consulta($sqgl_insertar_det);

/IBuscar stock anterior

$stock =mysqli_fetch_row($ObjetoConexion->Consulta("SELECT IdArticulo, Existencia_Articulo FROM
articulo WHERE IdArticulo="$idarticulo[$i]™));

/IActualizamos stock artciulos

$nuevostock = $stock[1]-$cantidad[$i];

$0bjetoConexion->Consulta("UPDATE articulo SET Existencia_Articulo="$nuevostock’ WHERE
IdArticulo="$idarticulo[$i]™);
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if (isset($ejecuta_insertar)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;

echo $rpta;

7>

CODIGO REGISTRA COMPRA DE INSUMOS

<?php
include("../config.php");

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(*../variables_sesion.php™);

require_once('../librerias/encriptar.php’);
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if (lisset($_SESSION['autentificado)){

header("location:../index.php™);

}

$fecchacom =$ POST['TxtFechaT;
$documento =$ POST['CmbDocumento;
$numerodoc = $_POST[TxtNumDoc';
$proveedor =$ POST['TxtldProvedorT;

$personal =$_POST['Cmbpersonal];

$subtotal = $_POST['subtotal];
$montoigv =$_POST['montoigv'T;
$totalcom = $_POST['totalfac’];

$idarticulo =$_POST['CodArticulo];
$preciocomp = $_POST['PrecArticulo'];
$cantidad =$_POST['CanArticulo’;
$totalart =$_POST['TotArticulo];
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/lgeneramos codigo de compra;

$ultimo = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT max(ldCompra_Insumos) As Maximo FROM
cabecera_compra_insumos");

$filacod = mysqgli_fetch_row($ultimo);

$codigo = $filacod[0]+1;

/lInsertamos Cabecera_Compra

$sql_insertar = "insert into cabecera_compra_insumos(ldCompra_Insumos, IdProveedor, IdPersonal,
Fecha_Compra_Insumos, Documento_Compra_lnsumos, Num_Doc_Compra_Insumos,
SubTotal_Compra_Insumos, IGV_Compra_Fruta, Monto_IGV_Compra_Insumos,
Total_Neto_Compra_Insumos, Estado_Pago_Compra_Insumos, Estado_Compra_Insumos,
Fecha_Registro_Compra_Insumos, Usuario_Registro_Compra_Insumos)  values('$codigo’, '$proveedor’,
‘$personal’, ‘$fecchacom’, '$documento’, ‘$numerodoc’, ‘$subtotal’, '$rigv[0]’, ‘$montoigv’, '$totalcom’, 'DEB’,
'‘AC', '$fecha’, '$idusuario’)™;

$ejecuta_insertar = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar);

for($i=0;$i<count($idarticulo);$i++){
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$sql_insertar_ det = "insert into  detalle_compra_insumos(ldCompra_Insumos,  IdArticulo,
Cantidad_Compra_Insumos, Precio_Compra_Insumos, Total_Compra_Insumos) values('$codigo’,
‘$idarticulo[$i]', '$Scantidad[$i]', ‘$preciocomp[$i]', ‘$totalart[$i]')";

$ejecuta_insertar_det = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_det);

//Buscar stock anterior
$stock = mysqli_fetch_row($ObjetoConexion->Consulta("SELECT IdArticulo, Existencia_Articulo FROM
articulo WHERE IdArticulo="$idarticulo[$i]™"));

//Actualizamos stock artciulos

$nuevostock = $stock[1]+$Scantidad[$i];

$ObjetoConexion->Consulta("UPDATE articulo SET Existencia_Articulo="$nuevostock’ WHERE
IdArticulo="$idarticulo[$i]™);

if (isset($ejecuta_insertar)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;
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echo $rpta;

7>

CODIGO REGISTRA SOCIO

<?php
include("../config.php™);

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(™../variables_sesion.php™);

require_once('../librerias/encriptar.php’);

if (Yisset($_SESSION['autentificado])){
header("location:../index.php™);

$dni =$_POST[TXtDNIT;
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$telefono =$_POST[TxtTelefono;

$apellidos = strtoupper($_POST['TxtApellidosT);
$nombres = strtoupper($_POST[' TxtNombre']);
$direccion = strtoupper($_POST['TxtDireccion']);
$email = strtoupper($_POST[' TxtEmail");
$niveluser =$_POST['CmbPerfil];

$celular =$_POST['TxtCelular];

$rpm =$ POST[TxtRPM;
$fecchanac =$ POST['TxtFecNacimiento'];
$sexo =$ POST['CmbSexo';

$tipouser ="001";
$claveenc = encriptar("123456");

/lgenerar usuario del socio

$mesanho = date('m")."".date('y’);

$ultimous = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT right(max(Usuario_User),3) As Maximo FROM usuario
WHERE IdTipo_Usuario="$tipouser™);

$filacodus = mysqgli_fetch_row($ultimous);

$codigous = $tipouser."".$mesanho."".str_pad($filacodus[0]+1,3,'0',STR_PAD_LEFT);
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/lgeneramos codigo de usuario;

$ultimouser = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT max(ldUsuario) As Maximo FROM usuario");
$filacoduser = mysqli_fetch_row($ultimouser);

$codigouser = str_pad($filacoduser[0]+1,5,'0','STR_PAD_LEFT);

/linsertamos el usuario

$sql_insertar_usuario = “insert into usuario (ldUsuario, Usuario_User, IdTipo_Usuario, IdPerfil,
Fecha_Registro_Usuario, Usuario_Registro_Usuario, Estado_Usuario) values(‘$codigouser’, '$codigous’,
‘$tipouser’, '$niveluser', '$fecha’, '$idusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_usuario = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_usuario);

/lInsertamos Clave

$sql_insertar_clave = “insert into clave(ldUsuario, Password_Clave, Password_Nornal_Clave,
Fecha_Registro_Clave, Usuario_Registro_Clave, Estado_Clave) values(‘$codigouser’, '$claveenc', '123456',
‘$fecha’, 'Sidusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_clave = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_clave);
/lInsertamos Socio

$sql_insertar_socio = "insert into socio(Codigo Productor, Nombre_ Productor, Apellidos_Productor,

DNI_Productor, Direccion_Productor,  Telefono_Productor,  Celular_Productor, RPM_Productor,
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Sexo_Productor, Email_Productor, Fecha_Nacimiento_Productor, Estado_Productor,
Fecha_Registro_Productor, Usuario_Registro_Productor, IdUsuario)  values(‘$codigous’,  '$nombres’,
‘$apellidos’, '$dni’, ‘$direccion’, '$telefono’, '$celular’, '$rpm’, '$sexo’, '$email’, '$fecchanac’, 'AC', '$fecha’,
‘$idusuario’, '$codigouser')";

$ejecuta_insertar_socio = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_socio);

if (isset($ejecuta_insertar_socio)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;

echo $rpta;

7>
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CODIGO REGISTRAR CLIENTE

<?php
include("../config.php");

session_name($usuarios_sesion);
session_start();
include(*../variables_sesion.php™);

require_once("../librerias/encriptar.php’);

if (lisset($_SESSION['autentificado'])){

header("location:../index.php™);

$ruc =$ POST[TxtRUC'Y;
$razonsocial= strtoupper($_POST['TxtRazon_Social);
$apellidos = strtoupper($_POST[ TxtApellidosT);
$nombres = strtoupper($_POST[' TxtNombre']);
$contacto = strtoupper($_POST['TxtContacto']);
$direccion = strtoupper($_POST['TxtDireccion']);
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$email = strtoupper($_POST[' TxtEmail");
$niveluser =$_POST['CmbPerfil];

$telefono =$_POST[TxtTelefono'];

$celular =$_POST[TxtCelular?;

$rpm =$ POST[TXtRPMT;
$rpc =$ POST['TxtRPCY;
$sexo =$ POST['CmbSexaT;

$tipouser ="003";
$claveenc = encriptar(123456");

/lgenerar usuario del cliente

$mesanho = date('m’)."".date('y’);

$ultimous = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT right(max(Usuario_User),3) As Maximo FROM usuario
WHERE IdTipo_Usuario="$tipouser™);

$filacodus = mysqli_fetch_row($ultimous);

$codigous = $tipouser."".$mesanho."".str_pad($filacodus[0]+1,3,'0',STR_PAD_LEFT);

/lgeneramos codigo de usuario;

$ultimouser = $ObjetoConexion->Consulta("SELECT max(ldUsuario) As Maximo FROM usuario");

$filacoduser = mysqli_fetch_row($ultimouser);
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$codigouser = str_pad($filacoduser[0]+1,5,'0',STR_PAD_LEFT);

/linsertamos el usuario

$sql_insertar_usuario = "insert into usuario (ldUsuario, Usuario_User, IdTipo_Usuario, IdPerfil,
Fecha_Registro_Usuario, Usuario_Registro_Usuario, Estado_Usuario) values('$codigouser’, '$codigous’,
‘$tipouser’, '$niveluser', '$fecha’, '$idusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_usuario = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_usuario);

/lInsertamos Clave

$sql_insertar_clave = “insert into clave(ldUsuario, Password_Clave, Password Nornal_Clave,
Fecha_Registro_Clave, Usuario_Registro_Clave, Estado_Clave) values('$codigouser’, '$claveenc', '123456',
‘$fecha’, '$idusuario’, 'AC")";

$ejecuta_insertar_clave = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_clave);

//Insertamos Socio

$sql_insertar_cliente = "insert into cliente(Codigo_Cliente, RUC _Cliente, Razon_Social_Cliente,
Nombres_Repre_Legal Cliente, Apellidos_Repre_Legal_Cliente, Direccion_Cliente, Telefono_Cliente,
Celular_Cliente, RPM_Cliente, RPC_Cliente, Sexo_Repre_Legal Cliente, Email_Cliente, Estado_Cliente,

Fecha_Registro_Cliente, Usuario_Registro_Cliente, IdUsuario) values('$codigous’, '$ruc’, ‘'$razonsocial’,
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‘$nombres’, '$apellidos’, ‘$direccion’, ‘$telefono’, '$celular’, '$rpm’, '$rpc’, '$sexo’, '‘$email’, 'AC', '$fecha’,
‘$idusuario’, '$Scodigouser’)";
$ejecuta_insertar_cliente = $ObjetoConexion->Consulta($sql_insertar_cliente);

if (isset($ejecuta_insertar_cliente)){
$rpta=1;

Yelse{
$rpta=0;

echo $rpta;

7>
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VI.

CONSCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que es productivo
el disefio e implementacion del sistema de informacion, el mismo que permitira
organizar y mejorar el manejo de informacion de una manera segura, rapida y brindar
una atencion eficiente a los socios y usuarios, del proceso de gestion de acopio de
mango en APAGRO en el afio 2014, con lo que queda demostrado que la hipotesis

planteada es aceptada.

También se concluyo que:

1. El 87.50% de los trabajadores encuestados considero que el nivel de costos y
factibilidad de un sistema de informacion para la gestion de acopio de mango en
APAGRO en el afio 2014, se encuentra en un nivel Alto, entre tanto el 12.50% de
los trabajadores determino que se encuentra en un nivel Bajo. Por lo cual se
concluye que los trabajadores son conscientes de la necesidad e importancia de
disefiar e implementar un Sistema de Gestion en la asociacion para aumentar su
productividad, ademas que APAGRO si cuenta con el presupuesto necesario para
dicha implementacion, esto nos hace mas que reforzar la hipétesis especifica
formulada que indica que determinar los requerimientos, necesidades actuales de
la prestacion de servicio en APAGRO, realizar un estudio de costos y analizar los
procesos manuales para ver la factibilidad e implementar los requerimientos del
sistema de informacion aumentard la productividad en la Asociacion, y con ello

mejorar la calidad del servicio.

2. El 68.75% de los trabajadores encuestados determind que el de nivel de
conocimiento de un sistema de informacion en APAGRO en el afio 2014, se
encuentra en un nivel Alto, entre tanto el 31.25% de los trabajadores encuestados
considero que se encuentra en un nivel Bajo. Esto demuestra que los trabajadores

estan al tanto de la Tecnologia de Informacion y que un Sistema de Gestion les
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ayudara a mejorar el control de la informacién manipulada y ahorrar el tiempo de
realizar un trabajo dentro de todo el proceso. Estos resultados coinciden con la
hipétesis especifica formulada que sefiala que el disefio e implementacion de un
sistema de informacion para la gestion de acopio de mango mejorara la eficiencia

y ahorra tiempo al realizar un trabajo en el proceso de la gestion.

. El 62.5% de los trabajadores encuestados considerd que el nivel de satisfaccion
del servicio que se brinda en APAGRO se encuentra en un nivel Bajo es decir que
no esta satisfecho con el servicio que se brinda, esto debido a que todos los
procesos se llevan de manera manual a pesar del uso de una Computadora pero no
cuentan con un sistema de informacidn para llevar el control de sus procesos, entre
tanto el 37.5% si esta satisfecho con el servicio brindado por lo que determinan
que esta en un nivel Alto, esto demuestra que los trabajadores no estan satisfechos,
con la gestion actual de acopio que se lleva manualmente, es por tal motivo que el
disefio e implementacidn del Sistema de Gestion con software de calidad y un
esquema de seguridad les permitira optimizar los procesos, por tal motivo estos
resultados concuerdan con la hipétesis especifica formulada que al implementar
un esquema de seguridad con herramientas de software proporcionara optimizar

y controlar los principales procesos que se desarrollan

. El 56.25% del personal encuestado establecié que el nivel de conocimiento de la
informacion que se brinda en APAGRO en el afio 2014 se encuentra en un nivel
Alto, mientras que el 43.75% de los trabajadores encuestados considerd que se
encuentra en un nivel Bajo, esto expone que los trabajadores tengan conocimiento
de la informacion, pero la elaboracion de un Sistema de Informacion con un
manual de usuario permitira conocer el funcionamiento de dicho sistemas ademas
de tener la informacion rapida y detallada, por lo cual este resultado coincide con
la hipoétesis especifica que la elaboracion de un manual de usuario ayudara a
instruir a los usuarios manipuladores de dicho sistema de informacién y obtener

un nivel de conocimiento de la informacion de manera rapida y detallada.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Asociacion de Productores de Mango de la Zona de Hualtaco

del Valle San Lorenzo, tenga a bien considerar dentro de implementacion de
Software la documentacion del mismo, asi como el uso de metodologias y
herramientas antes descritas en la presente investigacion, a fin de lograr la
estandarizacion de la documentacion de los procesos existentes, cumpliendo asi
los lineamientos de la implementacion de Software y asi garantizar su vida util,
ademas que designe a una persona con conocimientos comprobados en
computacion o sistemas para que lleve un buen funcionamiento del Sistema de

Gestion de Acopio de Mango.

Se sugiere a la Asociacion en lo posible implemente procedimientos para todo
cambio o modificacion realizada a los procesos, modelos de negocio y en el
sistema mismo, cuenta con la autorizacion de los directivos, ademéas de estar
debidamente documentados, con la finalidad de tener un historial que permita
conocer los mismos ademas de establecer planes de contingencia de riesgos y
peligros sobre el sistema.

Se propone a la Asociacion, establecer mecanismos para difundir las ventajas de
la presente investigacion a todas las areas, asi como a los socios beneficiarios del
sistema, al fin de darles a conocer la implementacién, incorporacion de
metodologias y herramientas similares puedan servir de modelo para el disefio de

software a futuro.

Se exhorta al empleo de la opcidn de respaldo de la base de datos, con el fin de

contar con la informacion al dia y evitar pérdidas de informacion.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE ACOPIO
DE MANGO DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE HUALTACO DEL
VALLE DE SAN LORENZO - APAGRO - TAMBOGRANDE, 2014

TESISTA: BACH. PEDRO ELVER ENRRIQUEZ JUAREZ.
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TESISTA: BACH. PEDRO ELVER ENRRIQUEZ JUAREZ.

INVERSION: S/ 1448.00 FINANCIAMIENTO: Recursos Propios
] COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL
VIATICOS Y ASIGNACIONES
Movilidad local Dias 60 5.00 300.00 300.00
ALIMENTACION

Almuerzo D[as 60 7.00 420.00 280.00

Cenas Dias 60 6.00 360.00
SERVICIOS DE INTERNET
Internet | Mes | 4 | 70.00 | 280.00 | 280.00
FOTOCOPIAS
Fotocopias | Unidad | 300 | 0.10 | 30.00 | 30.00
MATERIALES VARIOS

Lapiceros Unidad 12 1.50 18.00
Resaltador Unidad 3 2.00 6.00
Corrector Unidad 1 2.00 2.00

Grapas Caja 1 7.00 7.00 58.00
Lapiz Unidad 4 1.00 4.00
Hojas Unidad 500 0.03 15.00
Folder Manila Unidad 12 0.50 6.00

TOTAL PRESUPUESTO 1448.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION DE ACOPIO DE MANGO DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA ZONA DE HUALTACO DEL
VALLE DE SAN LORENZO - APAGRO - TAMBOGRANDE, 2014.”

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz, la informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado y

los resultados de la misma manera seran utilizados solo para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacién se le presenta 16 preguntas que debera contestar, marcando con un aspa

“X” en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere la alternativa correcta.

ALTERNATIVAS
Sl NO
01: NIVEL DE COSTOS Y FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE GESTION

¢(Estd  de acuerdo se implementen equipos

ITEM PREGUNTA

1 tecnologicos y sistemas de informacion en sus centro

de trabajo?

¢Cree usted que la organizacién cuenta con los
2 recursos economicos para la implementacion de un

sistema de informacion?
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¢Cree usted que la implementacion un sistema de

3 informacion le permitird a la asociacion ahorrar en
costos de material?
¢Cree usted que la implementacién de un sistema de
4 informacion aumentara la productividad en la

asociacion?

02: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE INFO

RMACION

¢La Asociacién cuenta actualmente con un sistema

> de informacion?
6 ¢Sabe usted que es un sistema de informacion?
¢Ha trabajado usted alguna vez con sistemas
! informéticos de control de datos?
o ¢Cuenta con alguna tecnologia para almacenar los

datos de su empresa?

03: NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

¢Ha tenido problemas con la buisqueda de

? informacidn, con el sistema manual que cuenta?
(Accede usted de forma inmediata a la informacion
10 de toda la gestion de mango?
¢Se encuentra usted satisfecho con el proceso de
H gestion de mango?
12 ¢ Cree usted que se brinda una buena atencién al socio?

04: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

13 ¢ Conoce usted los datos de manera inmediata?

14 ¢ Es facil conocer los pagos totales de los agricultores?
¢Se les ofrece informacion oportuna a los socios

= acerca del acopio de mango?

16 ¢Es facil la busqueda de los agricultores?
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