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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado. Influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro ferreteria del Barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. Para lograr los objetivos propuestos dicha investigacion se
trabajé con una poblacién de 15 y muestra de 15 Micro y pequefias empresas, las que
han sido seleccionadas de forma probabilistica, cuya metodologia de estudia es un tipo
de investigacion descriptiva, porque permitié medir las caracteristicas de principales de
los representantes en las dos variables en estudio, financiamiento en la rentabilidad,
generando un instrumento de evaluacion mediante una encuesta, para el desarrollo de la
investigacion se ha considerado, la estadistica descriptiva con tablas de distribucion de
frecuencias, acompafio de sus respectivas figuras estadisticas, interpretando la mayor
frecuencia sucedido en cada indicador. Concluyendo, que Existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la Mype del sector comercio rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Situacién que se observa en la tabla y
figura 31, porque el 66,7% de los representantes manifiestan que; si existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad, el 33,3% de los representantes manifiestan que; no
existe influencia del financiamiento en la rentabilidad. Evidenciando que mas de la
mitad de los representantes manifiestan que estan de acuerdo porque existe influencia
del financiamiento en la rentabilidad, como en el financiamiento interno, en el

financiamiento externo, en la rentabilidad financiera ROE y en el costo de capital.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, costo capital financiamiento interno,

externo, inversionistas.
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ABSTRAC

The present research work titled. Influence of financing on the profitability of the MSEs
in the hardware trade sector of the Bellavista neighborhood of the Juliaca district in
2020. To achieve the proposed objectives, said research was carried out with a
population of 15 and a sample of 15 Micro and small companies, which have been
selected in a probabilistic way, whose study methodology is a type of descriptive
research, because it allowed to measure the characteristics of the main representatives of
the two variables under study, financing in profitability, generating an evaluation
instrument through a survey, for the The development of the research has been
considered, descriptive statistics with frequency distribution tables, accompanied by
their respective statistical figures, interpreting the highest frequency that occurred in
each indicator. Concluding, that there is influence of financing in the profitability of the
Mype of the trade sector, hardware store of the Bellavista neighborhood of the Juliaca
district in 2020. Situation that can be seen in the table and figure 31, because 66.7% of
the representatives’ state that; if there is influence of financing on profitability, 33.3% of
the representatives’ state that; there is no influence of financing on profitability.
Evidence that more than half of the representatives’ state that they agree because there is
influence of financing on profitability, such as internal financing, external financing,

ROE financial profitability and cost of capital.

Keywords: Financing, profitability, capital cost, internal, external financing, investors.
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I. INTRODUCCION

En el &mbito mundial de las Mypes vienen tomando mayor posicion, ya que muchas de
las pequefias y microempresas que surgieron de la necesidad de ofrecer productos
accesibles para sus clientes, cuentan con mayor eficiencia que las grandes empresas.

Segun Cently (2010)

Determina que el Per( es una de las naciones que avanza en el mejoramiento de las
empresas en miniatura e independientes, siendo pionera entre las naciones con mejor
clima para las microfinanzas, siendo los elementos presupuestarios en miniatura los que

generan mas ayuda y avance para las Mypes. Microscopio mundial (2012)

Por otra parte, diferentes creadores hablan de financiamiento, hoy percibimos como se
ha ido creando el campo empresarial en el planeta, donde un nimero cada vez mayor de
individuos con pensamientos innovadores inician lo mejor de sus dificultades, lo que
ofrece ascender para actualizar organizaciones de diferentes rubros: mecanica,
empresarial, administraciones y otros. Estas organizaciones necesitan adquirir
financiamiento que les permita tener los activos monetarios esenciales para expandir su
desarrollo y rentabilidad. Para ello, es importante buscar las técnicas de financiamiento
que ofrece el mercado monetario y cumplir sus objetivos de creacion, avance, ubicacion

y manejabilidad empresarial; en todo caso la organizacion decaeria Rodriguez, (2012)

El financiamiento no es la principal variable que impacta o se identifica con la
productividad de mypes, pero ademas de la preparacion, ya que cada microempresario y

empresario privado debe estar preparado para enfrentar las dificultades de seriedad y



realizacion con resultados de logro concebibles mas prominentes. la globalizacion.

Rodriguez, (2012)

El beneficio es el eje central de la mantenibilidad y el desarrollo empresarial a largo
plazo. Posteriormente, las opciones apuntadas hacia la creacion de actividades de riesgo
a ser financiadas a través de la obligacion deben considerar la importancia del limite de
produccion de remuneracion de los emprendimientos méas que correspondiente al gasto
de financiamiento de los activos, ya que ambos afectardn los beneficios y, en

consecuencia, en la tasa. de rentabilidad Rodriguez, (2012)

Segun el INEI, sefiala que las Mypes representan el 98,3% del total de empresas
existentes en el pais (94,4% micro y 3,9% pequefias). Sin embargo, el 74% de ellas
opera en la informalidad. Actualmente los micro y pequefios empresarios peruanos se
sienten mucho mas seguros, ya que su nivel de confianza para hacer negocios alcanzé su

nivel mas alto en los Gltimos diez afios INEI (2015).

Segun la Sunat, del millén de empresas inscritas, 95% son Mypes, el 4% medianas y el
1% grandes. Por otra parte, la introduccion de organizaciones en miniatura y pequefias
depende de su propio capital o del de la persona de negocios que elige comenzar un
negocio, que por lo tanto necesita cubrir sus requisitos financieros fundamentales para
sequir llenandose al acecho. Es decisivo en este momento que las fuentes de
financiamiento se introduzcan como apoyo al desarrollo y la manejabilidad de las Mype

en el largo plazo SUNAT (2015).



Las micro y pequefias empresas (Mype) en el Per( tienen importantes repercusiones
economicas y sociales para la medida de promocion publica. Sin duda, comprenden més
del 98% de las organizaciones actuales en la nacion, hacen trabajar alrededor del 75% de
la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y generan abundancia en mas del 45% del
Producto Interno Bruto (PIB). En este sentido, las pymes son la mejor opcién para

generar trabajo a nivel pablico. Espinoza (2008).

Segun la versién del Microscopio Global (2012), Per( es una de las naciones latinas que
avanza en el mejoramiento de las organizaciones en miniatura y pequefias, siendo la
pionera entre las naciones que tienen mejor ingreso a las microfinanzas, con fundaciones

monetarias las que buscan para comida méas prominente para los Mypes.

En la provincia de San Roman se observa un constante crecimiento y un movimiento
econdémico muy acelerado muy a parte de la mineria informal el comercio es una de las
principales sectores que mueve la economia a nivel de la regién puno siendo esta la
provincia de San Roman con bastante movimiento econdmico se generaron por el
emprendimiento de los pobladores con ciertas carencias como desconocimiento de la
rentabilidad que es muy necesaria, la decision de obtener un financiamiento surge , de la
necesidad de buscar alternativas de financiamiento, que permitan obtener rentabilidad,
sin disponer de grandes cantidades de efectivo. El estudio busca analizar si el

financiamiento influye en la rentabilidad.

En el escenario actual, las mipes peruanas se han revalorizado y son consideradas dentro

de la situacion monetaria y el escenario de los 6rdenes sociales.



Cently (2003), especifica que las Mypess han estado esperando trabajos y posiciones
mas notables a nivel mundial, ya que un gran nimero de micro y pequefias empresas que
surgieron de la necesidad de ofrecer partidas abiertas para todos los individuos (clientes)

tienen una competencia méas destacada que los enormes. Negocio.

Por lo anterior, se tiende a decir que las Mypes se han convertido en un actor importante
de la economia peruana, pero ademas es Util sefialar que aln no estan preparadas para
interesarse en intercambiar una economia globalizada debido a diferentes componentes,
las fundamentales aluden a que sus niveles de innovacion en la actualidad no les
permiten ajustarse a cambios consistentes y, nuevamente, se restringe el ingreso a las
administraciones de crédito que ofrece el marco presupuestario publico, lo que de una u

otra forma dificulta su desarrollo y union empresarial.

La investigacion se describe ya que comunmente, cuando se examinan los esfuerzos, se
considera que el problema fundamental es el capital, la limitada posibilidad de acceso al
crédito, los requisitos previos de las necesidades, la ausencia de garantias genuinas, la
ausencia de garantias y préstamos hipotecarios. ; Sin embargo, tan importante como eso
es la ausencia de participacion empresarial de los ejecutivos, es decir, dispositivos que le
permitan dirigir una empresa.Para dar respuesta a mi problema me he planteado el
siguiente enunciado: ¢como Influye el financiamiento en la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio

20207.



Para llegar a alcanzar el enunciado del problema me he planteado el siguiente
objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
Mype del sector comercio rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio
2020. Para lograr alcanzar el objetivo general me he planteado los siguientes
objetivos especificos: Describir las principales caracteristicas de los representantes de
las Mypes del sector comercio del rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020.
Identificar la influencia del financiamiento interno y externo de las mype del sector
comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020. Identificar la influencia de la
rentabilidad financiera y costo de capital de las Mypes del sector comercio rubro
ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020. Analizar la influencia del financiamiento
interno y externo en la rentabilidad financiera y costo de capital de las Mypes del sector

comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020.

La presente investigacion se justifica de acuerdo a lo expresado por el diario Perd 21 en
85% de las Mypes en Peru es informal, sostiene que las Mypes emplean a ocho millones
de personas, es decir, un 47.4% de la poblacion econémicamente activa (PEA) del pais.
Las Mypes forman parte de sectores dindmicos en nuestra economia, no aprovechan el
potencial de insertarse en el sector formal. Ello se refleja, en la falta de cultura
institucional dentro de la mentalidad empresarial, y la complejidad para lograr la
formalizacion; es mas el 84.7% de estas unidades empresariales son informales, al no
estar registradas como persona juridica o empresa individual. Peor aun, el 72.7% no
Ileva ningun tipo de registro de ventas y el 71.1% de los trabajadores no estuvo afiliado

a ningun sistema de pension.



En la justificacion tedrica se justifica por la investigacion generara datos fundamentales
para futuros visionarios empresariales, 0 més, todo como base para la investigacion
resultante identificada con el tema crecio, lo que se sumo a la preparacion de futuros
expertos,en la defensa razonable, se adelanta una disposicion inclinada al examen;
Asimismo, aumentara la informacidn, las habilidades y las perspectivas inspiradoras que

produciran mejores y mas destacadas oportunidades para la empresa.

En la Justificacion préctica, también es atil debido a que permitird su posicionamiento
en el mercado; facilitando su rentabilidad en un encantador entorno convertible y
arriesgado, caracterizado por ingresar a nuevas oportunidades. Tomando informacion
actualizada de los deseos de una gestion agradable en sus clientes, técnicas de ferreterias

y deleite de sus clientes.

En la justificacion metodologica la investigacion se vera reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitira determinar la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las Mype. Finalmente, el presente trabajo de investigacion servira
de base para realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de

servicio de la provincia y de otros ambitos geograficos de la region y del pais.

Para la metodologia se utiliz6 una poblacion de 15 y muestra de 15 Mypes, cuyo tipo de
investigacion fue cualitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal,
en la parte de operacionalizacién de las variables se utiliz6 los items con sus respectivos
valores, se tom6 como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, asi aplicando

el plan de a andlisis con el Word y Excel.



Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que el 66,7% de los
representantes manifiestan que; si existe influencia del financiamiento en la rentabilidad,
el 33,3% de los representantes manifiestan que; no existe influencia del financiamiento
en la rentabilidad. Evidenciando que mas de la mitad de los representantes manifiestan
que estdn de acuerdo porque existe influencia del financiamiento en la rentabilidad,
como en el financiamiento interno, en el financiamiento externo, en la rentabilidad

financiera ROE y en el costo de capital.

Como conclusidn se tuvo la buena administracion del financiamiento es decisiva para el
éxito en la rentabilidad y, por lo tanto, reconocer y comprender sus expectativas y
percepciones servicio, considerando que sin esta informacion ninguna Mype puede

esperar crear y suministrar servicios que produzcan clientes satisfechos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Castro (2017) la presente investigacion tiene por objetivo general Sumar para
comprender y mostrar desde la perspectiva de los visionarios empresariales su mundo
comparable a los temas de financiacién, en este sentido, ¢como contabilizan los
empresarios sus emprendimientos empresariales? ¢Cual es su nivel de relaciéon con el
marco presupuestario? Ademas, ¢qué importancia tiene el tema del financiamiento? son
una parte de las consultas que se responden en el informe adjunto. Esto a traves de la
investigacion grafica de informacion de 1.450 clientes de cuatro Centros de Desarrollo
Empresarial SERCOTEC en los colectivos de Maipu, San Bernardo, Las Condes y
Estacion Central. Los resultados fundamentales muestran una consistencia en la
percepcion de la ausencia de financiamiento como uno de los principales impedimentos
para el giro de los eventos y el desarrollo de las organizaciones y, mucho mas, este
factor se enfatiza en las organizaciones ubicadas en el escenario de menor salario.
Ademas, la utilizacion de activos propios aparece como el hotspot mas utilizado por las
organizaciones principiantes, y hay una baja multiplicacién en la utilizacién de fuentes
electivas, por ejemplo, avances de fundaciones no bancarias. De acuerdo con lo
expuesto, una parte importante de los clientes que declaran no haber accedido a créditos
bancarios compiten por motivos inferibles por la ausencia de informacion sobre el
método mas competente para acceder al marco financiero o por no cumplir con los
prerrequisitos para la asignacion de anticipos. Por otra parte, en correspondencia con los
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clientes que han mencionado anticipos bancarios, se razona que las organizaciones en
miniatura demandan principalmente anticipos para sus propietarios, mientras que las
organizaciones medianas lo hacen sin lugar a dudas para el negocio. Diferentes
resultados muestran que mas del 12% de los clientes consideran que nada anticipa el
desarrollo o el avance de sus organizaciones, y que las pautas y estandares se ven como
un impedimento para el desarrollo en organizaciones ubicadas en la zona de menor
salario del Gran Santiago. Ademas, ante la descomposicion de los factores, no se
perciben contrastes significativos entre los distintos enfoques. A partir de los resultados,
se cierra del retrato, se prescriben técnicas y actividades para abordar los temas y
necesidades distinguidos, asi como, por método de fin, se perciben y sugieren cursos de
investigacion que vienen en la linea de sumar para comprender los factores que se dan

forma al ambiente innovador chileno.

2.1.2. Nacionales

Medina (2018) La presente investigacion tiene como objetivo analizar las fuentes de
financiamiento para las pequefias y medianas empresa y su incidencia en la toma de
decisiones financieras, por lo cual, se emplearon métodos de investigacion descriptiva,
con un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de investigacion, tales como: la
entrevista, y encuestas. Se logré6 como resultado conocer las diversas fuentes de
financiamiento, para que los empresarios cuenten con una herramienta eficiente que les

permita tomar decisiones, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.



Jordan, (2017) En su investigacion, Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de
la empresa de Transportes y Negocios Valle Norte SRL. Ciudad de Cajamarca. Periodos
2011- 2014, se realizo con la finalidad de responder a la interrogante principal ¢Cual es
la influencia del financiamiento en la Rentabilidad de la empresa de Transportes y
Negocios Valle Norte SRL, Ciudad de Cajamarca? ¢Periodos 2011 2014? lo que busca
es explicar la importancia que contrae el financiamiento a las pequefias empresas, sin
importar el rubro en que se desarrollen. Nuestra investigacion se enfoca en criterios que
engloban el financiamiento en la rentabilidad como una alternativa de solucion,
identificando oportunidades de mejora; con el objetivo general es Analizar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad de la empresa de Transportes y Negocios Valle
Norte SRL. Para responder a las interrogantes planteadas como problema de
investigacion y cumplir con los objetivos de esta investigacion, se elabor6 un
Cuestionario de Diagnostico Empresarial dirigido al Gerente General de dicha empresa,
lo cual fue validado por dos expertos. De la obtencidn de los resultados del diagnostico.
Se concluye que existe una relacion positiva con la dimension del arrendamiento

financiero en relacion a la rentabilidad.

Flores (2015) La presente investigacion se realiz6 en Cajamarca durante el periodo
comprendido en febrero 2015, donde los principales actores fueron los microempresarios
de artesanias de santa Apolonia que acuden al financiamiento, tomando como
parametros de medicion el financiamiento y la rentabilidad de los microempresarios de
santa Apolonia, de alli que el proposito de la presente investigacion consistio en la

descripcion de las principales caracteristicas del financiamiento que influyen en la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas de artesania Santa Apolonia — Cajamarca,
para lo que fue necesario la definicion de los conceptos de financiamiento, rentabilidad,
Pymes, asi como los conceptos que ello abarca ya sea artesania, entidades financieras
entre otros. El presente trabajo se justificd por cuanto posee valor teorico, utilidad
practica y en base a los beneficios netos que genera. Metodoldgicamente el trabajo
investigativo que aborda desde la perspectiva de estudio descriptivo con un disefio de
investigacién de campo con una muestra no probabilistica y estuvo conformada por 40
microempresarios de artesanias Santa Apolonia, la técnica utilizada fue la encuesta que
consta de preguntas cerradas. ElI procesamiento de datos permitié determinar que la

rentabilidad de los microempresarios esta relacionada con el financiamiento.

Lozano (2014). Concluye, que el 80% de las MYPE encuestadas se dedica al rubro
ferreterias hace 3 afios. Estos resultados implicarian que las MYPE en estudio tienen la
antigtiedad suficiente para ser estables, ElI 100% de las MYPE encuestadas cuentan con
1 a 5 trabajadores. Estos resultados implicarian que, desde el punto de vista del nimero
de trabajadores, el rubro ferreterias es estrictamente microempresa. EI 70% de los
duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas son del sexo Masculino. El
40% de los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas tienen grado de
instruccion primaria completa y el 30% secundaria completa y el 30% Superior no
universitaria completa. EI 100 % de los duefios y/o representantes legales de las MYPE

encuestadas son personas adultas, cuyas edades se encuentran / 35 -45 afios.
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Rodriguez (2012) La presente investigacion tiene por objetivo determinar el
financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la microempresa, en caso ferreteria
Santa Maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012, en Ancash y tuvo por objetivo
general determinar como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de esta
microempresa. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo-descriptivo y para
recoger informacion se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a gerencia general,
administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la microempresa. El principal
resultado de la mype es que el financiamiento bancario obtenido en el periodo 2012 de la
banca no comercial Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA fue de S/. 10 000,00 con
una tasa de interés de 3,25% mensual, obtenido con tipo de financiamiento hipotecario.
Los tramites fueron dificultosos, pues demoraron dos semanas debido a la falta de orden
y al desconocimiento acerca de sus obligaciones tributarias ante la Municipalidad del
distrito de Huarmey. La inversion que realiz6 fue la compra de mercaderias de mayor
demanda. El financiamiento bancario demostr6 ser efectivo, pues ayud6 a mejorar en un
15% mas la rentabilidad de la microempresa ferreteria Santa Maria SAC, a la vez que el
microempresario ya conoce sus obligaciones tributarias y el procedimiento o los

requisitos para acceder a un crédito.

Soriano, (2017) Las Mypes surgieron en nuestra naciéon como una maravilla financiera
que traté de reaccionar a una gran parte de los requisitos insatisfechos de las zonas mas
desafortunadas de la poblacion. Desde el primer punto de partida fueron una opcion en
contraste con el desempleo, los bajos activos monetarios y la ausencia de oportunidades
de ascenso, a la luz de la actividad y la inventiva innovadora descubrieron como
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establecerse; La productividad de un Mype puede estar en algin lugar en el rango del 30
y 50% cada afio, a pesar de que en ciertas areas tiende a ser mayor, de todos modos los
propietarios de estas organizaciones no estan contentos con el beneficio adquirido, el
cual se identifica con las fuentes de financiamiento que utilizan para obtener capital, asi
como no acercarse a los créditos bancarios, no evaluar el gasto presupuestario, y no
aislar a la organizacion de los recursos individuales, al igual que los costos, no les
permite tener un beneficio suficiente. Dado que las fuentes de financiaciéon en las
organizaciones son una necesidad, ya sea para iniciar el negocio, desarrollarlo o crecer.
El objetivo de este examen es descubrir cuales son las fuentes de financiamiento que les
permiten expandir la productividad de las Mypes, cuéles son las sustancias monetarias
que podrian financiarlas a un menor costo monetario que les permita obtener ventajas
mas destacadas. Conocer las fuentes que Mypes utiliza para respaldarse; Se realiz6 un
estudio de campo por métodos para una vision general en cuanto a encuentros con
manantiales de financiamiento a los que recurren para cubrir sus requerimientos de
activos relacionados con el dinero. El fin principal fue el mejoramiento de las fuentes de
financiamiento que amplien la productividad de las Mypes, los créditos adquiridos de las
organizaciones microfinancieras, permitan a la organizacién tener un limite de avance
mas destacado, completar tareas nuevas y mas efectivas, hacer crecer el tamafio de sus
actividades y acceder al crédito en mejores condiciones (tasa y plazo, entre otros). En
cuanto a la banca tradicional, muy bien se puede expresar que una microempresa no
puede llegar a sus administraciones porque no satisface sus necesidades, otra opcién de
financiamiento son los que obtienen los proveedores, quienes no cobran costos de

préstamo por el financiamiento otorgado.
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Villacorta, (2020) La presente investigacion misma que tuvo objetivo esencial
Determinar la incidencia que existe entre las fuentes de financiamiento en la rentabilidad
de la empresa Corporacion Betel Peri SAC 2016. Dicho estudio se desarroll6 bajo la
metodologia de enfoque cuantitativa, de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional y
sobre todo fue no experimental de corte transversal, ya que la data que se manejo fue del
mismo periodo en estudio y como refuerzo se tomd del afio histérico 2015. La poblacion
y la muestra fue el duefio, trabajadores y el acervo documentario, a los que se le aplicé la
entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis documental, instrumentos que fueron
validados por tres jueces expertos para luego ponerse a disposicion del Tesista, la cual
permitié obtener el anélisis de la rentabilidad neta sobre ventas de los periodos 2015 y
2016 (7.32% y 4.57%); con respecto al andlisis sobre el margen comercial encontr6
(0.17 y 0.17); en cambio para el analisis sobre rentabilidad de patrimonio se tuvo (0.22 y
0.10); finalmente en lo que compete al analisis sobre rentabilidad sobre la inversion fue
(0.14 y 0.06), todo cabe indicar que las deficiencias encontradas acerca de las fuentes de
financiamiento ha repercutido en la rentabilidad de la empresa tal como lo muestra el
Estado de Situacion Financiera (p.65 del trabajo y el Estado de resultado p. 66 del
mismo trabajo), para luego concluir que las fuentes de financiamiento tanto de largo y
corto plazo, son sumamente relevantes que si son manejadas de forma correcta ya que,
es una herramienta que le ha permitido potenciar el rendimiento respectivo de su

empresa.

Flores , (2017) EIl objetivo de la investigacion es determinar las caracteristicas de las

fuentes de financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro, pequefias y
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medianas empresas Mypes en los periodos 2011-2014 en el distrito de Ate-Vitarte. Entre
estas diversas fuentes estan: la banca tradicional, las cajas rurales y municipales, las
entidades financieras, el capital propio y los terceros. La realidad peruana muestra que
las Mypes absorben el 88% del empleo, tanto formal como informal, y son responsables
de la produccién del 49% de producto bruto interno. Varias investigaciones realizadas en
el mundo concluyen que la falta de informacién de los pequefios empresarios, respecto a
los varios tipos de financiamiento a los que pueden acceder es una barrera en si misma.
La investigacion ofrecerd informacion relevante para superar esta barrera y en ese
sentido serd un aporte para viabilizar proyectos de inversion o apalancamiento de

pequefios negocios.

Valdiviezo, (2017) El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar de qué manera el financiamiento influye en la rentabilidad de la Empresa
Agricola E Inversiones L&F SAC; del afio 2017, la investigacion ha sido de tipo
descriptivo con un disefid no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por la Empresa Agricola E Inversiones L&F SAC con un total de 6
trabajadores. Se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento
cuestionario. Se concluye que el 67 % indicaron que optar por un financiamiento
incrementa la rentabilidad de la empresa y el 33 % indicaron que optar por un
financiamiento no incrementa la rentabilidad de la empresa. ElI 33 % Indicaron que se
considero otras fuentes de financiamiento con menor tasa de interés para la empresa y el

67 % Indicaron que no se considerd otras fuentes de financiamiento con menor tasa de
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interés para la empresa. ElI 83% indicaron que no se aplican politicas para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Zuiiiga, (2019) la investigacion tiene por objetivo identificar a través de la revision
bibliogréfica la importancia que tienen las fuentes de financiamiento para el desarrollo
empresarial. Mediante la metodologia descriptiva bajo una exhaustiva revision
bibliografica de fuentes confiables, se determiné que, las empresas para generar
proyecciones, deben tener una estrategia financiera enfocada principalmente en la
basqueda de fuentes de financiamiento: formal (financieras, bancos, entre otros) o
informal (persona natural, parientes, entre otros). Generalmente la empresa que no
cuenta con el capital suficiente para poner en marcha sus proyectos, recurre al
financiamiento; por ello, los empresarios se fijan en los factores de importancia para
obtener el préstamo tales como la tasa de interés, el plazo de pago y el monto del crédito.
En conclusidn, las fuentes de financiamiento como estrategia financiera son de suma
importancia para el desarrollo de las pequefias empresas, ya que permiten generar mayor
produccion y ventas; las mismas bajo una adecuada gestion, se traducira en mayores
ingresos contribuyendo no solo con el crecimiento y desarrollo de la empresa, sino que

su dinamismo se observa en el crecimiento del producto bruto interno del pais.

Carrion , (2018) EIl presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo
fundamental de determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas mineras de Ancash en el 2017; esta investigacion es de tipo cuantitativo con

disefio descriptivo correlacional, teniendo como poblacion y muestra a las empresas
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objeto de estudio, la misma que se aplicaron instrumentos de investigacion tales como la
encuesta y entrevista; los resultados mas importantes y trascendentales que se obtuvieron
fueron: que se pudo apreciar que el financiamiento de las Mype en su mayoria fue ajeno,
asi mismo el 60% de las Mype recibieron financiamiento de entidades no bancarias,
cabe mencionar también que el 80% afirmaron que el financiamiento recibido para la
inversion de la empresa fue rentable; llegando a la siguientes conclusiones: Se puede
apreciar que el financiamiento de las Mype en su mayoria, es decir el 80% fue ajeno, asi
mismo el 85% de los representantes legales de las Mype recibieron financiamiento de
entidades bancarias, mientras que el 50% solicitaron créditos mas de tres veces, el 80%
afirmaron que la rentabilidad de su empresa si mejoro en los Ultimos 2 afios y el 75% de
los propietarios de las Mype afirmaron que el financiamiento recibido mejoré la

rentabilidad de su empresa.

Pacheco, (2020) La presente investigacion consigné como objeto de estudio Mejorar el
proceso productivo de la linea de confeccion de pantalones para incrementar la
rentabilidad de la empresa SCOYTER EIRL, del Callao La metodologia en la que se
incurrié con el presente estudio fue de tipo descriptiva propositiva con un disefio no
experimental, la poblacién estuvo conformada por los cinco trabajadores que figuran
formalmente en la empresa, del mismo modo la muestra fue toda la poblacion
seleccionada, las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista, analisis documental y la
encuesta. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos son; al evaluar el
proceso productivo de la empresa se puede evidenciar que no existe una gestion efectiva,

porgue no hay un sistema de control interno que ayude al control del inventario, ya que
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el mayor problema es ahi, ya que se pierde la mercaderia, deterioran, el espacio para
guardar los productos y producirlos no es el adecuado, lo que la mano de obra tiene
horas muertas e incrementa los costos y respecto a la rentabilidad se pudo deducir que la
empresa rentable, pero la utilidad neta en relacion a las ventas es bajo porque no cuentan
con una gestion efectiva del proceso productivo generando que los costos se
incrementen. Recomendando al gerente general de la empresa SCOYTER EIRL a tomar
en cuenta el panorama actual, para mejorar sus procesos productivos formalmente y
seguir desarrollandose en el mercado con una rentabilidad positiva en los futuros

periodos.

Trejo (2019) El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar
los principales factores relevantes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la micro y/o pequefia empresa comercial Avalanch S.A.C. del distrito
de Ayacucho — 2019. La metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion es
del tipo cuantitativo, descriptivo, cuya recoleccion de datos fue a través de una encuesta
aplicada a 5 integrantes de la microempresa. En los resultados obtenidos, se pudo
observar que del total de encuestados el 60% evidencia un nivel de aceptacion del
respecto al establecimiento de los factores relevantes de financiamiento y rentabilidad
las cuales mejoran las posibilidades de la microempresa. Mientras que un 85%
manifiesta estar de acuerdo con la descripcion detallada y adecuada de los factores
relevantes de financiamiento y rentabilidad y que coadyuva a mejorar las posibilidades
de la microempresa. La conclusion arribada fue de identificar los principales factores

relevantes de financiamiento como la formalidad de la empresa, las garantias y la
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existencia de informacién financiera y de la rentabilidad como la productividad y la
participaciéon de mercado, y que estos factores si contribuye a que mejoren las

posibilidades de la microempresa.

2.1.2. Locales

Iquise, (2018) EIl presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general,
Describir la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio: rubro confeccion de prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de
Juliaca, 2018. La investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo, no experimental, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado con preguntas
relacionados a la investigacion. La poblacion y muestra estd conformado por 30
propietarios de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, a quienes se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas. Se obtuvo el siguiente resultado:
Financiamiento: ElI 90% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento. El 83% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en cajas. El
90% que si utilizan el financiamiento bancario. EI 100% afirman que obtienen el
financiamiento a través de un préstamo. EI 77% afirman que obtuvo en financiamiento a
corto plazo. El 97% afirman que si obtuvieron el financiamiento a largo plazo.
Rentabilidad: EI 90% de los encuestados afirman que la rentabilidad que si ha mejorado
con el financiamiento. EI 90% afirman que si invierten mas en su negocio mayor sera su
rentabilidad. El 100% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos afios. EI 90% afirman que la rentabilidad de su empresa que no ha disminuido en

los ultimos afios. El 87% de los encuestados afirman que si pueden controlar la balanza
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de gastos y beneficios de su empresa. En conclusion: se describi6 la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector comercio: rubro confeccién de

prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de Juliaca, 2018

Huaman, (2018)EI trabajo de investigacion que se elabor6 con la finalidad de describir
el tema que por titulo lleva, “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas rubro: produccion y venta de prendas de vestir del mercado
internacional “san josé” de la ciudad de juliaca, 2018” Tomo como problema general
cdémo se caracteriza el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes rubro: produccion y
venta de prendas de vestir del mercado internacional “San José” de la ciudad de Juliaca
2018 el cual lleva como su enunciado ¢Cudl es la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas rubro: produccion y venta de prendas de
vestir del mercado internacional “San José” de la ciudad de Juliaca, 20187 Utilizando
como metodologia de investigacién de tipo de cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental que mediante la utilizacion de la encuesta y cuestionario como
instrumentos de recoleccion de datos para una poblacion y muestra de representantes de
las Mypes dedicadas al rubro de produccion y venta de prendas de vestir del mercado
internacion “San José” de la ciudad de Juliaca 2018 llegamos a la conclusion de que la
gran mayoria de nuestra muestra llega a obtener financiamiento, pero que también se
financian con financiamiento de terceros que es comun en nuestra ciudad de Juliaca y el
autofinanciamiento. Que en los afios 2018 y 2017 no ha mejorado mucho su rentabilidad
quizas porque las ventas solo se dan en temporadas de camparias (escolar, navidad y

carnavales.) y no son diariamente como ellos lo esperan.
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2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1 Definicién de Micro y Pequefias Empresas

Segln la Ley de promocion del desarrollo econémico y productivo ley n° 28304
(publicada el 27 de julio del 2004) Mype Descentralizada, en el articulo 2° la Mype
descentralizada es la unidad econdmica constituida por persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial permitida en la legislacion

vigente, desarrollando sus actividades de produccién de bienes y servicios.

Cayto, (2013) La diferencia entre microempresa y pequefia empresa se establece de

acuerdo a las siguientes caracteristicas:

» La microempresa es aquella cuyos niveles de ventas anuales no exceden las ciento
cincuenta (150) Unidades Impositivas Tributarias — UIT y ademas cuanta con un

méaximo de diez (10) trabajadores

* La pequena empresa es aquella cuyos niveles de venta anuales no exceden las
ochocientas cincuenta (850) Unidades Impositivas Tributarias y cuenta con un maximo
de cincuenta (50) trabajadores. Instrumentos y mecanismos para el crecimiento y

desarrollo de la competitividad de la Mype.

Segun el Ing. Fernando Villaran de la Puente, Ex Ministro de Trabajo y Promocion de
Empleo, considera la importancia de la Mype en la economia es indiscutible, por lo que
a través del tiempo han surgido diversas iniciativas tanto del aparato estatal, de

organismos no gubernamentales, como del sector privado, que se orientan al desarrollo
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del sector promoviendo con los diversos programas su participacion en la actividad

econdmica.

2.2.2. Las Micro y Pequefias Empresas Mypes en el Peru

Mares, (2015) la Mype en el Peru ha sido, y es, un importante motor en la generacion de
empleos en los distintos sectores de la economia; destacando, sobre todo, el sector
comercio, agropecuario y el sector de servicios. Porcentualmente, hace unos afios, habia
aportado el 88% de empleos en el sector empresarial. Esto, en nimero de empleos,
significaba 7.2 millones de puestos de trabajo. No obstante, si lo comparamos con el
sector informal de la Mype, podemos sefialar que la microempresa representaba el 92%
y la pequefia empresa el 40%. Estas cifras hacian un total de 86% del total de empleos

informales, en contraste con el 14% que representaba el sector formal de la Mype.

Lo expuesto nos plantea los retos que debe afrontar una Mype para salir adelante en el
mercado. Quiza, un primer tema a resolver podria ser su acceso al crédito. Si la Mype
pudiese contar con el capital financiero necesario su productividad podria incrementarse.
En los afios 1980, con la creacién de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se registra un intento por atender esta
necesidad. Otro esfuerzo encaminado a resolver el problema de financiamiento de la
Mype lo constituye la creacion de las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro
Empresa (Edpymes) en los afios 1990. En vista del limitado interés de la banca multiple
por financiar a la Mype, se crean las Edpymes con el fin de facilitar la conversion de

ONGs en instituciones financieras formales. Sin embargo, todo esto no ha sido
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suficiente para superar esta primera traba con la que puede encontrarse un pequefio o

microempresario.

2.2.3. Teoria del Financiamiento

Modigilani & Miller, (1958) se buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas
del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer; permitird
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en
diferentes operaciones econémicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de
elevar dicho nivel al méximo posible. El financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica,
con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Es por ello que el financiamiento se contrata dentro
o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
(Gitman, 1996) Esto da como consecuencia que una empresa podra hacer frente a sus
planes de inversion mediante el empuje inicial provisto por la inyeccién de recursos
iniciales, suministrado por fuentes de dinero internas o externas. Las fuentes de
financiamiento de las empresas son herramientas claves para proporcionar la fortaleza

econdmica de las mismas y su competitividad en el tiempo.
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2.2.4. Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento (2019) Las fuentes de financiamiento son los métodos
utilizados por las organizaciones para adquirir los activos presupuestarios vitales y
completar un movimiento especifico. Las organizaciones necesitan estas fuentes para
asegurar la congruencia de sus capacidades y adquirir efectivo para lograr sus objetivos.

también, objetivos.

2.2.5. Caracteristicas de las fuentes de financiamiento

Brealey, (2015) Los principales atributos de las fuentes de financiamiento son los

siguientes:

— Pueden ser interiores o exteriores a la asociacion.

— Deben hacer un beneficio para que la empresa sea beneficiosa.

— Si tienen interés en los beneficios, esto corresponde al compromiso de capital.

— Son fundamentales para el funcionamiento de la asociacion.

2.2.6. Tipos de fuentes de financiamiento

Segun su origen, las fuentes de financiamiento pueden ser internas o externas.
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2.2.6.1. Fuentes Internas

Las fuentes internas, también Ilamadas capital social, son aquellas que se encuentran
dentro de los compromisos de los complices. En otras palabras, en estos, el capital

proviene adecuadamente del efectivo que reclama la asociacion.

2.2.6.2. Fuentes Externas

Los externos aluden al capital acreditado por un extrafio que no tiene cabida en la
organizacion, por ejemplo, un inversionista 0 una sustancia monetaria que anticipa un
beneficio en consecuencia. En esto intervienen diversas técnicas que utilizan las

organizaciones para descubrir el financiamiento externo, por ejemplo, el crowdfunding.

2.2.7. Importancia de las fuentes de financiamiento

Brealey, (2015) La forma en que una organizacion utiliza las fuentes de financiamiento
no es solo ordinaria, sin embargo, puede ser fundamental. Una organizacion que odia
estas fuentes se movera con extraordinaria dificultad, debido a las obligaciones que se
crearan en un breve periodo de tiempo. De esta manera, podriamos contrastar las fuentes
de financiamiento, que hace que un negocio funcione de manera efectiva. Por fin, estos
son los que permiten a una organizacion conocer sus destinos y lograr sus objetivos.

Ejemplos de fuentes de subvencion Algunos ejemplos de fuentes de financiacion son:
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» Empresas comprometidas con el capital especulativo, buscando asociaciones

para financiar a cambio de un nivel de ofertas.

» Subsidios del Estado para realizar emprendimientos que produzcan un tipico util

para la sociedad.

» Los préstamos concedidos por los bancos para respaldar organizaciones son una

de las fuentes fundamentales de financiacion utilizada.

» Los fondos de inversion personales son una fuente de financiacion en pequefias

empresas y proyectos en miniatura de un solo individuo.

» Los almacenes financieros y los fondos de reserva que tiene una organizacion.

» Los métodos, por ejemplo, el crowdfunding, son una fuente de subsidios.

2.2.8. Rentabilidad

Ilanes, (2016) Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una
definicién de ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa mayoria de los
manuales eluden dar una definicién de este concepto. Se limitan a poner férmulas.
Entenderemos por Rentabilidad la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de
la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para

desarrollar su actividad economica.
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2.2.8.1. Rentabilidad Econ6mica

Rodriguez, (2012) L El beneficio monetario mide la capacidad de los recursos de una
organizacion para crear estima, prestando poca atencion a cdmo se financiaron y
prestando poca atencién a los problemas de carga. Un pequefio beneficio monetario
puede demostrar: sobreabundancia de intereses comparable a la rotacion, fracaso en el
avance de los elementos de gracia, creacion y circulacion, o un estilo de administracion
insuficiente, esperado como variable en esta exploracion, el financiamiento, ha sido
concentrado por diferentes creadores, por lo que hay una variedad de datos. En el
momento en que se analiza el beneficio neto (posterior al pago de la prima de las
obligaciones con los activos propios o los activos aportados por la creacion individual a
la especulacion, adquiriremos la productividad presupuestaria o la productividad del

inversor.

2.2.8.2. Rentabilidad Financiera

Rodriguez, (2012) Considerando que el objetivo de cada organizacion es expandir el
retorno para sus propietarios, el retorno mas fascinante para el especulador es el retorno
monetario, ya que analiza la ventaja que queda para el propietario con los activos
monetarios en peligro por el equivalente. Un rendimiento presupuestario menor o algo
superior al que se podria obtener en el mercado monetario, cierra los resultados
concebibles de desarrollo de la organizacién, ya que no habria especialistas financieros
dispuestos a poner sus activos en ella, sobre la base de que el peligro que aceptan seria

mas prominente que un beneficio aparente.
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2.2.8.3. Modelos de Rentabilidad

Rodriguez, (2012) Sostiene que la productividad es el beneficio cuantificable estimado
por las condiciones relacionadas de comparabilidad presupuestaria. Por eso nos da dos
hipdtesis para el tratamiento de la productividad: Teoria del beneficio y del peligro en el
modelo de Markowitz. Este modelo parte de la investigacion de la productividad de una
cartera que se inicia con la investigacion de las especulaciones individuales conforman
para, posteriormente y a partir de los convenientes desarrollos, terminar con la
formacion de una determinada cartera que el decisor financiero pueda considerar como

Optima.

2.2.8.4. Matizaciones

Trejo, (2019) EIl primero es caracterizar el borde o los bordes. EI Margen Neto debe
determinarse tras enfrentar una amplia gama de costos. Es mas, cuando, decimos todo.
Es mas, alli deberiamos incorporar como costo, entre diferentes componentes, el gasto
de sustitucion de recursos fijos en condiciones graves, necesidad de organizacion y
condicion de innovacién. Adicionalmente la recopilacion de responsabilidades,
compensaciones futuras y arreglos de mediano y largo plazo del 6rgano de gobierno.
Asimismo, cualquier cosa que pueda sabotear paga e influir en la ventaja mencionada
anteriormente. Ya que no podemos dejar de recordar el estandar esencial de Empresas en
Operacion, calificando y ampliando con puntos de vista identificados con la rivalidad,

las necesidades de la organizacion, la condicion de innovacion y los arreglos y
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metodologias que emergen de sus Organos de administracién. En la estimacion del
beneficio - o productividad - se deben considerar los costos de sustitucion, con las
capacidades antes mencionadas, ya que, si no se considera el beneficio, se producira la
descapitalizacion monetaria y luego presupuestaria de la organizacion. No obstante, lo
anterior, es importante mantener como prioridad principal el Activo Fijo actual, asi

como los emprendimientos concertados y la parte de recursos no beneficiosos.

¢En queé se basa el beneficio de una organizacion?

se basa en una ventaja determinada apropiadamente y en los componentes monetarios y
presupuestarios distintivos puestos a disposicion de la organizacion para la mejora de su
accion. Sin embargo, adicionalmente, y para los propdsitos de la junta, principalmente
temporalmente, se podrian incorporar los diversos segmentos de esta ventaja. Con lo
cual discutiriamos las ventajas monetarias, las ventajas financieras, los beneficios del
directorio, los beneficios del profesorado. Los primeros se identifican con las fuentes
monetarias de la organizacion, es decir, con su activo total, con pasivos de largo plazo y
con pasivos. momento presente. EI segundo con la estructura financiera, es decir, con el
recurso y sus diversas areas. Los de la junta aluden al sueldo y a los diversos costes de la
organizacion. Los de facultad confirman la productividad de los trabajadores en funcion

de su namero, remuneracion y valoracion.
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¢ Como calcular la Rentabilidad?

Calcularemos la rentabilidad a partir de varios componentes. La primera y principal es
el beneficio en diversas implicaciones (cuanto de intereses, cuando se cobra). Asimismo,
los margenes en cuanto a los tamafios fundamentales (Compras, facultad). Consideramos
fundamental relacionar el Beneficio con los componentes que conducen a este beneficio
(Activo: total, productivo, inmovilizado. Financiacion: Pasivo a corto plazo, pasivo a
largo plazo, fondos propios, patrimonio neto). Asi mismo, el beneficio en puestos de

trabajo u oficinas, representantes o empleados, inversiones, coste de ventas.

Tambien es necesario la informacion de mayor interés, relacionar el beneficio con

temas de liquidez y solvencia.

Es fundamental relacionar los beneficios con la capacidad de inversion de la empresa.
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I11. HIPOTESIS

La presente investigacion busca netamente realizar una descripcion razon por lo que no
se formula hipdtesis. Asimismo, al respecto citamos lo siguiente: Es necesario aclarar
que no todas las investigaciones formulan hipdtesis. Esto depende del enfoque de
estudio y de su alcance. Asi como del disefio de investigacion que se esté planteando

(Manual de Metodologia de la Investigacion Cientifica, 2019, pag. 47)
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4. METODOLOGIA

4.1 Metodologia

4.1.1 El tipo de Investigacion

Segun Hernandez, R (2010) A partir de la idea del tema planteado en el examen, es de tipo
cualitativo, se debe explicar que es claro ya que se utiliza cuando el objetivo es describir
circunstancias u ocasiones que han sido explorados recientemente. En este tipo de estudios hay

ahora una seleccién de factores.

4.1.2. Nivel de Investigacion de la Tesis

Como lo indica Hernandez, R (2010) La exploracion es de Nivel Descriptivo ya que se
completara el surtido de informacion y la introduccién de los resultados, utilizando
sistemas facticos e instrumentos de estimacion. Sera Transversal a la luz de que la
informacidn se recogera en un plazo determinado, en un segundo solitario, es decir, en
un evento solitario. Su motivacion fue retratar los atributos de los factores y desglosar su

ocurrencia en un entorno dado.

4.1.3. Disefio de la Investigacién

Segun Hernandez, R (2010) Esta exploracion sera de plan no experimental; ya que, en el
examen no exploratorio, las maravillas se ven como ocurren en su entorno caracteristico
para descomponerlas posteriormente. Se ven circunstancias existentes en las que ocurre
la variable autbnoma y no hay poder sobre ella.
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M ————0

Donde:

M= Muestra conformado por las Mype

O= Observacion de las Variables: influencia del Financiamiento en la Rentabilidad

No experimental: A la luz de que todas las maravillas se veran como suceden en su
entorno habitual, ya que se consideraran los factores de valor los ejecutivos y la atencion

al cliente, asi como cdmo se introduce en el campo sin haber alterado la realidad.

Transversal: Por el hecho de que se han concentrado en una realidad determinada para

que el examen tenga un comienzo y un final

Descriptivo: A la luz del hecho de que la exploracién se centra en retratar ocasiones y

circunstancias del tipo y estructura en la que se han recopilado los datos.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacién en mi trabajo de investigacion sobre: Influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las mypes del sector comercio rubro fereteria del barrio bellavista del distrito

de Juliaca afio 2020, esta compuesta por 15 Mypes en el rubro ferreterias.
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Segln Tamayo (2012) La poblacion es la suma de una maravilla de investigacion,
incorpora la unidad de examen de la poblacion que conforma dicha maravilla 'y debe ser
evaluada para un informe determinado. (pag.180). nuestro examen estard compuesto por
15 Mypes dedicados al rubro de ferreterias y sector comercio de la provincia de San

Roman.

4.2.2. Muestra

Para efecto del trabajo de investigacion se ha considerado a 15 mypes rubro ferreterias.

Segun Castro (2003) El ejemplo que se vera sera un examen de no verosimilitud ya que
no se utilizara ninguna ecuacion, se realizard una prueba como el analista lo considere
oportuno, se tomara como muestra un total de 15 Mypes dedicados al rubro y sector del

barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores item Escala de
conceptual Likert
APORTE DEL ¢El capital inicial aportado para el negocio es
PROPIETARIO O suficiente?
SOCIOS e _ 5 I'
¢Ud. ¢,Como propietario puede realizar nuevo aporte
Huaman, _ (2018) de capital al negocio?
Compromiso  de
.z ) i iios?
una fundacién VENTAozE o8 ¢La empresa posee activos fijos?
lacionad | | ACTIVOSFU FINANCIAMIENTO — —
relacionada con e INTERNAS ¢La empresa se financio alguna vez con la venta de
Financiamiento | dinero de riesgo, Un activo ljo?
un banco o fondos ReiNvERSION DE +Se realizan reparticion de utilidades?
de reserva | UTILIDADES
individuales. — —
¢La empresa alguna vez capitalizd las utilidades
obtenidas?
CREDITO ¢La empresa tiene créditos otorgados por entidades
ENTIDADES bancarias?
FINANCIERAS
¢La empresa tiene créditos con entidades micro si
financieras como las Cajas Municipales de Ahorro y :
FINANCIAMIENTO | Crédito? No
FINANCIAMIENTO | EXTERNAS ¢Es facilmente accesible a obtener crédito de los N/A

POR
PROVEEDORES

PRESTAMISTA

proveedores?

¢Los proveedores le cobran interés por la deuda
obtenida?

¢La empresa necesita financiarse con prestamistas,
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PRIVADO

familiares, panderos o banquitos?

¢El costo de financiacion de prestamistas, panderos y
banquitos es mayor al del sistema financiero?

Rentabilidad

Es una medida de
la eficacia vy
eficiencia en el uso
de esos elementos
tanto  financieros,
como productivos

como humanos.
Con lo cual habria
que hablar de

rentabilidades.

ACTIVOS TOTAL

¢Conoce su nivel de ventas mensual?

¢Conoce la cantidad en unidades y costo de su
mercaderia?

UTILIDAD DE ¢Su negocio se encuentra formalmente inscrito ante
OPERACION SUNAT?

RENTABILIDAD ¢Ud. pertinence al NRUS?

FINANCIERA ROE

RIESGO ¢Conoce las ratios de rentabilidad?

FINANCIERO i _ _
¢Realiza el pago de sus obligaciones financiera de
forma puntual?

PATRIMONIO ¢El capital actual de la empresa es suficiente?

UTILIDAD NETA

OPCIONES DE
FINANCIAMIENTO

COSTO DE
CAPITAL

¢Conoce el patrimonio neto de la empresa?

¢Conoce la tasa de interés que Ud. Paga por el
financiamiento obtenido?

¢Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene?

¢Cree usted que el financiamiento otorgado por las
CMAC, ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

¢La empresa obtiene financiamiento a través de
inversionistas?

Nunca

Casi Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar datos sobre su asociacion, estos datos se identificaran con ciertas partes de
la asociacion y con los factores bajo investigacion; Administracion de calidad y atencion

al cliente.

4.4.1. Técnica

Encuesta

Es una metodologia dentro de los planos de un examen claro, donde el especialista
recopila informacion a traves de un levantamiento previamente planificado, sin alterar el
clima ni el asombro donde se recolectan los datos, ya sea para transmitirlos como una
pintura de tres paneles, diagrama o tabla. La informacion se adquiere al reproducir un

monton de preguntas normalizadas coordinadas con una prueba de delegado.

4.4.2. Instrumento

Cuestionario

Es un aparato de exploracion que consta de una progresion de consultas y diferentes
signos, se utiliza para obtener datos de los asesorados. A pesar del hecho de que
regularmente se pretende que tengan la opcion de realizar un examen factico de las
reacciones. La encuesta es un informe compuesto por un conjunto de consultas que

deben redactarse en una ruta inteligible y coordinada, secuenciada y organizada segun
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lo indicado por una disposicion especifica, para que sus respuestas puedan ofrecernos

todos los datos adecuados para la investigacion.

4.5 Plan de Andlisis

La informacion recopilada se desglosara utilizando una investigacion de hechos
esclarecedora. Para la clasificacion de la informacion, se utilizara el programa Microsoft
Excel, se prepararén tablas de apropiacion de tasa de recurrencia absoluta y relativa,
como cifras mensurables, utilizando el programa Microsoft Word para realizar el
examen de la informacion. Ademas, realizaremos las tablas de transporte de recurrencias
y sus esquemas separados para cada uno de los factores contemplados. También debe
tenerse en cuenta que después de la seleccion de informacion, los datos se creardn a
través de una progresion de usos, en la redaccion de Microsoft Word, también usaremos
Microsoft Excel para organizar las vistas generales, la introduccion se hara dependiente
de las diapositivas en Force Point, registro PDF como comercio de archivo, por ultimo,

se ha utilizado la aplicacion TURNITIN, por las razones detras del caso.
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4.6. Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Variables Poblacion y Metodologia | Instrumento
del problema Muestra
Objetivo General Tipo de Técnica
¢Como influye | Determinar la influencia del financiamiento en .. Investigacion
el la rentabilidad de las Mype del sector comercio L‘E[‘ poblacion Cualitat Encuesta
o rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito | g; S estara ualitativo
financiamien . - Financiamiento
anciamie tlo de Juliaca afio 2020. conformada por
en abilidad da Objetivos Especificos 15 Mype
rentabilidad de '
las Mype del Describir las principales caracteristicas de los Dedicadas al Nivel Instrumento
sector representantes de las MYPE del sector - sector y rubro Descriptivo _ _
. comercio del rubro ferreteria del distrito de | Rentabilidad | ¢ oo Cuestionario
comercio Juliaca afio 2020.
rubro Identificar la influencia del financiamiento La muestra Disefio
ferreteria  del | interno y externo de las mype del sector estara
barrio comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca No
) ~ conformada por .
Bellavista del | aho 2020. _ _ . 15 Mvoe del experimental
distrito de | 'dentificar la influencia de la rentabilidad /lype del
Juliaca  afio | financiera y costo de capital de las Mype del barrio bellavista
sector comercio rubro ferreteria del distrito de de la ciudad de
20207 Juliaca

Juliaca afio 2020.

Analizar la influencia del financiamiento
interno y externo en la rentabilidad financiera 'y
costo de capital de las Mype del sector
comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca
afno 2020.

dedicadas del
sector y rubro
ferreterias
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4.7. Principios Eticos

Caodigo de ética para la investigacion. (2019). Toda actividad de investigacion que se

realiza en la Universidad se guia por los siguientes principios:

a. Proteccidn a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

b. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del

medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos

c. Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi

como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

d. Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
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responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

e. Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas

f. Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y

a su ejercicio profesional. (p. 3-5)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Referente al Objetivo especifico 1.

Tabla 1l Edad de los representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria
del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

Edad FrecuenciaPorcentaje
18 -30afios 8 53.3%
31-50afios 4 26.7%
5lamésafios 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%%
20.0%%

10.0%

‘

18— 30 afios 31— 50afios 51 a mas afios

0.0%

Figura 1 Edad de los representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 1. Se observan resultados de la edad de los representantes de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. En ello se observa que el 53,3% de los representantes tienen edades en los
intervalos de 18 a 30 afios, el 26,7% de los representantes tienen edades en los intervalos
de 31 a 50 afios, el 20% de los representantes tienen edades en los intervalos de 51 afios
a mas, evidenciando que los representantes tienen edades de entre 18 a 30 afios, ello

implica a los que se dedican al rubro ferreterias son jovenes.
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Tabla 2 Género de los representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria
del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

Género FrecuenciaPorcentaje
Masculino 8 53.3%
Femenino 7 46.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

54.0%
53.0%
52.0%
51.0%
50.0%
49.0%
48.0%
47.0%
46.0%
45.0%
44.0%
43.0%

Masculino Femenino

Figura 2 Género de los representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 2. Se observan resultados del género de los representantes de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. En ello se observa que el 46,7% de los representantes son de género femenino
0 mujeres, el 53,3% de los representantes son de género masculino o varones, siendo
ésta la de mayor frecuencia, evidenciando que las personas en el sector comercio, rubro

ferreterias en su mayoria son varones.
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Tabla 3. Grado de Instruccion de los representantes de la Mype del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

Grado de Instruccion FrecuenciaPorcentaje

Sin instruccion 0 0.0%
Primaria 1 6.7%
Secundaria 3 20.0%
Superior no universitaria7 46.7%
Superior universitaria 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

50.0%%
45.0%6
40.0%6
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%%6
15.0%%
10.0%%
5.0%6 0.0%

0.0%8
Sin Primaria Secundaria Superior no Superior
instruccion universitaria universitaria

Figura 3 Grado de Instruccion de los representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 3. Se observan resultados del grado de instruccién de los
representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. En ello se observa que ninguno de los representantes se
encuentran sin grado instruccién o personas que no han logrado estudiar, el 6,7% de los
representantes tienen grado de instruccién en el nivel primaria, el 20% de los
representantes ellos se encuentran con grado de instruccion de secundaria, el 46,7% de
los representantes ellos se encuentran con grado de instruccion superior no universitaria,
el 26,7% de los representantes ellos se encuentran con grado de instruccidn universitaria,
evidenciando que la mayoria de los representantes de la Mype, tienen grado de

instruccidn superior no universitaria.
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5.1.2 Referente al Objetivo especifico 2.

Tabla 4 El capital inicial aportado para el negocio es suficiente de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 2 13.3%
Casinunca 4 26.7%
Algunas veces2 13.3%
Casi siempre 2 13.3%
Siempre 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

33.3%
35.0%

30.0%

25.0%

20.0%
13.3% 13.3% 13.3%

15.0%
10.0%6
5.0%

0.0%

MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4 El capital inicial aportado para el negocio es suficiente de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 4. Se observan resultados del capital inicial aportado para el negocio
es suficiente de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 33,3% de los representantes manifiestan que;
siempre el capital inicial aportado para el negocio es suficiente, el 26,7% de los
representantes manifiestan que; casi nunca el capital inicial aportado para el negocio le
es suficiente, el 13,3% de los representantes manifiestan que; casi siempre el capital
inicial aportado para el negocio es suficiente. Evidenciando que uno de cada tres de ellos

su capital le es suficiente al negocio para incrementar sus ventas.
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Tabla 5 Como propietario puede realizar nuevo aporte de capital al negocio de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
ano 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 2 13.3%
Casinunca 2 13.3%
Algunas veces3 20.0%
Casi siempre 2 13.3%
Siempre 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

40.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

20.0%
15 0% 13.3% 13.3% 13.3%
. o
10.0%
5.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5 Como propietario puede realizar nuevo aporte de capital al negocio de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 5. Se observan resultados de como el propietario puede realizar
nuevo aporte de capital al negocio de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 40% de los representantes
manifiestan que siempre realizan nuevo aporte de capital al negocio, el 20% de los
representantes manifiestan que algunas veces realizan nuevo aporte de capital al
negocio. Evidenciando que dos de cada tres de ellos realizan nuevo aporte de capital al

negocio para incrementar sus ventas.
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Tabla 6 La empresa posee activos fijos de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria
del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 3 20.0%
Casinunca 2 13.3%
Algunas veces4 26.7%
Casi siempre 4 26.7%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

30.0% 26 7% 26 7%

I I 1l33%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

25.0%
20.0%

20.0%¢
15.0%6 13.3%6
10.0%

5.0%

0.0%

Figura 6 La empresa posee activos fijos de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 6. Se observan resultados de la empresa posee activos fijos de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. Donde el 26,7% de los representantes manifiestan que; casi siempre observan
resultados de la empresa posee activos fijos, el 26,7% de los representantes manifiestan
que; algunas veces observan resultados de la empresa posee activos fijos, el 13,3% de
los representantes manifiestan que; siempre observan resultados de la empresa posee
activos fijos. Evidenciando que muy pocos representantes observan resultados de la

empresa posee activos fijos.
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Tabla 7 La empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 1 6.7%
Casinunca 3 20.0%
Algunas veces2 13.3%
Casi siempre 3 20.0%
Siempre 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 7 La empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo de la Mype del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 7. Se observan resultados de la empresa se financio alguna vez con
la venta de un activo fijo de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 40% de los representantes
manifiestan que; la empresa se financié alguna vez con la venta de un activo fijo, el 20%
de los representantes manifiestan que; casi nunca la empresa se financié alguna vez con
la venta de un activo fijo, el 20% de los representantes manifiestan que; casi siempre la
empresa se financi6 alguna vez con la venta de un activo fijo. Evidenciando que dos de

cada tres representantes la empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo.
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Tabla 8 Se realizan reparticion de utilidades de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 1 6.7%
Casinunca 3 20.0%
Algunas veces3 20.0%
Casi siempre 4 26.7%
Siempre 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

30.0% 26.7% 26.7%
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Figura 8 Se realizan reparticion de utilidades de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tablay figura 8. Se observan resultados si se realizan reparticion de utilidades de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. Donde el 26,7% de los representantes manifiestan que; casi siempre observan
que, si se realizan reparticion de utilidades, el 26,7% de los representantes manifiestan
que; siempre se realizan reparticion de utilidades, el 20% de los representantes
manifiestan que; casi nunca observan resultados de la empresa posee activos fijos.
Evidenciando que méas de la mitad de los representantes observan que si se realizan

reparticion de utilidades.
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Tabla 9 La empresa alguna vez capitalizd las utilidades obtenidas de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje
Nunca 2 13.3%
Casi Nunca 2 13.3%
Algunas vecesi3 20.0%
Casi siempre |5 33.3%
Siempre 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio

Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 9 La empresa alguna vez capitalizé las utilidades obtenidas de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 9. Se observan resultados si la empresa alguna vez capitalizé las

utilidades obtenidas de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio

Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 33,3% de los representantes

manifiestan que; casi siempre observan que la empresa capitalizd las utilidades

obtenidas, el 20% de los representantes manifiestan que; siempre observan que la

empresa capitalizd las utilidades obtenidas, el 20% de los representantes manifiestan

que; algunas veces observan que la empresa capitalizd las utilidades obtenidas.

Evidenciando que uno de cada cinco representantes observa que la empresa capitalizd

las utilidades obtenidas.
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5.1.3 Referente al Objetivo especifico 3.

Tabla 10 La empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 6 40.0%
No 5 33.3%
Ninguna de las anteriores 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 10 La empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias de la Mype del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 10. Se observan resultados si la empresa tiene créditos otorgados por
entidades bancarias de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista
del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 40% de los representantes manifiestan que si
la empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias, el 33,3% de los
representantes manifiestan que no conocen si la empresa tiene créditos otorgados por
entidades bancarias, el 26,7% de los representantes manifiestan que no saben si la
empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias. Evidenciando dos de cada

cinco representantes manifiestan que la empresa tiene créditos bancarios.
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Tabla 11 La empresa tiene créditos con entidades micro financieras como las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 7 46.7%
No 5 33.3%
Ninguna de las anteriores 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 11 La empresa tiene créditos con entidades micro financieras como las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de
Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 11. Se observan resultados si la empresa tiene créditos con entidades
micro financieras como las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 46,7% de los representantes manifiestan que; si la empresa tiene créditos
otorgados por entidades micro financieras, el 33,3% de los representantes manifiestan
gue no conocen si la empresa tiene créditos otorgados por entidades micro financieras, el
20% de los representantes manifiestan que no saben si la empresa tiene créditos
otorgados por entidades micro financieras. Evidenciando que cerca, a la mitad de los

representantes manifiestan que la empresa tiene créditos bancarios de micro financieras.
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Tabla 12 Es facilmente accesible a obtener crédito de los proveedores de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 8 53.3%
No 5 33.3%
Ninguna de las anteriores 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 12 Es facilmente accesible a obtener crédito de los proveedores de la MYPE del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 12. Se observan resultados si es facilmente accesible a obtener
crédito de los proveedores de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 20% de los representantes
manifiestan que; Donde el 46,7% de los representantes manifiestan que; si la empresa
tiene créditos otorgados por entidades micro financieras, el 33,3% de los representantes
manifiestan que no conocen si la empresa tiene créditos otorgados por entidades micro
financieras, el 20% de los representantes manifiestan que no saben si la empresa tiene
créditos otorgados por entidades micro financieras. Evidenciando que cerca, a la mitad
de los representantes manifiestan que la empresa tiene créditos bancarios de micro

financieras.
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Tabla 13 Los proveedores le cobran interés por la deuda obtenida de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 9 60.0%

No 2 13.3%

Ninguna de las anteriores 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 13 Los proveedores le cobran interés por la deuda obtenida de la MYPE del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 13. Se observan resultados si los proveedores le cobran interés por la
deuda obtenida de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 60% de los representantes manifiestan que; si los
proveedores les cobran interés por la deuda obtenida, el 13,3% de los representantes
manifiestan que no conocen si los proveedores les cobran interés por la deuda obtenida,
el 26,7% de los representantes manifiestan que no saben si los proveedores les cobran
interés por la deuda obtenida. Evidenciando que mas de la mitad de los representantes

manifiestan que los proveedores les cobran interés por la deuda obtenida.
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Tabla 14 La empresa necesita financiarse con prestamistas, familiares, panderos o
banquitos de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 10 66.7%
No 2 13.3%
Ninguna de las anteriores 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 14 La empresa necesita financiarse con prestamistas, familiares, panderos o banquitos de la
MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 14. Se observan resultados si la empresa necesita financiarse con
prestamistas, familiares, panderos o banquitos de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 66,7% de los
representantes manifiestan que; la empresa necesita financiarse con prestamistas, el
13,3% de los representantes manifiestan que la empresa no necesita financiarse con
prestamistas, el 20% de los representantes manifiestan que no saben si la empresa
necesita financiarse con prestamistas. Evidenciando que cerca, mas de la mitad de los

representantes manifiestan que la empresa necesita financiarse con prestamistas.
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Tabla 15 EIl costo de financiacion de prestamistas, panderos y banquitos es mayor al
del sistema financier.

FrecuenciaPorcentaje

Si 9 60.0%
No 3 20.0%
Ninguna de las anteriores 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria.
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Figura 15 EIl costo de financiacion de prestamistas, panderos y banquitos es mayor al del sistema
financiero de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020.

En la tabla y figura 15. Se observan resultados si el costo de financiacion de
prestamistas, panderos y banquitos es mayor al del sistema financiero de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 60% de los representantes manifiestan que; el costo de financiacion de
prestamistas, panderos y banquitos es mayor al del sistema financiero, el 20% de los
representantes manifiestan que el costo de financiacion de prestamistas, panderos y
banquitos no es mayor al del sistema financiero, el 20% de los representantes
manifiestan que no saben si el costo de financiacion de prestamistas, panderos y
banquitos es mayor al del sistema financiero. Evidenciando que cerca, a la mitad de los
representantes manifiestan que si el costo de financiacion de prestamistas, panderos y

banquitos es mayor al del sistema financiero.
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5.1.4 Referente al Objetivo especifico 4.

Tabla 16 Conoce su nivel de ventas mensual de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 8 53.3%

No 6 40.0%

Ninguna de las anteriores 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 16 Conoce su nivel de ventas mensual de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 16. Se observan resultados si se conoce su nivel de ventas mensual
de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de
Juliaca afio 2020. Donde el 53,3% de los representantes manifiestan que; si se conoce su
nivel de ventas mensual, el 40% de los representantes manifiestan que no se conoce su
nivel de ventas mensual, el 6,7% de los representantes manifiestan que no saben su nivel
de ventas mensual. Evidenciando que mas de la mitad de los representantes manifiestan

que si conocen su nivel de ventas mensual.
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Tabla 17 Conoce la cantidad en unidades y costo de su mercaderia de la MYPE del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 7 46.7%

No 4 26.7%

Ninguna de las anteriores 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 17 Conoce la cantidad en unidades y costo de su mercaderia.

En la tabla y figura 17. Se observan resultados si se conoce la cantidad en unidades y
costo de su mercaderia de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 46,7% de los representantes
manifiestan que; si se conoce la cantidad en unidades y costo de su mercaderia, el 26.7%
de los representantes manifiestan que no si se conoce la cantidad en unidades y costo de
su mercaderia, el 26,7% de los representantes manifiestan que no saben la cantidad en
unidades y costo de su mercaderia. Evidenciando que cerca, a la mitad de los

representantes manifiestan que la empresa tiene créditos bancarios de micro financieras.
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Tabla 18 Su negocio se encuentra formalmente inscrito ante SUNAT de la MYPE del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 8 53.3%

No 4 26.7%

Ninguna de las anteriores 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 18 Su negocio se encuentra formalmente inscrito ante SUNAT de la MYPE del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 18. Se observan resultados si su negocio se encuentra formalmente
inscrito ante SUNAT de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 53,3% de los representantes
manifiestan que; su negocio se encuentra formalmente inscrito ante SUNAT, el 26,7%
de los representantes manifiestan que su negocio no se encuentra formalmente inscrito
ante SUNAT, el 20% de los representantes manifiestan que no saben si el negocio se
encuentra formalmente inscrito ante SUNAT. Evidenciando que mas de la mitad de los
representantes manifiestan que su negocio se encuentra formalmente inscrito ante

SUNAT.

59



Tabla 19 Ud. pertinence al NRUS de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 8 53.3%
No 5 33.3%
Ninguna de las anteriores 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 19 Ud. pertinence al NRUS de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista
del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 19. Se observan resultados si Ud. pertenece al NRUS de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 53,3% de los representantes manifiestan que; si pertenecen al NRUS, el 33,3%
de los representantes manifiestan que no pertenecen al NRUS, el 13,3% de los
representantes manifiestan que no saben si pertenecen al NRUS. Evidenciando que mas

de la mitad de los representantes manifiestan que pertenecen al NRUS.
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Tabla 20 Conoce las ratios de rentabilidad de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 9 60.0%
No 2 13.3%
Ninguna de las anteriores 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 20 Conoce las ratios de rentabilidad de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 20. Se observan resultados si se conoce las ratios de rentabilidad de
la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. Donde el 60% de los representantes manifiestan que; se conoce las ratios de
rentabilidad de la Mype, el 13,3% de los representantes manifiestan que no se conoce las
ratios de rentabilidad de la Mype, el 26,7% de los representantes manifiestan que no
saben las ratios de rentabilidad de la Mype. Evidenciando que mas de la mitad de los

representantes manifiestan que se conoce las ratios de rentabilidad de la Mype.
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Tabla 21 Realiza el pago de sus obligaciones financiera de forma puntual.

FrecuenciaPorcentaje

Si 9 60.0%

No 1 6.7%

Ninguna de las anteriores 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 21 Realiza el pago de sus obligaciones financiera de forma puntual de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 21. Se observan resultados si se realizan el pago de sus obligaciones
financiera de forma puntual de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 60% de los representantes
manifiestan que; realizan el pago de sus obligaciones financiera de forma puntual, el
6.7% de los representantes manifiestan que no realizan el pago de sus obligaciones
financiera de forma puntual, el 33.3% de los representantes manifiestan que no saben
sobre sus obligaciones financiera de forma puntual. Evidenciando que mas de la mitad
de los representantes manifiestan que realizan el pago de sus obligaciones financiera de

forma puntual.
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Tabla 22 El capital actual de la empresa es suficiente de la MYPE del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 10 66.7%
No 3 20.0%
Ninguna de las anteriores 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 22 El capital actual de la empresa es suficiente de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria
del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 22. Se observan resultados si el capital actual de la empresa es
suficiente de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 66,7% de los representantes manifiestan que; el
capital actual de la empresa es suficiente, el 20% de los representantes manifiestan que
el capital actual de la empresa no es suficiente, el 13,3% de los representantes
manifiestan que no saben si el capital actual de la empresa es suficiente. Evidenciando
que mas de la mitad de los representantes manifiestan que el capital actual de la empresa

es suficiente.
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Tabla 23 Conoce la tasa de interés que Ud. Paga por el financiamiento obtenido de la
Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afno 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 12 80.0%
No 2 13.3%
Ninguna de las anteriores 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 23 Conoce la tasa de interés que Ud. Paga por el financiamiento obtenido de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 23. Se observan resultados si se conoce la tasa de interés que Ud.
Paga por el financiamiento obtenido de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 80% de los representantes
manifiestan que; si se conoce la tasa de interés que pagan por el financiamiento, el
13,3% de los representantes manifiestan que no se conoce la tasa de interés que pagan
por el financiamiento, el 6,7% de los representantes manifiestan que no saben la tasa de
interés que pagan por el financiamiento. Evidenciando que casi todos los representantes

manifiestan que se conoce la tasa de interés que pagan por el financiamiento.
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Tabla 24 Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 10 66.7%
No 2 13.3%
Ninguna de las anteriores 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 24 Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 24. Se observan resultados si esta de acuerdo con la utilidad neta que
obtiene de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito
de Juliaca afio 2020. Donde el 66,7% de los representantes manifiestan que; si estan de
acuerdo con la utilidad neta que obtiene, el 13,3% de los representantes manifiestan que
no estan de acuerdo con la utilidad neta que obtiene, el 20% de los representantes
manifiestan que no saben cual es la utilidad neta que obtiene. Evidenciando que mas de
la mitad de los representantes manifiestan que si estan de acuerdo con la utilidad neta

que obtiene.
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Tabla 25 Cree usted que el financiamiento otorgado por las CMAC ha mejorado la
rentabilidad de su empresa de la MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 10 66.7%
No 1 6.7%
Ninguna de las anteriores 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 25 Cree usted que el financiamiento otorgado por las CMAC ha mejorado la rentabilidad de su
empresa de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio
2020.

En la tabla y figura 25. Se observan resultados si cree usted que el financiamiento
otorgado por las CMAC ha mejorado la rentabilidad de su empresa de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el
66,7% de los representantes manifiestan que el financiamiento otorgado por las CMAC
ha mejorado la rentabilidad, el 6,7% de los representantes manifiestan que el
financiamiento otorgado por las CMAC no ha mejorado la rentabilidad, el 26,7% de los
representantes manifiestan que no saben si el financiamiento otorgado por las CMAC ha
mejorado la rentabilidad. Evidenciando que mas de la mitad de los representantes

manifiestan que el financiamiento otorgado por las CMAC ha mejorado la rentabilidad.

66



Tabla 26 La empresa obtiene financiamiento a través de inversionistas de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si 9 60.0%
No 1 6.7%
Ninguna de las anteriores 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 26 La empresa obtiene financiamiento a través de inversionistas de la Mype del sector comercio,
rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 26. Se observan resultados si la empresa obtiene financiamiento a
través de inversionistas de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 60% de los representantes
manifiestan que; la empresa obtiene financiamiento a través de inversionistas, el 6,7%
de los representantes manifiestan que la empresa no obtiene financiamiento a través de
inversionistas, el 33,3% de los representantes manifiestan que no saben si la empresa la
obtiene financiamiento a través de inversionistas. Evidenciando que mas la mitad de los
representantes manifiestan que la empresa obtiene financiamiento a través de

inversionistas.
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Tabla 27 Financiamiento interno de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 13.3%
Algunas veces 5 33.3%
Casi siempre 8 53.3%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 27 Financiamiento interno de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista
del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 27. Se observan resultados del financiamiento interno de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 13,3% de los representantes manifiestan que; casi nunca se cumple el
Financiamiento interno, el 33,3% de los representantes manifiestan que; algunas veces
cumple con el Financiamiento interno, el 53,3% de los representantes manifiestan que;
casi siempre cumple con el financiamiento interno. Evidenciando que mas de la mitad de

los representantes manifiestan que si se cumple el financiamiento interno.
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Tabla 28 Financiamiento externo de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del
barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si influye 3 20.0%

No influye 11 73.3%

No opina 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 28 Financiamiento externo de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista
del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 28. Se observan resultados del financiamiento externo de la Mype del
sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 20% de los representantes de la Mype manifiestan que; cumple con el
financiamiento externo, el 73,3% de los representantes manifiestan que; no cumple con
el financiamiento externo, el 6,7% de los representantes manifiestan que; no saben sobre
el cumplimiento con el financiamiento externo. Evidenciando que més de la mitad de los

representantes manifiestan que si no se cumple con el financiamiento externo.
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Tabla 29 Rentabilidad financiera ROE de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria
del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si influye 7 46.7%
No influye 6 40.0%
No opina 2 13.3%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 29 Rentabilidad financiera ROE de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 29. Se observan resultados de la rentabilidad financiera ROE de la
MYPE del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca
afio 2020. Donde el 46,7% de los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con
la rentabilidad financiera ROE, el 40% de los representantes manifiestan que; no estan
de acuerdo con la rentabilidad financiera, el 13,3% de los representantes manifiestan
que; no saben sobre la rentabilidad financiera. Evidenciando que cerca a, la mitad de los

representantes manifiestan que estan de acuerdo con la rentabilidad financiera.
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Tabla 30 Costo de capital de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si influye 8 53.3%
No influye 5 33.3%
No opina 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 30 Costo de capital de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 30. Se observan resultados del costo de capital de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020. Donde el
53,3% de los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con el costo de capital, el
33,3% de los representantes manifiestan que; no cumple el costo de capital, el 13,3% de
los representantes manifiestan que; no saben sobre con el costo de capital. Evidenciando
que mas de la mitad de los representantes manifiestan que estan de acuerdo con el costo

de capital.
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Objetivo General

Tabla 31 Influencia del financiamiento en la rentabilidad de la Mype del sector
comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

FrecuenciaPorcentaje

Si influye 10 66.7%
No influye 5 33.3%
No opina 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de representantes de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio
Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.
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Figura 31 Influencia del financiamiento en la rentabilidad de la Mype del sector comercio, rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

En la tabla y figura 31. Se observan resultados de la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la Mype del sector comercio, rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca afio 2020. Donde el 66,7% de los representantes manifiestan que; si
existe influencia del financiamiento en la rentabilidad, el 33,3% de los representantes
manifiestan que; no existe influencia del financiamiento en la rentabilidad. Evidenciando
gue mas de la mitad de los representantes manifiestan que estdn de acuerdo porque

existe influencia del financiamiento en la rentabilidad.
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5.2 Analisis de Resultados

Los resultados de la investigc. han sido corroborados en base a antecedentes siguientes:
5.2.1 Andlisis respecto al objetivo general

Luego de los resultados se logro hallar que si existe la influencia del financiamiento en
la rentabilidad de la Mype del sector comercio rubro ferreteria del barrio Bellavista del
distrito de Juliaca, ya que los representantes manifiestan que; si existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad, y que estan de acuerdo porque existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad, como en el financiamiento interno, en el
financiamiento externo, en la rentabilidad financiera ROE y en el costo de capital. Al
respecto Jordan, (2017) En su investigacion “Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de la empresa de Transportes y Negocios Valle Norte SRL. Ciudad de
Cajamarca. Periodos 2011- 2014, se realiz6 con la finalidad de responder a la
interrogante principal. Nuestra investigacion se enfoca en criterios que engloban el
financiamiento en la rentabilidad como una alternativa de solucidn, identificando
oportunidades de mejora; con el objetivo general es Analizar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa de Transportes y Negocios Valle Norte
SRL. Para responder a las interrogantes planteadas como problema de investigacion y
cumplir con los objetivos de esta investigacion, se elabor6 un Cuestionario de
Diagnostico Empresarial dirigido al Gerente General de dicha empresa, lo cual fue
validado por dos expertos. De la obtencién de los resultados del diagndstico se concluye
gue existe una relacion positiva con la dimensién del arrendamiento financiero en
relacién a la rentabilidad. Medina, (2018) al analizar las fuentes de financiamiento para

las pequeiias y medianas empresa y su incidencia en la toma de decisiones financieras,
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por lo cual, se emplearon métodos de investigacion descriptiva, con un enfoque
cualitativo, utilizando técnicas de investigacion, tales como: la entrevista, y
encuestas. Se logré como resultado conocer las diversas fuentes de financiamiento, para
que los empresarios cuenten con una herramienta eficiente que les permita tomar

decisiones, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.

5.2.2 Analisis respecto al objetivo especifico 1

Luego de los resultados se logro hallar, las principales caracteristicas de los
representantes de las Mype del sector comercio del rubro ferreteria del barrio Bellavista
del distrito de Juliaca afio 2020. Donde se Muestra que los representantes tienen edades
en los intervalos de 18 a 30 afios, las personas en el mercado en su mayoria son varones,
se encuentran con grado de instruccion superior no universitaria, de ello se infiere que
los jovenes con grado de instruccidn superior y superior no universitaria trabajan en este
sector. Lozano (2014). Concluye, que el 80% de las MYPE encuestadas se dedica al
rubro ferreterias hace 3 afios. Estos resultados implicarian que las MYPE en estudio
tienen la antigiiedad suficiente para ser estables, EI 100% de las MYPE encuestadas
cuentan con 1 a 5 trabajadores. Estos resultados implicarian que, desde el punto de vista
del numero de trabajadores, el rubro ferreterias es estrictamente microempresa. EI 70%
de los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas son del sexo
Masculino. EI 40% de los duefios y/o representantes legales de las MYPE encuestadas
tienen grado de instruccion primaria completa y el 30% secundaria completa y el 30%
Superior no universitaria completa. EI 100 % de los duefios y/o representantes legales de

las MYPE encuestadas son personas adultas, cuyas edades se encuentran / 35 -45 afios.
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Respecto al Financiamiento, el 100% de las MYPE encuestadas obtuvieron
financiamiento del sistema financiero proveniente de una entidad no bancaria, cobrando
una tasa de interés del 20% al 25% anual teniendo un plazo de pago del financiamiento
de 2 afos. El 83% de las MYPE encuestadas respondieron que el financiamiento
obtenido fue destinado a capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 80% de los
microempresarios encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si
mejoréd en el afio 2011. ElI 20% de los representantes legales manifestd que la

rentabilidad habia aumentado por la relacion que habia con el financiamiento.

Al respecto Rodriguez, (2012) En su investigacion tiene por objetivo determinar el
financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la microempresa, en caso ferreteria
Santa Maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012. El principal resultado de la
mype es que el financiamiento bancario obtenido en el periodo 2012 de la banca no
comercial Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA fue de S/. 10 000,00 con una tasa de
interés de 3,25% mensual, obtenido con tipo de financiamiento hipotecario. Los tramites
fueron dificultosos, pues demoraron dos semanas debido a la falta de orden y al
desconocimiento acerca de sus obligaciones tributarias ante la Municipalidad del distrito
de Huarmey. La inversion que realiz6 fue la compra de mercaderias de mayor demanda.
El financiamiento bancario demostro ser efectivo, pues ayudd a mejorar en un 15% mas
la rentabilidad de la microempresa ferreteria Santa Maria SAC, a la vez que el
microempresario ya conoce sus obligaciones tributarias y el procedimiento o los

requisitos para acceder a un crédito.
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A lo que Soriano, (2017) Las Mypes surgieron en nuestra naciéon como una maravilla
financiera que trat6 de reaccionar a una gran parte de los requisitos insatisfechos de las
zonas mas desafortunadas de la poblacién. Los créditos adquiridos de las organizaciones
microfinancieras, permitan a la organizacion tener un limite de avance méas destacado,
completar tareas nuevas y méas efectivas, hacer crecer el tamafio de sus actividades y
acceder al crédito en mejores condiciones (tasa y plazo, entre otros). En cuanto a la
banca tradicional, muy bien se puede expresar que una microempresa no puede llegar a
sus administraciones porque no satisface sus necesidades, otra opcion de financiamiento
son los que obtienen los proveedores, quienes no cobran costos de préstamo por el

financiamiento otorgado.

5.2.3 Analisis respecto al objetivo especifico 2

Luego de los resultados se logro hallar, la influencia del financiamiento interno y
externo de las mype del sector comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020.
Donde el 20% de los representantes de la Mype manifiestan que; cumple con el
financiamiento externo, el 53,3% de los representantes manifiestan que; casi siempre
cumple con el financiamiento interno, por lo que; el capital inicial aportado para el
negocio no es suficiente para la empresa, algunos poseen activos fijos y la empresa se
financio alguna vez con la venta de un activo fijo, muy pocos estan de acuerdo con la
empresa porque tienen créditos otorgados por entidades bancarias y las entidades micro
financieras con las que trabajan son las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Al
respecto Villacorta, (2020) En su investigacion misma que tuvo objetivo esencial

Determinar la incidencia que existe entre las fuentes de financiamiento en la rentabilidad
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de la empresa Corporacion Betel Perd SAC 2016. La cual permitio obtener el analisis de
la rentabilidad neta sobre ventas de los periodos 2015 y 2016 (7.32% y 4.57%); con
respecto al andlisis sobre el margen comercial encontré (0.17 y 0.17); en cambio para el
andlisis sobre rentabilidad de patrimonio se tuvo (0.22 y 0.10); finalmente en lo que
compete al analisis sobre rentabilidad sobre la inversion fue (0.14 y 0.06), todo cabe
indicar que las deficiencias encontradas acerca de las fuentes de financiamiento ha
repercutido en la rentabilidad de la empresa tal como lo muestra el Estado de Situacion
Financiera (p.65 del trabajo y el Estado de resultado del mismo trabajo), para luego
concluir que las fuentes de financiamiento tanto de largo y corto plazo, son sumamente
relevantes que si son manejadas de forma correcta ya que, es una herramienta que le ha
permitido potenciar el rendimiento respectivo de su empresa. Por tanto, Flores , (2017)
Al determinar las caracteristicas de las fuentes de financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas Mypes en los periodos 2011-
2014 en el distrito de Ate-Vitarte. Entre estas diversas fuentes estan: la banca
tradicional, las cajas rurales y municipales, las entidades financieras, el capital propio y
los terceros. La realidad peruana muestra que las Mypes absorben el 88% del empleo,
tanto formal como informal, y son responsables de la produccion del 49% de producto
bruto interno. Varias investigaciones realizadas en el mundo concluyen que la falta de
informacién de los pequefios empresarios, respecto a los varios tipos de financiamiento a
los que pueden acceder es una barrera en si misma. La investigacion ofrecera
informacidn relevante para superar esta barrera y en ese sentido serd un aporte para

viabilizar proyectos de inversion o apalancamiento de pequefios negocios.
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5.2.4 Analisis respecto al objetivo especifico 3

Luego de los resultados, se logro hallar la influencia de la rentabilidad financiera y costo
de capital de las Mype del sector comercio rubro ferreteria del distrito de juliaca afio
2020. Donde el 46,7% de los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con la
rentabilidad financiera ROE, y conocen su nivel de ventas mensual, conocen la cantidad
en unidades y costo de su mercaderia, su negocio se encuentra formalmente inscrito ante
SUNAT, pertenecen al NRUS, conocen las ratios de rentabilidad y realizan el pago de
sus obligaciones financiera de forma puntual. Al respecto, Valdiviezo, (2017) determino
de qué manera el financiamiento influye en la rentabilidad de la Empresa Agricola E
Inversiones L&F SAC; del afio 2017, la investigacion ha sido de tipo descriptivo con un
disefid no experimental, de corte transversal. La poblaciéon estuvo conformada por la
Empresa Agricola E Inversiones L&F SAC con un total de 6 trabajadores. Se utilizd
como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento cuestionario. Se concluye
que el 67 % indicaron que optar por un financiamiento incrementa la rentabilidad de la
empresa y el 33 % indicaron que optar por un financiamiento no incrementa la
rentabilidad de la empresa. EI 33 % Indicaron que se considerd otras fuentes de
financiamiento con menor tasa de interés para la empresa y el 67 % Indicaron que no se
considerd otras fuentes de financiamiento con menor tasa de interés para la empresa. El
83% indicaron gque no se aplican politicas para mejorar la rentabilidad de la empresa. Por
lo que Zufiiga, (2019) la investigacion tiene por objetivo identificar a través de la
revision bibliografica la importancia que tienen las fuentes de financiamiento para el

desarrollo empresarial. En conclusion, las fuentes de financiamiento como estrategia
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financiera son de suma importancia para el desarrollo de las pequefias empresas, ya que
permiten generar mayor produccion y ventas; las mismas bajo una adecuada gestion, se
traducira en mayores ingresos contribuyendo no solo con el crecimiento y desarrollo de
la empresa, sino que su dinamismo se observa en el crecimiento del producto bruto
interno del pais.Carrion , (2018) EIl presente trabajo de investigacion se realizd con el
objetivo fundamental de determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas mineras de Ancash en el 2017; llegando a la siguientes conclusiones:
Se puede apreciar que el financiamiento de las Mypes en su mayoria, es decir el 80% fue
ajeno, asi mismo el 85% de los representas legales de las Mypes recibieron
financiamiento de entidades bancarias, mientras que el 50% solicitaron créditos mas de
tres veces, el 80% afirmaron que la rentabilidad de su empresa si mejoré en los Gltimos 2
afios y el 75% de los propietarios de las Mypes afirmarén que el financiamiento recibido
mejoré la rentabilidad de su empresa. Pacheco, (2020) La presente investigacion
consign6 como objeto de estudio Mejorar el proceso productivo de la linea de
confeccion de pantalones para incrementar la rentabilidad de la empresa SCOYTER
EIRL. Al evaluar el proceso productivo de la empresa se puedo evidenciar que no existe
una gestién efectiva, porque no hay un sistema de control interno que ayude al control
del inventario, ya que el mayor problema es ahi, ya que se pierde la mercaderia,
deterioran, el espacio para guardar los productos y producirlos no es el adecuado, lo que
la mano de obra tiene horas muertas e incrementa los costos y respecto a la rentabilidad
se pudo deducir que la empresa rentable, pero la utilidad neta en relacién a las ventas es
bajo porgue no cuentan con una gestion efectiva del proceso productivo generando que

los costos se incrementen. Recomendando al grte gral de la empresa SCOYTER EIRL a
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tomar en cuenta el panorama, para mejorar sus procesos productivos formalmente y

seguir desarrolldndose en el mercado con una rentabilidad mas en los futuros periodos.

5.2.5 Andlisis respecto al objetivo especifico 4

Luego de los resultados, se logro Analizar la influencia del financiamiento interno y
externo en la rentabilidad financiera y costo de capital de las Mypes. Donde el 53,3% de
los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con el costo de capital y se deduce
que estan de acuerdo con: el capital actual de la empresa es suficiente, conocen la tasa de
interés que Ud. Paga por el financiamiento obtenido, estan de acuerdo con la utilidad
neta que obtiene, creen que el financiamiento otorgado por las CMAC ha mejorado la
rentabilidad de su empresa y la empresa obtiene financiamiento a través de
inversionistas.Al respecto,Trejo, (2019) En trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Identificar los principales factores relevantes de financiamiento y rentabilidad
gue mejoren las posibilidades de la micro y/o pequefia empresa comercial Avalanch
S.A.C. del distrito de Ayacucho — 2019. La conclusion arribada fue de identificar los
principales factores relevantes de financiamiento como la formalidad de la empresa, las
garantias y la existencia de informacion financiera y de la rentabilidad como la
productividad y la participacién de mercado, y que estos factores si contribuye a que
mejoren las posibilidades de la microempresa. Iquise, (2018) El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general, Describir la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio: rubro confeccion de
prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de Juliaca, 2018. En conclusion: se

describid la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector
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comercio: rubro confeccién de prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de
Juliaca, 2018. Huaman, (2018)EI trabajo de investigacion que se elaboro con la finalidad
de describir el tema que por titulo lleva Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas rubro: produccion y venta de prendas de
vestir del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2018, llegan a la
conclusién de que la gran mayoria de nuestra muestra llega a obtener financiamiento,
pero que también se financian con financiamiento de terceros que es comln en nuestra
ciudad de Juliaca y el autofinanciamiento. Que en los afios 2018 y 2017 no ha mejorado
mucho su rentabilidad quizéas porque las ventas solo se dan en temporadas de campafias

(escolar, navidad y carnavales.) y no son diariamente como ellos lo esperan.

Se obtuvieron similares resultados que los antecedentes, en el presente trabajo de
investigacion: concluyendo que; Existe influencia del financiamiento en la rentabilidad
de la Mype del sector comercio rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de
Juliaca afio 2020. Situacidn que se observa en la tabla y figura 31, porque el 66,7% de
los representantes manifiestan que; si existe influencia del financiamiento en la
rentabilidad, el 33,3% de los representantes manifiestan que; no existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad. Evidenciando que mas de la mitad de los
representantes manifiestan que estan de acuerdo porque existe influencia del
financiamiento en la rentabilidad, como en el financiamiento interno, en el

financiamiento externo, en la rentabilidad financiera ROE y en el costo de capital.
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IVV. CONCLUSION

Respecto al objetivo especifico 1

Las principales caracteristicas de los representantes de las Mype del sector comercio

del rubro ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

Se concluye que la mayoria de los representantes con 53,3% tienen edades en los
intervalos de 18 a 30 afios, las personas en las ferreterias en su mayoria son varones y

cuentan con pareja conyugal, siendo potenciales clientes para entidades financieras.

El 46,7% de los representantes de la Mype Se encuentran con grado de instruccién
superior no universitaria, siendo un avance significativo estando en la capacidad de

aportar estrategias en la direccion de las Mypes en el sector que trabajan.

Respecto al objetivo especifico 2

La influencia del financiamiento interno y externo de las mype del sector comercio

rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020.

Donde el 20% de los representantes de la Mype manifiestan que; cumple con el
financiamiento externo con el efectivo crediticio y el 53,3% de los representantes
manifiestan que; casi siempre cumplen con el financiamiento interno, con su capital
inicial aportado para el negocio no es suficiente en la empresa, algunos poseen activos
fijos y la empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo, muy pocos estan

de acuerdo con la empresa porque tienen créditos otorgados por entidades bancarias y
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las entidades micro financieras con las que trabajan son las Cajas Municipales de Ahorro

y Crédito.

Se concluye que el financiamiento interno es producto de las operaciones de la empresa
y el financiamiento externo ocurre siempre que los representantes tienen que obtener
fondos de las entidades bancarias o micro financieras en ambos influye el
financiamiento en la continuidad de la produccion, en la demanda de las ventas, la falta
de liquidez necesaria, los representantes que cuentan con capital inicial aportado y que
atienden obligaciones de capital acreditado podrian acceder a recursos financieros sera

un aporte para viabilizar proyectos de inversién o apalancamiento de pequefios negocios.

Respecto al objetivo especifico 3

La influencia de la rentabilidad financiera y costo de capital de las Mypes del sector

comercio rubro ferreteria del distrito de Juliaca afio 2020.

Donde el 46,7% de los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con la
rentabilidad financiera ROE y conocen su nivel de ventas mensual, conocen la cantidad
en unidades y costo de su mercaderia, su negocio se encuentra formalmente inscrito ante
Sunat, pertenecen al Nrus, conocen lo basico de rentabilidad y realizan el pago de sus

obligaciones financiera de forma formal.

Se concluye que la influencia de la rentabilidad se muestra en las mypes, cuando se
genera utilidades o benefcios, aportaciones de los socios 0 accionistas con una minima
tasa de interés de rentabilidad obtenida de parte de los inversionistas, adquiriendo

mayores ganancias y menores gastos.
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Respecto al objetivo especifico 4

Analizar la influencia del financiamiento interno y externo en la rentabilidad
financiera y costo de capital de las Mypes, del sector comercio rubro ferreteria del

distrito de Juliaca afo 2020.

Donde el 53,3% de los representantes manifiestan que; estan de acuerdo con el costo de
capital y se deduce que estan de acuerdo con: el capital actual de la empresa es
suficiente, conocen la tasa de interés que Ud. Paga por el financiamiento obtenido, estan
de acuerdo con la utilidad neta que obtiene, consideran que el financiamiento otorgado
por las CMAC ha mejorado la rentabilidad de su empresa y la empresa obtiene

financiamiento a través de inversionistas.

Al analizar se concluye que, si influye el financiamiento interno y externo, como
herramienta clave de mejora para proporcionar fortaleza econémica a la empresa y
Mypes, en donde los representantes mantienen el equilibrio de gestion financiera con
bajo interés del costo de capital y adquirir mayor rentabilidad financiera con el fin de
aumentar la produccion, ventas, obteniendo una reduccion de costos, ganancias con un

buen margen de ingresos y beneficios en las Mypes.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES
Respecto al objetivo especifico 1

1. Se recomienda a los representantes de las Mype sin limite de edad, genero y grado de
instruccion, recurrir a los financiamientos para adquirir utilidad con el fin de lograr la

efectividad de la gerencia de una empresa y obtener utilidades de las ventas que realicen.

Respecto al objetivo especifico 2

2.Se recomienda a los representantes de las Mypes, tomar en cuenta el financiamiento
interno y externo, por que ambas fuentes son importantes tales como: el capital inicial
aportado por los accionistas para el negocio y el capital crediticio, aplicando cultura

financiera, asi tener un buen financiamiento a su disposicion.

Respecto al objetivo especifico 3

Se recomienda a los representantes de las Mypes, tener conocimientos de la rentabilidad o
beneficios financiero y costo de capital a menor tasa de interés, con el fin de que las

empresas se abastezcan su negocio y financien su negocio.
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Respecto al objetivo especifico 4

Se recomienda a los representantes de las Mypes, el efecto del financiamiento interno y
externo y evaluar el costo de capital con plazos, cuotas y fechas que esten con la
capacidad de pago y dimension del negocio, asi mismo se recomienda a las entidades
financieras preparar analistas financieros CMAC para la aplicacion de una buena
tecnologia crediticia midiendo riesgos asi obtener optima rentabilidad, sin perjudicar al

microempresario por el desarrollo de las Mypes.
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Anexo 1 Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente trabajo de la investigacion tiene por objetivo general. Determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las Mype del sector comercio rubro
ferreteria del barrio Bellavista del distrito de Juliaca afio 2020.

Para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico. Agradeceré su
colaboracion anticipadamente.

Marca con una X la alternativa que crea conveniente.
.- DATOS GENERALES

I. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

1. Edad
e 18a30afios
e 31a50afios
e 51 afios a mas

2. Sexo
e Masculino
e Femenino

3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior no universitaria
e) Superior universitaria
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1. REFERENTE A LOS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS

4. ¢ El capital inicial aportado para el negocio, es suficiente?

Nunca ( ) CasiNunca ( ) Aveces ( ) CasiSiempre () Siempre ( )
5. ¢Ud. ¢Como propietario puede realizar nuevo aporte de capital al negocio?
Nunca ( ) CasiNunca ( ) Aveces ( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )
6. La empresa posee activos fijos?

Nunca ( ) CasiNunca ( ) Aveces ( ) CasiSiempre () Siempre ( )
7. ¢La empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo?
Nunca () CasiNunca ( ) Aveces ( ) Casi Siempre () Siempre ( )
8. ¢ Se realizan reparticion de utilidades?

Nunca ( ) CasiNunca ( ) Aveces ( ) CasiSiempre () Siempre ( )
9. ¢La empresa alguna vez capitaliz6 las utilidades obtenidas?

Nunca () CasiNunca ( ) Aveces ( ) CasiSiempre () Siempre ( )

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNAS

10. La empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias?
SI() NO()

11. ;La empresa tiene creditos con entidades micro financieras como las Cajas Municipales de Ahorroy
Crédito?

SI() NO() NA()

12. ¢ Es facilmente accesible a obtener crédito de los proveedores?
SI() NO() NA()

13. ¢ Los proveedores le cobran interés por la deuda obtenida?

SI() NO() NA()

14. ;La empresa necesita financiarse con prestamistas, familiares, panderos o banquitos?
SI() NO() NA()
15. ¢ El costo de financiacion de prestamistas, panderos y banquitos es mayor al del sistema financiero?

SI() NO() NA()
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I11. REFERENTE DE LA RENTABILIDAD

RENTABILIDAD FINANCIERA ROE

16. ¢ Conoce su nivel de ventas mensual?

SI() NO() NA()

17. ¢ Conoce la cantidad en unidades y costo de su mercaderia?
SI() NO() NA()

18. ¢ Su negocio se encuentra formalmente inscrito ante SUNAT?
SI() NO() NA()

19. ¢Ud. pertenece al NRUS?

SI() NO() NA()

20. ¢ Conoce las ratios de rentabilidad?

SI() NO() NA()

21. ¢Realiza el pago de sus obligaciones financiera de forma puntual?

SI() NO() NA()

COSTO DE CAPITAL

22. ¢ El capital actual de la empresa es suficiente?

SI() NO() NA()

23. ¢ Conoce la tasa de interés que Ud. paga por el financiamiento obtenido?

SI() NO() NA()

24. ; Esta de acuerdo con la utilidad neta que obtiene?

SI() NO() NA()

25. ¢ Cree usted que el financiamiento otorgado por las CMAC ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
SI() NO() NA()

26. ¢La empresa obtiene financiamiento a través de inversionistas?

SI() NO() NA()

Muchas gracias
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ANEXO 2 CERTIFICADO DE VALIDEZ
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

Si No Si No Si No

DATOS GENERALES

Edad

Género

Grado de instruccion

FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS

¢El capital inicial aportado para el negocio
es suficiente?

¢Como propietario puede realizar nuevo
aporte de capital al negocio?

¢La empresa posee activos fijos?

¢La empresa se financio alguna vez con la
venta de un activo fijo?

¢Se realizan reparticién de utilidades?

¢La empresa alguna vez capitaliz6 las
utilidades obtenidas?

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
EXTERNAS

¢La empresa tiene créditos otorgados por
entidades bancarias?

La empresa tiene créditos con entidades
micro  financieras como las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito?

¢Es facilmente accesible a obtener crédito
de los proveedores?

;Los proveedores le cobran interés por la
deuda obtenida?

¢La empresa necesita financiarse con
prestamistas, familiares, panderos o
banquitos?
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ANEXO 3 PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

<

CHINBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Clencias Sociales)
Estimado/a participante

Lepedilpos? fmlmonamhvmmu&mommmmumm
oS YleYes. B4R e s e de I Univesidad Caicn Los Angeles de
Chimbote.
La investigacitn denominads:
INFLLEUSIA. DEL FINANCLAMAENTO EH.LA REWTARIEIBSR.. D%, LAS. N.PE...
TEL SECTOR. LRURRSL.. RURRD. TRAR EIRRWN. REL. B2k BELIIRTA..
DEL DISTRATA.. DR Sl DLS . BNO.. ROZE. e verersisenrrrresseserasssasssrasassssssasssassns
La entrevista durard aproximadamente 20", misutos ¥ todo lo que usted diga serd tratado de manera
andmima.
e Lamformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion,
* Su participacidn es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacidn en cualquier
momento si se siente afectado; #sl como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre Ea investigacién, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

®  Si tiene 2lguna consulta sobre la investigacid oqulen: ber sobre los resaltados obtenidos, puede
comunicarse al siguienic correo electrinico: SRTRTLG 4L «w, € 0 al miimero 977573553
Asi como con el Comité d frica de la lu\'empmén de ln umvemdad al correo electrdnico
. :*u.mn'ne&‘* S.uLaechat v WapE....

Complete [a siguiente informacién en caso deses participar:

Nombre completo de 1a

Ferreterfa: ALR wreesces Freeex F.IiReko
Nombre compieto del

Gerente Reyss -Sprulisd TPacoms

Firma del Paricipanse:

Firma del Investigador:

024393 16

Fecha:
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TREUTREIOAD CATOLICA LOS ANGELES
CHRsOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencins Socinles)

Estimado’s participante
l:jsedlmﬁmmhndmndemmmwwnmdmwuacmw

¥ia. . rloxed KO.SQ s ey QUE €5 parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacion denominada:

ARUELUR WG A DEL. BIMANCIATUERNTA. B A RELTARLDAD, DE DS TIVRE.....,
OEL SRCTOR... COMER LA, FVERS. FEREE TERLA. . DEL. RARRAA BRILAVISTA. .
-DEL.DISTLATL,. DR, JULLACR. . AFS....2020...
La entrevista durard sproximadamente 2.0 mlmytodoloqucuudaigaw&mdomam
andnima,
* Lainformacion brindada serd grabada (si flsera necesanio) v utilizada pars esta investigacion.
* Sa participacidn es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualguier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede hacerla ¢n ¢l momento que mejor le parezca.

*  Sitiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere sobre los resaltados obtenidos, pesde
comunicarse al siguiente como clectrénico: elszem 5&\\«&.??0 al mimero TIZTIXE3

Asi como cea el Comi &hhsullpdﬁndclamswhd.nlmel«uﬁnm
-m:glumme‘sn& o.Am.\y. FMPL ...

Complete la siguiente informacién en caso desee pasticipar:

P eeatela] L B.G.M  PRoMADSUR EiRL
Nomb leto del
Ou::::mm Luis ﬂbufg %nmzz zatﬂ
Firma del Participante:

02%5,86 g

Q= =
Firma del Investigador: P‘l/@"‘tt‘

P e —

024 3931¢
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UNIVERSIDAD CATOLICA LO% ANGELIS
CHMROTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

{Clenclas Sockales)
Estimado'a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de wna investigacidn enm Clencias Sociales, conducids por
. DO¥I% FloXe S TAYO. .. ......... que es parte de 2 Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacidn denominada:

R NEHENLLA. DEL FAN AN AMIENTL. B, LA RERTABILIRGR. PR IS, IONLE..
. REL. DECTOR. CATERALA, BURRL, FERRETRA Rio  nEl RARRL DELLANMSTA.
e B RS IRAT O DR U LA S AT, . RO.20 o vereeerriisanserssssnesasrsvrassssressiasessaont
La entrevista duraré aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted dige serd tratsdo de manera
anénima.
* Lainformacién brindads seré grabada (si fuera necesario) y utilizada par esta investigacién.
e Su paricipacion es totalmente voluntaria. Usted puede detemer su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede bacerla en ¢l momento que mejor be parezca,

e S limalgumcomulmmbuhinvsﬁsxi&l:z:uiaenbuwbtelx resultadas obtenidos, puede
comunicarse al siguiente comeo electrinico: & uwlﬁtﬂw‘:&.}m o &l nimero T4FX.FF153
AsicpmooonelCoThedeEﬁadehhvaciéndehnniMdmeleoo
TS T AL AR RL oo

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre compieto de 13 | _. - :
Fmﬂ:m g ca Provesdsres &Mawk el

R G WL o Coiionn Gt B,
A NS
L ™%
P
Firma del Participante: —_—

Firma de! Investigadon

024393 16

Fecha:
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CRIVERSDAD CATOLICA LOS ANGELLS

CHINBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Clencias Sociales)

Estimada/a paticipante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacidn en Ciencias Scciales, conducida por
Dexis.. Flaxes.. I:.CL.SQ wet e eee ane ey QuIE €5 parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

vestigacion denominada:
‘f FUEnGAa REL. FINANGA MIEN T, EN L0 RENTARILLPAD, ME 1AS

PR PEL. SECTAR.. LomERCLe. RYBRG, EERRETE Rua. DEL RARRIA....
SELADSTA. REL. DETRITE.. PE SUMACA .. AR 2R rrrrrrmmsrrseecsrioose
La entrevista duraré aproximadamente 2.8, minutos y t1odo 1o que usted diga serd tratado de manera
anénima,

* Lainformacidn brindada serd grabads (si fuera necesano) y utilizada para esta investigacion,

e Su partcipacidn es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualguier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacadn, puede hacerla en el momento que mejor Je parezca.

*  Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere los resultados obtenidos, puede
eomumcmll-nnmﬁecomdeawnko azam m;h eoalmmo?wsm&i‘

Asi como con el C de Etica da;r Investigacién de Ia umwmmd, al correo electrénico
’m%sbf\cnu‘.&. ~V Bdechs RUARS. ...

Complete 1a siguiente informacién en caso desee participar:

remin T FERRETERIA FERRECONST

Nombre completo del . o .
Gerente: VB\QT\Q\3 CU%LJ go\rge L\NS
¥ L

Firma del Participante:

Firma del Investigadoe:

Fecha:
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uxmmmmmtm LS
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Clencias Sockales)
Estimado/n participante
Le pedimos su apoyo en la realizacidn de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por
~Devis. Floxes.  E8yQ ... qoe esparte de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacidn denominada:

STRNEWERNCA DR FANAMGATIERTS BN hA RENTARBILIDS bR Las INYRE..
WDREL SECTOR. . CAMERGS FEREEIRR L. DEL RORRL._RELLAVISTA DEL..
s RNSTTANT O I TSR - IR BB T ooiiiuseyisoscassosansasvmasssntortvoohimasbineatht kbt ddomabbior
La entrevista durard sproximadamente 20, minutos y todo Jo que usted diga serd tratado de manera
anéaima,
¢ Lainformacidn brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacian.
¢ Su pamicipacién ¢s totalmente voluntaria Usted puede detener su participacién en cualquier
mamento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. St
tiene alguna pregunts sobre la investigacidn, puede hacerla en €l momento gue mejor Je parezca.

e Sitiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere sobre los resultadas obtenidos, pucde
comunicarse al siguiente comeo electrdnico: e\m&.é.lmuh«m al ndmero V97 ST 52
Asi como con ¢l Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico
mauiienesn Bauladrch Sdiape......

Complete la siguiente informacion en caso desee participar

Pomprecompletodela | PRomMATSyR Hom CeEmnTeR
m e E'{(}qbe‘th Huayta @u.’s pe
Firma del Pasticipante: '. :.::;.'. -
Firma del Investigador: =
=S At g
243931 6
Fecha: e N !
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILES
CHIMRBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Clenclas Sociales)
Estimadoda participanie
Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Socinles, conducida por
-Pexis, Floves TEY0.._ ... queespane dela Universided Caidlica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacién denominada;

SSUFLENGS SER FINANLLA UIENT. BN A RENTARIH PAD DRIAS..
JNPE PEL SESTaR. . COMERSD.. RUBRO. FERRETE RIA _DEL BARRIC
SRLAVISTA DEL PISTRITS..DE.. SulL AN, A0 3020, .. 3
Ls entrevista durari aproximadamente . 5H0. minutos ¥y todo lo que usted diga seri tratado de manera
andnima.
e Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada parn estz investigacidn.
* Su paricipacidn s totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion es cualquier
momento si se siente afectado; asi comoe dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene aiguna pregunta sobre ks investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e 5| tiene alguna consulta sobre la investigacidn o quiere sobre Jos resultados obtemidos, puede

comunicarse al siguiente cormeo clectrhlco:&.?lmﬁﬂ &!&hﬁé‘tfto al nimero TIFS FEFT

Asl como con d&mwﬁtﬁu&:a Investigncién de la wuniversidad, al correo electrénico
Ulade

MyuReRean @ £8P
Complete [a siguiente informacién en caso desee participar:
Nombre compieto de la
Rerreteria: Loz 2er o . M. Ezpt
Nombre completo del 7%
Gerente: “Wlsa /v?.‘nf a (ercavito Naps

Firma del Participante:

Firma del Investigador: M :

aﬁk’*:c.s .
o2y 39316
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TNIVIRSIBAD CATCA LO8 AIEs.
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a partici
Le padimos su apowcnhmhmb-dcmm\uusnénmdms«uls,oonwcmpor

- Doris. Flaxes_ J:e.ja" s que ¢s parie de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chnnbole.

La investigacion denominada:
RN ELL BN, DR, FANANCLA MARWTA. BN bA. RENTABLANAR. DR LA S .
JNPE . RPEL SECToR.CaMERSLA._BUDERQ. .FE&?-F-‘IEMQ BEL. ﬁA&Rm
REULAVASTA . DEL. . DAS T RATG.. BE... SURSACH . AP0 AR o rreoerrorerrmererreo
La entrevista durasd aproximadamente K¢ minutos y todo lo gue usted diga serd tratado de manera
andnima.
» Laimnformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) v utllizada para esta investigacsdn.
e Su paricipacién es totalmente voluntaria. Usted puede detemer su participacién en cualquier
momento s s¢ siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede hacerla en ¢l momento que mejor Je parczca.

e S tiene alguna consulta sobre la Investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunscarse 2l sigusente comeo elecm:uoo nzmo.e.v.la&dut&hpeo al ndmero YAXSFFIES
AdoomoconelComnéaeEtm vestigaciin de s universidad, al correo electrénico

uimonesm Q-ulad ec Vape.

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre compleio de ls | FERRETERIA DISTRIBUcioneS FICE SUR
Ferreteria:

Nombre completo del 2
Gerente: Jesis SamCa

e

Firna del Participante: {T ]

Q_’/fq——

Firma del Investigador: ¥I‘* o

'S
24393 /6
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LNV DAD Y 2 ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Le pedimos su apoyo en la realizacién de wna investigacion en Clencias Sociales, cooducida por
JRew s Ylaxes. ..E%Q.. e et et e e e Q€ €6 parte de Is Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.
L2 investigacién denominada;
AAMEIVENGL. DELEINAN QA MIEHTO . BN LA RENTARBILLEAR. RE.LAS. .
JAYPEDEL SECTAR.. . COMERCA 0. ReBRA. . FEAREIERIA DEL BARRAQ ...
SBELANETA. DEL. VMESIR T NE . A . ATC 20240 e
Ls entrevista durari aproximadamente AG.. minutos y todo lo que asted diga serd tratado de manera
andnima.
La informacién brindada serd grabada (si fuera necesano) v utilizada para esta investigacion,
Su participacién es totalmente voluntsria, Usted puede detener su participacidn en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder 2lguna interrogante que le incomode. Si
tieme alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerta en ¢l momento que mejor le parezca.
e Si tiene alguna comsulta sobre la investigacion o quiere npe: sobce, los resaltados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrinico: e.km:;&u:mnb.m?eo al mimero I9FSFFFS3

Asl como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrdnico
mansmmng.uto.dac}ke.&u..}ac ............

Complete Ia siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo de la 1
Ferreseria: FERRETERIA SARIFER"Y
Nombre completo del
Gerente: juhc Ce'sq- Ye" }3¢ AP&Z“
Firma del Participante: %—’
Firma del Investigador: @~ %i"’k oy
“; 1 Peo.

R4 3957/¢

Fecha: A42-10—-2020
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UNIVERSIDAD C. LOS ANGELES
CHIMRBOTE

»

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimadods panicipante
Le pedimos su apoye en la realizacién de una investigacidén en Clencias Sociales, conducida por
JDORS FLORES CANM ... guees parte de Ia Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote,
La investigacidn denominada:

SRUELENSIE DEL EIMAR CIAMIRNIO EN. S RENTARILIDAD BELAS IWEE
CREL 2EST0R. SAMMEES RNERS XERRETERIZ. REL. RA RN BELLAGSTA
RN DASTRITA . DR INAACA ... DA ZORD......cccce i vevieerreiiaaansasasinasansassasasonsansas x
La emtrevista durard aproximadamente .20!. minutos ¥ todo lo que usted diga serd tratado de manera
anbénima.

* Lainformacion brindada serd grabada (si foera necesario) y ulilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacidn en cualquier
momento si se siente afectado; asl como dejar de responder alguna interrogante goe ke incomode. Si
tene alguna pregunta sobre [a mvestigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

*  Si tiepe alguna consulta sobre la investigacidn o quiere saber los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrdmico: € .Q.@Mm@ al nimero TI¥ 2 FFERZ

McqutwcwdComitéde&iudelnhvuﬁpciémdehmmﬁdad.ﬂcmdede
MANBOREAT B VIS AR S P

Complete la siguiente informacién en caso desoe participar:

Nombre completo de la
P FERRETERIAEL MAEsTRD
e, TR M SUEAPUCA CASTILLO RAMVL
Firma del Participame:
Firma del Investigador: £
P =
024393le
Fecha:
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(B A ANGIEL
CHEMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimada/a panticipante

Le pedimos su apoyo en ia realizacidn de uma investigacidn en Ciencias Sociales, conducida por
~Doxis Floxes.. . BV ... ..., que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

La investigacién denominada:

o FLENL SR DEL. FIAAN CLA MBI BN, W RENTARILDAR, . DE, JAs MY.PE
REL SRETOR, COMERCLO.. RNGRA. FEREETERA.. WRL.. SoRRL. . RELLAVISTA...
o RIS TRATD. . DB TN OULACS. . B BB, oo ccessivereeserrrasssses sesbasmsens
La entrevista durard aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
andmima.

* Lainformacidn brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién.

* Su participacidn ¢s totalmente voluntana. Usted puede detener su paeticipscida en cualquier
momento si s¢ siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, pucde hacerla en el momento que mejor le parezca.

*  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere sobre los resultados obsenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electranico:€lc2AMA G uladechnEkise al nimeroI3FSTTFSS,

A.s(gomooonelComhédeéﬁudehlnmigaciéadahmiwsidad,dooneoe)oemhioo
J!\quuiomneu}n&uhhe&u‘ec ...................

Compicte a siguiente informacion en caso desce pasticipar:

Nombre completo de la

Farieaicte: FERRETEQi2a MICHAE L
Nombre compisto del o
Gerente: Temas Momami Cusi

Firma del Particapante:
Firma del Investigador: @-
- R St}"*-?é:.
2439378 ——
Fecha:
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LNIVIRSIDAD CATOLICA LOS ANGILES
CHTROTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Cienclas Sociales, conducida por
Doxia. Floxes T i{ao vt et e v see ey GUE €5 parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbosee,
La investigacion denominada:

LIRS, DEL FINAMCAMIENTe. BN, 1A REVRASIRAR PR
AN SE DEL. SECTIOR.. . COMERSS. RURRO_FERREIRRLL. PEL. BARRIO...
BELSVSTA . DEL RIST T, DE . SURACA, BRO..R828. e,
Ls entrevista durard sproximadamente .20.. minutos y tedo lo gue usted diga serd tratado de manera
andnima.
e Lainformacidon brindada serd grabada (si fuers necesario) v wtilizada para esta investigacion.
e Su participacion eos totalmentc voluntaria. Usted puede detener su participacidn en cualguier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede hacerla en el momento que mejor le parezea.

e S§ tiene alguna consulta sobre Ia investigacién o guiere saber sobre Jos resultades obtenidos, puede
comunicarse 2l siguiente correo electrénico: THZOTios & (Rdehamim ol mimero$TISHISI.

Asl como con ¢ Comité de Ets la Investigacion d= la universidsd, &l coereo electrénico
mgfuimmzsn@,.u. udetiaEalePe. oo,

Complete La sigulente informacién en caso desee participar:

Nombre completo 6 13 | << Biinyy Y Seuiary Spalem 72
Ferreteria: Ml Alaxomcder lega Ui lca
Nmnhm: completa del ALExawdy Le2a Uilc4
Firma del Participante:
3

= e

Firma del Iavestigador: EYY.¥S...
3= |

C2N¥393/6

Fecha: i12-lo—- 20 20
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UNIVERDGAD CATOLK A L3 ANGeE LS
Chrmsormy:
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado’a participante
Le pedimos su apoyo en la realizaciin de una investigacidn en Clenciss Sociales, conducida por
Dovia. Floves. La ,30 it ey Que €8 parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbuorte.
La investigacidn denominada:

SR ELAR RS DEL FANARCAMIERTL.. BN 2. RENTASLLILRLD. PE Ina
ANFE DEL SECTOR. COMERSNS. RS0 FERRRIERILL PEL BARRAO...
SR BVLETR. EL RIS R, DB UL AR BARA. R0 e
" La entrevista durard aproximadamente .20 minutos y todo Jo gue usted diga serd tratado de manera
anénima,
*  Lainformacidn brindada serd grabada (si fuera necesario) v utilizada para esta investigacion,
* Su participacion es totalmente voluntaria, Usted puede detener su participacion em cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. $i
fiene alguna pregunts sobre la investigacidn, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

®  Si pene algana consulta sobre Ia investigacién o quicre r sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente coereo electrdnico: Q.L;lmv:u,.ﬁk ').&2(3\.5:6)4@ al ndmero 33 SXTIS A
Asi como con el Comité de Etica de la Invesigacin de Ia universidad, sl comreo electronico
Wu;ﬁanxan.@nln LU T TS

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo de la ConTRATIETAS GEMERALLES JUMARE SotiEDsp
Ferreteria: Arionn g CERLABS

Nombre completo del .

s Ll w@d Sastand

Firma del Patticipante:

Firma del Investigados: "' i ..I..-'

Fecha:
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado/a particspante
Le pedimos su &poyo en la reslizacion de uma mvestigaciin en Ciencias Sociales, conducida por
WDovis Tlaves. TR ey Qe €5 parte de Ia Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.
La investigacion denominada:

AUELVEASIA L DEL S IMAN OB IMENTO RN LA BENTABILIDAD SR LAS. .
ANPE. DEL SECTOR... COMERLIL. RUSKRA. TERREIR IR . SEL GARRN ..o,
LN ST R DR L. O AT e SN RS AR ARl e
La entrevista durard aproximadamente 2.0 minutos y todo ko que usted diga serd tratado de manera
andnima.
e Lainformacion brindada seri grabada {si fuera necesario) y utilizads pars €513 investigacion.
e Su parmicipacidn es totalmente voluntaria. Usted pucde detener su participacidn en cualquier
momento si se siente afectado: asi como dejar de responder alguna mterrogante que le incomode, Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor Je parezca.

*  Si tiene alguna consulta sobre I investigacion o guicre saber sobre los resultados obtensdos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: €0ZonsEAMENIAERS 0 al namero T EETTISI,
Asi como con ¢ Comité de Ftica de la Investigacion de 1a universidad, al correo electrénico
msQuﬁwmsn@n\u.&cs;\‘.-x.éu..?c:......

Complete Ia siguienie informacidn en caso desee panicipar:

Nombre compleso de la
F:,n,m,-:: . ‘;—ISRWL[H Bullgwie FERRETERAS MAZARET
2\ .
mmm e Ewiiesa Jandividus) as Resp. L.
Firma dei Pasticipante:
—
T
Firma del Investigador: W 2
- L Awis Y.L ¥ 5L
02439316
rosaw: 12 -10- 2020
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TRV RSOAD CATOURA LOS ANGELES

ClnesoTy

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado'a participante
Le pedimos su spoyo en la realizacsin de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
Dovia. Floxes, T ’ﬂc ke iy QuE €8 parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbaote.
La investigacion denominada:

SRR MG, DEL FANAMCAMIE N T BN A REUTARLALRAR. B b
SMPEDEL SECTIAR... COMERDS BuBERy, FERERILRIL PEL _BARRAG...
SEUANETA. DELRIST RaT 0 DR ALAACA . A NO. . 8C20 e
La entrevista durard aproximadamente . 20! minutos y 1odo bo que usted diga serd tratsdo de manera
andnima.
* Lamformacin brindada serd grabada (2 fucra necesario) y utilizada para esta investigacion.
*  Su participacion es totalmente volustaria. Usted puede detener su participacidn en cualquicr
momento si se siente afectado; asi comoe dejar de responder alguna Interogante que be incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca,

*  Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre bos resultados oblenldos, puede
comunicarse al siguiente correo ebectrinico: € XZaTes & kiadeihempm al namero 193 511152
Asi como con ¢f Comié de Etica de da Investi de la universidad, al comeon electrdnico
mqu}fnn.es.rs.&—.ula&e.dx.f:&u,.y«c.........

Complete [a siguiense informacidn en caso desee participar:

Nombre completo de s

Padate: . BN Peooreovee s DELAVATA E T R L

Ghmm“m.. e catine Eduvadeve Conprdy rpEEd
v DSCOyY Rul lootyM 65343

Firma del Partscipanse:

Fimldt”ll*ﬂlimn - 'J #{&- 3\'0
O .
T S——
OR¥393/¢6
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ANEXO 4 FICHA RUC

[ tr--] ] SURAT - Conaults FILGC

Consulta RUC

Resultado de la Bisgueda

Mumera de RLUC:

20448304311 - A & R INVERSIONES FERREX EMPRESA IMDIMIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Tipo Contribuyente:
EMPRESA MONVIDUAL DE RESP. LTDW,

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

SN0 1
Fecha de Inicio de Actividades:

Q12011

Estado del Contribuyente:
ACTRO

Condicion del Conlribuyenta:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
SR JALREGUI NRD. 1170 (A 1 CORA DEL PARGUE CHOLO) FUND « St RIOMAN - JULLACA

Sistema Emision de Comprobanie:
BARILIAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIIDAD
Sistema Comtabilidiad:
COMPUTARIZADC
Actividadi{es) Econdamicals):
Principal = ClIL 52348 - WTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Secundaria 1= CHU 51430 = WTaA MAY. MATERIALES DE COMSTRUCCHIOMN.

Comprobantes de Pago cfaul. de impresicn (F. 806 u 816):
FACTLI RS

BOLETHA DE VENTA

Trsufaror sorml oS pec-S-dmeoormanus oy SOl e
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[ L= ] SUHAT - Conaults FLC

Consulta RUC

Rezullado de la Bisgueda

Mimeara de RLUC:
20800011082 - B & M PROMATSUR ELR.L.

Tipo Contribuyenta:
EMPRESA IMDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombra Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

1B 22014
Fecha de Inicio de Actividadeas:
a1/012015

Estado dal Contribuyenie:
ACTRO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Ay, CIRCUNYALACION NRO. 701 URE. BELLANIETA (A 1 CDRA DEL PARGLUE EL CHOLD) PLNG -
SAMN ROMAN - SULLACA

Sistema Emisicn de Comprobante:
MAMILIAL

Actividad Comercio Extarior:

SIN ACTIIDAD

Sistema Contabilidiad:
Bl LA L ST PUTARIZADC

Actividad(es) Econdmicals):
Principal » CIIU 51430 - VTA. MAY. MATERIALES DE COMSTRUCCION.

Secundaria 1 - CHU 60230 - TRAMEPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

Comprobantes de Pago claut. de impresién (F. 808 u 816):
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10/ s SURAT - Conaulta RLC

Consulta RUC

Rezullado de |a Bisgueda

Mimera de RIUC:
10414708167 - SUCAPUCA CASTILLD RaLIL

Tipo Cantribuyente:
FERSOMA HATURAL OOMN NESDCID

Tipo de Documenta:
DRI 214T08 16 - SUCAPUCA CASTILLO, RALL

Moembre Comercial:

Fecha de Inscripcicn:

B2 B
Fecha de Inicio de Actividadeas:

158082018

Estado del Contribuyente:
ACTRO

Condicikdn del Confribuyenta:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

-

Sistama Emisidn de Comprobanie:
BAARILLAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIIDAD

Sistama Contabilidiad:
MANLIAL

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - CIIL 52348 - VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Secundaria 1 = CHU 60230 - TRARMSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

Comprobantes de Pago claut. de impresidn (F. 806 u 816):
FACTURA

ot ratc-b e oy SO0
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[ 8o g ] SURAT - Conaulta RILC

Consulta RUC

Resultado de |a Bisgueda

Mimera de RUC:
20448855483 - C & N PROVEEDDRES BELLAVISTAE.IRL.

Tipo Contribuyents:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDW

Mombre Comercial:

-

Fecha de Inscripoidn:

08 Pl )
Fecha de Inicio de Actividadeas:
S 08 et 1 3 e

Estado del Contribunyenie:
ACTND

Condiciin del Confribuyenta:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

A, CIRCUNYARLACION OESTE MRO. T25 URB. BELLAMIETA (A 1 CUADRA DE PARCUE CHOLO)
PUNC - SAN ROMAN - JULIACS

Sistema Emision de Comprobante:
BAAMILLAL

Actividad Comearcio Extanion:

SiN ACTIIDAD

Sisterma Contabilidiad:
BMANLIAL

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - ClIU 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

Securndaria 1 = CHU 52348 - WTA. MIN. ARTICLULOE DE FERRETERLA.

Comprobantes de Pago cfaut. de impresicn (F. 806 u B16):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

m“wmﬁﬂm‘h
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Lt i ] SURAT - Conaulta RILGC

Consulta RUC

Resullado de |la Bisgueda

Mimero de RLUG:
107018245941 - VALEMCIA CUSI JORGE LUIS

Tipo Confribuyents:
FERSOMNA NATURAL CON HEGDCID

Tipo de Documenia:
DRl TH1E2484 - VALEMNCLA CLUS|, JORGE LUIS

Mombre Comercial:

FERRECOMST
ATecho al Muswo: RLUS: 5|

Fecha de Inscripcicn:
21012008
Fecha de Inicio de Actividadeas:

2101208

Eslada del Contribuyenta:
ACTIO

Condicion del Contribuyenta:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sisterma Emisidn de Comprobante:
BAAMLIAL
Actividad Comercio Extenior:
SIM ACTNIDAD
Sistama Contabilidiad:
BAANLIAL
Actividad(es) Econdmicals):
Principal - CIIU 52348 . WTA. MIM. ARTICULOS DE FERRETERLA.

Comprobantes de Pago ofaut. de impresidn (F. 806 u B16):
BOLETA DE VENTA

wor. got o8- Folyor SO0 s
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10/ s SURAT - Conmulta RILAC

Consulta RUC

Resultado de |a Bisgueda

Mumera de RUC:

20447931581 - CONTRATISTAS GEMERALES JUMARE SOCIEDAD ANOMINMA
CERRADA

Tipo Contribuyenta:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:
JUMARE S .4.C

Fecha de Inscripcicn:

15082008
Fecha de Inicio de Adividadeas:

012008

Estado del Contribuyents:
ACTHO

Condicidn del Confribuyenta:
HABIDZO

Domicilia Fiscal:
JR ANMDAHLUAYLAS MR, 245 URS. JORGE CHAVEZ PUMO - SAN RIOGMAN - JULIACA

Sistema Emisidn de Comprobanie:
BAAMILIAL
Actividad Comercio Extanior:
EIN ACTIIDAD
Sistema Contabilidiad:
BAANILIAL 08 FU TARIZADC
Actividad(es) Econdmicals):
Principal - CIIU £5207 - CONSTRUCCION EDIFICIOS COMPLETOS.

Securndaria 1 - CHU 71221 - ALGUILER MAGUL ¥ EQLIPCOMNSTRUCCION.

Comprobantes de Pago ofaul. de impresicn (F. 806 u B16):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

mmnmﬁ%
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1R SURAT - Conaulta RLC

Consulta RUC

Resullado de |a Bisgueda

Mimero de RUC:
10022860913 - MAMANI CUSI CONCEPCION TOMAS

Tipa Contribuyerntes:
PERSOMA NATURAL COMN NEGDCID

Tipo de Documenio:
DMl D2Z2EE051 - MAMAMNI CUS|, CONCEPCION TOMAS

Mombre Comercial:

-

Fecha de InscripciGn:

2062018
Fecha de Inicio de Actividadas:

22082018

Estado dal Contribuyenie:
BlALA DEFIMITIVA
Fecha de Baja: 30/0G/2020

Condicion del Contribuyenta:
HABIDO

Doemicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de Comprobante:
COMPUTARIZADD
Actividad Comercio Exlarior:
SiN ACTHIDAD
Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADD
Actividad(es) Econamicals):
Principal - ClIU 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

Comprobantes de Pago cfaut. de impresicn (F. 806 u B16):
HINGLNC

wromsuilaree sunel gob raic--lmeoormnc o SO0

115




i[5k i ] SURAT - Conuulta RILC

Consulta RUC

Resultads de |a Blisgueda

Momero de RUC:
10775052380 - LOZA VILCA ALEXAMDER

Tipa Conlribuyenbe:
PERSONA HATURAL COM NESOCID

Tipo da Documento:
DMI 77505238 - LOZA VILCA, ALEXANDER

Mombre Comercial:
BIEMES ¥ SERVICIOS JIREH

Fecha de Inscripcidn:

222019
Fecha da Inicio de Actividadas:

231122019

Estado dal Contribunfents:
ACTIOD

Condicion del Contribuyenta:
HABIDO

Domicilia Fiscal:

Sistema Emisicn de Comprobanie:
AN LLALACCRAP TRRIZADC

Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTWIDAD

Sisterma Contabilidiad:
BAANLIAL SCOBAPU TARIZADC

Actividad|es) Econamicais):
Principal - CilU 52391 - OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR.

Comprobantes de Pago cfaul. de impresicn (F. 806 u B18):

MIMIGLNC

consultaree sonel gobopaic-b-lmrocmenc o S008es
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arnmaac SURAT - Conuuits RLGC

Consulta RUC

Resullado de |a Blisgueda

Moamero de RUC:
10024430648 - APAZA SANCA JESUS

Tipo Confribuyenta:
PERSOMNA HATURAL OON NEGDCIO

Tipo de Documentio:
Dl Q2443084 - APAZS SANCA, JESLIS

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

2T MER005
Fecha de Inicio de Actividadaes:

010120056

Estado del Contribuyenie:
ACTO

Condicion dael Conftribuyeanta:
PEMDIENTE

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de Comprobante:
BAAMILLAL
Actividad Comercio Extarior:

Sistema Contabilidiad:
BAANLIAL

Aclividadies) Econdamicals):
MINGLMO

Comprobantas de Pago cfaul. de impresicn (F. 806 u B18):
MINGLMO

Sistema de Emision Electradnica:

worml gob.paic-§ I i1 TR
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10/ s SURAT - Conaulta RILC

Consulta RUC

Resultado de |a Blsgueda

Mimero de RUGC:
20448733034 - DISTRIBUCIOMES FERRETERAS MAZARET E.LR.L.

Tipo Conftribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcicn:

TNOE201 3
Fecha de Inicio de Actividades:
110EE01E

Estado del Contribuyenie:
ACTRO

Condicidn del Confribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JEL TUPAC AMARL MRC. 2458 LIRS, SAN ISIDRO (ESPALDAS DEL CUARTEL BOLOGHES]) PURND -
SAMN ROMAMN - JULLSCA

Sistema Emisidn de Comprobante:
BAAMNILAL

Actividad Comercio Extericor:

SiN ACTWIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPLITARIZADD

Actividad({es) Econdmicais):
Principal - CIIU 52348 . VTA MIM. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Comprobantes de Pago cfaul. de impresicn (F. 806 u B16):
FACTURA

BOLETA DE VEMTA

GLULA DE REMISION - REMITENTE

scoraulierer sormd. gob peic- oo o SO0
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[s5) Lra - f ] SURAT - Conaulta RLAC

Consulta RUC

Resullado de |a Blisgueda

Mimera da RUC:
10422081386 - CARCAUSTDO MAUPA ROSA LUZMILA

Tipo Contribuyente:
PERSOMNA MATURAL SIN MEGOCIO

Tipo de Documento:
DI 42208138 - CARCALSTO RALIPA, ROSA LUZMILA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

21042008
Fecha de Inicio de Actividadeas:

218042008

Estado del Contribuyenie:
ACTIO

Condicidn del Contribuyentea:
HABIDO

Diomicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobants:
BAMLIAL

Actividad Comercio Exlarior:

SIN ACTIWIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad{es) Econdmicals):
Principal - CIIU 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES MCP.

Comprobantes de Pago cfaul. de impresicn (F. 806 u B18):

RECIBCD POR HONORARIOS

wcoraufaras sunel gobpesc--dme oo o SO0 lurs
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[t ] ] SURAT - Conaulta FILC

Consulta RUC

Resullade de la Bisgueda

Miumera de RUC:
10024465743 - COMNDORI MEIRA OSCAR EDUARDD

Tipo Contribuyentea:
PERSCHA MATURAL SIM NEGTCID

Tipo d& Documenia:
DMl 02448574 - COMNDORI NEIRA, OSCAR EDUARDO

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

1 5A0B2020
Fecha de Inicio de Actividades:

13082020

Estado del Contribunyenis:
ACTRO

Condicion del Contribuyante:
HABIDO

Diomicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de Comprobanie:
BARLIAL
Actividad Comercio Exterion
SIM ACTMIDIAD
Sisterna Contabilidiad:
AR ILUAL AT OMPA TARIZADO
Actividad{es) Econdmicals):
Principal - ClIU 93098 - OTRAS ACTIWID.DE TIPD SERVICID NCP

Comprobantes da Pago ofaul. de impresicn (F. 806 u B16):

MINGLNC

w-orraulror sonl gesocatd-b o SOl A
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HOJA DE TRABAJO MYPE

EMPRESA 1

BALANCE GENERAL EMPRESAS 2
DISPONIBLE
Efectivo $/.4,000.00 §/.3.000.00
Deposito MN
Deposito ME

TOTAL §/.4.000.00 $/.3.000.00
CUENTAS POR COBRAR
ADELANTO A LOS
PROVEEDORES
INVENTARIO $/.10,000.00 $/.24.000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $/.14,000.00 §/.27,000.00
MUEBLE MAQ. Y EQUIPO
INMUEBLES
MAQUINARIA Y EQUIPO $7.6,000.00 $/.8,000.00

ACTIVO NO

TOTAL

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR

FINANCIERA UNO

COOP. HVCA

CAJA AREQUIPA

$/.15,000.00

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

121




SITUACION

FSTARO DE RESULTADOS !

INGRESO POR VENTAS / SERVICIOS T&m N1 5.400.00
COSTO POR VENTAS / SERVICIOS V400000, 8936000
UTILIDAD BRUTA N2,10000 Si6240.00)
TRIBUTOS $/.20.00 §2000,
 TRANSFORTE © S0
ALIMENTACION 1% 130
AGUA LUZ TELEFONO 10 80
MANTENIMIENTO 100
OTROS 50 0
{YOTAL $/.300.00 §/4M0.00
ENDEUDAMIENTO TOTAL EN EL SISTEMA

FINANCIERO =
|SAJA AREQUIFA 5985.00
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VISTA DE LA FERRETERIA C&N PROVEEDORES BELLAVISTA EIRL DEL

BARRIO BELLAVISTA DISTRITO DE JULIACA 2021




