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RESUMEN

En el presente informe de investigacion se ha determinado como objetivo la
presencia de informalidad y evasién tributaria en las MYPES inscritas en la
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS-ACOMIT “EL INCA” situada
en los exteriores del Mercado Modelo de la ciudad de Lambayeque; asimismo las
causas que originan este fendmeno que econémicamente afecta al fisco peruano
(Pago de impuestos). En esta investigacion se ha utilizado el tipo de investigacion
cualitativo-descriptivo, porque se describe la calidad de este trabajo;
correspondiendo al tipo de investigacion exploratorio y disefio-descriptivo que ha
determinado un importante porcentaje de informalidad y evasion tributaria (44%); y
como técnica de recoleccién de datos se utiliz6 una encuesta de preguntas a los
integrantes de la ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS-ACOMIT “EL
INCA”™; de acuerdo a la poblacion y muestra. Los resultados, nos indican que en esta
asociacion de comerciantes, existe un 44% de informalidad y un importante
porcentaje de evasion ftributaria, esto se debe a la falta informacion y
desconocimiento de sus obligaciones tributarias y la normatividad tributaria; asi
también la falta de conciencia tributaria. Actualmente en nuestro pais, adolece de una
crisis politica que viene desestabilizando de manera preocupante nuestra economia;
las estadisticas nos muestran un porcentaje muy importante de pequeiios empresarios
que temen realizar sus actividades econdémicas en medio de tanta corrupcion que ha

invadido a todas las instituciones publicas y privadas.

Las palabras claves son: Informalidad, Evasion Tributaria y MYPES.
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ABSTRACT

In this research report, the degree of informality and tax evasion in the MYPES
registered in the TELAS-ACOMIT TRADERS ASSOCIATION “EL INCA” located
outside the Model Market of the city of Lambayeque has been determined; also the
causes that originate this phenomenon that economically affects the Peruvian
treasury (Tax payment). In this investigation the type of qualitative-descriptive
research has been used, because the quality of this work is described; corresponding
to the type of exploratory and descriptive design research that has determined a
significant percentage of informality and tax evasion (44%): and as a data collection
technique, a question survey was used to the members of the TELAS-ACOMIT
TRADERS ASSOCIATION “THE INCA"; according to the population and sample.
The results indicate that in this association of merchants, there is a 44% informality
and a significant percentage of tax evasion, this is due to the lack of information and
ignorance of their tax obligations and tax regulations; so is the lack of tax awareness.
Currently in our country, it suffers from a political crisis that has been destabilizing
our economy in a worrying way; Statistics show us a very important percentage of
small businessmen who are afraid to carry out their economic activities amid such
corruption that it has invaded all public and private institutions.

The keywords are: Informality, Tax Evasion and MYPES.
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I. INTRODUCCION




En la presente investigacién titulado: LA INFORMALIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA DE LAS MYPES DEL PERU, CASO CONCRETO: ASOCIACION
DE COMERCIANTES DE TELAS-ACOMIT “EL INCA” - MERCADO MODELO
DE LAMBAYEQUE 2018, tiene como principal propdsito de estudio identificar las
causas que originan que los empresarios de la mencionada asociacion estén
sometidos en la informalidad y la evasion tributaria, originando que sus negocios
funcione clandestinamente, incumpliendo con sus obligaciones tributaria utilizando
maniobras ilegales para obtener mas ingresos sin ser fiscalizados por la
Administracién Tributaria. Necesariamente se debe encontrar las causas que se
requiere para determinar una orientacion efectiva sobre la ineficiencia ¢
inoperatividad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria — SUNAT.

En nuestro pais, segin la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémico (OCDE), este afo el nivel de informalidad y evasion tributaria es del
70%, la gran mayoria se da en las micro y pequefias empresas; muchas veces por
falta de informacién en el manejo contable de su negocio o simplemente no son

asesorados por un especialista.

Hancco, Betsy (2015) en su tesis para optar el titulo Profesional de Contador Piblico
en la Universidad de San Martin de Porres, refiere que: “Los espectaculos publicos
no deportivos en el distrito de San Juan de Miraflores al ser elevados los costos de
formalizacion que exigen a las MYPES de espectaculos ptiblicos, no los alejan de ser

formales incumpliendo con sus obligaciones Tributarias”.

Suarez, Eva (2017) en su tesis para optar el grado académico de Doctor establece:
“Que existen una serie de disposiciones legales que son poco entendibles y muchas
veces debido a la claridad por un comerciante comun, llevan al desacato de las
mismas”, también establece que: “Existe una cultura del no pago; porque desconocen
que los impuestos contribuyen a la existencia del estado. Y también la ignorancia, en
que las leyes los sancionan sin lugar a treguas. Creando como respuesta el

resentimiento de los comerciantes”.




La importancia de este proyecto es erradicar la informalidad y por ende la evasion
tributaria dentro de la ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS “EL
INCA”, porque existe un buen grupo de comerciantes que hacen funcionar su
negocio de manera informal. Algunos no estin registrados en la SUNAT vy otros se
registraron, pero luego les dieron de baja porque sus ingresos no permitian cumplir

con la obligacién, pero igual siguen funcionando.

Sobre el Planteamiento del Problema, la informalidad no es un tema indiferente
para nuestro pais y para nuestra sociedad, es mas ha sido y es uno de los principales
temas de debate, debido a que desde hace afios se esta viendo la forma de reducir la
gran repercusion que tiene en el sistema empresarial peruano. La provincia de
Lambayeque no estd lejos de esta problematica, especialmente en la ASOCIACION
DE COMERCIANTES DE TELAS-ACOMIT “EL INCA”; la mayor parte de sus
integrantes no tienen formacion profesional, su instruccién escolar estd comprendida
entre primaria y secundaria, algunos son analfabetos. Desde su creacion, estos
empresarios hacfan funcionar su negocio de manera informal, la fiscalizacion
tributaria era escasa; lo que permitia que vendieran sus productos sin aportar al fisco
el impuesto correspondiente; s6lo pagaban el derecho de ocupacion de un espacio al
Administracién del Mercado Modelo de Lambayeque. En el transcurrir de los afios,
algunos comerciantes fueron formalizandose, registraindose desde ese entonces en un
régimen implementado por la SUNAT, facilitando al comerciante de cancelar por
impuesto un monto fijo y médico por la venta de sus productos. En la actualidad el
nimero de integrantes de esta asociacion se ha incrementado considerablemente,
existiendo aun comerciantes informales ocultos en los puestos que hoy se han

instalado en el Mercado Modelo de la ciudad de Lambayeque.

Como referencia sobre este problema, segiin lo informado MIMYPES en Cifras el
afio 2014 del Ministerio de Produccién el 56% de las MYPES en el Perti se
encuentran en la informalidad, siendo esta una desventaja trascendental para las
mismas por todas las restricciones que representa ser una empresa informal. Este
escenario se da a pesar del esfuerzo del estado por contrarrestar los diferentes
aspectos de informalidad a través de diferentes medidas como el Decreto Legislativo

N° 1086/2016 que busca la promocion, formalizacidn, competitividad y desarrollo de




la MYPE o asi como la Resolucién de Superintendencia N° 195-2012/SUNAT que
busca aliviar las infracciones en las que han incurrido los micro y pequefios
empresarios. Ramos, D. (2017). La incidencia de los determinantes de informalidad
de las MYPES textiles de Gamarra y su acceso al financiamiento bancario y no

bancario 2016 (Tesis de Pre Grado).

La Caracterizacién del problema, la ASOCIACION DE COMERCIANTES DE
TELAS — ACOMIT “EL INCA”, esta conformada por un grupo de pequefios
comerciantes, que se ubican en los exteriores del Mercado Modelo de la ciudad de
Lambayeque, el 56% del total de comerciantes se encuentran registrados en la
SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria),
incorporados en el R.U.S. (Régimen Unico Simplificado); donde solo cancelan como
tributo un monto fijo mensualmente. A pesar de ello, un 44% de estos comerciantes
realizan sus actividades de manera informal; esto significa que existe un gran
problema tributario debido a que ese porcentaje no se encuentra registrado en dicha

entidad Tributaria y realizan sus actividades sin aportar ningin tipo de impuesto.

En esta ciudad como todas las ciudades de nuestro pais, la SUNAT no llega a
fiscalizar a estos grupos de comerciantes que se dedican a realizar sus actividades,
muchos de ellos para lucrarse evadiendo el deber de aportar al fisco la contribucion
que le corresponde por las ventas de sus articulos y la prestacion de sus servicios;
perjudicando al estado y a la vez poniendo en riesgo el funcionamiento de su

negocio.

Se ha realizado las averiguaciones de aquellos comerciantes sobre el motivo de su
informalidad, y como resultado adicional a la encuesta se ha encontrado que muchos
de ellos estuvieron inscritos en la SUNAT y posteriormente le dieron de baja o lo
suspendieron temporalmente su RUC, sefialando que no estin de acuerdo con la

politica tributaria que impone esta institucion tributaria.

En esta investigacién determiné la existencia de comerciantes que desarrollan sus
actividades de manera informal y consecuentemente una importante evasion
tributaria, siendo un fendmeno que causa gran impacto no solo a la asociacion,

también al estado.




En el enunciado del problema se plantea esta pregunta ;Cudles son las causas de la
informalidad y evasién tributaria, en la ASOCIACION DE COMERCIANTES DE
TELAS “EL INCA” - MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE 2018?

El Objetivo General de este proyecto es: determinar las causas de LA
INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES DEL PERU,
CASO CONCRETO: ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS-ACOMIT
“EL INCA” - MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE 2018.

Asimismo, como Objetivos Especificos tenemos:

1. Describir las causas de la Informalidad y la evasién tributaria en las MYPES del

Pert1 2018”.

2. Describir las causas de la Informalidad y la evasién tributaria en las MYPES en la
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS - ACOMIT “EL INCA” —
MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE 2018”.

3. Elaborar un Cuadro Comparativo del Objetivo 1 Y 2.

Como justificacion del problema tenemos que, la elaboracion de esta investigacion
responde al interés profesional, con la finalidad de instruir a los comerciantes de esta
asociacion que la informalidad y evasion tributaria es causada por la falta de una

cultura tributaria y el poco conocimiento contable de los comerciantes

La existencia incontrolable de informalidad y evasion tributaria en las MYPES que
conforman la ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS “EL INCA” —
MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE., estas pueden ser controladas o
eliminadas y de esta manera se contribuye a mejorar ¢l sistema tributario regional y
consecuentemente el sistema nacional como también llegar a formalizar a todas las
MYPES de nuestro pais. En esta asociacién en sus normas internas en ningin
articulo contempla la exigencia de formalizacion ante la SUNAT, y estos pequefios

empresarios ocultan en su condicién de asociados para continuar en la informalidad.

En la culminacién de esta investigacidn, se espera brindar aportes de suma

importancia que permitan demostrar que la informalidad y la evasion tributaria atin




persiste en nuestro pafs y obviamente en la ASOCIACION DE COMERCIANTES
DE TELAS - ACOMIT “EL INCA” - MERCADO MODELO DE
LAMBAYEQUE.




I1. REVISION DE LA LITERATURA




Sobre los antecedentes, después de haber consultado en las bibliotecas de
universidades, de nuestro medio que cuentan con la Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Financieras y Escuelas de Postgrado, en busca de tesis que tengan o
guarden estrecha relacion con el titulo de Tesis “LA INFORMALIDAD Y
EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES DEL PERU; CASO CONCRETO:
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS - ACOMIT “EL INCA” —
MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE 2018, a continuacién se puede

nombrar algunos trabajos encontrados:

Antecedentes Internacionales.- Picolomini (2014) en su investigacion: “El pago y
la evasién de impuestos en las empresas bolivianas-Periodo 2014”; presenta como
Bolivia busca un medio para defenderse ya que las empresas bolivianas, tanto
publicas como privadas se encuentran sujetas a mas de dos impuestos, y que en el
pais algunas empresas usan de diferentes métodos de evasion para defraudar al fisco
y al Estado la cual buscamos urgentemente de métodos y sistemas tecnoldgicos de
deteccion de evasion de impuestos en las empresas y algunas modificaciones de sus
leyes que pueden en algunos casos ser interpretadas de manera que aparte de la
deteccion de la evasion, se necesita crear para las futuras generaciones una fuerte

cultura de contribucién que debe comenzar desde los colegios bolivianos.

Paredes, P. (2015), en su tesis “La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion
en la provincia del Guayas, periodo 2009-2012”; tiene como muestra de estudio: 126
personas, cuyo instrumento de recoleccion de datos es la informacion con 29
preguntas, de las cuales 11 preguntas corresponden a la variable mecanismos
implementados y 18 corresponden a la variable evasion tributaria. Este instrumento
se aplicd con la finalidad de identificar el nivel de conocimiento de los deberes
tributarios y de los servicios ofrecidos por la Administracion; identificar el nivel de
percepcion de los contribuyentes sobre el destino de los impuestos recaudados por la
Administracién Tributaria y finalmente identificar el nivel de percepcion de los
contribuyentes sobre el control que ejerce la Administracion Tributaria para evitar la
evasion de impuestos. Las conclusiones que se obtuvieron fueron las siguientes: La
cultura tributaria se forma y fortalece a través de la educacion, la evasion tributaria

impide al estado redistribuir sus ingresos y proveer de los servicios basicos a la




poblacion menos favorecida, ocasionando ademads la generacion de un déficit fiscal.
La evasion tributaria disminuye los ingresos que el estado requiere para cubrir las
necesidades sociales, la evasion deteriora la estructura social y econémica de un pais,
debido a que provoca una ineficiente asignacion de los recursos. La evasion atenta
con los objetivos estratégicos en materia de equidad y cohesion social. Un alto
porcentaje desconocen los beneficios e incentivos ftributarios, sin embargo
consideran que el control tributario que realiza el Servicio de Rentas Internas es
eficiente, pero el riesgo que corre un contribuyente de ser detectado en evasion es

bajo y que usan artificios para pagar menos impuestos al estado.

Ticona, A. (2016), senala que, “a nivel de América latina, a pesar de los cambios
econdmicos por la crisis econémica y privatizaciones de empresas piblicas en las
tltimas décadas, ain contindan siendo muy altos los costos para cumplir con
reglamentos y regulaciones”. También indica que esos costos estan ubicados en tres
zonas claves: mercado laboral, estructura fiscal y en la normatividad para el
establecimiento y operacion de negocios. Este problema trajo como consecuencia el

comercio ambulatorio e informal en los paises en vias de desarrollo.

Almeida, P. (2017), en su tesis doctoral: “El control de la evasién tributaria en un
pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasion”.
Concluye “que el disefio de estrategias de control de la evasién se desprende la
existencia de un conjunto de medidas fundamentales: Implementacién de medios de
pago electrénicos; aplicacién y concepto del principio “factura y pago electronico”,

también en las transacciones bancarias sin justificacion”.

Antecedentes Nacionales.- Quintanilla, E (2014), en su tesis “La evasion Tributaria
y su incidencia en la recaudacion fiscal en el Peri y Latinoamérica”, sefala que
“tiene como muestra una poblacién compuesta por 780,000 empresas formales en el
Peri, de los cuales se trabajardn con los gerentes en las mismas”. Tiene como
instrumento de recoleccion de datos lo siguiente: descripcion de los instrumentos: La
principal técnica que se utilizé en este estudio es la encuesta. Los instrumentos
elaborados fueron consultados a los gerentes con la experiencia requerida, a manera
de juicio de experto. Asimismo, para comprobar su confiabilidad se aplicé un

cuestionario piloto a 384 (de acuerdo a la poblacion), contemplados al azar, para




comprobar la calidad de la informacién obteniendo resultados optimos. Entre sus
principales conclusiones podemos seiialar que la evasion de impuestos, ocasiona una
disminucién en el nivel de fondos que maneja el gobierno. El andlisis de los datos
permitié conocer que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos,
determina el nivel de ingresos tributarios. Se ha establecido que los datos obtenidos
permitieron conocer que el acto ilicito que afecta al estado, influye en el nivel de
inversion de la recaudacion para atender servicios publicos. El andlisis de los datos
permitié determinar que el incumplimiento de obligaciones tributarias influye en el
conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que pagan las personas. El andlisis de los
datos permitid establecer que el nivel de informalidad, influye en la politica fiscal del
estado. La evaluacion de los datos obtenidos permitio establecer que las infracciones
administrativas, obedecen a las sanciones impuestas por la Administracion
Tributaria. Que el gobierno en coordinacion con las entidades que correspondan
adopten las medidas necesarias a efecto de combatir la evasion tributaria en nuestro
pais, considerando que el porcentaje de evasion fiscal a la fecha asciende al 40%,

segiin CEPAL vy otras entidades.

Choque, E. (2017), Tesis “Evasion Tributaria y la Recaudacion Fiscal en la
Municipalidad Provincial de Canchis Cusco —2017”. Sefiala: En lo que se refiere a la
variable evasion tributaria, en la dimensién evasion fiscal, se hallé que el 62.5% de
los trabajadores optaron por responder que es bajo el cumplimiento de la obligacion
tributaria por parte de los contribuyentes, ya que dentro de esta se observa que las
declaraciones juradas no tienen la veracidad acorde a los bienes de los usuarios, lo
que genera una baja recaudacion tributaria, esto debido a que las sanciones
administrativas son minimas en dicha municipalidad, lo que trae consigo un alto
nivel de infracciones administrativas en la unidad de ejecucién coactiva, por otro
lado la dimension de obligaciones tributarias se hallé que un 45% de los encuestados
manifestaron que la evasion tributaria la falta de informacion es alta, puesto que muy
poco se socializa la cultura tributaria en dicho distrito, lo que afecta altamente en los
ingresos de dicha municipalidad, en cuanto a la dimension de actos tributarios
muestra que el 70% de los trabajadores encuestados adujeron que debido a los pocos
ingresos a la municipalidad la capacitacion de estos es baja, lo que no permite una

actualizacion adecuada en lo referente a la recaudacion tributaria; por tltimo en el
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resumen de los valores hallados en referencia a esta variable en donde el 52% de los
trabajadores optaron por marcar la alternativa regular lo que ayudo a determinar que
la evasion tributaria es regular en la Municipalidad Provincial de Canchis

perteneciente a la Provincia de Sicuani.

Castillo, Elias (2015) Tesis: La Evasion Tributaria y las Finanzas Piblicas en el
Distrito de Pillco Marca Periodo 2013-2014, concluye: “Se identifica que el nivel de
educacion tributaria es alto, ademds se evidencia que la recaudacién de los
contribuyentes es deficiente, por falta de conciencia y por mal manejo de la
administracion tributaria del gobierno edil, esto se evidencia en las denuncias

registradas por el Procurador Piblico”.

Antecedentes Regionales.-Chavez, S. (2011). Evasién tributaria en la industria de
calzado en el distrito del Porvenir — Trujillo: 2010 — 2011. Universidad Nacional de

Trujillo, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Escuela de Economia.

Conclusion: “Existe una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a la evasioén
tributaria, obstaculizando el desarrollo de la ciudad y del pais, afectando al
presupuesto destinados a la calidad de los servicios de salud, educacidn, seguridad,

vivienda, administracién y programas sociales”.

Castro y Quiroz (2013); en su investigacion, el objetivo general es determinar
cudles son las principales causas que motiva la evasion tributaria en la empresa
constructora Los Cipreses S.A.C, en el Distrito de Trujillo en el periodo 2012. (...)
Finalmente en lo que respecta a las principales conclusiones se puede decir “que
existe una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a evadir, como lo demuestra
el resultado de algunas interrogantes en el cuestionario realizado. Asimismo para la
constructora Los Cipreses S.A.C, cumplir con el pago de impuestos, atenta contra su

liquidez”.

La empresa constructora Los Cipreses S.A.C. indica que debido a la competencia
desleal originada, obliga a asumir el impuesto como costo del producto, para poder

mantenerse en el mercado y asi para obtener mds utilidades en beneficio propio.
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Antecedentes Locales.- Aguirre, A & Silva, O (2013). “Evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado Mayorista del
distrito de Trujillo, 2013”. Tesis para obtener el Titulo de Contador Piblico
publicada en linea. Trujillo, Pert: Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de

Ciencias Econémicas, Escuela Profesional de Contabilidad, concluye:

* Objetivo General, determinar las causas de la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado Mayorista del

distrito de Trujillo — Ao 2013.
* Metodologia corresponde al descriptivo.

* Conclusién: “como resultado del estudio efectuado se concluye que las causas que
generan evasion tributaria son: Falta de informacion, deseos de generar mayores
ingresos, complejidad de las normas tributarias y excesivas cargas para tributar,

acogerse a regimenes tributarios sin corresponderles”.

Gonzales, J (2015); en su Tesis para optar su titulo profesional de Economista:
“Tamafio de la empresa ¢ informalidad: Un analisis para las Micro y Pequefias
empresas del Sector Manufacturero de Chiclayo” refiere: “El 593% de los
trabajadores laboran sin contrato en la fabricacién de muebles, los duefios piensan
que “‘el negocio no es para formalizar”, que no todos los meses se vende igual, por

ello omitian el contrato, por la diferencia econdémica que existe entre los meses”.

Leguia (2014); en su tesis “Influencia de la Evasion Tributaria e Informalidad en
perjuicio del desarrollo econémico del Pert en la ciudad de Chimbote — Periodo
2012” sostiene: “la evasion tributaria y la informalidad representan un fenémeno que
en el corto, mediano y largo plazo erosiona los ingresos del estado, vulnera la
legitimidad de los gobiernos, porque la evasion invalida la economia de las
estructuras tributarias, provocando una asignacion ineficiente de recursos en el
sentido el accionar del organismo recaudador (SUNAT) que trabaja aisladamente y

con limitaciones™.

Marco Conceptual, en este aspecto conceptualizaremos las variables de la siguiente

manera:
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La Informalidad, son actividades que se realizan al margen de la ley, esto quiere
decir que operan ilicitamente no cumpliendo con lo establecido con las normas de

formalizacion de tanto de la region como del pais.

Webb, Richard (2015), Doctor en economia por Harvard, en un articulo publicado
en el diario “El Comercio” comenta: “Uno de los avances de la ciencia social fué el
descubrimiento de la informalidad. Esta revelacion sucedié durante mi vida
profesional. Vivimos una época por el avance de la ciencia y es dificil reconocer que

el concepto de la informalidad no habia sido acufiado en los afios de estudiante”.

También indica que hoy, finalmente, se sabe que la informalidad es un concepto
central para explicar la mayor parte de los males de nuestra sociedad, como el
crimen, la corrupcién, la falta de partidos politicos, el exceso de pequefias empresas,
la desproteccion laboral de los trabajadores, la poca recaudacion, el caos del trafico,
la limitada productividad empresarial y, por lo tanto, la persistente pobreza

nacional”.

Evasion Tributaria son maniobras utilizadas por los contribuyentes para evitar el
pago de impuestos violando para ello la ley. En la evasién tributaria simple y
llanamente no cumple con la ley, lo cual indudablemente es ilegal. Esta es distinta de
la elusion de impuestos, la cual consiste en conductas del contribuyente que busca
evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas

por la misma ley o por los vacios de esta, por lo cual no es técnicamente ilegal.

La evasion tributaria es tratada por una ley especial, es la ley 19738, y lo que se ha
hecho es homologar casos de elusién a evasion ya que muchas empresas caian en lo

segundo evitando el pago de impuestos.

MYPE, siglas que se le atribuye a la Micro y Pequeiia Empresa; que viene a ser la
unidad econémica que estd constituida por una persona natural o juridica (empresa)
bajo cualquier forma de organizacién cuyo objetivo es desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o la prestacion
de servicios. Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro especial y se
denomina REMIPE. El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefas

empresas brinddndoles facilidades para su creacién y su formalizacion
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Bases Tedricas, sobre las variables tenemos:

La Teoria de la Informalidad, segiin Linch, P. (2016) hace mencién que Maloney
(1998) explica que “la existencia de informalidad se centra en las fricciones y en los

costos que imponen sobre las empresas la existencia de un marco legal institucional”.

(-..)

Como es bien conocido, en el contexto de un estado de derecho existen regulaciones
para el funcionamiento de las empresas, y existen ademds obligaciones de diferente
tipo: tributarias (impuestos a la renta, a las ventas, de industria y comercio, prediales,
etc.), laborales (salario minimo, pensiones), pagos de servicios puiblicos de actividad
econdmica (usualmente mas altos que los servicios piblicos domiciliarios),
sanitarias, ambientales, etc. En este contexto es muy importante el grado de
ineficiencia y corrupcién de los gobiernos, pues este factor alarga el proceso de

legalizacién y los costos relacionados con ese proceso.

En general, tanto la ineficiencia del Estado como los costos de sus servicios y
regulaciones se pueden entender como costos de transaccion que desalientan la

formalizacion de las empresas.

La Teoria de la Evasién Tributaria, segiin Claros Stucchi, Anghelo (2016), en su
Tesis “La Evasion y su incidencia en la Recaudacion Tributaria en la Provincia de
Huancayo” nos indica que “actualmente, a nivel nacional, regional y local existen
diferentes maneras de evadir impuestos tributarios, porque pre existen deficiencias en
el control y fiscalizacién por parte del gobierno; y significa pérdida de ingresos

fiscales y una distorsion del sistema tributario™.

En término de Impuesto o Tributo la Evasion es, eludir de manera parcial o total el
pago de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacién. No
sélo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con su efecto
consiguiente en la prestacion de servicios publicos, sino que implica una distorsion

del sistema tributario.

Existe una opinién generalizada en cuanto que, existe evasion cuando se violan las

normas juridicas establecidas (aun cuando ello no se ha dicho no siempre tiene
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efectos directos sobre la recaudacion de los tributos). En tanto que exista elusion
cuando se elude el cumplimiento de las obligaciones acudiendo a medios licitos (en
este sentido, existe elusion, por ejemplo: cuando se elude el pago de un impuesto a la
cerveza dejando de consumir dicha bebida o cuando se consiguen resultados
econdmicos través de una transaccién no contemplada como hecho grabado por la
ley). Generalmente, la elusion esta relacionada con la vaguedad o laguna de la norma
juridica y ocurre sin violacién de la ley. Se reconoce que muchas veces existe una

frontera no muy nitida entre ambas figuras.

MYPES (Micro y Pequefia Empresa).- Sulca, Hemillay (2016) en su Informe de
Investigacion para optar el titulo profesional de Contador Piblico-ULADECH;
manifiesta que: “para conceptualizar a la micro y pequefia empresa, los especialistas
utilizan diferentes criterios, se toma como referencia la presencia del duefio al frente
de la unidad productiva, haciendo las veces de todo y en segundo plano la
clasificacion del nimero de empleados, por ser uno de los criterios de mayor

aceptacion internacional”.

La Ley 28015 define a la Micro y Pequefia Empresa como “la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios”.

El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por “la capacidad de
ver oportunidades y aprovecharlas”, permite dar paso a una alternativa correcta de
negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar servicios, que genere ingresos
para poder solventar gastos tanto personales como familiares; pero sobre todo para
fortalecer el ambito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten con

el significado de una MYPE (Pro Inversion, 2017)

En el Perd el 99.3% representa el empresariado nacional, generando en un 62%
empleos ocupados. Para ser exactos, seglin la Ley de Promocién y Formalizacién de

la Micro y Pequenia Empresa (Ley 28015).
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I11. HIPOTESIS
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Las causas de la INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUITARIA DE LAS MYPES
QUE CONFORMAN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS
ACOMIT “EL INCA™, probablemente sean: la falta de una cultura tributaria y

conciencia tributaria.
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IV. METODOLOGIA
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Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacidn es cualitativo-descriptivo.

Nivel de Investigacion:

El nivel es descriptivo y explicativo, porque se describe informacion respecto a
LA INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES DEL
PERU, CASO CONCRETO: ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS
— ACOMIT “EL INCA” - MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE 2018.

Diseiio de la Investigacién:

El disefio aplicado es el no experimental, mediante este método todo lo que se
indica en este trabajo no requiere demostracién, porque buscar medir las
variables de estudio, para describirlas en los términos deseados (Hernindez
Sampieri, Roberto — Metodologia de la Investigacion, 7ma. edicion).

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblaciéon de la Asociacion de Comerciantes de Telas - ACOMIT “EL INCA”
- MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE, es de 75 propietarios.

Muestra: 25

Formula:

n = Z*N*p*q

e*IN-D+(Z*p*q)

Donde:
N = Tamaiio de la poblacion.

n = Tamano de la muestra
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Z = Nivel de Confianza.

p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada.

q = Probabilidad de fracaso.

e = Error de estimacidon mdximo aceptado

Resultado:

1.702x75 x0.5x0.5

n=

0.132x(75-1)+(1.702x 0.5 x0.5)

= 25

Definicion y operacionalizacién de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL DE
LA VARIALBLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Informalidad

Seglin la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) la economia informal
se refiere a todas las actividades
economicas realizadas por trabajadores
y unidades econdmicas que no estdn
total o parcialmente cubiertas por
acuerdos formales. Sus actividades no
estdn incluidas en la legislacién lo que
implica que: a) estin operando fuera
del alcance de la ley, b) la ley no es
aplicada o ¢) la ley desincentiva su
cumplimiento porque es inapropiada,
burocritica o impone costos excesivos
(Organizacion Internacional del

Trabajo, 2015)

-Movimientos

econdmicos irregulares.

-Comercio Ilegal.

-In Eresos no

reportados.

-Diferentes actividades

independientes.

Evasion

Tributaria

Cuando hablamos de evasion nos

referimos a maniobras utilizadas por
los contribuyentes para evitar el pago
de impuestos violando para ello la ley.
En la

evasion tributaria simple y

-Medidas de prevencion.

-Conciencia Tributaria.

-Capacitacion.
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llanamente no se cumple con la ley, lo
cual indudablemente es ilegal. Esta es
distinta de la elusién de impuestos, la
cual consiste en conductas del
contribuyente que busca evitar el pago
de impuestos utilizando para ello
maniobras o estrategias permitidas por
la misma ley o por los vacios de esta,

por lo cual no es técnicamente ilegal.

-Medidas de represion.

-Videos.

-Fiscalizacion.

-Operativos.

MYPES

La Micro y Pequena Empresa es la
unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como
objeto  desarrollar  actividades de
extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando en esta Ley se
hace mencioén a la sigla MYPE, se estd
refiriendo a las Micro y Pequeiias
empresas establece que el nimero total
de trabajadores en una microempresa
abarca de uno hasta diez y en las
pequefias empresas de uno hasta
cincuenta  trabajadores inclusive.

(MYPES com)

-Micro empresa.

-Pequeiia empresa.

-Persona juridica.

-Persona natural.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas:

21

La técnica que se utilizara para la recoleccién de la informacion serd:
La Encuesta: Es una técnica que nos proporcionard de manera individual

respuestas del problema que se investigard, estd orientada a una participacion




directa entre el investigador y los comerciantes, fuente de informacion

involucrados a la problematica.

Instrumentos:

Como instrumento basico, se utilizara el cuestionario aplicado a los propietarios
de los puestos de ventas pertenecientes a la Asociacion de Comerciantes de
Telas-ACOMIT “El Inca”, situados en los exteriores del Mercado Modelo de la
Ciudad de Lambayeque.

La finalidad del cuestionario es de recabar informacién respecto a:

La situacién en que se encuentra actualmente su negocio, si éste se encuentra
debidamente formalizado o funciona de manera informal.

Si tiene conocimiento de las obligaciones que tiene que cumplir con la SUNAT.
Si conoce las sanciones que aplica la SUNAT, si no cumple con sus obligaciones
tributarias.

Si la asociacidn que pertenece les da la libertad de formalizarse o no.

Plan de Analisis.

Luego de realizarse la encuesta y haber recolectado la informacion requerida, se
elabord un cuadro estadistico a fin de tener un panorama de datos, luego pasaron
por un proceso en hoja de calculo EXCEL, para obtener los resultados para luego
analizarlos e interpretarlos.

Previo a esta encuesta se realizé un muestreo, en la Asociacién de Comerciantes
de Telas “El Inca™, utilizando el tipo de entrevista personal, cuyos resultados nos

muestran lo investigado con la encuesta.
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En la entrevista, el comerciante se mostré algo desconfiado pero se logré obtener
la informacion suficiente para continuar la investigacion; elaborando la encuesta

de preguntas y luego distribuirlos a los comerciantes para su solucién.

23




e

BLIRINGLY)
UQISEAD A PEPI[BULIOJUT 3P [JATU [3 JRUTULINOP
ed OWONI T, LINODV-SE]2L 2P
DIAWOD) AP UQIDRIDOSY B[ 2P SAURISUIT
so[ ® seyunfaid ap oLRUOTISAN,) (0JUAWINISUT

"RLIBINGLT) UOTSEAD £ PRPI[RULIOJUT 2P [IATU
[o rewurojep ered | WONI T4, LINODV
-SE[A], 9P SAUBIIAWOD) P  UQEIDOSY
B[ 9p SAIURISAUI SO[ B BISINOUT ISBIUI L,

seuostad gf = N

SUdJAN

€ IqeLIBA

BLIEJN(LL], UOISBAT] B

se[al, ap ER)
Op UQIIRIDOSY B[ UE

7 & 1 soanalqo sof ap
oanemedwos orpend un I

‘810¢
anbafequie] ap O[epoy OpEdIaN
— «¥VONI TH. LINODV SP[AL
Op SAURIDIDMOD) P UDIIBIIOSY
ose)

201210002 ‘nmRd [P u2

INQLD UQISEAD

el £ pepiEUIOUT B[ JQUISI T
IIad [2 ud

SAJAIN SB[ 9P BLEINQLI) UQISEAD

(8107 anbakeque op
O[apO OPRIRN —  WONI

TIquHes nquy uotsead | £ Bl HQUOSA T | g, se[aL 9p SMUBIDIAWO))
* VONI 2ULIO] msixa  apand ap u
Td., LINODV-SE[RL  9p mu_:_:a..wu_.:cu saououR [°P  SHdAW ‘soorroadsy s0andlqo | o uo
3p uQIEDOSY B[ ap 1 e ue nqu  ugisead £ uoiseay £ pe
sawod>  sof  sod  eprussaidar PEPI[EULIOJUT B[ RUILLIIAP 25 IS 8107 anbakequue] | p afnpur owoy?
. serqod v ¢ £ 3p O[O OpPRIMId — L VONI
9 uoneiqod v eysany A uopR[qoq pepI[eULIOJU] B oL ap sy ap
0LIOIIONdXT (UQIESNSIAUL 3P PAIN I J1qELIEA UDIORIDOSY 0JRIDUOD OSED ‘NIag [op
SAJAIN SB[ 9P BLRINGLI], UOISBAYT
[enD) :uoResnsasuy ap odiy, B[ A PpEpIPULIOJU]  JRUTWLIA(]
-oanduosa :uoednsaAuy Ip oudsi(q ‘[eIduan) oAnplqQO
VIDOTOAOLIN SHTIVIIVA SISHLOJIH SOALLAFO VINA'TI0OUd

8107 ANOAAVIINY T HA O TIAON OAY DATN — . VONI Td» LINODV —

SVTAL 44 SELINVIOYINO0D Jd NOIDVIDOSY :OLTYINOD 0OSVDI ‘NAAd TAd SAdAW SV1Hd VIIV.LAGIIL NQISVAT A AVAI'TVINIOANI V1,

*OTNLLL

*BIDUIISISUO)) IP ZLIJBTA




Principios Eticos.

El presente trabajo de investigacion se aplicé los principios y valores éticos

sefialados en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones y tesis.
Entre los principales principios éticos se mencionan los siguientes:

Integridad, quiere decir al derecho de la persona de actuar desde sus valores y
de acuerdo a sus ideas. Una persona integra es la que hace lo correcto y

haciendo lo correcto se considera bien para todos.

Responsabilidad, es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, una forma de responder, que implica el claro conocimiento de que

todos los resultados de cumplir o no las obligaciones recaen sobre uno mismo.

Competencia, que es la aptitud de una persona; es decir las capacidades que y

habilidades para desarrollar un tema.

Honestidad, constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y de

la verdad.

Reconocimiento a los autores que han antecedido al presente trabajo y el
derecho de los autores, resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para
respetar las opiniones de algunos autores cuyas tesis guardan relacion con las
variables de la presente tesis, mencionandolos como tal en los “antecedentes de

la investigacion”.
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V. RESULTADOS
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Resultados.

Tabla 1.
Pregunta:

1.;Usted estd registrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracién Tributaria-SUNAT?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 14 56
MO 11 44
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

ZUsted esta registrado en la Superintendencia Hacional
de Ad v Administracion Tributaria-SUNAT 2

S o si

56% | NO

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 56% de los comerciantes de la
ACOMIT “EL INCA” SI estin registrados en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 44% de los

comerciantes NO estdn registrados.

Si bien es cierto, el porcentaje que arroja esta pregunta no supera el 50%, es
preocupante ya que es un resultado importante que se debe tener en cuenta, si

se lo proyectamos en la totalidad de comerciantes de esta Asociacion.
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Tabla 2.
Pregunta:

2. ;Su negocio se encuenfra formalmente inscrito en las instancias

correspondientes?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 14 56
NO 11 44
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT “EL INCA™

£Su negocio se encuentra formalmente inscrito en las
instancias correspondientes 7

44% =i

| NO

S6%

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 56% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” SI se encuentran inscritos formalmente en las instancias
correspondientes, mientras que el 44% de los comerciantes NO se encuentran

registrados.

El resultado de esta pregunta nos muestra una clara idea de que existen comerciantes

funcionando de manera informal, y éstos forman parte de una asociacion.
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Tabla 3.
Pregunta:

3. (Sabe Usted las consecuencias que ocasiona la informalidad de las MYPES?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 64
NO 9 36
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

iSabe Usted las consecuencias que ocasiona la
informalidad de las MYPES ?

osi
B MNO

64%

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 64% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” SI conocen las consecuencias que ocasiona la informalidad de las

MYPES, mientras que el 36% de los comerciantes NO conocen.

El resultado evidencia la falta de cultura y conciencia tributaria, no reciben
informaciéon por parte de la SUNAT; asimismo existen comerciantes con nivel

educacional bajo y algunos analfabetos.
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Tabla 4.

Pregunta:

4. ;Su negocio rinde lo suficiente para su beneficio y para cumplir con sus

obligaciones tributarias?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 52
NO 12 48
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

92%

£5u negocio rinde lo suficiente para su beneficio y para
cumplir con sus obligaciones tributarias 7

osi
| N

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 52% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” manifiestan que SI le rinde lo suficiente para su beneficio y cumplir con

sus obligaciones tributarias, mientras que el 48% de los comerciantes manifiestan

que NO.

La competencia entre estos pequeflos comerciantes con otros que no pertenecen en

dicha asociacién y que ofrecen sus productos en los corredores, muestran el resultado

de esta pregunta; pequefios que no logran obtener los resultados esperados.
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Tabla 5.
Pregunta:

5. ¢Conscientemente cumple con declarar y pagar sus impuestos a la SUNAT?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 14 56
NO 11 44
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

iConcientemente cumple con declarar v pagar sus
impuestos ala SUNAT?

4% asi

m| MNO

S6%

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 56% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” SI cumplen conscientemente con declarar y pagar sus impuestos a la

SUNAT, mientras que el 44% de los comerciantes respondieron que NO.

En este resultado obviamente nos muestra una evidente informalidad y por lo tanto
no tributan, ocasionando que ¢l estado deje de recaudar y por lo tanto deja de hacer

obras para el sector mas necesitado.
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Tabla 6.

Pregunta:

6. ;Esta enterado sobre las sanciones que

las obligaciones tributarias?

aplica la SUNAT al no cumplir con

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 14 56
MO 11 44
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

449

S6%

:Esta enterado sobre las sanciones que aplica la SUNAT
al no cumplir con las obligaciones tributarias ?

msi
=N

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 56% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” SI estdn enterados sobre las sanciones que aplica la SUNAT al no

cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que el 44% de los comerciantes

respondieron que NO estin enterados.

Como mencioné en la pregunta 3, la falta de cultura tributaria no permite que estos
comerciantes conozcan sobre las medidas que la SUNAT impone cuando se comete

este tipo de faltas; también carecen de conciencia tributaria, porque a pesar que

conocen esas medidas operan con la finalidad de lucrarse desmedidamente.
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Tabla 7.
Pregunta:

7. ¢(Cree usted que la informalidad y la evasion ftributaria afecta

economicamente a nuestra localidad?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
= 25 100
NO ] 0
ITOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

2Cree usted que la informalidad vy la evasion tributaria
afecta economi te a tra localidad ?

0%

osi
| MO

100%

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 100% de los comerciantes de la
ACOMIT “EL INCA™ SI creen que la informalidad y la evasién tributaria afecta

econdmicamente a nuestra localidad.

Los comerciantes de esta asociacion, por el mismo hecho de funcionar en el Mercado
Modelo de Lambayeque, y que cumplen con pagar sélo el derecho del espacio al
municipio, si conocen la gravedad de su situacion; no ser formal y no pagar tributos,
se pone en riesgo su negocio de ser incautado por la SUNAT y perder todo, inclusive

de ser denunciado.
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Tabla 8.
Pregunta:

8. (Conoce Usted en qué consiste la Conciencia Tributaria?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 12 48
MO 13 52
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

iConoce Usted en que consiste la Conciencia
Tributaria?

48% msi

52% BN

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 48% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” SI conocen el significado de Conciencia Tributaria, mientras que el 52%

de los comerciantes respondieron que NO.

Es obvio que la mayoria de los comerciantes de esta asociacion no tienen idea lo que
significa este término, creo que la SUNAT también tiene responsabilidad en este

fenémeno, porque no llega a capacitar hasta este sector.
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Tabla 9.
Pregunta:

9. ;Sabe usted en qué nos bheneficia si pagamos nuestros impuestos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 14 56
NO 11 44
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

2Sabe usted en qué nos beneficia si pagamos nuestros
impuestos?

44%

=k=1]
56% = Jile]

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 56% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA™ SI saben sobre los beneficios si pagamos nuestros impuestos, mientras

que el 44% de los comerciantes respondieron que NO.

Es importante que todos los comerciantes de esta asociacidon conozcan para que el
gobierno utiliza el dinero que pagan por concepto de tributos, como resultado de esta
pregunta nos muestra un porcentaje importante el desconocimiento del destino de

estas apo rtaciones.
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Tabla 10.

Pregunta:

10. ;Cree que existe poca informacion referente a las normas que aplica la

SUNAT para reducir la informalidad y la evasién tributaria?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 25 100
NO 0 o
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

iCree que < inforr

v la evasion tributaria?

0%

100%

P ion referente a las
normas que aplica la SUNAT para reducir la informalidad

asi
mNO

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 100% de los comerciantes de la

ACOMIT “EL INCA” SI creen que existe poca informacion referente a las normas

que aplica la SUNAT para reducir la informalidad y la evasion tributaria.

La SUNAT, instituciéon encargada de administrar todo lo

recaudado de las

aportaciones tributarias, no solo recauda, también realiza jornadas y otras actividades

con el propdsito de reducir la informalidad y la evasién de impuestos; el problema es

que estos as informaciones no llegan a este sector, por eso el resultado de esta

pregunta.
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Tabla 11.
Pregunta:

11. ;Sabia usted que la SUNAT realiza charlas de orientacion al

contribuyente?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 20
NO 20 80
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

2Sabia usted que la SUNAT realiza charlas de
orientacion al contribuyente ?

msi
mNO

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 20% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA™ SI conoce que la SUNAT realiza charlas de orientacién al contribuyente,

mientras que el 80% de los comerciantes respondieron que NO.

Un resultado preocupante y lo que se esperaba, la SUNAT no llega a este sector, solo
se manifiestan cuando realizan operativos y crean un conflicto con los comerciantes.
El resultado nos muestra gran cantidad de comerciantes que no conocen sobre
capacitaciones y charlas que realiza la SUNAT a todos los contribuyentes, creo que

se debe invitar de forma personal, ya que existen personas de bajo nivel cultural.
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Tabla 12.

Pregunta:

12. ;(La asociaciéon en que forma parte, les exige cumplir sus obligaciones

tributarias?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 24 96
MO 1 4
TOTALES 25 100

Fuente: Comerciantes de la ACOMIT "EL INCA™

4%

96%

iLa asociacion en que forma parte, les exige cumplir
sus obligaciones tributarias ?

osi
mNO

INTERPRETACION:

Del 100% que equivale a 25 encuestados, el 96% de los comerciantes de la ACOMIT
“EL INCA” respondicron que la asociacion que forman parte SI les exige cumplir

con sus obligaciones, mientras que el 4% de los comerciantes respondieron que NO.

El porcentaje con relacion a la pregunta refleja el desinterés del comerciante de no
cumplir sus obligaciones tributarias, aun conociendo la exigencia de la asociacion
que integra; obviamente esta asociacién no establece o cuenta con un respaldo legal

para imponer medidas ante esta situacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion estd basada en el estudio referente a la descripcién de la
informalidad y evasidn tributaria de las MYPES, caso concreto: Asociacion de
Comerciantes de TelassACOMIT “EL INCA” — LAMBAYEQUE 2018. Esta
asociacion estd conformada por comerciantes dedicados a la venta de diversos
articulos como: prendas de vestir, telares, calzado, articulos de pasamaneria, etc.
la finalidad de la investigacién se orienté a determinar el nivel de informalidad y

evasion tributaria que existe en esta asociacion.

Respecto al Objetivo 1.
Segtin la ASOCIACION DE EMPREDEDORES DEL PERU - ASEP, “Las

ventajas de la informalidad superan con creces a la formalidad”; este parece ser el
consenso de miles de peruanos, que deciden no ceder ante las reglamentaciones

del pais, no logran encontrar beneficios para ser legales.

Sélo 1 de 4 microempresarios elige dar paso hacia la formalizacion, aun si se les

ofrece correr con todos los gastos de inscripcion.

En un estudio publicado en el diario “El Comercio”, se reveld cuales son las
principales trabas y comportamientos que han llevado, que alrededor del 88.3%
de los microempresarios prefieran quedarse en la informalidad. Y no sélo se trata
de obstaculos legales o de la burocracia peruana, el problema principal son los
altos costos que conlleva ser formal. Entre estas razones podemos encontrar: las
cargas tributarias y laborales, la expedicién de licencias de funcionamiento las

inspecciones municipales, etc.

Los autores citados en los antecedentes, coinciden que la informalidad y evasion
tributaria, significa para nuestro pais el retraso en el desarrollo de cada ciudad
afectando el presupuesto destinados para diversas obras y servicios publicos;
Chéavez, S. (2011). La existencia de una deficiente conciencia tributaria, lo que

motiva evadir sus obligaciones, Castro y Quiroz (2013).
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Respecto al Objetivo 2

Se realizé una encuesta de preguntas a la Asociacién de Comerciantes de Telas-
ACOMIT “El Inca”, que esta situado en las inmediaciones del Mercado Modelo
de la ciudad de Lambayeque, como resultado se ha determinado que existe una
poblacién importante de informalidad y evasion tributaria: De los 25
comerciantes encuestados el 56% SI estdn registrados en la SUNAT y el 44% NO
se encuentran registrados. Con lo que respecta a que, si conocen sobre las
consecuencias que ocasiona la informalidad, el 64% de los indicados
comerciantes SI conocen y el 36% de los comerciantes NO estdn enterados sobre
las consecuencias. Sobre el cumplimiento de declarar y pagar sus impuestos, el
56% SI cumplen con su obligacién y el 44% NO lo cumplen. Con relacién a que
conocen que la SUNAT realiza charlas de orientacién al contribuyente, el 20% SI

tiene conocimiento y el 80% no estin enterados.

Respecto al Objetivo 3.

Cuadro Comparativo:

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2

Segin la  ASOCIACION DE | Se realizé una encuesta de preguntas a
EMPREDEDORES DEL PERU - | la Asociacion de Comerciantes de
ASEP, “Las ventajas de la| Telas-ACOMIT “El Inca”, que esta
informalidad superan con creces a la | situado en las inmediaciones del
formalidad™; este parece ser el| Mercado Modelo de la ciudad de
consenso de miles de peruanos, que | Lambayeque, como resultado se ha
deciden no ceder ante las | determinado que existe una poblacién
reglamentaciones del pais, no logran | importante de informalidad y evasion
encontrar beneficios para ser legales. | tributaria: De los 25 comerciantes
encuestados el 56% SI estdn registrados

S6lo 1 de 4 microempresarios elige
en la SUNAT y el 44% NO se
dar paso hacia la formalizacién, aun si
encuentran registrados. Con lo que
se les ofrece correr con todos los
respecta a que, si conocen sobre las

gastos de inscripcion.

consecuencias que  ocasiona la

40




En un estudio publicado en el diario “El
Comercio”, se reveld cuales son las
principales trabas y comportamientos que
han llevado, que alrededor del 88.3% de
los microempresarios prefieran quedarse
en la informalidad. Y no sélo se trata de
obstaculos legales o de la burocracia
peruana, ¢l problema principal son los
altos costos que conlleva ser formal.
Entre estas razones podemos encontrar:
las cargas tributarias y laborales, la
de de

expedicion licencias

funcionamiento las inspecciones

municipales, etc.

informalidad, el 64% de los indicados
comerciantes SI conocen y el 36% de
los comerciantes NO estin enterados
sobre las consecuencias. Sobre el
cumplimiento de declarar y pagar sus
impuestos, el 56% SI cumplen con su
obligacion y el 44% NO lo cumplen.
Con relacion a que conocen que la
SUNAT realiza charlas de orientacién al
20%  SI
80%

contribuyente, el tiene

conocimiento y el no estan

enterados.

Luego de comparar los resultados, ambos

objetivos coinciden en que existe
informalidad y evasion tributaria en todo
el pafs. Los que rutinariamente acudimos
a los centros de abastos se ve a vista y
paciencia de las autoridades, un gran
nimero de comerciantes ambulantes
venden sus productos en los pasadizos,
obviamente estas personas no pagan
impuestos y mucho menos pagan al
municipio el derecho de ocupar el espacio

de esa zona.

De igual forma en la Asociacion de

Comerciantes de Telas “El Inca”,
existen estas personas informales; un
nimero importante de estas personas
tienen sus puestos de venta y venden sus
productos con toda libertad, el no pagar
sus impuestos nuestra Region deja de
realizar obras para el bienestar de los

mas necesitados.
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VI. CONCLUSIONES
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Referente al objetivo 1
En este objetivo planteado se concluye que existe un gran porcentaje de
informalidad y evasion tributaria a nivel nacional en las MYPES; y las causas

que origina este fendmeno se debe a lo siguiente:

e Falta de conciencia tributaria; estas empresas buscan métodos y formas para
no aportar al estado, con la finalidad de obtener mas ingresos por la venta de

sus productos.

o La falta de cultura tributaria; en este caso existen MYPES que desconocen las
normas que establece la SUNAT y el destino que tienen sus aportes. Si bien
es cierto esta institucion realiza charlas y capacitaciones en su sede, sélo las
instituciones publicas y las grandes empresas asisten. Asimismo desconocen
los beneficios que esta institucién otorga a todas las empresas para facilitar el

cumplimiento de sus obligaciones.

e Costo de formalizacidn elevados; las MYPES argumentan que el costo que
los lleva a formalizarse es demasiado alto; mas el trimite burocritico, ellos

prefieren operar en esa condiciones.

e Politica del no pago de tributos; algunas MYPES han optado operar sin pagar
impuestos, como respuesta a las sanciones drasticas que aplica la SUNAT

cuando no declaran u omiten el pago de impuestos.

Para complementar estas conclusiones, en una de las citas de los antecedentes,
Aguirre; A y Silva,O (2013) en su tesis concluyen que “Las causas que generan la
evasion tributaria son: la falta de informacidn, el deseo de generar mayores ingresos,

complejidad en las normas tributarias y excesivas cargas para tributar”.
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Referente al Objetivo 2
En la ASOCIACION COMERCIANTES DE TELAS - ACOMIT “EL INCA”
que se ubica en el Mercado Modelo de Lambayeque; las causas por la cual los

obliga a funcionar informalmente son las siguientes:

e Carece de una cultura tributaria; los duefios de los puestos de venta de esta
asociacion, desconocen sobre los procedimientos y normativas que establece
la SUNAT para su formalizacién, asimismo de los beneficios que brinda para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Y ademas el

desconocimiento del destino de sus aportes.

e Conciencia tributaria; existe en esta asociacion, comerciantes que por obtener
mads ingresos por la venta de sus productos, operan informalmente. Estos
malos comerciantes aprovechando las condiciones en que se ubica esta
asociacion; realizan sus ventas sin que la autoridad tributaria los pueda
identificar. Algunos comerciantes se habian registrado en la SUNAT y como
respuesta o0 resentimiento a las sanciones que les aplicd, sus negocios

continian funcionando.

e Costo de Asesorias; los comerciantes de esta asociacion también manifiestan
que su negocio no rinde para contratar un especialista para les dé
asesoramiento contable, como no estin obligados a llevar libros contables

desisten en contratar.

Para corroborar con algunas de las conclusiones, realicé la verificacion en Consulta

R.U.C. (Registro Unico del Contribuyente), del portal de la SUNAT, el estado en que




se encuentra un grupo compuesto por 05 MYPES que forma parte de la
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS — ACOMIT “EL INCA™; se
obtuvo como resultado que 4 de las 5 MYPES, su estado registra como: BAJA

DEFINITIVA; sin embargo su negocio contintia operando con normalidad.

Referente al Objetivo 3.
Si relacionamos las conclusiones del objetivo 1 y 2, existe gran similitud; en
ambos objetivos coinciden en las causas que originan que las MYPES en nuestro,
yla ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS — ACOMIT “EL INCA”,
estén operando de manera informal: la falta de una cultura tributaria, conciencia
tributaria y los costos altos para formalizarse. Todo ello origina que nuestro pais
deje de recaudar y no le permite llevar a los sectores mds necesitados la

asistencia necesaria para solucionar los problemas de servicios priblicos.

Recomendacion General.

e [a SUNAT debe implementar métodos para hacer posible que todas las
MYPES reciban una debida capacitacién o charlas sobre todo lo que significa
la formalizacién de una empresa y temas relacionados con el pago de
impuestos; si es posible organizar jornadas y llevarlas a donde funcionan sus
negocios.

e Como existen comerciantes que cuentan con su RUC y les dieron de baja
definitiva y siguen funcionando sin pagar impuestos; a la SUNAT le
recomendaria, visitar este tipo de asociaciones y tratar de convencerlos a

formalizarse y evitar el decomiso y las sanciones econdmicas.
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De manera personal, recomendaria que instituciones como nuestra casa
superior de estudios dentro de su plan curricular, realizar jornadas de
orientacién contable y tributaria; creo que este aporte beneficiara a muchos

comerciantes y a la vez aportard a la formacidn profesional de sus estudiantes.
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ANEXO 1: ENCUESTA.

U IV I RESIIr AL € ATCFL 14 A 1 .435 AN S

CCRAENE RS R
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CENTRO ULADECH CHICLAY O

PROYECTO:

“LA INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES DEL PERU;
CASO CONCRETO: ASOCIACION DE COMERCIANTES DE TELAS “EL INCA™ -
LAMBAYEQUE 2018"

ANEXO I: PLANTILLA JUICIOS DE EXPERTOS
Respetado Juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los conocimientos, actitudes, practicas e interés por la
investigacion. Que hacen parte de la investigacion “Investigacion en las MYPES:
conocimientos, actitudes, practicas en la informalidad y evasién tributaria de sus

negocios™.

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validas y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados cficientemente aportando tanto al area

investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del Juez:  Dra. ¢ Cormen A. Bz onta Morna.

Formacion Académica: DocTorads @ri /o Jetminrsla PO B ) R
Area de Experiencia Profesional: Jeks Oficina cle Cernvreracones v rErE 1 ones
Fecha de Envio: (=L ] {n Z._‘aa A .
Institucidn: i versiaod /Iérr:srmf ??—Jr—rr-j Luvz Gadla,
Objetivo de la Investigacion: Evaluar los conocimientos, actitudes, practicas e

intereses hacia la investigacion en la informalidad y
evasion tributaria de las MYPES integrantes de la

_"'H“; Asociacion de Comerciantes de Telas-Lambayeque
g = 4
2%
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTARLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CENTRO ULADECH CHICLAYO

Objetivo del Juicio de experto:  Evaluar el grado de validez de
cuestionario conocimientos, actitudes, précticas e interés

por la investigacién

ENCUESTA

constructo  del

I, Marque con una “X” la alternativa segin las preguntas planteadas en el siguiente

cuestionario,
1. sf 2. NO
Item Pregunta . 1 2
i ; Usted esta registrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria-SUNAT? X
5 (Su megocio se encuentra formalmente inscrito en las instancias
correspondientes? %
3 ;Sabe Usted las consecuencias que ocasiona la informalidad de las X
MYPES?
i ¢ Su negocio rinde lo suficiente para su beneficio y para cumplir con ><
sus obligaciones tributanas?
¢ ;Concientemente cumple con declarar y pagar sus impuestos a la >(
SUNAT? r
p (Esta enterado sobre las sanciones que aplica la SUNAT al no )(
cumplir con las obligaciones tributarias?
Jis e g
Py v ? 5;1"":
# & x ’
_/fw(r"”b § 3 3 -
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CEIIDNAE T E
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CENTRO ULADECH CHICLAYO

- iCree usted que la informalidad y la evasidn tributana afecta
cconémicamente a nuestra localidad? X
" ;Conoce Usted en qué consiste la Conciencia Tributaria?
AL ]
; ;Sabe usted en qué nos beneficia si pagamos nuestros impuestos? X JI
(Cree que existe poca informacién referente a las normas que aplica
10 la SUNAT para reducir la informalidad y la evasion tributania? ><
. | ¢Sabia usted que la SUNAT realiza charlas de orientacion al
i | contribuyente? |1 >(
;La asociacion en que forma parte, les exige cumplir sus obligaciones
" tributarias? X :
GRACIAS
e )
G
\ 2 ‘w por

B #3497
% T < e
na!
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ANEXO 2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

(RONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Atio 2018 Aiio 2019
P Actividades Semestre ] | SemestreII | Semestre | | Semestre IT
Mes Mes Mes Mes
LI2[3(d|L|2[3]4|1|2]|3]4]|1]|2]3]4
1 [Elaboacion del Proyecto
2 |Rewsién del Proyecto por el jurado de nvestigacidn

el

Aprobacion del proyecto por el jurado de tavestigacion

=N

Exposicion del proyecto por el jurado de investigacion

_n

Mejora del marco teérico y metodologia

L=t

Elaboreion y validacion del instrumento de recoleccion d datos

7 |Elaboracién del consentuniento mformado

[=a]

Recoleccion de datos

(=]

Presentacion de resultados

10| Analists d mterpretacion de los resultados

11|Redaccién del informe prelomar

12| Rewsién del informe finel de la tesis por el jurado de mveshgaion

13| Aporbacion del mforme final de la tesis por el urado de muestigacion

14|Presentacion de ponencia en jomadas de mvestigacion

15| Redaceion del articulo cientffico
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ANEXO 3: PRESUPUESTO.

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

(‘ategoria Base |% o Numero| Total (/)
Suministros
Impresiones 55.00 4 220,00
Fotocopias 25.00 2 50.00
Empastados 90,00 1 90.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 5 65.00
Lapiceros 7.00 4 28.00
Servicios
Uso del Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 553.00
Pasajes para recolectar informacion 50.00 3 150.00
Sub total 150.00
Total de presupuesto desembolsable 703,00

Presupuesto No desembolsable (Universidad)

(Categoria Base |% o Niunero| Total (S5/)
Suministros
Uso de mternet (laboratorio de Aprendizaje Digital 30,00 4 120.00
Busqueda de mformacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de mvestigacién del ERP University-MOIC) 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio mstitucional 50,00 1 50.00
Sub total 400.00
Recursos humanos
Asesoria personalizada (05 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (5/) 1,355.00
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