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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per( y de la empresa de transporte interdistrital y anexos Samanco
S.A. La metodologia de la investigacion tuvo disefio no experimental,
bibliografico y documental, de nivel descriptivo y de caso, el instrumento utilizado
fue un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Respecto al objetivo 1: La
revision literaria indica que los financiamientos obtenidos por las Mype fueron de
gran ayuda para cumplir sus metas, también mencionan que las tasas de interés
son muy elevadas respecto a los préstamos. Respecto al objetivo 2: El
cuestionario aplicado indica que se ha recurrido al capital social representado por
aporte dinerario de S/1, 000.00 al iniciar el negocio lo cual permitio lograr sus
objetivos como empresa; gracias a su buena administracion no ha necesitado
recurrir a ningan préstamo hasta la actualidad. Respecto al objetivo 3: Del
analisis comparativo se extrajo que el financiamiento es vital para el desarrollo de
las Mype y que el tipo de financiamiento que se opte serd un factor determinante
dentro de la economia de la empresa. Concluyendo que: no existe coincidencia
respecto al financiamiento ya que los antecedentes mencionan que recurren al
financiamiento mientras que la empresa de caso de estudio nunca obtuvo
financiamiento, y ambos coinciden en que una buena administracion del negocio

permite grandes crecimientos.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas y Sector

servicio.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector of Peru and the
interdistrict transport company and annexes Samanco S.A. The research methodology
had a non-experimental, bibliographic and documentary design, descriptive and case
level. Regarding objective 1: The literary review indicates that the financing obtained
by the Mypes was a great help to meet their goals, they also mention that interest rates
are very high with respect to loans. Regarding objective 2: The questionnaire applied
indicates that the capital stock represented by the contribution has been used for an
amount of S / 1, 000.00 when starting the business, which allowed to achieve its
objectives as a company; Thanks to his good administration he has not needed to resort
to any loan until today. Regarding objective 3: From the comparative analysis, it was
extracted that financing is vital for the development of Mypes and that the type of
financing that is chosen will be a determining factor within the economy of the
company. Concluding that: there is no coincidence with respect to financing since the
antecedents mention that they resort to financing while the case study company never
obtained financing, and both agree that good business administration allows large

growth.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses and Service sector.
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l. Introduccion

En el Perd, actualmente existen importantes fuentes de financiamiento para el
sector de las Mype, pues grandes cifras indican que estas son la mayor fuente de
dinamismo de nuestra economia y que no son tan complicadas de manejar, es mas,
estos han dado resultados positivos para con el Estado es por ello que es materia

investigacién en el campo profesional.

Carmona & Chaves (2017). Afirman que es factible que las empresas de este
subsector (Mype) se beneficien con la utilizacion del factoring, a través de una
estructura de capital con menos apalancamiento. De la misma forma, determinaron
gue las empresas no apalancadas generan mejores rendimientos en tiempos de crisis
que las apalancadas; por lo tanto, si una empresa utiliza una herramienta de crédito no
tradicional para evitar asi el endeudamiento a corto plazo, se espera que presente

mayores utilidades gracias a una estructura financiera éptima.

Soto (2016). Afirma que, entre las nuevas reformas en el transporte en la ciudad
de Piura se encuentra una especie de carrera en donde las personas comienzan como
cobradores, luego son choferes, propietarios y después empresarios de transportes,
otra nueva reforma que se presenta es la jornada laboral que es de ocho horas diarias

donde anteriormente eran catorce horas por cada chofer.

Huaman C. (2014) indica que, en la Provincia de Santa existen mas de 23 mil
micro y pequefias empresas que operan actualmente, muchas de estas en proceso de
despegue econodmico. El 85 % de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del
departamento de Ancash, trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas. De este

total, el 70.6 % trabaja en las microempresas, el 10.4 % trabaja en pequefias empresas
15



y el 12.6 % en medianas empresas; mientras que, apenas el 6,4 % de la poblacion

ancashina trabaja en grandes empresas

Por lo anteriormente expresado, el enunciado de la investigacion es: ¢ Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd y de la empresa de transporte interdistrital y anexos

Samanco SA — Chimbote, 2019?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y de la empresa de transporte interdistrital y anexos Samanco

S.A — Chimbote, 2019.

Para poder cumplir con el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per(.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de
Transporte interdistrital y anexos Samanco S.A

3. hacer un analisis comparativo de las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa de

transporte interdistrital y anexos Samanco S.A

Asi mismo, esta investigacion se justifica porque mediante su elaboracion y
sustentacion, podre obtener el grado de contador pablico y a su vez permitird a la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, crecer con respecto a los estandares

16



de calidad, ya que conforme a lo establecido en la Nueva Ley Universitaria se exige a
los futuros egresados el desarrollo y sustentacion de una tesis para optar el grado de
contador publico. En la metodologia se presenta el disefio no experimental descriptivo,
bibliografico, y documental, como poblacion se presenta las micro y pequefias
empresas del Per( y como muestra la empresa de caso de estudio. Obteniéndose los
siguientes resultados: Resultado 1: La revision literaria menciona que el
financiamiento obtenido en su mayoria fue de terceros, lo cual fue de gran ayuda para
mejorar sus negocios. Resultado 2: El cuestionario aplicado al gerente general de la
Empresa Interdistrital y Anexos Samanco S.A arroja que esta empresa no acudio a
financiamientos de terceros porque le fue suficiente el capital aportado; dinero que les
permitio sobresalir en el servicio de transportes por carretera y cumplir sus metas
trazadas. Finalmente se concluye que, el financiamiento es vital para que las Mype se
desarrollen en nuestro pais, mas aun si el financiamiento es propio puesto que eso

permite desarrollarte mas rapido y sin compromisos ni deudas.

17



1. Revisién de la Literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del mundo, menos PerU; sobre la variable y unidad de anélisis de

nuestra investigacion realizada.

Montafiez (2019). En su trabajo de investigacion denominado: “La
financiacion del transporte urbano: un reto para las ciudades Espafiolas del
siglo XXI”, encontrd los siguientes resultados: Francia, Alemania, Italia y
todos los grandes paises de la UE, fueron dada en base a una norma de
cardcter nacional que celebraban su propio sistema de financiacion, a
diferencia de los paises de la Unidn Europea, nuestro pais aun no ha podido
armar el dificil rompecabezas de la financiacion de los transportes publicos.
La crisis econémica, los déficits de los ayuntamientos y las restricciones
presupuestarias pueden colapsar con los sistemas de transporte que
actualmente prestan un servicio fundamental en Espafia. Nuestro pais debe
resolver de manera rapida la forma en que se financian los sistemas de
movilidad. Espafia necesita con urgencia una Ley de Financiacion de los

transportes publicos.

lllanes & Ruiz (2017). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

EN CHILE. En la Ciudad de Santiago. Tuvo como objetivo general: Realizar

18



2.1.2

una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas en Chile. El presente estudio se compone de la revision de
literatura, donde se revisa el marco teérico de la tesis para posteriormente
describir el financiamiento de las empresas en Chile y en otros paises. Se
revisa adicionalmente la Encuesta Longitudinal de Empresas, para ver las
caracteristicas especificas de las empresas en Chile. Concluyendo que: al
tener un mayor porcentaje de activos fijos sobre activos totales de la
compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor nivel de deuda, debido a
que los activos fijos pueden servir de garantias para tener mayor acceso al
mercado de créditos. A mayor razon circulante es menor la probabilidad de
que la empresa adquiera financiamiento externo, debido a que son empresas
que tienen menor necesidad de endeudarse en el corto plazo para poder

operar y hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Pert menos en la regién Ancash, sobre la variable y unidad de analisis de

nuestro estudio realizado.

Quispe (2019). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES
"EXPRESO ANTEZANA HNOS S.A." DE AYACUCHO, 2018. Tuvo como

objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
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de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de laempresa
de transportes "Expreso Antezana Hnos. S.A." de Ayacucho, 2018. La
investigacion fue descriptiva. Para la obtencion de informacion se recaudaron
las siguientes herramientas: Fichas bibliograficos y un cuestionario pertinente
de 21 preguntas cerradas. Concluyendo que la empresa de transporte solicitd
financiamiento a la entidad bancaria BCP quién le otorgé el crédito a sola
firma por un monto de 160,000 soles pagados a largo plazo (36 meses) con
una tasa de interes aceptable de 1.25% mensual. Dicho préstamo fue utilizado

para capital de trabajo y reparacion de las unidades.

Sosa (2018). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISMO TINGO MARIA — TOCACHE S.A. — TINGO MARIA, 2017. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(:
Caso Empresa de Transporte Turismo Tingo Maria — Tocache S.A. — Tingo
Maria, 2017. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de
caso. Para el recojo de informacién se utilizé la técnica de revisién
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. La investigacion concluye que hasta la
actualidad la empresa en estudio no ha tenido la necesidad de recurrir a un
financiamiento, ya que han venido trabajando de manera constante y
coordinada en beneficio de la empresa y de cada uno de los socios y

trabajadores.
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Pacherres (2017). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA “TRANSPORTES
JANVSA” SULLANA Y PROPUESTA DE MEJORA, 2017. Tuvo como
objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequenias empresas del sector servicio del Perta: Caso Empresa “Transportes
Janvsa” Sullana 2017. La metodologia fue de nivel No experimental, disefio
Transversal — descriptivo. Aplicando la técnica de entrevista estructurada con
23 preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente y/o
representante legal de la empresa en estudio. Concluyendo que Transportes
JANVSA Sullana, 2017 adquiere su financiamiento con fuentes propias y
mixtas de terceros (prestamistas) y autogestion con las ganancias obtenidas
de los servicios de transportes, ya que por experiencia propia considera que
los bancos son muy burocraticos para desembolsar el dinero y los
prestamistas entregan el dinero el mismo dia que lo solicitas, el crédito
obtenido fue destinado a compras de vehiculos y mantenimientos de las
mismas. Finalmente afirma que tuvo limitacion para la devolucién del crédito
porque los negocios no son constantes ni parejos, y hay meses en que las
ventas disminuyen, considera que el financiamiento es muy importante y que
mejor6é su negocio, obtuvo mejores ganancias y dio mejor servicio a los

clientes.

Jara (2018). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA DE TRANSPORTE
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PAMPAMARCA EXPRESS S.R.L. — TINGO MARIA, 2017. Tuvo como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per: Caso empresa
de Transporte Pampamarca Express S.R.L.-Tingo Maria, 2017. Para llevar a
cabo esta investigacion se usé una metodologia cualitativa con disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental y del caso, para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Concluyendo que, la empresa de Transporte Pampamarca Express
S.R.L., solicito el financiamiento externo de la entidad financiera no bancaria
Crediscotia un monto de s/.30,000.00, con una tasa de interées del 27.66% para
la compra de activo, el mismo que fue financiado a un corto plazo y pudo

devolverlo con facilidad logrando sus metas propuestas.

Panta (2018). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO DE
PASAJEROS EN EL PERU. CASO: SERVICIO & TRANSPORTE DE
PASAJEROS GUADALUPE S.A. PIURA, 2018. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Per( y de la Empresa
Servicio & Transporte de Pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018. La
metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental, bibliogréfico, documental y de caso. Utiliz6 la
técnica de la encuesta, entrevista y observacion directa. Para el recojo de

informacién se hizo uso de un instrumento de recoleccion de datos a manera
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2.1.3

de cuestionario pre estructurado con 34 preguntas dirigidas a dar respuesta a
los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado al gerente de la
empresa en estudio. Concluyendo que, la empresa de Servicio & Transporte
de Pasajeros Guadalupe S.A es una empresa formalizada, con acceso al
financiamiento de entidades bancarias, solicito un préstamo de S/. 100,000.00
destinado a la construccion de la zona de estacionamiento de las unidades
vehiculares, el plazo de devolucion del crédito fue de 60 cuotas, a una tasa de
interes efectiva anual del 25% este financiamiento fue asumido integramente

por la empresa.

Regionales

En esta investigacidn se entiende por antecedente regional todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier lugar de la
Regidn Ancash, menos en la provincia del Santa, sobre la variable y unidad

de analisis de nuestro estudio realizado.

Cochachin (2019). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO RUBRO, TRANSPORTES DE HUARAZ, 2018. Tuvo
como objetivo general, Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro,
Transportes de Huaraz, 2018. La metodologia que se utilizd6 en la
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental; la poblacion muestral conformada por 30 representantes del

sector servicio transporte de Huaraz, a quienes se les aplicd una encuesta con
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19 preguntas. En conclusion, las MYPE tienen una antigiiedad de 16 afos,
tienen trabajadores capacitados, obtienen crédito de entidades financieras a

corto plazo y el financiamiento obtenido fue invertido en ampliacion del local.

Huerta (2019). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
TRANSPORTES — HUARAZ 2018. Tuvo como objetivo general Determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de
Huaraz, 2018; la metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativo, el
nivel descriptivo, el disefio es no experimental, la poblacidn 20 y la muestra
20, la técnica fue la encuesta, su instrumento fue el cuestionario estructurado.
Concluyendo que, el 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros
personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y
parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su

financiamiento fue a largo plazo.

Olivera (2018). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO “EMPRESA DE TRANSPORTE
TOURS JESUS DE NAZARETH S.A.C.” - CASMA, 2017. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la “Empresa de

Transporte Tours Jesus de Nazareth S.A.C.” - Casma, 2017. Para el recojo de

24



la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica y entrevista,
asi como los instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de
preguntas cerradas al representante legal de la empresa. Concluyendo que, el
financiamiento mejora positivamente la rentabilidad de la Mype, ya que le
brinda la posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con
sus actividades comerciales de forma estable y eficiente. También concluye
que la empresa en estudio tiene financiamiento de terceros, banca formal
(Banco Scotiabank) y entidades financieras (Caja Piura), ambas le otorgan
mayores facilidades de crédito y los créditos obtenidos fueron con los montos
solicitados y a largo plazo, la obtencion del crédito fue invertido en capital de
trabajo, activos fijos y programas de capacitacion al personal, la tasa de

interés fue del 1.22 % mensual.

Angeles (2017). En su investigacion titulada: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA TRANSPORTES Y
COMERCIAL KRISMA E.I.R.L., CASMA 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso Empresa de Transportes
y Comercial Krisma E.LLR.L., Casma 2016. Se usdé una metodologia
cualitativa con disefio no experimental, descriptivo bibliografico documental
y de revision bibliografica, entrevista y comparacién e instrumentos como
fichas bibliograficas y cuestionario. Obteniéndose la siguiente conclusion: La
empresa del caso de estudio tuvo acceso a un financiamiento de la banca

formal, siendo este el Banco del Crédito del Perd, solicitando el crédito a largo
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plazo, obteniendo una tasa de interés de 18 % anual, que fueron invertidos en

la compra de activos fijos.

2.1.4 Locales.

En esta investigacion se entiende por antecedente local todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en la provincia del Santa, sobre

la variable y unidad de andlisis de nuestro estudio realizado.

Agreda (2016). En su investigacion titulada: EL FINANCIAMIENTO
Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE
SERVICIOS DANIEL EIRL DE CHIMBOTE, 2013. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y
de la empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013. La investigacion
fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y el
cuestionario de preguntas, obteniéndose la siguiente conclusién, que el
financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad de la empresa del
caso, segun los ratios que demuestran un incremento moderado de la empresa

de Servicios Daniel EIRL de Chimbote en el afio 2013.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Teoria del financiamiento:

2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
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La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias de Pecking
Order nos dice que toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe un
orden de eleccidn de las fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta
teoria, lo que determina la estructura financiera de las empresas es la intencion de
financiar nuevas inversiones, primero internamente con fondos propios, a
continuacién con deuda de bajo riesgo de exposiciébn como la bancaria,
posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca menor su valuacion que

las acciones y en ultimo lugar con nuevas acciones. (Aguayo & Panes, 2019)

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento.

Nunes (2016). Expresa que “Las fuentes de financiamiento designan el
conjunto de capital interno y externo a la organizacion utilizado para
financiamiento de las aplicaciones y las inversiones. Al decidir qué fuente de
financiamiento usar, la opcion principal es si el financiamiento debe ser externa o
interna. Esta eleccion debe pesar, entre otras cuestiones, la pérdida o ganancia de
autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento, el plazo para su devolucion, garantias requeridas y el costo del

financiamiento.

Autofinanciamiento: corresponde a los fondos liberados por la actividad

financiera de la empresa.

Aporte de capital: corresponde con el aumento de capital de la sociedad

por nuevos capitales por parte de los socios 0 accionistas existentes 0 nuevos.
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Financiamiento externo: Corresponde con el uso de entidades externas
para obtener el capital necesario para llevar a cabo inversiones tales como:
créditos bancarios, leasing, crédito de los proveedores de inmovilizado, los

socios de suministro, entre muchos otros;

Incentivos financieros para la inversion: corresponde a los distintos
programas de apoyo creados por el Estado para fomentar la inversion y la

competitividad.

Gerardo L. (2014) nos dice que: El financiamiento a corto plazo, deuda a
largo plazo, acciones preferentes y comunes que se utilizan para financiar las
operaciones de una empresa estan reflejados en la cantidad de pasivos dentro del
balance. Por lo tanto la estructura de capital es parte de la estructura financiera y

representa las fuentes permanentes de financiamiento de una empresa.

2.2.1.3 Sistemas del financiamiento

Segun Kiziryan (2018) en su articulo titulado “Sistema Financiero” nos
menciona que este sistema estd constituido por un conjunto de instituciones,
medios y mercado financieros que canalizan de forma eficiente el ahorro y la

inversion entre los que tienen exceso de dinero y los que necesitan financiacion.

Tal es asi que se mencionan tres tipos de sistemas financieros:

Sistema Bancario: En nuestro pais el sistema bancario esta conformado
principalmente por la banca multiple, el Banco Central de Reserva del Peru y el

Banco de la Nacion.
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Sistema no Bancario: Son instituciones Financieras no bancarias aquellas
instituciones que prestan servicios de intermediacion bursatil o servicios
financieros con recursos del publico. También se consideran como instituciones
financieras no bancarias a las compafiias de seguros y a los almacenes generales
de depdsito como instituciones auxiliares de crédito. Estan orientadas a la
captacion de los pequefios ahorros y capitales y al financiamiento de la micro,

pequefia y mediana empresa en los sectores rurales y urbanos.

Sistema informal: Se refiere a los préstamos realizados por prestamistas
informales como las casas de empefio, grupos de autoayuda y cadenas, asi como
los préstamos pactados entre miembros de la familia y amigos. Entre sus ventajas
podemos notar que es rapido y facil de conseguir; entre sus desventajas
encontramos su elevado costo, riesgo en la modalidad de cobro y por ultimo no

hay ley que ampare este sistema financiero.

2.2.1.4 Costos del financiamiento

Esta dado por la tasa de interés del préstamo o de descuento que exigen los
inversionistas. En una emisién de bonos seria la tasa de colocacion del
instrumento. En el caso de una emision de acciones, corresponde a la relacion
existente entre el aporte que realizara el nuevo accionista y las utilidades que se le
repartiran como retribucion, es decir, la relacion precio/utilidad. Ademas hay que
sumarle los costos asociados a tramites legales, impuestos, al agente colocador y
apertura de la sociedad (abrir a la bolsa) si corresponde, etc. El otro factor que se
debe considerar es el plazo del financiamiento, el bancario tiene un plazo fijo y el

de la emision de acciones es indefinido. (Educa, 2018)
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2.2.1.5 Plazos del financiamiento.
El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Creédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones

financieras.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de

financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
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préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas

determinadas.

Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades

de cada una de las partes

2.2.2 Teorias de la empresa:
2.2.2.1 Teoria de la empresa.
Para Mondragon (2016), autor del libro Marketing global una empresa es
“unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos”

31



Clasificacion de la empresa.

Para la presente investigacion clasificaremos a las empresas de la siguiente

forma:

Por su actividad o giro: Las empresas por su actividad se pueden
clasificar en, Sector primario, Sector secundario, Sector terciario, Sector

cuaternario, Sector quinario (Urdiain, 2016).

Por la procedencia de su capital: La empresa por su procedencia de

capital se puede clasificar en:

Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas particulares.

Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del Estado

Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como

privado o comunitario.

Por su forma juridica o natural.

e Lasociedad Anonima S.A.

e Lasociedad Anonima Cerrada S.A.C

e La Sociedad Andnima Abierta S.A.A.

e La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, S.R.L.
e Lasociedad en Comandita Simple S. en C.

e La Sociedad Civil.

e Lasociedad civil de Responsabilidad Limitada S. Civil de RL
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e Empresa individual de Responsabilidad limitada E.I.R.L.

2.2.2.2 Teoria de las Mype

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas. (Congreso de la Republica del Peru, 2013)

Estas mypes tienen las siguientes caracteristicas:

Niveles de ventas anuales:

La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias - UIT.

La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacién de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector.
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2.2.3 Teoria de los sectores productivos.

2.2.3.1 Teoria del sector servicio.

Para Urdiain, (2016) Las empresas del sector servicio, son aquellas que

brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:

. Transporte

o Turismo

o Instituciones financieras

o Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

o Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativo)

o Educacion

o Finanzas

. Salud

2.2.4 Descripcion de la empresa del caso de estudio.

EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTES INTERDISTRITAL Y

ANEXOS SAMANCO S.A.

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES

INTERDISTRITAL

R.U.C: 20282634733

TIPO SOCIETARIO: SOCIEDAD ANONIMA.
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DOMICILIO FISCAL: MZA. J LOTE. 5 PUEBLO TRADICIONAL
SAMANCO (COSTADO DE CENTRO PASTORAL) ANCASH -

SANTA - SAMANCO

REPRESENTANTE LEGAL: GERENTE GENERAL: CRIBILLERO

RODRIGUEZ CARLOS EDMUNDO DESDE: (01/03/2019)

OBJETO DE LA EMPRESA: TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS POR CARRETERA CON ITINERARIO O RECORRIDO

Y OTRAS ACTIVIDADES A FINES O ANEXAS.

INICIO DE ACTIVIDAD: 16/02/2012

MISION: Ser la empresa de transportes de carga y pasajeros en moto taxi
por carretera que marque la diferencia a nivel interdistrital, contribuyendo
a un desarrollo sostenible en la gestion, optando por el mejor trato para con

los pasajeros.

VISION: Ser reconocida como la mejor empresa de transportes de carga

y pasajeros por carretera en nuestra provincia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento:
2.3.1.1 Definiciones del financiamiento.

Segun Demetrio (2017). Define el financiamiento como un acto mediante

el cual una organizacion se dota de dinero para lograr sus fines propuestos. Asi
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mismo menciona que el financiamiento a escoger variara en funcion de la clase
de proyecto de que se trate, de la urgencia en la puesta en practica y del tiempo

en el que se pretenda obtener la utilidad, entre otros factores. (p.1)

Mientras que para Ramirez (2011), el financiamiento es el conjunto de
recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con
la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que

complementan los recursos propios. (p.3)

2.3.1.2 Definicion de fuentes de financiamiento.

Segun Bricefio (2010) indica que por fuente de financiamiento
entendemos que es el origen de recursos econdmicos para solventar gastos que se
tienen en las diversas inversiones, mayormente encontramos como fuentes a las

instituciones financieras.

2.3.1.3 Definicion de sistemas de financiamiento.

Por sistema financiero se entiende que son el conjunto de instituciones y
mercados que se encargan de transferir fondos de los ahorristas hacia los

inversionistas de diversas formas.

2.3.1.4 Definicion de costos de financiamiento.

Estos también son llamados costos de oportunidad que son la consecuencia

de decisiones de inversion dentro del proceso productivo de las empresas.
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2.3.1.5 Definicion de plazos de financiamiento.

Los plazos financieros son también llamados formas de pago de los
pasivos o deudas que se tienen con las entidades financieras, en ellas podemos
tener los de corto plazo, mediano plazo y largo plazo. Cada una de estas es tratada

de distinta forma en el aspecto contable.

2.3.2 Definicion de empresas:
2.3.2.1 Definicion de empresas

Thompson |. (2016). Indica que una empresa es también llamada como
una institucion que podria ser publica o privada, ambas con distintos recursos

tales como humanos, financieros, naturales renovables e irrenovables.

2.3.2.1.1 Definicion de Mype

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestidn
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacién de bienes o prestacidn de servicios.
2.3.3 Definicidn de sectores productivos:
2.3.3.1 Definicion del sector servicio.

Para Serracanta (2015). “El sector servicio es mas conocido como el sector
terciario el cual engloba y atrapa al sector comercio, las industrias hoteleras

y de restauracion, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los
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servicios de educacion, los servicios profesionales, las administraciones

publicas”

Por otro lado, el sector servicios “es un importante generador de empleo y
representa una gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como en
economias en desarrollo, su crecimiento y especializacion han sido evidentes en
practicamente todos los &mbitos del quehacer humano. No obstante, su analisis y
estudio no han sido lo mas amplio que supondria el sector, esto es debido a que
en la historia econdmica de los paises la agricultura y la industria fueron los
pilares sobre los cuales se sostuvo la produccion. El inicio de la vida econémica
capitalista de las naciones se encuentra respaldado por un pasado agricola,
gradualmente las naciones se van incorporando a la vida industrial y
posteriormente se da el desarrollo de los servicios, esto es asi al menos en teoria”.

(Romero, 2013, p.2)
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I1l.  Hipotesis

3.1 Hipotesis.

En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion sera
de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliogréafico, documental

y de caso.

Para Hernandez (2019). El uso de la hipdtesis dependerd de dos factores,
primeramente la investigacion debera ser cuantitativa con método deductivo
intentando medir algin indice en especifico ya sea este inseguridad, pobreza,
drogadiccion, etc. Entonces basicamente pronosticara un rango o indice buscado. Por
otro lado, los estudios cualitativos no usan hipotesis por ser de caracter inductivo,
exploratorio y descriptivo, sin embargo, también podrian hacer uso de hipdtesis
siempre y cuando su enunciado o titulo contenga una proposicién, es decir desde el
punto l6gico cumpla como funcion informativa dandole paso a un valor veritativo
gue exprese una respuesta provisional, caso contrario si no contiene un enunciado no

le corresponde una hipdtesis.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliogréafico -
documental y de caso. Fue no experimental debido a que no se manipulo
deliberadamente la variable. Descriptivo porque solo se limitd a describir las
caracteristicas de la variable. Bibliografico porque los resultados de los objetivos de la
investigacion fueron conseguidos a travées de la revision bibliografica pertinente. Fue
documental debido a que se reviso algunos documentos pertinentes. Y fue de caso

porgue solo se investigd a una sola empresa.

4.2. Poblacién y Muestra

4.2.1. Poblacion

El presente trabajo de investigacion fue descriptivo, bibliografico,

documental y de caso su poblacién responde a todas las Mype del Peru.

4.2.2. Muestra

El presente trabajo de investigacion fue de revision bibliografico —
documental y de caso se tom6 como muestra a la empresa de transporte interdistrital

y anexos Samanco S.A.
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4.3. Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES
CONCEPTUAL
El financiamiento | Fuentes de | Interno

es un acto | Financiamiento

Externo
mediante el cual
Sistema de | Sistema Bancario
una organizacion
financiamiento
se dota de dinero Sistema No Bancario

para cumplir un
Sistema Informal
Financiamiento fin determinado

_ Costo de | Tasa de Interés
que variard en

financiamiento
funcion a la clase

Plazo de | Corto Plazo
de proyecto de

financiamiento
que se trate, de la Mediano Plazo

urgencia en

Largo Plazo
practica y del

) Uso de | Activo Corriente
tiempo en el que

Financiamiento

se pretende Activo no Corriente
obtener la
N Otros.
utilidad, entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a la explicacion del docente tutor
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de dato

4.4.1. Técnica

Para conseguir la informacion de la investigacion, se utilizd las siguientes
técnicas: Revisién bibliografica (objetivo especifico 1); entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumento

Para recoger la informacion de la investigacion; se utilizd los siguientes
instrumentos: Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1); un cuestionario de
preguntas pertinentes cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

investigacion (objetivo especifico 3).

45. Plan de Andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de
la revision bibliografica y como instrumentos las fichas bibliograficas; luego, los
resultados se describieron en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis
de los resultados se observé dicho cuadro con la finalidad de agrupar los resultados
parecidos; luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares de
los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizd la técnica de
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas;
luego, estos resultados fueron especificados en el cuadro 02 de la investigacion. Para

hacer el analisis de los resultados se compar6 dichos resultados con los antecedentes
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locales, regionales, nacionales e internacionales (si es que hubiera). Finalmente, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco

conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizd la técnica de
analisis comparativo; luego, estos resultados fueron especificados en el cuadro 03 de
la investigacion. Para hacer el analisis de los resultados se tratd de explicar las
coincidencias y no coincidencias a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual

pertinente.

4.6. Matriz de Consistencia
Ver en el anexo 03.
4.7. Principios Eticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas
por la Escuela de Pre Grado, siguiendo la estructura aprobada por la Universidad y
considerando el cddigo de ética, con la finalidad de proponer alternativas de mejora en
el financiamiento de las MYPE para la buena gestion de la MYPE de Transporte

Interdistrital y Anexos Samanco S.A.

Los siguientes principios éticos son elaborados y presentados por la Escuela de
Pre Grado de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote en su versién 001
aprobado por acuerdo del consejo universitario con resolucion N° 0108-2016-CU-
ULADECH Catélica, de fecha 25 de enero de 2016 y han sido considerados de acuerdo

a criterio del autor de la investigacion en relacion a la tesis.
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Responsabilidad

La responsabilidad, como principio de ética profesional, comprende cada una
de las normas de ética y reglas de conducta del Contador Publico, es
conveniente y justificada su mencion debido a que expresa como principio para

todos los niveles de la actividad contable.

Confidencialidad

El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el secreto profesional, no
revelando por ningin motivo los hechos o circunstancias en el cual tenga
conocimiento durante el curso de la presentacion de sus servicios profesionales,

a menos que exista la obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo.

Comportamiento profesional

Este principio consiste en que el Contador Publico debera abstenerse de realizar
actos que afecten negativamente la reputacion de la profesién. Para ello debe
tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y lealtad para con sus
colegas, son las condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la
profesion y para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros;

asi como también para con sus clientes, con terceros y publico en general.
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V. Resultados y Analisis de Resultado

5.1. Resultados
511 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del

Perd.
CUADRO N° 01
RESULTADO DE LOS ANTECEDENTES
AUTOR RESULTADOS

Afirma que su MYPE facilmente pudo iniciar con capital
propio, pero al poco tiempo se vio forzados a recurrir al
financiamiento externo, el cual le resultd beneficioso puesto que lo
supo destinar en capital de trabajo, asi mismo permitiéndole pagara

Quispe sus deudas y por ende mejorar el giro de su MYPE. Finalmente
(2019)
afirmé que la banca formal cobra en promedio intereses de 15%
anual, lo cual le parece aceptable acogiéndose al pago del crédito

en cuotas de 36 meses. El financiamiento brindado mejor6 el

desarrollo de su MYPE.
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Sosa

(2018)

Manifiesta que el financiamiento es muy importante para el
crecimiento y desarrollo de los micro empresarios, en su caso ha
optado por el financiamiento propio ya que sus necesidades no
fueron cuantiosas, asi mismo menciona que las empresas de
preferencia deben trabajar con sus ganancias porque esto les da
seguridad de no endeudarse con las financieras que en ocasiones

con las que conllevan a la quiebra.

Pacherres

(2017)

Menciona que respecto al financiamiento que las tasas de
interés varian segun la entidad que financia por ende su MYPE fue
financiado de forma mixta, tanto por autogestion como por
prestamistas. Cabe resaltar que prefirié un prestamista y no una
banca formal sustentando que los bancos son demasiados
burocréaticos al momento de entregar el préstamo mientras que los
prestamistas desembolsan los préstamos de forma rapida.

Finalmente menciona que el financiamiento mejoro su negocio.

JARA

(2018)

Afirma que su MYPE recurrié al financiamiento de un
entidad no bancaria (Crediscotia) por un monto de S/. 30,000.00
con una tasa de interés de 27.66 % que fue destinado para la
compra de activos fijos. Asi mismo menciona que el
financiamiento fue a corto plazo y pudo pagarlo sin

inconvenientes.

Huerta

(2019)

Manifiesta que, los financiamientos efectuados en este
rubro mayormente han sido propios y supieron invertirlo en activo

fijo y capital de trabajo, mientras que una parte minoritaria indico
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haber recibido préstamos de personas informales, cajas
municipales y fuentes poco confiables no precisando el uso del
financiamiento que efectuaron. No obstante a esto afirmaron que
el financiamiento mejoro las ventas y ganancias de este rubro por
lo cual afirman que la rentabilidad esta directamente relacionado

con el financiamiento.

Panta

(2018)

Menciona que respecto al financiamiento que, el 100% de
los empresarios encuestados recibieron créditos del sistema
bancario, siendo el 66,67% del Banco Continental BBVA, Yy el
33.33% de la caja Trujillo, donde el Banco Continental BBVA
(sistema bancario) cobro6 una tasa de interés anual por los créditos
que otorgo de 28% y 18.50% la caja Trujillo; asimismo el 16,67%
de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos mientras que el resto menciond que fueron para pago de

deudas.

Cochachin

(2019)

Afirma que respecto al financiamiento que, las empresas
encuestadas en su mayoria cuentan con financiamiento de terceros,
asi mismo que el 60% de ellos mantiene su deuda a corto plazo y
la principal razon para haber obtenido el crédito es la ampliacion

de locales.

Agreda

(2016)

Manifiesta que, existe una notable diferencia cuando se usa
financiamiento y cuando no se usa este financiamiento ya que al
haber analizado un flujo de caja proyectado y un estado financiero

simulado con el financiamiento se pudo visibilizar que la
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rentabilidad aumenta, de modo que estd comprobado que recurrir
a un financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE Daniel

EIRL.

Olivera

(2018)

Menciona que el financiamiento brindado por bancas
formales es de mayor credibilidad, asi mismo afirma que el
financiamiento permite a la MYPE conseguir un proceso de
crecimiento siempre y cuando la inversion que hagan con el
financiamiento maximice sus ingresos. LA MYPE investigada por
el autor afirma recibir financiamiento de la banca formal
(Scotiabank y Caja Piura) con la finalidad de invertir en capital de

trabajo, activos fijos y capacitaciones al personal.

Angeles

(2017)

Afirma que, existe mayor inclinacién por el financiamiento
de terceros los cuales brindan una tasa de interés anual de 11% al
32.40 %. Asi mismo indica que la MYPE estudiada obtuvo
financiamiento del Banco de Crédito del Peru a largo plazo por un
monto de S/. 30,000.00 a una tasa de interés anual del 23% con la

finalidad de invertir en la compra de activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales de la investigacion.

512. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa de Transporte Interdistrital y Anexos

Samanco S.A.
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CUADRO N° 02

RESULTADO DEL CUESTIONARIO

RESULTADO
DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad del representante de la empresa 48 ANOS
2. Sexo Masculino
3. Grado de Instruccion Secundaria
Completa
4. Estado Civil Casado
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA RESULTADO
1. Tiempo de antigtiedad que se encuentra en el sector 21 afios
2. Formalidad de la empresa Formal
3. NUumero de trabajadores Ninguno
4. Motivos de formacion de la empresa Ingresos
por servicio
de
transporte
ITTEM1 RESULTADO
RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
1. ¢Financia su actividad, solo con financiamiento 3K NO
propio?
2. ¢Financia su actividad, solo con financiamiento de SI NG
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terceros?

3. ¢Financia sus actividades con la Banca Formal? Sl NG
4. ¢Financia sus actividades con entidades Financieras? SI NG
5. ¢Considera aceptable la tasa de interés que emiten las Sl NO

entidades financieras

6. ¢Cree usted que el financiamiento permite el 3K NO

desarrollo de las empresas?

ITTEM 2 RESULTADO

RESPECTO AL DESTINO DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢El financiamiento obtenido fue destinado para mejorar el Sl NO
Local?

2. ¢El financiamiento obtenido fue destinado para adquirir activos? Sl NO
3. ¢El financiamiento obtenido fue destinado para pagar deudas? Sl NO
4. ¢El financiamiento obtenido fue destinado para la capacitacion Sl NO

de los socios y administradores?

5. ¢El financiamiento obtenido fue destinado para los tramites Si NO

documentarios de formalizacién y licencia de funcionamiento?

ITTEM 3 RESULTADO

RESPECTO A LA DEVOLUCION DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢Suempresa pago las cuotas del préstamo a tiempo? Sl NO

2. ¢las tasas de interés del crédito le parecen muy altas? Sl NO
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3. ¢Los plazos de pago del crédito le parece que son muy Sl NO

cortas?

ITTEMA4 RESULTADO

RESPECTO AL RESULTADO DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢El financiamiento logré ampliar su local? Sl NO
2. (El financiamiento cubri6 la compra de nuevos activos? Sl NO
3. ¢El financiamiento le genero rentabilidad para su empresa? Sl NO
4. (El financiamiento le genero liquidez para su empresa? Sl NO

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del
caso.

513.  Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de la empresa de Transporte

interdistrital y anexos Samanco S.A.
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CUADRO N° 03

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

Elemento de Resultado Objetivo  Resultado Objetivo  Resultado Objetivo
Comparacion. N° 1 N° 2 N°3
Los autores  El gerente general
mencionados en los de la empresa de
antecedentes indican  transporte
en su mayoria que su Interdistrital y
financiamiento fue de  Anexos  Samanco
terceros y que  S.A, menciond que NO
basicamente fue no opto por COINCIDEN
destinado al capital de  financiamientos,
EINANCIAMI trabajo y compra de  puesto que al
ENTO activos. Por otro lado  constituirse la
hay un pequefio empresa con un
porcentaje de autores  capital de S/. 1,
que  eligieron el 000.00, fue

autofinanciamiento.

administrado

eficientemente  lo
cual le ha permitido
buena

tener

liquidez.
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DESTINO
DEL
FINANCIAMI
ENTO

Afirman que en gran
mayoria el destino del
financiamiento  fue
dirigido  hacia la
compra de activos
fijos y de inmuebles,
por otro lado los
demas autores
mencionaron que el
financiamiento lo
destinaron para capital
de trabajo, ampliar su

local y mejoras de su

negocio.

El gerente general

de la empresa de

transporte
Interdistrital y
Anexos  Samanco

S.A, menciond que
el 50% del capital
aportado por los
socios fue destinado
para iniciar los
tramites de
formalizacion y
licencia de
funcionamiento vy
alquiler del local de
la empresa. Unico
gasto significativo
que fue cubierto por

el capital social.

NO

COINCIDEN

DEVOLUCIO
N DEL
FINANCIAMI
ENTO Y SUS
TASAS DE
INTERES

Afirman que en gran
mayoria las empresas
estudiadas

mencionaron que no

tuvieron

El gerente general

de la empresa de

transporte
Interdistrital y
Anexos  Samanco
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inconvenientes al
momento de devolver
el crédito porque
supieron invertir en el
negocio y por ende
aumentar sus ventas,
al  mismo tiempo
también  mencionan
que las tasas de interés
que éstas Mype pagan
es demasiado elevada
a comparacion de las
tasas que pagan las
grandes empresas Yy
que esa es la principal
razon por la cual las

Mype no se expanden

en el mercado.

S.A, menciond que
al no haber
adquirido

financiamiento, no
tuvo necesidad de
devolver algun
dinero, puesto que
todos los gastos
incurridos al iniciar
el negocio fueron
cubiertos por el
capital inicial
aportado por los
socios, gastos que

fueron reconocidos

tributariamente.

Asi mismo
menciona que tiene
conocimiento de las
tasas de interés que
se ofertan para las
Mype en el Perd y

no estd de acuerdo

NO

COINCIDEN
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con dichas tasas ya
que son  muy
elevadas y no son
tan accesibles, més
aun  cuando un
micro 'y pequefio

negocio se  esta

iniciando.

LOGROS DEL
FINANCIAMI
ENTO

Afirman en su
totalidad absoluta que
el financiamiento
adquirido fue de gran
apoyo para sus Mype,
puesto que cumplieron
sus objetivos y metas
propuestas tales como:
compra de activos,
mejoramiento de su
local, capital de
trabajo, mejorar la

rentabilidad y liquidez

de la empresa.

El gerente general

de la empresa de

transporte
Interdistrital y
Anexos Samanco

S.A, menciond que
a lo largo de su
existencia como
Mype cuenta con
buena liquidez la
cual indica que no
necesita de
financiamientos,

aun asi recalca

verbalmente que el

secreto para

Sl

COINCIDEN
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subsistir  en el
ambito empresarial
es tener una
adecuada

administracion  de
los recursos que se
perciban, ya que
esto permite
aprovecharlos  al

maximo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los autores mencionado, con lo
indicado por la empresa.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Quispe (2019), Sosa (2018), Pacherres (2017), Jara (2018), Huerta
(2019), Panta (2018), Cochachin (2019), Agreda (2016), Olivera (2018),

Angeles (2017).

Los resultados encontrados por los autores mencionados nos indican que
el financiamiento, sin duda es de gran ayuda para cumplir las metas propuestas
por las MYPE, dentro de las mas comunes encontramos: compra de activos,
mejoramiento de local, pago de deudas de corto plazo y por ende la obtencion de
liquidez y rentabilidad. A su vez, también mencionan en su mayoria que las tasas

de interés son muy elevadas con relacion a los préstamos que estas Mype piden,
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no obstante a esto los autores mencionan que las Mype estudiadas pudieron pagar

sus préstamos a tiempo.

5.2.2  Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados del cuestionario realizado al gerente de la empresa de
transporte Interdistrital y Anexos Samanco S.A. Indican que ésta Mype que no
opto por financiamientos externos; la empresa se constituyd con un capital de S/.
1, 000.00 el cual fue proporcionado el 50% para los gastos de formalizacion y
licencia de funcionamientos, legalizacion de libros, etc. Asi mismo el capital
restante fue administrado eficientemente lo cual le ha permitido tener buena

liquidez.

Al no haberse financiado, y haber usado su capital para cubrir los gastos
mencionados no tuvo necesidad de hacer alguna devolucion de préstamo. Aun asi,
menciona verbalmente que las tasas de interés del crédito son demasiado elevadas
en relacion a los créditos solicitados. Por todo lo antes mencionado podemos
analizar que el gerente general de la empresa de caso de estudio es fiel creyente
de que el secreto es auto gestionarse con su capital y luego con sus ganancias con
la finalidad de no caer en deudas financieras ni atarse en compromisos con el

banco.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el analisis comparativo se pudo observar las similitudes y
diferencias de la investigacion documental de los autores hecha a nivel Nacional,

Regional y Local, con los resultados obtenidos de la empresa, pudimos concretar
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como resultado que: respecto a la adquisicion de financiamiento los resultados del
objetivo especifico 1 y 2 No coinciden. Puesto que en su mayoria los antecedentes
recurren al financiamiento externo mientras que la empresa de transporte
Interdistrital y anexos Samanco S.A no ha tenido necesidad de recurrir a

financiamientos externos.

Al mismo tiempo también al hablar del destino del financiamiento, se pudo
observar que la investigacion documental de los autores hecha a nivel Nacional,
Regional y Local, con los resultados obtenidos de laempresa No coinciden Porque
la empresa de caso de estudio destino el 50% de su capital inicial a tramites
documentarios y licencia de funcionamiento, legalizacion de libros, etc. Mientras
que los autores nacionales, regionales y locales mencionan que el financiamiento
que obtuvieron fue destinado para compra de activos, mejoramiento de local, pago

de deudas de corto plazo, etc.

Seguidamente al hablar de la devolucion se pudo observar que la
investigacién documental de los autores a nivel Nacional, Regional y Local, y los
resultados obtenidos de la empresa de transporte Interdistrital y Anexos Samanco
S.A pudimos concretar qué No coinciden. EI gerente general de la empresa de
transporte Interdistrital y Anexos Samanco S.A mencioné que al no haberse
obtenido financiamiento alguno, tampoco se ha registrado ninguna devolucion del

mismo.

Sin embargo el gerente general de la empresa Interdistrital y Anexos
Samanco S.A también menciona que tiene conocimiento respecto a las tasas de

interés que se otorgan en las entidades financieras, cajas municipales de ahorro y
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crédito y demas y que no estéa de acuerdo con dichas tasas ya que son muy elevadas

y no son tan accesibles para las Mype, mas atin cuando una Mype se esta iniciando.

También se habla de los resultados de haber obtenido el financiamiento, en
el cual Si coinciden. La revision bibliografica indica en un 100% que lograron sus
metas propuestas tales como comprar sus activos, pagar sus deudas, mejorar su
local y por ende incrementar su ingreso. La empresa de transporte Interdistrital y
Anexos Samanco S.A, mencion6 que a lo largo de su existencia como Mype
cuenta con buena liquidez la cual refleja que no necesita de financiamientos, aun
asi, recalca verbalmente que el secreto para subsistir en el &mbito empresarial es
tener una buena administracion de los recursos que se tengan, ya que esto permite

aprovecharlos al maximo.
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V1. Conclusionesy recomendaciones

6.1. Conclusion respecto al objetivo 1

Luego de haber analizado la literatura de las diversas investigaciones tales
como nacionales, regionales y locales concluimos que el financiamiento para las
Mype es limitado a pesar de que existen muchas fuentes de financiamiento; lo cual
al ser limitado restringe su crecimiento y desarrollo. Ademas, entre estos obstaculos
también se encontro el alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos y la
peticion de excesivas garantias. Aun asi, los autores afirman que gracias al
financiamiento se puede obtener el desarrollo empresarial, crecimiento, rentabilidad

y liquidez.

6.2. Conclusion respecto al objetivo 2

La conclusion del cuestionario realizado al gerente general de la empresa de
transporte interdistrital y anexos Samanco S.A. Demuestra que ésta MYPE hizo uso
del 50% de su capital inicial para asumir los gastos de tramites de formalizacion,
licencia de funcionamiento, legalizacion de libros, etc. No obstante, a esto nos
aseguré que a criterio personal las tasas de interés de crédito le parecen muy elevadas.
Finalmente, el gerente general de la empresa de Transportes Interdistrital y Anexos
S.A menciona verbalmente que el secreto para subsistir en el &ambito empresarial es
tener una buena administracion de los recursos, ya que esto permite aprovecharlos al

maximo.

6.3. Conclusion respecto al objetivo 3

Después de haber realizado la comparacion entre la revision literaria y los

resultados hallados en el cuestionario realizado al gerente de la empresa de
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Transporte Interdistrital y Anexos Samanco S.A, se observd que de acuerdo con la
procedencia del financiamiento no coinciden porque la empresa de caso de estudio
no obtuvo financiamiento externo debido a que los gastos en los que incurri6 fueron
cubiertos por su capital y en la revision de la literatura en su mayoria se financia por
terceros. Por otro lado, en relacion al destino del financiamiento No coinciden
porque la empresa de caso de estudio destind el 50% de su capital inicial a tramites
documentarios y licencia de funcionamiento, legalizacién de libros, etc. Mientras que
los autores nacionales, regionales y locales mencionan que el financiamiento que
obtuvieron fue destinado para compra de activos, mejoramiento de local, pago de

deudas de corto plazo, etc.

6.4. Conclusién General.

Al haber analizado las investigaciones realizadas en el Peru, incluyendo la de
la empresa de transporte interdistrital y anexos Samanco SA, se concluye con lo
siguiente: Que el financiamiento es vital para que las Mype puedan desarrollarse y
expandirse ya sean estos financiamientos externos o internos. Aun asi, todas las
investigaciones indican que, dentro de los obstaculos de adquirir financiamiento, es
la elevada tasa de interés, ademas de los extensos requisitos que piden las entidades
financieras es por ello que la empresa estudiada es fiel creyente de que el
financiamiento debe ser propio y el secreto es auto gestionarse con capital propio y
después con sus ganancias con la finalidad de no caer en deudas financieras ni atarse

en compromisos con bancos y cajas.
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6.5. Recomendaciones

Al encontrarse con liquidez y larga trayectoria de 21 afios en el sector
servicio se le recomienda examinar sus ratios y adquirir nuevas metas con
fines de hacer uso del dinero ocioso hallado en sus estados financieros.

Asi mismo, se le recomienda tratar en lo posible examinar el mercado para
poder expandir su giro de negocio Yy crecer para poder establecer nuevas

metas dentro del mercado.
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7.2. ANEXOS
7.2.1. Anexo 01: Cronograma de Actividades

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Arfo

N° Actividades 2018 2019
Semestre | Semestre |1 Semestre | Semestre |1
Mes Mes Mes Mes

Elaboracion del Proyecto
Revision del proyecto por el

jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion

5 Mejora del marco teérico
6 Redaccion de la revision de la
literatura.

7 Elaboracién del consentimiento
informado (*)

8 Ejecucidn de la metodologia

9 Resultados de la investigacion

10| Conclusiones y recomendaciones

11| Redaccion del pre informe de

Investigacion.
12 Reaccién del informe final

13| Aprobacion del informe final
por el Jurado de Investigacion

14 Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15 Redaccidn de articulo
cientifico
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7.2.2. Anexo 02: Presupuesto

1. (*) sélo en los casos que aplique
2. PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % o NUmero Total
(S1.)

Suministros (*)
e  Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e  Papel bond A-4 (500 hojas)

e Lapiceros
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion
Sub total
presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable

Total de

(Universidad)

Categoria Base % 6 Total
NUmero (s/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.)

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.



7.2.3. Anexo 03: Matriz de Consistencia

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

JUSTIFICACION

CARACTERIZACION
DEL
FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO
DEL PERU: CASO
EMPRESA DE
TRANSPORTE
INTERDISTRITAL Y
ANEXOS SAMANCO
S.A. — CHIMBOTE,
2019.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
Servicio: caso
empresa de
transporte
interdistrital y
anexos Samanco
S.A, 2019?

las
del

financiamiento de las

Describir
caracteristicas
micro y  pequefias
empresas del sector
servicio del Perd: caso
empresa de
transporte
interdistrital y anexos

Samanco S.A, 2019

Describir las caracteristicas
del financiamiento del micro

y pequefias empresas del
sector servicio del Peru.
Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa
de transporte interdistrital y
anexos Samanco S.A, 2019
Hacer un analisis comparativo
de las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del
sector servicio del PerG y de la
de
interdistrital y
Samanco S.A, 20109.

empresa transporte

anexos

El informe de tesis se justifica porque
mediante su elaboracion y sustentacion,
podre obtener el grado de bachiller y a su vez
permitira a la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, crecer con respecto a
los estandares de calidad, ya que conforme a
lo establecido en la Nueva Ley Universitaria
se exigira a los futuros egresados el
desarrollo y sustentacion de una tesis para

optar el grado de contador publico.
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7.2.4. Anexo 04: Reglamento Interno de la Empresa de Transporte

ET.LASA.

EMPRESA DE TRANSPORTE
“E.T.LA S.A.”

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El presente reglamento entrara en vigencia luego de su aprobacion si no hubiera observaciones
sub siguientes, el mismo que consta de capitulos y articulos debidamente detallados, estara bajo
la supervisién del Secretario de Disciplina para su total cumplimiento.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

a. Laempresa ET.LA. S.A, brinda servicio de pasajeros entre Chimbote, Samanco y sus
anexos (La Huaca, El Arenal, La Capilla, Los Chimus y Besique).

b. La empresa ETIASA tiene terminales de embarque y desembarque, tanto en Samanco y

anexos, como en Chimbote.

El ingreso u horario de trabajo establecido sera a las 5:30 am. a las 20:00 pm.

d. El pago de las obligaciones econémicas con la empresa se efectuara el 30 de cada mes.

o

CAPITULO 1
DE LOS TURNOS:

ARTICULO 1°.- El ingreso de horario de trabajo establecido sera desde las 5:30 am, hasta las
20 horas obligatoriamente.

ARTICULO 2°.- La salida de los vehiculos de Chimbote y Samanco seran de acuerdo a los
grupos establecidos durante la primera vuelta, las vueltas posteriores seran
de acuerdo a la hora de llegada, previa anotacién obligatoria en la hoja de
control o cuaderno respectivo saldran respetando el orden siguiente:

1 Vehiculo de cajon
1 vehiculo de 1° reten
1 vehiculo de 2° reten
Vehiculo que es pasado por otro vehiculo en la ruta, al liegar a su destino no
pierde su ubicacién inicial siempre que hubiese el carro anterior. (Chimbote,
Samanco).

ARTICULO 3°.- Su anotacién de llegada a la zona de embarque o terminal sera personal y con
su vehiculo dando a conocer al llenador en Chimbote y Samanco.

ARTICULO 4°.- Vehiculos de los Chimis o Huambacho se anotaran tras el ultimo que se
encuentre en Chimbote.

ARTICULO 5°.- Vehiculo de los Chimus podra cargar en Samanco o Huambacho, siempre que
no haya carro cargando, caso contrario cederé sus pasajeros.

ARTICULO 6°.- Si el vehiculo de Samanco o Huambacho que tenga 3 pasajeros y llegase un
carro de los Chimis con 2 pasajeros, estos cargaran juntos, sin considerar
pirataje.

ARTICULO 7°.- Los vehiculos saldran al anexo de los Chimus con un minimo de tres
pasajeros, completando con pasajeros para Samanco.

73



ARTICULO 8°- El servicio al Balneario de Besique sera de acuerdo a la afluencia de
pasajeros.

ARTICULO 9°.- Pierde turno el vehiculo que no se encuentre en el momento de su turno;
recupera turno después del vehiculo ultimo que se encuentre.

ARTICULO 10“.- Pierde turno los vehiculos que al momento de salir, el chofer no se encuentra
presente- (para entrar a cajon).

ARTICULO 11°.- Pierde turno el vehiculo que no este operativo al momento de salida, o se fue
ha ser mantenimiento, recupera turno después del ultimo.

ARTICULO 12°.- Se brindara apoyo en el llenado de pasajeros a los vehiculos de turno en la
localidad de Samanco y Huambacho.

ARTICULO 13°.- Vehiculo que no pueda llevar exceso de peso, cedera el turno al siguiente,
sin perjuicio de perder su turno y ubicacion.

ARTICULO 14°.- Se auxiliara a los vehiculos que tengan desperfectos en la ruta.

ARTICULO 15°.- Los vehiculos de Samanco cederan sus turnos a los vehiculos de Chimbote,
a partir de las 5:00 pm. de igual manera los vehiculos de Chimbote cederan
sus turnos a los vehiculos de Samanco, para que estos retornen a su destino.

CAPITULO IL

DE LA ASISTENCIA AL CENTRO DE TRABAJO.

ARTICULO a.- La asistencia al centro de trabajo es obligatoria todos los dias.

ARTICULO b.- La ausencia al centro de trabajo deber4 ser comunicado a los directivos o
controlador en forma verbal o escrito, indicando el motivo, causa o razén,
entregando la tarjeta de circulacién, que sera devuelta cuando se reincorpore.

ARTICULO c.- La falta al trabajo durante 3 dias consecutivos, se le considerara, abandono de
trabajo, se le excluira el uso de la tarifa diferenciada y sera excluido del
padrén vehicular, sin tener lugar ha reclamo alguno sea cual fuere su
situacioén.

CAPITULO IIL
DE LA DISCIPLINA Y LAS SANCIONES

CAPITULO 1°.- Los trabajadores y los vehiculos deben salir al trabajo con una presentacién
aceptable. Esta prohibido el uso de calzonetas, biviris, zayonaras. El
desacato se sanciona con suspension de un dia.

CAPITULO 2°.- Presentarse al trabajo en estado etilico, fomentar escandalos o liarse a golpes
con un compafiero o pasajero, se sanciona drasticamente 3 dias.

CAPITULOQO 3°.- El empleo de vocabulario soez y grosero, discusiones acaloradas delante de
los pasajeros, se sanciona con suspensién de 1 dia.
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CAPITULO 4°. Bajar los pasajeros de] carro para prestar otro servicio, o aprovechando de la
hora para cobrar sobre precio, se sancionara con un pasaje.

CAPITULO 5°.- El piratec desleal, se considera falta grave, porque burlan el derecho de
quienes trabajan respetando el reglamento, suspension de 1 dia.

CAPITULO 6°.- Dar mal trato al pasajero, cobrar mas de la tarifa establecida dejar al pasajero
en el camino y no en su destino, suspension de 1 dia.

CAPITULO 7°.- Cuando un vehiculo ha sido suspendido por alguna causa; no podré salir a

trabajar los dias en suspension; si lo hace se hace merecedor al doble de la
sancion.

CAPITULO 8°.- Incumplir con el recorrido de ruta de acuerdo a la tarjeta de circulacion.
(Terminales: Samanco y Chimbote) 1 pasaje.

Si el vehiculo fue intervenido por las autoridades, el chofer y propietario
asumiera los costos sin perjudicar a la empresa.

CAPITULO 9°.- Por abandono del vehiculo por parte del chofer, estando en cajén y reten 1
pasaje.

CAPITULO 10°.- Sorprender el uso de turno 1 pasaje.
CAPITULO 11°.- Por no auxiliar a otro vehiculo o con desperfectos en la ruta 1 pasaje.

CAPITULO 12°.- Por estacionarse en la zona de parqueo, causando congestionamiento e
impidiendo el estacionamiento a los carros.3 de turno 1 pasaje.

~

CAPITULO 13°.- Incumplimiento al pago de la mensualidad y el pago al llenador un sol por la
demora, y quedara sin turno hasta regularizar.

CAPITULO 14°.- Por incumplir con las obligaciones sefialadas en el presente reglamento se
considera falta grave que puede ser causal de retiro de la empresa.

CAPITULO 15°.- Por intento de desorganizar a la empresa 2 dias. La reincidencia sera cansal
de separacion de la empresa.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES

Los conductores estan obligados a:

ARTICULO 1°.-
a) Poseer la licencia profesional de conducir.
b) Portar la tarjeta de propiedad del vehiculo.

¢) Permanecer aseado en todo momento el vehiculo, estar correctamente
vestido y tratar con cortesia a los pasajeros.
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d) Conducir el vehiculo a velocidades aﬁton'zadas con razén y prudencia,
segun reglamento de transito.

e) Ayudar a los pasajeros con el embarque y desembarque de sus equipajes.
f) Portar la tarjeta de circulacion.

8) Exhibir en el parabrisas del vehiculo la calcomania de la empresa.

h. Portar la tarjeta de inscripcién vehicular y SOAT.

ARTICULO 2°.- El propietario deber4 presentar al conductor por medio de una carta dirigida a
la empresa.

ARTICULO 3°.- El propietario deberdn presentar sus vehiculos en buenas condiciones (motor,
pintura, tapiz, luces, llantas, etc.)

ARTICULO 4°.- Los conductores deberan tener en sus vehiculos llanta de repuesto, gato, llave
de rueda, triangulos, herramientas varias, etc.

ARTICULO $5°.- Su anotacion de liegada al terminal sera personal y con su vehiculo.

ARTICULO 6°- El propietario y chofer deberd cumplir con Sus pagos respectivos,
mensualidad y pago diario al llenador en la 2da. Vuelta.

ARTICULO 7°.- Los conductores estan obligados a cumplir con el recorrido de la ruta.

ARTICULO 8°.- Los accionistas y conductores tienen la obligacién de acatar las sanciones
desde las 00 horas.

CAPITULO V
PROHIBICIONES

Presentarse a laborar en estado de ebriedad.

Presentarse desaseado y mal vestido.

Proferir palabras soeces en presencia de pasajeros.

Agredir de palabras o de hecho al pasajero.

Agredir de palabra o de hecho al compafiero.

Faltar de palabra o de hecho a los dirigentes.

Conducir a velocidades excesivas y peligrosas.

Cargar pasajeros en paraderos no autorizados.

Incumplir con las obligaciones sefialadas en el presente reglamento.

MER 0 A0 O

CAPITULO VL

SEPARACION DEFINITIVA

a. Por apropiacion ilicita de bienes.

b. Por aprobacién ilicita de los fondos econémicos de la empresa.

c. Por faltas graves y muy graves debidamente comprobadas y/o procesadas que
perjudiquen los intereses de la empresa,

d. Por tratar de desorganizar a la empresa.
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CAPITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO

Los accionistas o conductores que crean que la sancién impuesta no es conforme, podan
Tecurrir en primera instancia ente el Director de Disciplina, en segunda, ante el Directorio
en pleno y en tercera, ante la Junta General de Accionistas.

DISPOSICION GENERAL

a. Lasresoluciones que adopte la Junta General de Accionistas es inapelable.
b. El presente reglamento es de aplicacién para todos Jos accionistas y conductores que
laboran en la empresa; su desacato obedecer4 a aplicar las sanciones establecidas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Para efecto de las tarifas estos seran de acuerdo a la oferta y la demanda y a su cumplimiento
obligatorio.

RECLAMOS

Los accionistas o conductores que no estén de acuerdo con la sancién impuesta, podran
reclamar e primera instancia ente el director de disciplina, en segunda en el directorio y
finalmente ante la junta general de accionistas, mediante documento escrito.

DISPOSICION FINAL

Derdguese los acuerdos a que se opongan al presente reglamento, entrara en vigencia al dia
siguiente de su aprobacién.

Chimbote, 18 de septiembre de 2012.

« |
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Secretaria de Disciplina
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7.2.5  Anexo 05: Estados Financieros de la Empresa de Transporte
ET.LASA

EMPRESA DE TRANSPORTES INTERDISTRITAL Y ANEXOS SAM
RUC: 20282634733

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION
(Expresado en Nuevos Soles)

Tipo: Acumuiado - Afo: 2018 - Mes: Diciembre - Nro Digitos: 5

7041 TERCEROS 10,308.37 10,308 37
7599 OTROS INGRESOS DE GESTION 087 067
f W TOTAL y £ §(10,399.04]
GASTOS DE OPERACION i

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS, 3,361.81 -3,361.81
95 GASTOS DE VENTAS. 1,075.54 107554
% GASTOS FINANCIEROS 153053 153053
o _‘ ' mucq_r_pso‘e"ﬁbemmu 7 (e -51.5,967.88

UTILIDAD DE OPERACION -5,967.38
b GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE IMP. A LA RENTA . §1.4,431.16

IMPUESTO A LA RENTA 10% 44300

BALANCE GENERAL ;
FORMATO 3.1: "LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)
Perlodo 2018
RUC 20282634733

Razén Social EMPRESA DE TRANSPORTES INTERDISTRITAL Y ANEXOS SAMANCO

AGTNG —— PASIVO Y PATRIMONIO

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2583 40 TRIBUTOS Y APORTES AL SIST. DE PENS. SALUD s::.g
14 CTASxCOBRARALPERSONAL ALOS ACCIONISTAS 264170 4 CUENTASPORPAGARALOS L
| ACTIVODISPONIBLE Y EXIGIBLE [ 512517014 { PASIVO 1 aaooo]
8 CAPITAL .

5  CAPITALADICIONAL 600.00

5 RESULTADOS ACUMULADOS 19,306.38

5012 UTILIDAD DEL EJERCICIO 3968.16

N PATRIMONIO NETO [ si2428354)
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EMPRESA DE TRANSPORTES INTERDISTRITAL Y
RUC: 20262634733

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR NATURALEZA
(Expresado en Nuevos Soles)

Tipo: Acumulado - Affo: 2018 - Mes: Diclembre - Nro Digitos: 5

7041 TERCEROS 000 10,0837 1039837
*+ ENTAS DE PRODUCCION ** : §110,398.37

833 AUDITORIA Y CONTABLE = 350000 000 350000
6329 SERVICIOS NATORIALES 41864 000 41854
6373 RELACIONES PUBLICAS 5932 000 5%

[ ™ VALORAGREGADO™ E -81.3977.96
8562 UTILES DE OFICINA O T 000 433
8463 SERVICIOS DE TERCEROS 167,40 000 18740
8564 DERECHO DE TRAMITES Y OTROS 212 000 25
6565 DERECHO DE PARADERO 783.00 000 78300
58 GESTION MEDIOAMBIENTAL 221 000 2%
65021  SUNAT -mutas 200 0.00 200
6598 GASTOS BANCARIOS 45000 0.0 45000
6509 GASTOS DIVERSOS 30000 0.0 300,00
7599 OTROS INGRESOS DE GESTION 000 067 067
= RESULTADO DE EXPLOTACION ** s §11,984.25]
67371 'SUNATNTERESES COMPENSATORIOS 50 000 50
| " RESULTADOANTES DE PARTICPACION O WPUESTOS = S15.00)
~ GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE INP. RENTA 814431.16)
IMPUESTO A LA RENTA 10% j 443,00

G e BTl "~{4‘lj}f'_"-""‘(
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