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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote; la problematica encontrada es el deficit en cuanto al manejo de la
informacion interna, debido a que eran guardados de manera dispersa haciendo dificil
su busqueda; tuvo como objetivo: Realizar la propuesta de un sistema informatico para
solucionar los problemas en el proceso de gestion administrativa de la Division Médico
Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019, la investigacion fue del tipo
descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal; el
universo y la muestra se delimit6 a los 21 trabajadores que actualmente laboran; para
recolectar los datos necesarios se empled un cuestionario utilizando la técnica de
encuesta, del cual se obtuvo los siguientes resultados: en la primera dimension
Satisfaccion entorno a la gestion administrativa actual, el 95.24% de los trabajadores
manifestaron estar inconformes con el proceso actual en la gestién administrativa, la
segunda dimension: Necesidad de un sistema informatico, el 100.00% de los
trabajadores manifestaron que es necesario de contar con un sistema informatico;
tendrd un alcance en todas las Divisiones Médico Legal que podran usar como
referencia en el desarrollo de sus propios sistemas; concluye que la propuesta del
sistema informatico tendra una aceptacion iddnea, puesto que permite administrar
adecuadamente los documentos administrativos, cubriendo asi todos los

requerimientos funcionales necesarios dentro de la Division Medico Legal 1.

Palabras clave: Administrativa, Gestion, Sistema Informatico.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Development of models and
application of information and communication technologies of the Professional School
of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of Chimbote; The
problem encountered was the deficit in terms of handling internal information, since
they were stored in a dispersed manner, making their search difficult; Its objective
was: To make a proposal for a computer system to solve problems in the administrative
management process of the Medical Legal Division Il of the Public Ministry - Huaraz;
2019, the research was descriptive, quantitative, non-experimental, cross section; the
population and the sample were delimited to the 21 workers who currently work; To
collect the necessary data, a questionnaire was used using the survey technique, from
which the following results were obtained: in the first dimension of satisfaction with
current administrative management, 95.24% of workers stated that they were
dissatisfied with the current process in the administrative management, the second
dimension: Need for a computer system, 100.00% of workers stated that it is necessary
to have a computer system; It will have a scope in all Legal Medical Divisions that
they can use as a reference in the development of their own systems; It concludes that
the proposal of the computer system will have a suitable acceptance, since it allows to
administer the administrative documents adequately, thus covering all the necessary

functional requirements within the Legal Medical Division Il.

Keywords: Administrative, Management, System Computer.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestion Administrativa se define como el conjunto de diversos
componentes que interactlan y estan interrelacionadas de manera mutua con la
finalidad de beneficiar en el cumplimiento de las actividades puestas por la
empresa, a la vez administra cada uno de los recursos de la organizacién de
manera eficiente, esto debido a que se centralizan las diferentes actividades en
un solo sistema haciendo que esta controle cada una de las actividades que vallan
a realizar en las diferentes areas en las que esta integrado el sistema, es por ello
que este tipo de sistema es desarrollado con méas frecuencia debido al optimo

desempefio con él se adoptar a cualquier area dentro de las empresas (1).

Segun Izquierdo y Lezama (2), es fundamental en la parte logistica de cualquier
entidad el poder contar con un sistema integrado de gestion administrativa,
debido a que estos pueden realizar la mayor parte de procesos administrativos
con una mejor calidad y rapidez lo que beneficia ampliamente a la entidad, tiene
como meta establecer una nueva ventaja competitiva a comparacion de otras

entidades entorno a la mejora en la satisfaccién del cliente.

La problematica encontrada en la Division Médico Legal 11, es el déficit en
cuanto al manejo de la informacién interna, esta se realiza de manera manual o
mediante procesadores de textos los cuales son guardados de manera dispersa
haciendo dificil su busqueda, y en algunos casos estas pueden ser perdidas. Esta
se suma que el manejo actual de la informacidn no cuenta con una seguridad e
integridad optima, este problema no solo afecta internamente, sino que también
afecta a los usuarios quienes muchas veces son afectados debido a que si se
Ilegan a perder su informacion este debe repetir todos los procesos para generar
nuevamente la informacion requerida lo cual hace que los casos que lleven los
usuarios muchas veces se aplacen o simplemente se archiven debido al tiempo

que pierden.



Teniendo en cuenta la problematica existente logro se plantear el siguiente
enunciado: ¢De qué manera la propuesta de un sistema informético de gestion
administrativa para la Divisién Médico Legal Il del Ministerio Publico -Huaraz;

2019, mejorara el proceso de gestion administrativo?

Para poder dar una solucion a esta problemética se plante6 como objetivo
general: Realizar la propuesta de un sistema informatico para solucionar los
problemas en el proceso de gestién administrativa de la Division Médico Legal
I1 del Ministerio Publico — Huaraz; 20109.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el proceso actual de la gestion administrativa de Division Médico
Legal Il del Ministerio Publico para identificar sus deficiencias
administracion de documentos.

2. Diseflar el sistema informatico teniendo en cuenta los procesos
administrativos de la Division Médico Legal Il del Ministerio Publico, para
corregir las deficiencias encontradas.

3. Desarrollar el sistema informéatico empleando lenguajes de programacion
bajo una licencia de cddigo abierto.

En lo que respecta a la justificacion académica el desarrollo del sistema sera a
base del conocimiento conjunto obtenido desde el inicio de mis estudios
universitarios hasta la actualidad. Por la parte operativa el sistema sera
desarrollado con una interfaz amigable, a su vez que sera de facil uso lo que
disminuira la curva de aprendizaje del usuario, también hard un aumento en la
productividad de la Division Médico Legal 11 debido a que los procesos seran

agilizados ampliamente.

En cuanto a la justificacion econdmica, el sistema a desarrollar sera utilizado en
el equipamiento con el que cuenta actualmente la Division Médico Legal, de tal
modo que no causara ningun gasto econdmico, asi mismo en cuanto a materiales

generales de escritorio seran utilizados los que son asignados a la oficina de



Administracion, a su vez en la parte tecnoldgica las herramientas usadas en el
desarrollo de sistema son las mismas que utilizan las organizaciones modernas,
lo cual garantiza que contara con fiabilidad, facilidad de acceso, seguridad de

datos y con una exactitud en el dominio de la administracion de la informacion.

Y en la parte institucional el desarrollo de este sistema agilizara procesos, lo cual
hara que se brinde un mejor servicio de la Divisién Médico Legal, lo cual hara
informacidn sera administrada correctamente evitando problemas futuros. Es asi
como la presente investigacion tendra un alcance en todas las Divisiones Médico
Legal ya que podran usar como referencia en el desarrollo de sus propios

sistemas de gestion.

La metodologia empleada fue de tipo no experimental con corte transversal, de
tipo descriptivo y enfoque cuantitativo.

Los resultados obtenidos en la primera y segunda dimension son los siguientes:
en cuanto a la primera dimension: Satisfaccion entorno a la gestion
administrativa actual, se pudo observar que el 95.24% de los trabajadores
manifestaron estar inconformes con el proceso actual en la gestion
administrativa; en la segunda dimension: Necesidad de un sistema informatico,
se pudo observar que el 100.00% de los trabajadores manifestaron que necesitan

contar con un sistema informatico.

Se concluye que la propuesta de un sistema informaético para la Division Médico
Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019, tiene un alto indice de aceptacion
en vista que puede solucionar los problemas que existe en el proceso de gestion
administrativa, debido a que el sistema logra administrar adecuadamente los
documentos permitiendo cubrir de todos los procedimientos administrativos de

la institucion.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2018, los autores Castro y Velasco (3) , realizaron una
tesis titulada “Andlisis, disefio y construccion de un sistema
informatico basado en aplicacion movil y geolocalizacion para el
registro de baches en las vias de la ciudad de Quito”, ubicado en la
ciudad de Quito — Ecuador, tuvieron como objetivo el automatizar
el registro y ubicacion geogréafica de los baches en las calles del
Distrito Metropolitano de Quito, no se describe la metodologia
empleada en el desarrollo de la investigacion, los cuales
concluyeron que el sistema informatico reduce los errores de los
individuos involucrados debido a que se pueden ingresar datos
desde las anotaciones hechas por los supervisores de las vias
publicas entre otros, recomendaron que en futuras versiones se
desarrolle el sistema para diversas plataformas moviles, también se
recomienda afadir la funcionalidad que permita reportar vias en
mal estado, a su vez que este aplicativo esté disponible para la

ciudadania lo cual ayude a una mayor recoleccién de datos.

En el afio 2018, el autor Morillo (4), realizd una tesis titulada
“Sistema automatizado de gestion administrativa. Departamento de
orientacién”, ubicado en la ciudad de Quito — Ecuador, tuvo como
objetivo el proponer un sistema automatizado de gestion
administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, para ello se
utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo y de disefio de campo,
el cual concluye que se logro diagnosticar la situacion en cuanto a

la necesidad de un sistema de automatizacion de gestiones



administrativas, aplicado tecnologias de informacion dentro de las
instituciones la parte administrativa debe adecuarse al uso de TIC,
se obtuvo como resultados de que a pesar de que una gran parte de
docentes y administrativos manejan tecnologias de comunicacién
e informacidn necesitan capacitacion para el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion digitalizar la informacion
relevante para poder realizar las actividades administrativas de

manera mas eficaz.

En el afio 2018, el autor Castro (5), realizd una tesis titulada
“Sistema informatico de gestion ganadera, para el procesamiento
analitico en linea de informacion en la quinta experimental punzara
de la Universidad Nacional de Loja bajo la plataforma Web”,
ubicado en la ciudad de Loja — Ecuador, tuvo como objetivo
fortalecer los procesos de Ensefianza — aprendizaje, de
investigacion y formacion profesional en el Area de la produccion
pecuaria, en la perspectiva de contribuir en la solucién de
problemas especificos y por ende en el desarrollo agropecuario de
la Region Sur del Ecuador, para ello se utilizé una metodologia
cualitativo y cuantitativo, el cual concluye que la creacion del
software de gestion ganadera actualmente ha mejorado
considerablemente la realizacion de la tarea al hacerlas mas eficaz
y precisa a comparacién del anterior procesos que era de manera
manual en el cual se generaba mucha demora, se recomendd
realizar analisis mas minuciosos para realizar un disefio e
implementacion que satisfaga cada una de las necesidades
informaticas, a su vez que se utilice tecnologias completas que

permita desarrollar aplicaciones mas eficientes.

En el afio 2017, el autor Gutiérrez (6), realizd una tesis titulada
“Disefio e implementacion de un sistema informéatico para la

administracion de negocios”, ubicado en la Ciudad Universitaria —



2.1.2.

Ciudad de México, tuvo como objetivo la creacion de un entorno
innovador para un negocio a partir de diferentes estudios de
analisis, desarrollo de sistemas y uso de herramientas software, el
disefio de la metodologia fue experimental, se concluye que el
proyecto presenta una innovacion de gran escala para el negocio,
esto debido a que actualmente es una herramienta empleada por
multiples organizaciones y empresas en todo el mundo, esto debido
a que se hacen mas productivas, asi también hace que se incremente

su eficiencia y competitividad entorno a otras empresas.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2019, la autora Rueda (7), realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico de control de ventas e
inventarios de la maderera Hendrik, en la ciudad de Tumbes,
2016, ubicado en la ciudad de Tumbes — Perd, tuvo como objetivo
implementar un sistema informéatico de control de ventas e
inventarios para la maderera Hendrik, se utiliz6 una metodologia
de tipo cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal, el cual concluye que el sistema
implementado mejora el control de los huéspedes a travées de la
rapidez en el registro y procesamiento de datos, se recomendd
adquirir equipos informaticos que facilite la implementacién del
sistema, asi también que a estos se les proporciones mantenimiento
a estas, a su vez se propone que evalué una posibilidad de asesorar

a los empleados para que puedan dar uso adecuado al sistema.

En el afio 2018, el autor Herrera (8), realizd una tesis titulada
“Implementacién de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de
partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 20167,

ubicado en la ciudad de Piura — Pert, tuvo como objetivo el



implementar un sistema web de gestion de trdmite documentario
para optimizar los procesos del Area de Mesa de Partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana 2016, para ello se
utilizd una metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo
con un disefio no experimental de corte transversal, se concluyo
que el sistema implementado aument6 en gran medida la gestion
de tramites documentariosa su vez que se mejor0 la atencién
debido a que ahora se realiza de manera mas rapida y se espera no
tener ningun inconveniente debido al aumento en las consultas que
se realizan en la institucion debido que ahora se procesa la
informacidn de manera mas eficaz y organizada, se recomendd que
se instale modulos con él sistema para que todo fluya de una mejor
manera evitando que se generen colas, a su vez que las personas
encargadas de estos modulos se les capacite para que puedan
resolver cualquier duda acerca de los servicios que brindan,
también que se coloquen buzones de sugerencias y quejas, para asi
poder identificar cuales son los procesos que estan fallando dentro

de la misma.

En el afio 2018, el autor Nifio (9), realiz6 una tesis titulada
“Implementacién de un sistema informatico de control de
huéspedes para el Hospedaje Toloa I, Tumbes - 2016, ubicado en
la ciudad de Tumbes — Perd, tuvo como objetivo el implementar un
sistema informéatico de control de huéspedes para el hospedaje
Toloa Il, en la ciudad de Tumbes, 2016, para ello se utilizdé una
metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio
no experimental descriptivo de una sola casilla, se concluye que el
sistema implementado mejora el control de los huéspedes a través
de larapidez en el registro y procesamiento de datos, se recomendo
que el sistema se implemente en las sucursales del hospedaje con

el propdsito de brindar un mejor servicio, también que se les



capacite al personal administrativo para un manejo adecuado del

sistema.

En el afio 2018, el autor Pefia (10), realizd una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico de gestion de pagos en
el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Santa
Ursula-Sullana; 2015”, ubicado en la ciudad de Piura — Per(, tuvo
como objetivo el implementar el sistema informatico de gestion de
pagos en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado
Santa Ursula - Sullana 2015, para mejorar la atencion de los
usuarios, para ello se utilizé una metodologia de tipo cuantitativo
de nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte
transversal, el cual concluye que se debe implementar el sistema de
gestion de pagos, con la implantacién de este se cumple la hipotesis
general establecida debido a que se redujo el tiempo de espera,
mejorando la atencion, eliminando la redundancia de datos, entre
otros, se recomendd que una vez implementado el sistema para un
uso continuo se le de las revisiones y modificaciones necesarias
para que el sistema no sufra ningdn fallo, también que se contrate
un hosting para que se pueda almacenar el sistema para que esté
disponible y realicen los pagos pendientes, también que el sistema
se respalde en medios externos y asi proteger la informacién en

caso de cualquier falla.

En el afio 2017, el autor Bayona (11), realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de sistema informdtico para la gestion
administrativa en el Centro De Salud 1-4 Faique; Piura; 20177,
ubicado en la ciudad de Piura — Perd, tuvo como objetivo realizar
el desarrollo de un sistema informatico para la mejora del acceso
de datos en la admision y el registro administrativo en el centro de
salud I-4 Faique; Piura; 2017, con el que se pueda mejorar la

interaccion de los usuarios, para ello se utilizé una metodologia de



2.1.3.

tipo cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio experimental
de corte transversal, el cual concluye que el desarrollo del sistema
mejora la gestion administrativa, también se automatizaron
procesos en la gestion lo cual que mejora la entrega oportuna de
informacion, con ello se cumple la hipotesis general establecida
debido a que se mejord la gestion administrativa, se automatizo los
procesos Y la seguridad de datos, se recomend6 que se optimicen
los procesos internos del centro de salud que mejoren la atencion a
los usuarios, a su vez también se implemente nuevas tecnologias
tic para el desarrollo de nuevos sistemas que faciliten el trabajo

dentro del centro de salud.

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, el autor Plasencia (12), realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico web de control de
servicios outsourcing para la empresa HAUG S.A. - Lurin; 2018,
ubicado en la ciudad de Chimbote — Peru, tuvo como objetivo el
realizar la implementacion de un sistema informéatico web de
control de servicios outsourcing para la empresa HAUG S.A -
LURIN; 2018, para mejorar la toma de decisiones en la
adjudicacion de contratos o servicios, para ello se utiliz6 una
metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio
no experimental de corte transversal, el cual concluye que era
necesaria la implementacion de un sistema informatico web de
control de servicios outsourcing debido a la insatisfaccion por parte
del personal en la toma de decisiones en la asignacion de contratos
y servicios, esto debido a los procedimientos implementados
actualmente, se recomend6 difundir los resultados de la
investigacion con el fin de poder entender los beneficios y la
finalidad que tendria la implementacion de esta, también se

propone que el sistema pueda ser aplicado y trasladado a las



diferentes areas para poder sistematizar, optimizar y cubrir los
proceso que tengan para asi optimizar la toma de decisiones.

En el afio 2018, el autor Romero (13), realizd una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico web en Multiservicios
Sierra Morena SRL - San Jacinto; 2018, ubicado en la ciudad de
Chimbote — Peru, tuvo como objetivo el realizar la implementacion
de un sistema informatico web en Multiservicios Sierra Morena
SRL — San Jacinto; 2018 para mejorar el control documentario de
las operaciones diarias, para ello se utilizé una metodologia de tipo
cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio no experimental de
corte transversal, el cual concluye que hay insatisfaccion en
relacion a lo que es el manejo del control documentario actual a lo
cual la mayoria acepta la necesidad de realizar una mejora
mediante la implementacion del sistema, se recomendd que para
una mejora en el control documentario se implante el sistema
informatico, asi también se sugiere que se tenga en consideracion
en ampliar los médulos del sistema con el fin de ampliar el control
de gestidn con la integracion de mas procesos, a su vez también se
sugiere que se considere las capacitaciones para el personal y asi

ellos puedan desarrollarse de manera mas eficiente.

En el afio 2018, el autor Quispe (14), realizd una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico de gestion educativa
en la Institucion Educativa San José De Cerro Alegre — Cafiete para
la mejora de la calidad educativa, 2016, ubicado en la ciudad de
Chimbote — Pert, se tuvo como objetivo el realizar la
implementacién de un sistema informatico de apoyo a la gestion en
la Institucién Educativa San José de Cerro Alegre; con la finalidad
de contribuir a mejorar la calidad educativa, para ello se utiliz6 una
metodologia de disefio no experimental - cuantitativo de tipo

cuantitativo y documental, el cual concluye que es necesario la
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implementacion debido al desacierto de acciones implementadas
en beneficio de la calidad educativa dentro de la institucion, por
ello se recomendd que para una mejor toma de decisiones que
puedan contribuir en los problemas que se presenten valoren la
mineria de datos que puede disponer el sistema, también se
recomienda que se siga implementando el sistema para que se
pueda desarrollar un sistema integral para el apoyo administrativo,

institucional y social.

En el afio 2017, el autor Rodriguez (15), realizd una tesis titulada
“Implementacidn de un sistema informatico web para el control de
ventas e inventario en la empresa calzados WINNER E.l.R.L.-
Trujillo; 20177, ubicado en la ciudad de Chimbote — Per(, tuvo
como objetivo el determinar la implementacion de un sistema
informético con tecnologia web para mejorar los procesos de
ventas e inventario en la empresa Calzados WINNER E.I.R.L.
Trujillo 2017; a fin de garantizar el control y la calidad de atencién
a los clientes, para ello se utilizé6 una metodologia de disefio no
experimental de tipo cuantitativo y documental, el cual concluye
que existia un nivel elevado entorno a la necesidad de mejora en
los procesos de ventas, logr6 mejorar mediante de un aplicativo
web el cual redujo el tiempo de atencidn, a su vez que se mejoro
las ventas e inventario, se recomendd que la empresa aumente la
banda de su conexion a internet con el fin de aumentar la eficiencia
en el funcionamiento del sistema, también se solicita contar con
personal adecuado para para garantizar el funcionamiento
adecuado, para ello se sugiere que se capacite a los trabajadores

para que puedan hacer uso del sistema de una manera correcta.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. El rubro de la empresa

El Ministerio Publico es un organismo independiente del estado el
cual esta dirigido principalmente hacia la defensa de la legalidad
de los derechos tanto del ciudadano como de los diversos intereses
publicos, también se encarga de la representacion de la comunidad,
menores de edad o persona incapaces de poder hacerlo por si
mismas, asi mismo también esta encargada de velar por la moral
publica, al perseguir los actos delictivos y las reparaciones civiles
(16).

2.2.2. Laempresa investigada
2.2.2.1.Informacién general
La institucion desempefia sus actividades a nivel nacional,
pero la investigacion sera desarrollada en la sede de Huaraz

la cual esta ubicada en el Jr. Larrea y Loredo N° 780, en la
Division Médico Legal I1.
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Grafico Nro. 1: Ubicacion de la Division Médico Legal I1.
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Fuente: Google Maps (17).

2.2.2.2.Insignia

La institucion se distingue por su insignia el cual esta
conformado por dos manos la cuales sostienen un simbolo
de autoridad el cual es comunmente representado con la
forma de una balanza, este simboliza la libertad y la paz
debido a que ambas se conciben de manera mutua, a su vez
se puede distinguir la forma de un sol flameante el cual
representa la justicia, también estdn impresas las tres
normas fundamentales del imperio incaico; las cuales son
AMA SUA, AMA QUELLA y AMA LLULLA, las cuales
se interpretan a no ser ladréon, no ser mentiroso y no ser flojo

respectivamente (18).

13



Gréfico Nro. 2: Insignia del Ministerio Publico

Fuente: Ministerio Publico (18).

2.2.2.3.Historia

En 1855 la convencién nacional aprobaron la Ley sobre
organizacion del Ministerio Puablico, en el cual se le
determino como labor el informar los casos y asuntos que le
competian, es decir estaban encargados de informar
cualquier tipo de acto delictivo que pudiera cometer algin
funcionario de la republica, esto mediante las inspecciones
que se realizaban a casas, oficinas, empresas y cualquier
establecimiento publico, con esto se podia establecer si
estos realizaban algun tipo de transgresion a la ley, muy
aparte de esto el ministerio pablico se mantuvo como un

defensor del estado en los procesos judiciales (19).

14



2.2.2.4.Misidén

Tiene como mision el precaver e importunar cualquier acto
delictivo, defender la legalidad, resguardar los derechos de
todos los ciudadanos sean respetados, a su vez que protege
los intereses publicos mediante la ley; representar a
cualquier ciudadano ya sea menor 0 mayor de edad en
cualquier veredicto que se dictamine, también vela por una

efectiva imparticion de justicia (20).

2.2.2.5.Vision

Se trabaja para poder tener una justicia transparente y
efectiva para poder disfrutar de una sociedad pacifica en la

cual pueda existir igualdad e inclusion social (20).

2.2.2.6.Funciones

Defensa de la legalidad en cuanto a los derechos ciudadanos
y de los intereses publicos, asumiendo la defensa de la
legalidad, a su vez son representantes de la sociedad en
cualquier juicio que se efectué para la defensa de las
familias, personas que no pueden representarse a si mismas,
es decir menos de edad o adultos mayores, también las

personas con discapacidad y el interés publico (16).
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2.2.2.7.0rganigrama

Grafico Nro. 3: Organigrama del Ministerio Publico
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Fuente: Ministerio Publico (21).
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2.2.2.8.Las TIC que utiliza la empresa investigada

a)

b)

Computadora

Conocido comUnmente como ordenador o computadora,
es un aparato que ejecuta y a su vez procesa datos o
diversas drdenes con lo cual se pueden realizar una
infinidad de tareas. Desde sus inicios en 1939
aproximadamente, ha tenido una evolucion constante y
aun estan en constante avance. Una computadora esta
conformada tanto por una parte l6gica como una parte
fisica las cuales son conocidas como software y
hardware respectivamente, normalmente el hardware
esta conformado por los elementos fisicos como pueden
ser el mouse, el teclado, hasta el propio computador, la
parte logica esta estara conformada por el sistema
operativo, los programas instalados y algunas funciones
que también se le instala al computador para un mejor

funcionamiento (22).

Microsoft Office

Es un aplicativo comercial el cual es un paquete en el
cual estan incorporadas diversas aplicaciones como
Microsoft Word, Excel y PowerPoint. Las cuales
herramientas basicas de mayor uso en todo el mundo
debido a su gran funcionalidad en sus aplicativos y la
innovaciones estos, desde su lanzamiento en 1988 ha

tenido grandes cambios y mejoras (23).
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Gréfico Nro. 4: Microsoft office

Fuente: Navarro (23).

¢) Open Office

Es una suite de codigo abierto en el cual esta
incorporados  por diferentes  aplicativos como
procesadores de textos (Writer), hojas de calculo (Calc),
presentaciones (Impress), entre otros. Al ser de cddigo
abierto y no tener la necesidad de contar con una licencia
para el desarrollo de todas sus funciones, es uno de los
aplicativos que compite con Microsoft Office debido a
que es utilizado ampliamente por instituciones

educativas, gubernamentales, entre otros (24).

Grafico Nro. 5: Presentacion de OpenOffice — Writer
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Fuente: OpenOffice.org (25).
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d) ESET NOD32

Es un antivirus comercial solo disponible para el sistema
operativo de Windows, es uno de los antivirus mas
comercializados del mundo, no solo por su bajo precio
de licenciamiento y su bajo consumo de recursos
informéaticos en el computador, la adquisicion de
licencias de este producto se realiza mediante un
registro en que el usuario o la institucion, con el cual se
le proporciona un cédigo con el cual se puede activar el
producto y se pueda actualizar de manera constante y
mantenga el equipo protegido a cualquier tipo de ataque
de virus (26).

Grafico Nro. 6: Eset Nod32

Fuente: Eset.com (27).
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e) Sistema Informatico

Un sistema de informatico es un conjunto de elementos
que interactian mutuamente para poder cumplir una
tarea en comun; este tipo de sistema permite la
disposicion de informacion en cualquier momento que
sea imprescindible dentro de la organizacion, en un
sistema de informacion no es necesariamente el uso de
algun tipo de equipo de computo o cualquier equipo que
cumpla funciones similares, aunque actualmente ya es
imprescindible contar con uno. En un sistema
informatico los elementos que casi siempre interactian
seran: los usuarios, el equipo computacional en caso esté

disponible, datos o informacion (8).

Un sistema informatico son un conjunto partes que se
relacionan entre si, la cual estd conformada por: el

personal, software y hardware (28).

- Personal: esta conformado por el personal que opera
el sistema, el personal que lo crea y el que le da

mantenimiento.

- Software: esa compuesta por el sistema operativo,
aplicaciones firmware, las cuales son importante en

la gestion de base de datos.

- Hardware: esta puede ser cualquier dispositivo
electronico el cual debe tener memoria, procesador,

entre otros.

20



2.2.2.9.Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la institucion

Concepto Cantidad
Computadoras 40
Maodem 2
Teléfonos fijos 8
Impresoras 14
Fotocopiadoras 3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Software en la institucion

Concepto Cantidad
Paquete OpenOffice 35
Paquete Microsoft .
Office 2016
Antivirus ESET
NOD32 o
Antivirus McAfee 7
Antivirus Avast 6

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

2.2.3.1.Definicién

Las TIC estd conformada por un conjunto diverso de
tecnologias las cuales realizan diversas actividades como
son la comunicacién, almacenamiento de datos, produccién,
presentacion de datos, imagenes, animaciones, videos, entre
otras. En este sentido se puede definir a estas como medios
en los cuales podemos transmitir informacion de manera
inmediata y de diferentes maneras, las cuales no
comprenden de barreras de distancia ni tiempo, a su vez
estas también ayudan considerablemente en la educacién
del modo en que se pueden desarrollar diferentes aparatos
que influyen a los nifios a tener un mayor acercamiento a la
tecnologia, un ejemplo de estos son los juegos interactivos
(29).

2.2.3.2.Historia

Durante sus inicios las TIC solo comprendia aparatos
simples como son la radio en sus inicios y luego la
television, esto debido a que eran referentes a herramientas
de comunicacion audiovisual, cuando empezaron aparecer
las primeras computadoras las TIC obtuvieron un cambio
muy dréastico en cuanto a su entendimiento, debido a que no
solo eran herramientas de simple comunicacion, empezaron
a ser herramientas de muchas ayuda ya que proporcionaban
muchos beneficios en cuanto el desarrollo de nuevas
tecnologias de comunicacion, cuando aparecio el internet
las TIC tuvieron un impulso mucho mayor debido a que la

comunicacion a diferencia de una radio o un televisor e cual
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alcanzaba una distancia aproximada, el internet no puso este

limitacion ya que se podia enviar o recibir cualquier tipo

informacidn desde cualquier punto en el una persona tuviera

acceso a esta sin importar la distancia o su posicion en el

basto planeta (30).

2.2.3.3.Tipos de sistemas informaticos

Sistema de automatizacion de oficinas (OAS): se
emplean procesadores de texto, lo cual ayuda en la
preparacion de las decisiones para los directivos y
ejecutivos. También esta disefiado para soluciones de
tareas basica dentro de las oficinas, asi también la
gestion de actividades a través de agendas electrénicas
que pueden ser individuales o colectivas, y consultas de
la informacion almacenada dentro de la base de datos

tanto de la empresa como de sus clientes (31).

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS):
procesan mayormente la informacion generada de las
transacciones diarias que se realizan dentro de una
empresa, es decir se procesan datos para que se pueda
obtener informacion, un ejemplo de estos es cuando dos
0 mas partes interactian mutuamente intercambiando
dinero, datos, etc. Este tipo de sistemas deben cumplir
una serie de caracteristicas para su buen desempefio,
ademas que le permite identificarse como un sistema de

procesamiento de transacciones, esto son (32):

- Atomicidad: asegura que el proceso se realiza de

manera correcta.
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- Consistencia: permite que los datos que se

procesen sean consistentes.

- Aislamiento: mantiene la informacion separa y
que esta no se mezcle o se confundan, evitando asi

futuros problemas de procesamiento.

- Durabilidad: al realizar las transacciones evita las
fallas futuras debido a sus datos los pone a prueba

de fallos.

- Sistema de informacion para la direccion (MIS):
abarcan las TPS, las cuales son integradas
mediante base de datos, con la finalidad de que el
sistema pueda reflejar la realidad de una entidad
socioecondmica, incluyendo todos los subsistemas
de este. Esté orientado a proporcionar informacion
para la toma de decisiones el control lo cual hace

que se reduzca el uso de las computadoras (31).

2.2.3.4.Beneficios de los Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos que se implementa dentro de
empresas o instituciones proporcionan algunos beneficios,

como (31):

— Beneficios gerenciales: Posibilita la disposicion de
informacidn oportuna y de calidad, lo cual genera que se
tomen mejores decisiones e incremente la eficiencia en

el control de la empresa.
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— Benéficos en la infraestructura de tecnologia
informatica (IT): hace posible el crecimiento en la
empresas o institucion que dispongan de una plataforma
con la cual pueda desarrollarse al ritmo que estas

requieran.

— Beneficios operacionales: reduce ampliamente los
costes, aumenta la productividad y la calidad en los

datos, con lo cual se brinda un mejor servicio al cliente.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Permite tener un mejor control de los archivos que ingresan, se
generan y fluyen dentro de la empresa, debido a que monitorea su
ubicacion fisica, el estado actual y pasado de cada una de las
documentaciones. En base a estos el sistema admite mostrar datos
estadisticos, lo que permite analizar los procesos repetitivos
evitando asi una sobrecarga en los cuellos de botella lo que mejora

el flujo de documentacidn dentro de la institucién (33).

2.2.4.1.Gestiéon Administrativa

Es la manera en como se utilizan los recursos con el fin de
poder cubrir todas las metas planteadas, para ello se
consideran la planeacion, organizacion, direccion y control

de cada una de las acciones dentro de una empresa (4).

a) Origen y evolucién de la gestiéon administrativa
Segun la historia el origen de la administracion tiene sus
inicios hace varios afios atras, segun los relatos de judios

y cristianos. En la mayoria de textos administrativos se
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b)

puede observar que mencionan a Jetro, quien fue el
suegro de Moisés como el primer consultor
administrativo, de igual modo se dice que este fue quien
le ensefio a Moises las nociones de la administracion, de
delegacion y el alcance del control. Se pudo observar el
buen manejo de las précticas administrativas respecto a
los asuntos politicos en las civilizaciones antiguas de

Roma, Mesopotamia y Grecia (34).

Importancia

La gestion administrativa es un procedimiento muy
distintivo el cual consiste en cuatro pasos planear,
organizar, ejecutar y controlar los recursos, es ahi donde
surge su importancia debido a que mediante esto se
pueden llegar a cumplir y lograr los objetivos
transcendentales dentro de la organizacion, logrando asi
la asociacion entre cada uno de los colaboradores (35).

Objetivos de la gestién administrativa

Segn Ocampos y Valencia (35), los objetivos dentro

de la gestion administrativa tenemos:

-Aumenta  ampliamente  la  productividad,
competitividad, asegurando asi una mejora en la

viabilidad dentro la empresa.

- Comprueba las diferentes necesidades entorno a la
informacion, segun sean las funciones, de cada area
mediante sus actividades y procesos

administrativos.
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- Mejora los flujos organizacionales entorno a la

comunicacion e informacion.

- Gestiona eficientemente los recursos informaticos,

mejorando asi su beneficio de la empresa.

- Contribuye en la mejora y perfeccion de las
actividades de organizacion y los diferentes

procesos administrativos.

- Comprueba las necesidades la obtencion de
informacién fuera de la empresa y asi poder

integrarlas.

d) Medios utilizados en la gestion administrativa
Recursos materiales
Son aguellos bienes fisicos con los que cuenta la
organizacion o empresa para poder mostrar los
servicios que ofrece. Estos pueden ser (35):

- Las instalaciones, como los terrenos, las oficinas o
los edificios en la que se encuentra la empresa,
entre otros.

- La materia prima, que son utilizadas para la

elaboracion de los productos, ya san en proceso o

terminados.
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Recursos técnicos

Son los instrumentos o herramientas complementarias
que utilizan para la organizacion de otros recursos.
Algunos de ellos son: los sistemas de ventas, sistemas
de finanzas, sistemas de produccion, marcas, los

patentes, entre otros (35).

Recursos humanos

Son los recursos mas importantes para cualquier grupo
social, esto se debe a que de ellos depende el
funcionamiento y manejo del resto de los recursos.

Tienen las siguientes particularidades:

- La creatividad o imaginacion.
- Los conocimientos o experiencias.

- Las posibilidades de desarrollo.

Recursos financieros

Se trata de los recursos econémicos ajenos 0 propios
de la empresa, asi mismo estos recursos son
imprescindibles para el crecimiento y funcionamiento
de la organizacion. En los recursos ajenos se pueden
encontrar los préstamos de proveedores y acreedores,
créditos bancarios, entre otros. En los recursos propios
se localizan las aportaciones de los socios de la

empresa, el dinero en efectico, entre otros (35).
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e) Funciones de la gestion administrativa

Planeacion

En esta funcidn es donde se determinan los objetivos,
los procesos y el rubro que involucran a la empresa,
de igual manera se definen lo que se pretende obtener
y las estrategias o medios para conseguirlo. Existen

tres tipos de planeacion, que son las siguientes (36) :

- La planeacion estratégica es la mas importante
para crear, mejorar o reforzar la organizacion
global de una empresa ya existente, para que de
este modo se logre aumentar las ventajas

competitivas (36).

- La planeacién tactica es la que contiene los
procedimientos que se elaboraran en las diferentes
areas de la organizacidn, que tiene como propo6sito

conseguir un proyecto estratégico (36).

- Laplaneacion operativa esté disefiada en base a los
planes tacticos, asi mismo este tipo de planeacion

se ejecutan en los niveles operativos (36).
Organizacion
Son las que se encargan que el funcionamiento de la
organizacion sea sencillo y que sus procesos sean

fluidos para todos los trabajadores. En esta fase se

definen los procesos, las estructuras, los sistemas, las
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areas funcionales, para poder cumplir con los

objetivos de la organizacion (36).

Direccion

Se dice que es el corazon de la administracion porque
se encarga de ejecutar todos los movimientos

elocuentemente para las demas funciones (36).

Control

En esta ultima fase se valoran los procedimientos que
se hicieron anteriormente en la planeacion,
organizacion, integracion y direccion. Esta es una fase
fundamental para la administracion debido a que no
importa si una empresa cuenta con los planes efectivos
0 una estructura organizacional adecuada, si no existe
un instrumento que compruebe e informe los sucesos
que van de acorde con los objetivos de la empresa
(36).
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Gréfico Nro. 7: Funciones de la gestion

administrativa

4. Control 2. Organizacién

Produce informacion para Dividir el trabajo y atribuye
tomar decisiones sobre |a responsabilidades y
realizacion de objetivos autoridad a las personas

3. Direccién

Se realiza actividades
aplicando métodos necesarias
para brindar servicios
productos o ideas

Fuente: Guerrero (37).

2.2.4.2.Lenguajes de programacion sin licencia

a) PHP

Lenguaje utilizado principalmente en el desarrollo de
paginas Web dindmicas, PHP es el acrénimo de PHP
Hypertext Pre-processsor. Surgio en el afio 1995, creado
por Rasmus Lerdorf. Generalmente los scripts de PHP
se incorporan en otros lenguajes de programacion como
HTML, entre otros.

Es uno de los principales lenguajes de programacion de
lado del servidor que se pueden incorporar a
documentos HTML sin la necesidad de hacer llamados
a archivos externos que puedan procesar los datos.
También permite una conexion con diferentes base de
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datos como pueden ser: MySQL, SQL Server, DB2,
Oracle, entre otras (38).

Gréfico Nro. 8: Esquema de PHP

Cliente .,

Servidor web

Intérprete
PHP

<7EHE 3 asi funciona PHP - Microso,... [ (B
. = "3 »
=L

print {("<B>Hola, $nombre</P>");
7>

<P>Hola, Ana</P>

Fuente: Mendoza (39).

b) JavaScript

Conocido comunmente como JS, es considerado como
un lenguaje de programacion que estd de parte del
usuario, se emplea en el desarrollo de programas
encargados de las acciones que se incorpora dentro de
una pagina web. Actualmente se emplea ampliamente
para poder crear e implantar efectos especiales en las
paginas web, mejorando asi la interactividad del usuario

con la pagina web (32).

c) HTML

Hypertext Markup Language o conocido cominmente
como HTML, es lenguaje de programacion destinado
para la creacion de paginas web. Afloré a la par del
surgimiento del internet, y desarrollado por World Wide
Web Consortium (40).
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2.2.5.3.Base de datos

Una base de datos es una coleccion integrada de diferentes
datos que se almacenan en diferentes tipos de registros, de
tal manera que estos puedan ser accesibles desde multiples
aplicaciones. Tienen una gran importancia debido a que son
una parte importante en cualquier sistema, ya que con ella
podemos realizar almacenamientos, recuperacién 'y

consultas de cualquier dato (41).

Gréafico Nro. 9: Ejemplo de Base de Datos

Fuente: Portilla (42).

a) MySQL

Es una herramienta de administracion de bases de datos,
ayudando en la simplificacion de tareas en la gestion de
base de datos, que van desde su creacion, uso,
mantenimiento y manipulacién de datos. Lo cual ayuda
ampliamente al usuario, ya que satisface todas sus

necesidades en el manejo de base de datos (43).
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b) Ajax

Ajax es una tecnologia asincrona que unifica JavaScript
y XML, esto con el fin de poder desarrollar aplicaciones
web mas interactivas. Esto permite realizar cambios en
las paginas sin tener la necesidad de actualizar o
recargar  constantemente  para  observar  las

modificaciones que se estan realizando.

2.2.5.4.Metodologias de desarrollo de software

Se le considera como la estructura empleada para poder

planificar y controlar los procedimientos en la creacion de

sistemas de informacion especializados; identificar la

metodologia idonea para el desarrollo de un sistema

permitird cubrir cada aspecto necesario con el que debe

contar para su adecuado funcionamiento y que a su vez ese

cubra las necesidades requeridas; algunas de estas

metodologias son las siguientes (44):

a)

b)

Metodologia de Programacion Extrema (XP): se emplea
mayormente en el desarrollo de proyectos complicados,
puede llevar mas tiempo y recursos su aplicacion debido
a que es necesario realizar comparacion constante con
otros enfoques para una mejora progresiva sobre otros

sistemas similares.
Metodologia RUP: eficaz en el desarrollo de grandez

proyectos, tiene como objetivo el desarrollo de

proyectos en plazos y presupuestos preestablecidos,
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emplea como documentacion el lenguaje de
modelamiento unificado (UML) (45).

Las fases de la metodologia RUP son las siguientes:

- Fase de inicio: establece la arquitectura base que
poseerd el software, permitiendo de este modo
poder identificar los posibles riesgos que podrian
afectar al posteriormente en el desarrollo del
sistema.

- Fase de elaboracion: establecen soluciones futuras
que se les puedan dar a los posibles riesgos
existentes, asi mismo se va precisando mas la
arquitectura mediante el desarrollo de los
diagramas de casos de uso.

- Fase de desarrollo: en esta fase de debe dar por
terminado la elaboracion del software, de igual
manera se debe de haber completado todos los
requerimientos planteados en un inicio.

- Fase de transicion: en esta fase se verifica el
correcto funcionamiento del software elaborado,
permitiendo de este modo eliminar o reparar los
errores que pueda tener, asi mismo se les brinda
capacitacion a las personas que haran uso del

sistema.

c) ICONIX: metodologia de desarrollo de software que
esta entre la metodologia RUP y XP, debido a que
unifica los métodos y objetivos de ambas al momento
de realizar, a su vez el objetivo general de esta
metodologia es tener un estricto control en el ciclo de
vida del producto (46).
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HIPOTESIS

1.  Hipotesis general

La realizacién de la propuesta de un sistema informatico para la Division
Médico Legal Il del Ministerio Pablico — Huaraz; 2019, mejora el proceso

de gestion administrativa.

2. Hipotesis especifica

1. El analisis del proceso actual de la gestion administrativa ayuda a
identificar el déficit en la administracion documentaria de Division

Médico Legal Il del Ministerio Publico.

2. El disefio del sistema informético teniendo en cuenta los procesos
administrativos corrige los problemas de la administracion

documentaria de la Division Médico Legal 11 del Ministerio Publico.
3. El desarrollo del sistema informatico emplea lenguajes de codigo

abierto HTML, PHP, AJAX Y JavaScript, los cuales facilita la

comunicacion cliente-servidor.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

El tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, debido a que se
representara los fendmenos como la identificacion de la problematica,
recoleccion de informacion y desarrollo de la soluciéon de manera

descriptiva, explicando cada uno de ellos de una manera comprensiva.

Las investigaciones descriptivas buscan especificar las particularidades
que posee un fendmeno, se caracteriza por describir las particularidades
mas representativas de la investigacion, estd centrada a la descripcion de
la naturaleza de la investigacion sin centrarse en el jporque? del fendmeno

presentado (47).

Nivel de la investigacion de la tesis

Fue de nivel o enfoque cuantitativo, debido a que los datos recolectados y

que se emplearon en la investigacion son datos medibles.

El enfoque cuantitativo permite medir la informacion recogida de las
interrogantes realizadas en la investigacién, para lograr las afirmaciones
de la hipdtesis propuesta, esta informacion recolectada es evaluada
mediante un analisis estadistico de todos los datos obtenidos en la
recoleccion de informacion de la muestra de una poblacion establecida
47).
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4.3.

4.4.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion fue clasificado de disefio no experimental y

de corte transversal.

El disefio de la presente investigacion sera no experimental puesto que no
se modificaran deliberadamente las variables, con lo cual se determina que
no se experimentaran con los datos obtenidos para dar una solucién acorde

a las necesidades encontradas en un principio.

La investigacion de disefio no experimental se encarga de identificar las
situaciones problematicas que posee la investigacién, logrando de esta

manera aplicar una solucion (47).

Por las caracteristicas de su ejecucion sera de corte transversal debido a
que consiste en estudiar los resultados de la informacion recolectada en un

determinado momento.

El disefio de corte transversal en las investigaciones es empleado cuando
la informacidn necesaria para el desarrollo del estudio es segada de un
punto y espacio establecido del cual se recoleta la informacion de una

muestra, con la cual se puede verificar la veracidad de la problemética (47).

El universo y muestra

El universo del presente estudio es de 21 trabajadores del Ministerio
Publico.

El universo es la cantidad de individuos o elementos que pueden ser
susceptibles a participar en la investigacion ya sea directa o
indirectamente, no obstante, se debe de entender que el universo no

siempre es estudiado en su totalidad (47).
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Tabla Nro. 3: Universo

DIVISION MEDICO LEGAL Il DEL
MINISTERIO PUBLICO
Trabajadores 21

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra del estudio de la investigacion estd conformada por 21
empleados del Ministerio Publico, porque nos dard una mayor
probabilidad de éxito al obtener resultados de las personas que estaran

encargadas de utilizar el sistema.

La muestra es una parte o un sub conjunto de individuos o elementos que
son tomados del universo mientras para poder recolectar datos mediante el
estudio de sus comportamiento o caracteristicas presentadas por cada uno
de ellos, para la obtencion de estos datos se pueden aplicar: encuestas,

entrevistas, estudios de comportamientos, entre otros (47).

Tabla Nro. 4: Muestra

DIVISION MEDICO LEGAL Il DEL
MINISTERIO PUBLICO
Trabajadores 21

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 5: Operacionalizacion de variables

] L ] _ _ Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores L )
medicion  |Operacional
Sistema informatico: Es - Inconformidad con el proceso
un conjunto de elementos actual.
que interactian ) ) - Dificultad en el manejo de
- Satisfaccion . »
mutuamente para poder informacion.
_ entorno a la _ L
Propuesta de | cumplir una tarea en - Clientes insatisfechos.
estion
un sistema | comun (8). d o - Reclamos constantes por parte
) . administrativa ) - SI
informatico de de los clientes.
. . o actual en la . ORDINAL | - NO
gestion Gestion  administrativa: - Estancamiento o letargos de

administrativa.

Es la manera en como se
utilizan los recursos con
el fin de poder cubrir
todas las metas

planteadas, para ello se

divisién
Médico Legal
.

procesos legales.

-Falta de control con la
informacion que se maneja.
- Sobrecarga de labores a la parte

administrativa.
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consideran la planeacion,
organizacion, direccion y
control (4).

- Falta de disposicion inmediata
de la informacion.

- Retraso en la creacién de nueva
informacién necesaria.

- Pérdida constante de la

informacion.

- Necesidad de
un sistema

informatico.

- Necesidad de un sistema.

- Retrasos en el tiempo de
procesos.

- Disposicion de informacion
deficiente.

-Brindar la informacion de
adecuada y correcta.

- Inconformidad con la
informacion que se brinda en
algunos casos.

- Reduccion del tiempo de espera

del cliente.
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-Informacion  no  detallada
completamente.

- Facilidad en la busqueda de
informacion.

- Velocidad en el proceso.

- Satisfaccion del cliente con el

servicio brindado.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.

La presente investigacion utilizo como técnicas e instrumento las

encuestas y cuestionarios.

Encuesta

La encuesta se utiliza para recolectar datos sobre un tema de
investigacion mediante una cadena de preguntas elaboradas
anticipadamente, dependiendo del resultado de las encuestas se puede

extender el tema en investigacion (48).

Cuestionario

El cuestionario es el material utilizado para recoger informacion
derivada de una poblacién, para llevar a cabo su elaboracion se debe
recurrir al uso de las variables de la investigacion, las preguntas del
cuestionario deben ser enfocadas al problema de la investigacion para

que sean entendibles y faciles de contestar (48).

Plan de analisis

En la presente investigacion se encuesto a todos los usuario y
trabajadores de la Division Médico legal Il del Ministerio Publico, por

ello se emplearan encuestas para obtener la informacion solicitada.

A partir de los datos conseguidos se utilizara Microsoft Office Excel
para tabular los resultados obtenidos de las encuestas, asimismo se
realizara un andlisis de cada una de las interrogantes establecidas en el
cuestionario, permitiendo de este modo reducir los datos en graficos

gue mostraran el impacto porcentual de estas.

43



4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢De gqué manera la | Proponer un sistema | La propuesta de un sistema | — Sistema Tipo:
propuesta de un | informatico de  gestion | informatico de gestion informatico de | Descriptiva
sistema administrativa ~ para  la | administrativa para la Division gestion Nivel:

informatico de
gestion
administrativa para

la Divisién Médico

Legal I del
Ministerio Publico
-Huaraz; 2019,

mejorara el proceso
de gestion

administrativo?

Divisién Médico Legal 11 del
Ministerio Publico -Huaraz;
20109.

Médico Legal Il del Ministerio
Publico -Huaraz; 2019, mejora su

proceso administrativo.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar el proceso actual
de la gestién

administrativa de Division

Médico Legal Il del
Ministerio Publico para
identificar sus
deficiencias

1. El anélisis del proceso actual
de la gestion administrativa
ayudo a identificar el déficit en
la administracion
documentaria de Division

Médico Legal Il del Ministerio

Publico.

administrativa.

Cuantitativa
Disefio: No
experimental
y de corte

transversal
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administracion de
documentos.
. Disefar el sistema

informatico teniendo en

cuenta los procesos

administrativos de la
Division Médico Legal 11
del

para

Ministerio  Publico,
corregir las

deficiencias encontradas.

. Desarrollar el sistema
informatico  empleando
lenguajes de

programacion bajo una

licencia de cddigo abierto.

2.

. El desarrollo del

del

informatico teniendo en cuenta

El  disefio sistema
los procesos administrativos
corregird los problemas de la
administracion documentaria
de la Division Médico Legal Il
del Ministerio Publico

sistema
informatico empleara HTML,
PHP, AJAX Y JavaScript los
de

codigo

cuales son lenguajes

programacion  de

abierto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta
de un Sistema Informatico de Gestion Administrativa para la Division
Medico Legal Il del Ministerio Pablico — Huaraz; 2019, se ha desarrollado
en su totalidad bajo los principios éticos establecidos por la Universidad
los Angeles de Chimbote, la cual nos plante 6 punto importantes que se
deben considerar durante el desarrollo de la investigacion las cuales son
(49):

- La dignidad de las personas en el estudio de investigacion sirve
para proteger a cada persona que participa en ella, reforzando la
privacidad y el bienestar de las mismas, evitando asi cualquier tipo
de dafio o efectos desfavorables que puedan afectarle directa o

indirectamente.

- Las acciones realizadas estan destinadas a perseverar el cuidado
del medio ambiente, dentro de la investigacion se debe de tomar
las medidas necesarias para evitar los posibles dafios que se
pudieran dar en la naturaleza, animales o ser vivo directa o
indirectamente(49) (49).

- La libre participacion y derecho a estar informado es donde todos
los datos que se recolecten seran con el consentimiento de la
persona a la cual se le aplica el cuestionario, esto debido a que la
persona debe ser consciente de que toda la informacion que sea

brindada sera utilizada en el desarrollo del proyecto.

- La beneficencia no maleficencia reafirma el bienestar de las
personas involucradas con la investigacion, por ello se debe de
asegurar no causar ningun dafio a las personas y aumentar los

beneficios de estos.
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Se debe de asegurar un juicio razonable al momento de realizar la
investigacion, permitiendo de este modo tener una equidad al
momento de realizar el proyecto y evitar posibles injusticias hacia

los participantes.

La integridad cientifica les brind6 a las personas que participaron
dentro de la investigacion fue un trato imparcial, con el fin de poder
evitar cualquier practica injusta en contra, por ellos se considerd
tanto las limitaciones de sus conocimientos como sus capacidades

dentro de las normativas de su profesion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Resultados de la dimension 1: Satisfaccion entorno a la gestion
administrativa actual

Tabla Nro. 7: Inconformidad con el proceso actual

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la
Division Medico Legal 1l del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 20 95.24
No 1 4.76
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Se siente

inconforme con el proceso actual?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 7 se consigue distinguir que el 95.24% de los trabajadores
manifestaron estar inconformes con el proceso actual en la gestion

administrativa y el 4.76% manifestaron estar conformes con el proceso

actual.
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Tabla Nro. 8: Dificultades con el manejo de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 13 61.90
No 8 38.10
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Cree que

hay dificultades en el manejo de la informacion?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 8 se consigue distinguir que el 61.90% de los trabajadores

manifestaron que existe una dificultad entorno al manejo de la informacion

y el 38.10 manifestaron que no existe ninguna dificultad.
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Tabla Nro. 9: Satisfacion con la gestion administrativa actual

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si - -
No 21 100.00
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Se sienten

satisfechos con la gestion administrativa actual?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 9 se consigue distinguir que el 100.00% de los

trabajadores manifestaron estar insatisfechos con la gestién administrativa

actual
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Tabla Nro. 10: Reclamos constantes del servicio brindado

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 13 61.90
No 8 38.10
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Los clientes

reclaman de manera constante del servicio que se brinda?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 10 se consigue distinguir que el 61.90% de los

trabajadores manifestaron que si reciben reclamos de manera constante por

parte de los clientes y el 38.10% manifestaron que no existen reclamos.
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Tabla Nro. 11: Retrasos o estancamientos de los procesos legales debido

al proceso acual

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 17 80.95
No 4 19.05
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Considera
que los retrasos o estancamiento en los procesos legales se deben al
proceso actual del ministerio pablico?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 11 se consigue distinguir que el 80.95% de los
trabajadores manifestaron los retrasos o estancamientos de los procesos

legales debido al proceso acual y el 19.05% que no existe ningun retraso

en cuanto a los procesos legales.
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Tabla Nro. 12: Carencia en el control de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 12 57.14
No 9 42.86
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Cree que

existe una carencia en el control de la informacion que se maneja?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 12 se consigue distinguir que el 57.14% de los
trabajadores manifestaron que existe una carencia en cuanto al control de
la informacion y el 42.86% manifestaron que no hay ninguna carencia en

el control de la informacion.
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Tabla Nro. 13: Sobrecarga administrativa

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 12 57.14
No 9 42.86
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢EXiste

sobrecarga en la parte administrativa?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 13 se consigue distinguir que el 57.14% de los

trabajadores manifestaron que existe una sobrecarga administrativa y el

42.86% manifestaron que no existe sobrecarga administrativa.
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Tabla Nro. 14: Inconformidad con la informacion que se brinda

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 13 61.90
No 8 38.10
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢EXxiste

inconformidad con la informacion que se brinda en algunos casos?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 14 se consigue distinguir que el 61.90% de los
trabajadores manifestaron estar inconformes con la informacion brindada

y el 38.10% manifestaron estar conformes con la informacién que se

brinda.
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Tabla Nro. 15: Restrasos al crear nueva informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 16 76.19
No 5 23.81
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢EXiste

retrasos cuando se debe crear nueva informacion necesaria?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 15 se consigue distinguir que el 76.19% de los
trabajadores manifestaron que existen retraso en la creacion de nueva

informacion necesaria y el 23.81% manifestaron que hay disponibilidad

inmediata de la informacion.
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Tabla Nro. 16: Perdida constante de informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 20 95.24
No 1 4.76
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Cree que

existe pérdida constante de la informacion?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro.16 se consigue distinguir que el 95.24% de los

trabajadores manifestaron si existe una perdida constante de informacion

y el 4.76% manifestaron no existe perdida de informacion.
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Resumen de la dimension 1
Tabla Nro. 17: Recopilacion de la primera dimension.
Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a la dimensién 1:

Satisfaccion entorno a la gestion administrativa actual en la Division
Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 20 95.24
No 1 4.76
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Se siente

inconforme con el proceso actual?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 17 se consigue distinguir que el 95.24% de los
trabajadores manifestaron estar inconformes con el proceso actual en la
gestién administrativa y el 4.76% manifestaron estar conformes con el

proceso actual.

Gréafico Nro. 10: Porcentaje de la recopilacion de la primera dimension.
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Fuente: Tabla Nro. 17
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Resultados de la dimension 2: Necesidad de un sistema informatico

Tabla Nro. 18: Necesidad de contar con un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la
Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢ Es necesario

contar con un sistema de gestién administrativa?
Aplicado por: Alberto, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 18 se consigue distinguir que el 100.00% de los

trabajadores manifestaron que es necesario de contar con un sistema

informatico.
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Tabla Nro. 19: Reduccion del tiempo en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 13 61.90
No 8 38.10
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢ Cree que se
reducira el tiempo en el que se realizan los procesos dentro de la

institucion?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 19 se consigue distinguir que el 61.90% de los
trabajadores manifestaron se pueden reducir los tiempos en los procesos

dentro de la institucién y el 38.10% manifestaron que no se podra reducir

los tiempos de los procesos.
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Tabla Nro. 20: Mejorar la disposicion de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 12 57.14
No 9 42.86
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Se podra

mejorar la disposicion de informacion deficiente?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 20 se consigue distinguir que el 57.14% de los
trabajadores manifestaron se pueden mejorar la disposicion de la

informacion y el 42.86% manifestaron que no se podra mejorar la

disposicion de la informacién de manera adecuada.
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Tabla Nro. 21: Brindar Informacion adecuada y correcta

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 20 95.24
No 1 4.76
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Se podra

brindar la informacién adecuada y correcta?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro.21 se consigue distinguir que el 95.24% de los
trabajadores manifestaron que si se podra brindar informacion de manera

adecuada y correcta y el 4.76% manifestaron que no se podra brindar la

informacion de manera correcta.
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Tabla Nro. 22 Acceso inmediato a la informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 12 57.14
No 9 42.86
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ;Considera

que es inmediato el acceso a la informacion?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 22 se consigue distinguir que el 57.14% de los
trabajadores manifestaron que se podra realizar un acceso mas rapido

mediante el sistema informético y el 42.86% que no habra cambios en el

acceso a la informacion.
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Tabla Nro. 23: Reducir el tiempo de espera del cliente

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 13 61.90
No 8 38.10
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Se podra

reducir el tiempo de espera del cliente?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 23 se consigue distinguir que el 61.90% de los
trabajadores manifestaron que existe una carencia en cuanto al control de

la informacién y el 38.10% manifestaron que no hay ninguna carencia en

el control de la informacion.
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Tabla Nro. 24: Detallar la informacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 17 80.95
No 4 19.05
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Se podra

detallar completamente la informacién?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 24 se consigue distinguir que el 80.95% de los
trabajadores manifestaron que se podréa detallar mejora la informacién y el

19.05% manifestaron que no habrd cambios en los detalles de la

informacion.
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Tabla Nro. 25: Nesecidad de convertir audios a voz de manera

automatica

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 16 76.19
No 5 23.81
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢ES necesario

convertir los audios a texto de manera automatica?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 25 se consigue distinguir que el 76.19% de los
trabajadores manifestaron que si se debe realizar esta conversion de

manera automatica y el 23.81% manifestaron estar conformes la manera

en como se transcriben los audios actualmente.
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Tabla Nro. 26: Contar con un sistema informatico que ayude a reducir la

desorganizacion

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 16 76.19
No 5 23.81
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢EXiste

retrasos cuando se debe crear nueva informacion necesaria?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 26 se consigue distinguir que el 76.19% de los
trabajadores manifestaron que es necesario contar con un sistema

informatico que ayude a reducir la desorganizacion y el 23.81%

manifestaron que no hay necesidad de contar con este sistema.
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Tabla Nro. 27: Satisfacer al cliente con el servicio que se brindara

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a los trabajadores de la

Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 17 80.95
No 4 19.05
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio
Publico — Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢Cree que se

podra satisfacer al cliente con el servicio que se brindara?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro.27 se consigue distinguir que el 80.95% de los
trabajadores manifestaron si se podra satisfacer a los clientes con el

servicio que se les brindara y el 19.05% manifestaron no habra cambios en

el servicio que se le brindara.
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Resumen de la dimension 2

Tabla Nro. 28: Necesidad de contar con un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuesta en relacion a la dimension 2: Necesidad
de un sistema informaético, en cuanto a la propuesta de un sistema informético
de gestién administrativa para la Division Médico Legal Il del Ministerio
Publico — Huaraz; 2019.

Alternativa n %
Si 21 100.00
No - -
Total 21 100.00

Fuente: Base del instrumento aplicado a los trabajadores del Ministerio Publico
— Huaraz; para responder a la siguiente interrogante: ¢ Es necesario contar con

un sistema de gestion administrativa?

Aplicado por: Alberto, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 28 se consigue distinguir que el 100.00% de los trabajadores

manifestaron que es necesario de contar con un sistema informatico.

Gréfico Nro. 11: Porcentaje de la necesidad de contar con un sistema
informatico
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Fuente: Tabla Nro. 28
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5.2. Andlisis de resultado

La presente investigacion tuvo como objetivo el Proponer un sistema

informatico de gestion administrativa para la Division Médico Legal 11 del

Ministerio Publico — Huaraz; 2019, con la finalidad de poder mejorar la

gestion administrativa mediante el uso de un sistema informatico

administrativo, para ello se aplic6 una encuesta a los trabajadores de la

institucion con el fin de poder conocer la necesidades de la misma, una vez

obtenidos los resultados de dividieron en dos dimensiones los cuales se

interpretaron y se analizaron de la siguiente manera:

En cuanto a la primera dimension: Satisfaccion entorno a la gestion
administrativa actual, en la tabla Nro. 16 se pudo observar que el
95.24% de los trabajadores manifestaron estar inconformes con el
proceso actual en la gestién administrativa y el 4.76% manifestaron
estar conformes con el proceso actual, este resultado se asemeja al
obtenido en la tesis “Implementacion de sistema informatico para la
gestion administrativa en el Centro De Salud I-4 Faique; Piura; 20177,
elaborada por Bayona (11), en la ciudad de Piura, donde obtiene que
94.00% de los trabajadores se encuentran poco satisfechos y un 6.00%
estdn medianamente satisfechos con la forma en la cual se trabaja.
Segun el autor Morillo (4), define la gestion administrativa como la
manera la cual es administrado los recursos para poder cubrir una meta
planteada, estos resultados obtenidos se debe a que en la Division
Médico Legal Il no se cuenta con una adecuada gestién de los
documentos lo que hace que su gestion administrativa sea deficiente

lo que genera una insatisfaccion en los trabajadores.
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- En la segunda dimension: Necesidad de un sistema informatico, en la
tabla Nro. 27 se pudo observar que el 100.00% de los trabajadores
manifestaron que es necesario de contar con un sistema informatico,
este resultado se asemeja al obtenido en la tesis “Implementacion de
un sistema informatico de control de ventas e inventarios de la
maderera Hendrik, en la ciudad de Tumbes, 2016 Elaborada por
Rueda (7), en la ciudad de Tumbes, donde obtiene como resultado de
su encuesta que el 100.00% de los trabajadores de la empresa se
encuentran conformes con la implementacion de un sistema
informatico para la empresa; segun el autor Herrera (8), define a los
sistema informaticos como el conjunto de elementos que estan en una
constante interactividad con el fin de poder cumplir una tarea en
comun, cual hace que brinde informacion inpresindible dentro de las
organizaciones; este resultado se obtenie debido a que los trabajadores
de la Division Medico Legal Il manifiesta que es necesario contar con
un sistema que mejore los procesos administrativos, asu vez que ayude

en la organizacion y manjo de la informacion existente.

5.3. Propuesta de mejora

Al tener y analizar los resultados de la investigacion, se procedi6 a realizar
la propuesta del sistema informatico de gestién administrativa para la
Division Médico Legal 1l del Ministerio Publico — Huaraz; 2019, en donde
se planea a mejor a la gestion administrativa mediante informatico
empleando la metodologia de desarrollo RUP, lenguajes de programacion
HTML, PHP y AJAX (JavaScript sincrénicay XML), a su vez se empleara
como gestor de base de datos y MySQL.
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5.3.1 Propuesta técnica

A. Fundamentacion de la metodologia
En la presente la investigacion se empled la metodologia RUP,
para realizar la propuesta de un sistema informatico de gestion
administrativa para la Division Médico Legal 11 del Ministerio
Pablico — Huaraz; 2019, con el objetivo de poder ordenar y

estructuras el desarrollo del sistema

B. Desarrollo de la metodologia
Se empleo esta metodologia por la necesidad de la detalla
documentacion necesaria para realizar la propuesta del sistema
informatico, a su vez que cumple con una planeacion detallada

y que se puede predecir un presupuesto del proyecto a realizar.
Al emplear esta metodologia para el desarrollo del proyecto de
sistema informatico se definieron las siguientes etapas con sus

respectivos entregables.

Tabla Nro. 29: Entregables de metodologia RUP

ETAPA ENTREGABLE

Modelado Casos de uso del negocio

Modelo de objeto del negocio

Reglas de negocio.

Requerimiento | Propdsito del sistema.

Alcance del sistema

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Anélisis y disefio | Definicion de actores.

Diagrama de casos de uso.
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Diagrama de actividades.

Diagrama de clases.

Disefio de la Base de Datos.

implementacion | Disefio del sistema

Disefio de prototipos.

Programacién del sistema.

implementacion del sistema web.

Fuente: elaboracion propia
A. Modelado de negocios
a. Caso de uso del negocio

Gréfico Nro. 12: Diagrama de caso de uso del

negocio
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Fuente: Elaboracion propia

Usuario
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b. Modelado de negocio

Gréafico Nro. 13: Modelado de negocio

Registra

Usuario
partes
solicitud
Claszifica v
distriblye
Resultados proveido y
solicitud de
perito
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Personal resultados -
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encargado

Fuente: Elaboracién propia

c. Reglas de negocio

Tabla Nro. 30: Reglas de negocio

Cddigo | Descripcién

RNO1 | Los clientes deben registrar en mesa de

partes

RNO2 | Las solicitudes son presentadas en la
jefatura de la Division Médico Legal
donde se les realiza una asignacion

segun corresponda
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RNO3 | Una vez recibido las solicitudes el
encargado asignado debe confirmar su
recepcion y proceder a la diligencia

solicitada

Fuente: Elaboracién propia

B. Requerimientos

a. Proposito del sistema
Mejorar la gestion administrativa de la division
Médico Legal 11, mediante la propuesta de un sistema

informatico.

b. Alcance del sistema
Areas y procedimientos implicados en la propuesta del
sistema informatico para la gestion administrativa en
Division Médico Legal Il del ministerio publico —
Huaraz; 2019, ya que les permitira tener mejor manejo
de la informacién a su vez que se automatizaran

ciertas tareas.
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c. Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales generales

Tabla Nro. 31: Requerimientos funcionales generales

del sistema

Cddigo

Descripcion

RFGO1

El sistema permitird una facil busqueda de

documentos.

RFGO02

Los accesos considerados por cada pagina
son de sélo lectura, acceso completo o

ninguno.

RFGO3

Desde el panel de mantenimiento de datos
el usuario podré cambiar la contrasefia en

caso lo requiera.

RFG04

Se podran almacenar las grabaciones de

audio y video de los peritajes.

RFGO05

Facilidades y controles para permitir el
acceso a la informacion al personal

autorizado.

Fuente: Elaboracién propia
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Requerimientos funcionales de mesa de partes

Tabla Nro. 32: Requerimientos funcionales de mesa
de partes

Cadigo | Descripcion

RFMPO1 | Registrar todos los documentos que
ingresan por Mesa de Partes asignando
un codigo Unico de identificacion que
no podrd cambiar hasta su atencion
final o archivo definitivo. Con la
opcidn de subir el archivo a la base de
datos del documento principal

escaneado.

RFMPO2 | Clasificar los documentos ingresados
por Mesa de Partes a los diferentes
servicios que presta la Division
Médico Legal. Generando cargos

impresos para su distribucion.

RFMPO3 | El sistema proveera acceso de los
encargados de los servicios de la
DML para actualizar la diligencia
realizada o anote el correspondiente
proveido. También debera generar un
cargo para su archivo o pasar a otro

servicio.

RFMPO4 | Generar el reporte de los tiempos de
permanencia de un documento en un
determinado servicio. Con los plazos
estimados llevar el control de los
documentos vencidos. Con la

informacidn disponible generar
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estadisticas por servicio, tiempo,
personal y otros.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos funcionales de programacién de

peritos y médicos

Tabla Nro. 33: Requerimientos funcionales de
programacion de peritos

Cddigo | Descripcion

RFPPO1 | El sistema proveera un acceso para
cada encargado de los servicios y
para los médicos y peritos de la DML
segun las funciones que realizara en

el nuevo sistema.

RFPP0O2 | EI encargado del servicio debera
registrar la fecha y hora de recepcion
del documento fisico y procederad a
efectuar la programacién de los
médicos y peritos segun su carga
laboral y la agenda de cada uno de

ellos.

RFPP03 | La programacion incluye Camara
Gesell, visitas, asistencia a juicios,
visita a penales y otros. El sistema
contara con un calendario y la agenda

de los médicos y peritos de la DML.
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RFPP04 | Los peritos y medicos en el sistema
registraran la fecha y hora de
recepcion del documento fisico y
deberdn la diligencia o0 accién

realizada con el documento asignado.

RFPP0O5 | También generara cargo de entrega o
remision del documento una vez

concluido su actuacion.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos funcionales del control de citas

para las pericias

Tabla Nro.34: Requerimientos funcionales del
control de citas

Cddigo | Descripcion

RFCCO1 | Todas las solicitudes de pericias
deben ser registrados en Mesa de

partes.

RFCCO02 | Las solicitudes de pericias deberan
ser distribuidas sin necesidad de
pasar jefatura al personal encargado

de dar las citas.

RFCCO03 | La atencion podra realizarse en el
mismo dia o programarse para una
fecha futura. En este el Gltimo caso se
deberd programar una cita en la

agenda de los peritos.

79



RFCCO04 | La programacion de citas debe ser lo
suficiente para modificar las citas
asignadas inicialmente, en el caso de
la inconcurrencia de los usuarios
citados o la suspensién de una
diligencia. Para ello se deberd
registrar un nimero de teléfono para
comunicar al usuario y adelantar las
citas asignadas.

RFCCO05 | El sistema tendrd la capacidad de

generar informes de las atenciones en
el diay las que se dejan de atender por

dia, por semana, mes o afo.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos funcionales de la perennacion de

fotografias y videos de la labor forense.

Tabla Nro.35: Requerimientos funcionales de la
perennacion de evidencias

Codigo | Descripcion

RFPFO1 | El sistema proveera un acceso para el
encargado de la perennacion de
fotografias y videos de la labor
forense y la cadena de custodia para
subir al servidor las evidencias,

eliminar, ver y descargar.

RFPF02 | Los medicos y peritos podran tener la

capacidad de subir las evidencias de
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su pericia (fotografia, video, archivo
PDF, etc.), ver, descargar, pero no

eliminar.

RFPFO3 | Ningln médico o perito podré ver o
descargar las evidencias de otro
médico o perito.

RFPFO4 | Debera registrar los accesos Yy

operaciones que los médicos y
peritos hagan con las evidencias.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos  funcionales  del registro

documentos recibidos y emitidos digitalizados.

Tabla Nro.36: Requerimientos funcionales del

registro de documentos

Cadigo

Descripcion

RFRDO1

Los documentos emitidos y recibidos
que se envian al archivo del Distrito
Fiscal primero deben ser
digitalizados y debe guardarse en la
base de datos del sistema.

RFRDO02

Los documentos recibidos podran ser
digitalizados y almacenados en la
base de datos del sistema en el
proceso de recepcion del documento.

RFRDO03

Los documentos remitidos seran
digitalizados y guardados en la base
de datos del sistema por la secretaria
de laDML.
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RFRDO04

Para todo documento se debera
registrar, el tipo, fecha de recepcion,
entidad de origen, entidad de destino,
nimero, asunto y otros que sirvan

para su busqueda posterior.

Fuente: Elaboracion propia

d. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro.37: Requerimientos no funcionales

Cadigo

Descripcion

RNFO1

El rendimiento del sistema debe ser
optimo con una base de datos

normalizado y eficientemente.

RNFO02

Para lograr la rapidez de procesos y
transferencia de datos se utilizard un
servidor de datos con suficiente

capacidad de almacenamiento.

RNFO3

Para asegurar la portabilidad se ha
elegido programacién en PHP
combinado con Java Script y otros

complementos.

RNFO04

La interfaz deberd tener un disefio
intuitivo de facil aprendizaje por

parte del usuario final.

RNFO05

Deberd responder a las normas y
directivas del Ministerio Publico y
las normas vigentes del régimen

laboral.

82




RNFO6 | Debe mantener la flexibilidad
necesaria para futuros cambios en
cuando a modificacién o ampliacion

de maés funciones.

RNFO7 | ElI tiempo de disefio, desarrollo,
pruebas, instalacion y puesta en
marcha del sistema estara en funcion
de la carga de trabajo de los

servidores a cargo del proyecto.

RNFO8 | El sistema deberd tener un acceso
muy restringido toda vez que se
guardan informacion privada y
confidencial de la DML.

RNFO09 El usuario interactuara con el sistema

utilizando el teclado y mouse.

RNF010 | Tendra opciones para genera copias
de seguridad 'y hacer las
restauraciones en caso de pérdida de

informacion.

Fuente: Elaboracion propia

C. Andlisis de disefio

a.

Identificacion de actores

Mesa de partes: registra las solicitudes asignado y
asigna a los encargados de la realizacion del
peritaje.

Perito: encargado de realizacion del peritaje y
encargado de la realizacion de la documentacion

una vez realizado su actuacion.
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— Jefatura: encargado del control de las consultas,
realizacion de informes y estadisticas de las

pericias realizadas
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b. Diagrama de caso de uso del sistema

Gréafico Nro. 14: registro de solicitudes

Registro de

solicitud

Almacena solicitud

Gestidn de registro
de turno de camara
Gesell

A

Mesa de partes

A

sistema

illmacena registro
de turno

ervia solicitud &
encargado de
peritaje

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 15: validacion de la solicitud y
registro de diligencia

Muestra registro
de turno solicitado,

valida o modifica
turno

Registra datos de
las personas
presentes en
la diligencia

A

sistemna

Perito/Personal
asignado

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 16: Proceso de diligencia y creacion
de actas

Prepara grabacion
de peritaje
transcripcion

erifica datos de
peritaje a realizar

Supervisa la
transcripcion que se
realiza

A

Almacena audio y sisterna

wideo de la diligencia

Realiza acta de la
diligencia

imprime actas y
evidencia de la
diligencia

Perito/Personal
asighado

Fuente: Elaboracion propia

86



c. Diagrama de actividades

Grafico Nro. 17: Registro de solicitud
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 18: Registro de diligencias

Registro de Diligencias
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Fuente: Elaboracion propia.

88




Grafico Nro. 19: Proceso de realizacién de actas
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d. Diagrama de clases

Grafico Nro. 20: Proceso administrativo del

sistema

Dependencias e 1 . . Documentos
Instituciones Solicitan pericia

Personal de DML *

Se distribuye al
personal responsable

*

Rol de Turnos del

Se asignan las pericias
mes

al personal ;esponsable Turno de trabajo
del mes

Programacion de

agenda

Perennizacion de
1 * Fotografias y Videos

Se almacena las evidencias

fotograficas y videos

Fuente: Elaboracion propia
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e. Diagrama de secuencia

Usuario

Gréafico Nro. 21: Registro de solicitudes y turno de peritaje

Mesa de partes

Presenta soliciud

»

: Perito/Personal
Sistema encargadeo
Registra salicitud
>
ervia registro :
> valida o
de 13 soficituc madifica
tumo de la
Registra datos solicitud
-+ ol

de la diligencia

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de clases

Gréafico Nro. 22: Modelo relacional de la base de datos

% id_nivel - int(11) 2 id mt11) | 2 id_tipo_agenda - int(11)
- | & nivel - |9w varchar(10) @ agenda - varchar(100) |
& abreviatura - char(10) | & dml - varchar(50) & observaciones - varchar(255)
8 achvo - char(i) | 8 area: int(11)
= v 110l doc: 0 @ start - datetme
viddoc mtt) ] w0 in(11) 4 1d_se_detale (1) ‘
# id_dependencia - nt(11) | tipo_doc - int(2) |:="d'm ! ::m.mm |
’:Wn'v:dw(iso) :Eﬂi‘?‘m"ﬁ"?'él,“’ @ num_oficio . varchar(50) | & acta_participa_fiscal_penal - varchar(100) |
| sigla - varchar(255) warea in(1) @ caso  varchar(50) \' 6 acta_fp_cargo : varchar(255) ‘
‘Gdncuon har(255) | # proveido - int(11) | » dependencia - int(11) |0 acta_fp_dependencia - |
0 ciudad _:.a:-(m ' usuano  int{11) | & defto - int(11) | |5 acta_participa_fiscal_famia - varchar(100)
[amo varchar(255) | responsable - int(1) 0 agraviado - varchar(100) | @ acta_ff_cargo : varchar(255) |
| vorganica : varchar(255) '@ fecha._recibwdo - datetime |0 sexo : charit) i 0 acta_f_dependencia - varchar(255)
o distrito_fiscal - varchar(255) 0 observaciones - varchar(255) 0 edad : varchar(3) |0 acta_participa_digitador - varchar(150) |
1 fono - varchar(250) | 0 color : varchar(7) : 0 acta_d_cargo - varchar(255)
 condicion : varchar(255) Qo  ooaress 8 Lrecke - date |0 acta_d_dependencia - varchar(255) |
o varchar(255) © id_area - int(11) - | # psicologo :int(11) 1 0 acta_participa_abg_agraviado - varchar(100) |
am char(1) ‘ |0 codigo - varchar(3) | w usuano - int(11) | 0 acta_cole_abg_agraviado - varchar(25) |
| @ observaciones - varchar(255) & nombre * varchar(100) || fecha_registrado : datetme © acta_participa_abg_imputado - varchar(100)
- |4 sigla - char(15) |0 i varchar(15) 1) 3cta_cole_abg_imputado - varchar(25) |
Qo dmi paefil ; . w estado - int(11) |  acta_participa_responsable_menor - varchar{100)
¥ id_perfi - in(11) 0 descripeion | varchar(255) | 1) acta_parentesco_menor -
| () nombre_empresa - varchar(150) ¥ id_agenda_grupo - int(11) | o - char(1) 8 acta_ dhi_resp menor: varchar(12)
0 sigla - varchar(50) J wid_fiscal - int(11) { |0 acta_otros_participantes - varchar(255) |
0 ruc - varchar(11) | # user_id . ink(11) 1 formato_{_recojo_evidencias - datetime
8 draccion : varchar(255) LH | & formato_hora * varchar(2) |
(0 cudad - varchar(100) | 0 formato_minuto : varchar(2)
|8 codigo_postal : varchar(100) 1) formato_segundo - varchar(2) |
‘:“,.“m;mg} | [¥1d_deko (1) ¥ id_estado  int(1) |:'°'““'°7';:("":)“* datetime ]
| - varchar(64) .| mdescripcion : varchar(150) @ nombre  char(22) USUAND -
P || o observaciones - varchar(255) 8 !"_M.'BGM datetme
& impuesko - 2) |0 varchar(15) 1
| (2 moneda - varchar(§) | # estado - mi{11) |
CL TR T |2 descripcion |

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Implementacion

Disefio del sistema

Gréafico Nro. 23: Login

A e

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 24: Programacion de turnos de camara Gesell
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 25: Creacion de turnos de camara Gesell

a& OFICINA DE AUDIO ¥ VIDEQ - INFORMAT ~

PROGRAMACION INTERVINIENTES RAN alle] DURACION VIDEQ DOCUMENTOS

™ Yy
e o[l 190344 I DIVISION MEDICO LEGAL Il - HUARAZ - ‘

> FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE POMABAMBA

o B NIETO VILLACORTA KELLY KRIS

TURND | CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL - J E EAFL

7 | E NOLASCO EVARISTO ROSA MARIA -

FISCAL ADJIUNTO |

FEMENING -

EREAE

REALIZADOD -
",

B ACTUALIZAR DATOS

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Gréfico Nro. 26: Modificacién de turnos de camara Gesell
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 27: Registro de datos de las personas que intervienen en la diligencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 28: Transcripcion de lo grabado en la camara Gesell

FICINA DE Al INFORMAT ~
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 29: Almacenamiento del video de la diligencia

a OFICINA DE AUDIO ¥ VIDEO - INFORMAT =

INTERVINIENTES RANSCRIPCION DURACIKpH VIDEO DOCUMENTOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 30: Resumen de tipo de servicio realizado en la Division Meédico Legal 11
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2 Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 31: Diagrama de Gantt
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= o Implementacion 23704720 6/06,/20

- o Disefio de prototipo 23/04/20 6/05/20
-~ o Disefio de sistema 7/05/20 17/05/20
- @ Prueba de sistema 18/05/20 30/05/20

- Presentacion del sistema 30705720 6,/06,/20

I I I I I I I I T I I I I l
Semana 11 $Semana 12 $emana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23 Semana 24
Elety [Cate] 20020 0020 040 1 20040 2N s A 1 2a05I0 10 a0em

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3 Propuesta econdémica

Propuesta econdémica del software

Tabla Nro.38: Propuesta econémica de software

Sublime Text 3 S/. 0
PHP S/ 0
MySQL S/ 0
Subtotal S/. 0

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta econdmica de servicios

Tabla Nro.39: Propuesta econdémica de servicios

Internet S/. 100

Pasajes
) _ S/. 100
(Chimbote — Huaraz, Huaraz - Chimbote)

Subtotal S/. 200

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta econdmica de materiales

Tabla Nro.40: Propuesta econdmica de materiales

Toner de impresora laser S/ 80
Paquete de hojas bond A4 S/. 12
Subtotal S/. 92

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta e

condmica final

Tabla Nro.41: Propuesta economica final

software S/. 0

Servicios S/. 200
Materiales S/. 92
Subtotal S/. 292

Fuente: Elaboracion propia

103




VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizo con el fin de proponer un sistema informético para
la Division Médico Legal 11 del Ministerio Publico — Huaraz; 2019: La propuesta
de un sistema informatico para la Division Médico Legal Il del Ministerio
Publico — Huaraz; 2019, tiene un alto indice de aceptacion en vista que puede
solucionar los problemas que existe en el proceso de gestion administrativa,
debido a que el sistema logra administrar adecuadamente los documentos

permitiendo cubrir de todos los procedimientos administrativos de la institucion.

1. Se ejecuto el analisis del proceso actual de la gestién administrativa de la
Division Médico Legal Il del Ministerio Publico, logrando identificar la

deficiencia del manejo de la informacion interna.

2. Se realiz6 el disefio del sistema informético teniendo en cuenta el analisis
de los procesos administrativos de la Division Médico Legal 1l del
Ministerio Publico, corrigiendo el déficit en el manejo de los documentos

al ser gestionados directamente dentro del sistema.

3. Se realizo el sistema informatico empleando lenguajes de programacion
HTML, PHP, AJAXY JavaScript los cuales poseen una licencia de codigo

abierto.

El aporte que ostentara la propuesta del sistema informatico de gestion
administrativa para la Division Médico Legal I, serd la adecuada gestion
administrativa en el manejo de la informacion; a su vez el proyecto por la
tecnologia utilizada tiene una significativa reduccion de costos y cumpliendo los

requerimientos de la institucion.

Como valor agregado se realizo la presentacion en la Division Médico Legal 11,

en donde se expuso todas las herramientas con las que cuenta el sistema y la
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efectividad que tendra en el manejo de la informacién y la mejora en el proceso

administrativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Previo a la puesta en marcha del software, realizar capacitaciones periodicas

al personal administrativo, médico y peritos.

2. Efectuar un constante monitoreo del sistema informaético, para verificar el

apropiado funcionamiento y evitar posibles errores futuros.

3. Al realizarse algin cambio en la estructura de la base de datos, se actualice

los motores de transcripcion del sistema informatico.
4. La Division Médico Legal Il del Ministerio Publico debe realizar

diariamente copias de seguridad de la base de datos, evitando asi una pérdida

de informacion.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividades Afio 2019 Afo 2020
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre 11
112314123 |4 (1(2|3|4|1|2|3 |4
) Elaboracion  del N
Proyecto
Revision del

) proyecto por el N
jurado de
investigacion
Aprobacién  del

. proyecto por el X
Jurado de
Investigacion
Exposicién  del

4 | proyecto al Jurado X
de Investigacion
Mejora del marco

5 | tedrico y X

metodoldgico
Elaboracion y
validacion del

6 | instrumento de X

recoleccion de
Informacion
Elaboracion  del

7 | consentimiento X

informado
Recoleccion  de
i datos X
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Presentacion  de

0
resultados
Analisis e
10 | Interpretacion de
los resultados
Redaccién del
11 | informe
preliminar
Revision del
" informe final de la
tesis por el Jurado
de Investigacion
Aprobacion  del
informe final de la
13 )
tesis por el Jurado
de Investigacion
Presentacion  de
ponencia en
14 |
jornadas de
investigacion
Redaccién de
15

articulo cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion (50) .
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
TITULO: Propuesta de un sistema informatico de gestion administrativa para la
Division Médico Legal Il del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.
TESISTA: Jhoel Eliud Alberto Molina

INVERSION: S/ 274.50.

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base [% o numero | Total (S/.)
Suministros

e Impresiones 03 |25 S/ 75.00

e Fotocopias 01 |25 S/2.50

e Empastado 10 4 S/ 40.00

e Papel bond A-4(500 hojas) 11 1 S/11.00

e Lapiceros 15 |4 S/6.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50 2 S/100.00
Sub total S/234.50
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 4 20 S/ 80.00
Sub total S/ 80.00
Total, de presupuesto desembolsable S/ 314.50
Categoria Base [% o numero | Total (S/.)
Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de |30 4 S/120.00

Aprendizaje Digital - LAD)
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e Bulsqueda de informacion en base de | 35 S/ 70.00
datos
e Soporte informatico (Mo6dulo de | 40 S/160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en repositorio | 50 S/50.00
institucional
Sub total S/ 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63 S/ 252.00
semana)
Sub total S/ 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable S/ 652.00
Total (S/.) S/ 966.50

Fuente: Reglamento de investigacién (50).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: propuesta de un sistema informatico de gestion administrativa para la
Division Médico Legal Il Del Ministerio Publico — Huaraz; 2019.
TESISTA: Alberto Molina Jhoel Eliud
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: SATISFACCION ENTORNO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA ACTUAL

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Se siente inconforme con el proceso actual?

2 ¢ Cree que hay dificultades en el manejo de la informacién?

¢Los clientes se sienten satisfechos con la gestion

3 administrativa actual?

¢Los clientes reclaman de manera constante del servicio que
4 se brinda?

¢Considera que los retrasos o estancamiento en los procesos
° legales se deben al proceso actual del ministerio publico?
6 ¢ Cree que existe una carencia en el control de la informacion

gue se maneja?

7 ¢EXiste sobrecarga en la parte administrativa?
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¢Existe inconformidad con la informacion que se brinda en

8
algunos casos?

9 ¢Existe retrasos cuando se debe crear nueva informacion
necesaria?

10 | ¢Cree que existe pérdida constante de la informacion?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE UN SISTEMA INFORMATICO.
NRO. PREGUNTA Sl NO

! ¢ES necesario contar con un sistema de gestion
administrativa?

) ¢Cree que se reducira el tiempo en el que se realizan los
procesos dentro de la instituciéon?

3 ¢Se podra mejorar la disposicion de informacion deficiente?

4 ¢Se podra brindar la informacién adecuada y correcta?

5 ¢Considera que es inmediato el acceso a la informacion?

6 ¢Se podra reducir el tiempo de espera del cliente?

7 ¢Se podré detallar completamente la informacién?

o ¢Es necesario convertir los audios a texto de manera
automatica?

9 ¢Contar con un sistema informatico ayudara a reducir la
desorganizacién de los archivos?

10 ¢Cree que se podra satisfacer al cliente con el servicio que se
brindara?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: ALBERTO MOLINA, JHOEL ELIUD

Consentimiento informado

Estimado participante,
El presente estudio tiene como objetivo: propuesta de un sistema informatico de
gestién administrativa para la division médico legal Il del ministerio publico — Huaraz;

2019, para mejorar la gestion de informacion institucional.

La presente investigacion en la division médico legal 11 del ministerio publico, se pudo
reconocer problemas recurrentes, como son: déficit en el manejo de la informacion,
transcripcion de declaraciones, ocasional la pérdida de los escritos, debido a que toda
la transcripcion se realiza de manera manual y no se guarda la informacion de manera
ordenada, lo que trae como consecuencia un deficiente funcionamiento de la

informacion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Serd
guardada en una base de datos protegida con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, es libre de retirarse del estudio en cualquier

momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd. ALBERTO MOLINA, JHOEL ELIUD al celular: 993919312, o al
correo Jhoel_2404@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de

investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
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institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Alberto Molina, Jhoel

Participante Encuestador
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