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6. RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar y
describir las caracteristicas de los estados financieros de las empresas privadas del
sector servicios del Per( y de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C.
Trujillo, 2018”. El resulta de la presente investigacion permitird conocer las
caracteristicas de los estados financiero de las empresas de servicios de seguridad y
vigilancia.

La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo, porque no se ha
manipulado la variable, se limito a describir las caracteristicas de la variable tal y como
estd en su contexto. Para llevarla a cabo se escogio como muestra a la Empresa de
Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. en el cual se aplico un cuestionario de 10
preguntas de las cuales se realizé a 10 personas del area administrativa de la empresa
incluido el area de contabilidad, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados; en la empresa antes mencionada nos afirman que los estados
financieros tiene como objetivo mostrar la situacion econdmica de la empresa para
tomar decisiones acertadas por parte de administracion, con respecto al futuro de la
empresa.

Finalmente se concluye que en la empresa se elaboran los estados financieros
anualmente y por ende no se toman decisiones oportunas, se recomienda realizar los
entados financieros trimestralmente o semestralmente, teniendo en cuenta que son de
gran relevancia conocer la situacion financiera de la empresa y respecto a eso tomar

una decisién coherente.
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7. ABSTRACT

The general objective of this research report was: "To determine and describe the
characteristics of the financial statements of private companies in the service sector of
Peru and of the Integral Services and Surveillance Company SAC. Trujillo, 2019. "
The result of the present investigation will allow to know the characteristics of the
financial statements of the companies of security and surveillance services.

The investigation was of non-experimental descriptive design, because the variable
has not been manipulated, it was limited to describing the characteristics of the variable
asitisinits context. To carry it out, the Company of Services and Integral Surveillance
S.A.C. in which a questionnaire of 10 questions was applied, of which 10 people were
made from the administrative area of the company, including the accounting area,
using the survey technique, obtaining the following results; In the aforementioned
company we are told that the financial statements are intended to show the economic
situation of the company to make sound decisions by management, with respect to the
future of the company.

Finally, it is concluded that in the company the financial statements are drawn up
annually and, therefore, timely decisions are not taken, therefore, it is recommended
to make the financial statements quarterly or semiannually, taking into account that it
is very important to know the financial situation of the company. and with respect to

that, make an accurate decision.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado “Caracterizacion de los estados
financieros de las empresas privadas del sector servicios del Per(: Caso Empresa de
Servicios y Vigilancia integral S.A.C. Trujillo, 2018.”

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizaciéon en las empresas, la informacion financiera cumple un rol muy
importante al producir datos indispensables para la administracion y el desarrollo
del sistema econdmico, ya que muestran la situacién econémica, el resultado de
las operaciones y cambios en la situacién de la empresa.

La mayoria de Empresas del sector privado formulan sus estados financieros, pero
mayormente los hacen por la obligatoriedad que existe de presentarlo ante La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT),y no realmente para evaluar las situacion econémica de la empresa en
base a los resultados de los Estados financieros, ya que muchos de los estados
financieros de estas empresas no muestran la realidad econémica, estas obvian
operaciones 0 hechos econémicos, por no tener que pagar altos tributos exigibles
por SUNAT.

En la ciudad de Trujillo existen diversos empresarios que se dedican a desarrollar
actividades del sector servicios, entre ellos negocios informales que no llevan
contabilidad, por no conocer la gran importancia de que realmente muestra la
contabilidad y el beneficio que tiene para la toma de decisiones, y empresas que
llevan contabilidad completa, formulado estados financieros exigidos por

SUNAT.
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La Empresa de Servicios y vigilancia integral “EMSERVISAC”, es una empresa
Privada del Régimen General, Cuya actividad econémica es prestar servicios de
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA Y PUBLICA

La empresa formula sus estados financieros por las exigencias de SUNAT, no se
toma importancia para evaluar la situacion econdémica, ya que no contiene datos
al 100% reales, lo cual se produce diversos inconvenientes en la administracion
para poder tomar una decision acertada respectos al futuro de la empresa

“La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar
informacion de carécter general sobre la entidad econdémica. Esta informacion es
mostrada por los estados financieros. La expresion “estados financieros"
comprende: Balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios
en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo, notas y otros estados y material
explicativo, que se identifica como parte de los estados financieros” (Cuadrado,
1983).

“Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion econdémica en un
periodo definido. Su propdsito general es proveer informacion de una entidad
acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios
en su capital contable y en sus recursos o fuentes” (Farias, 2014).

El problema principal que afecta a las empresas de servicios de seguridad y
vigilancia es que no se elaboran los estados financieros oportunamente, ademas
de ello la informacion considera en dichos estados financiero en su totalidad no
son reales, es por ello que gerencia no puede tomar decisiones oportunas, los

mismo que no son confiables por la informacidn que no son reales en su totalidad.
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Por lo mencionado lineas anteriores, el enunciado del problema de investigacion

es el siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas de los estados financieros de las empresas privadas

del sector servicios del Perd y en la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral

S.A.C. Trujillo, 2018?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas de los estados financieros de las

empresas privadas del sector servicios del Per( y en la Empresa de Servicios y

Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018.

Para poder lograr el objetivo general, nos hemos trazado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas de los estados financieros de las empresas
privadas del sector servicios del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas de los estados financieros de la Empresa de
Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de los estados
financieros de las empresas privadas del sector servicios del Perd y de la
Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018.

4. Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N° 3 se
propone:

» Implementar un sistema contable: Esto contribuira a tener informacion
contable oportuna, reduciendo la carga laboral del personal contable. Al
obtener informacién oportuna, administracion o direccion de la empresa

tomara decisiones oportunas y eficientes respecto al fututo de la empresa.
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La presente investigacion se justifica porque permite describir las caracteristicas
de los estados financieros de las empresas privadas del sector servicios del Periy
de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018; Es decir,
la investigacion nos permitira explicar el nivel descriptivo de los Estados
Financieros.

Por otro lado, servira para que las empresas privadas del sector servicios den la
debida importancia a los Estados financieros, dado que a su mal formulacion o
por la inclusion de datos erréneos, se toma decisiones equivocadas respecto al
futuro de la empresa.

Finalmente, la presente investigacion de igual forma se justifica porque me
permitird obtener el titulo profesional de Contador Publico, que es una de las
metas que se debe cumplir. Por otra parte, servira para que los investigadores
realicen investigaciones de similar o igual tema, en la ciudad de Trujillo y otros

ambitos geograficos de la region y del pais.
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REVISION LITERARIA.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

A continuacién, se presentan algunos trabajos realizados
anteriormente sobre este tema:

Perez (2010), “Analisis financiero para la toma de decisiones en
una empresa maquiladora dedicada a la confeccion de prendas
de vestir” Guatemala, cuyo objetivo general fue realizar un analisis
financiero que permita medir los resultados por medio de
indicadores financieros, sistema Du Pont, criterios técnicos, entre
otros; para emitir una opinion acerca de las condiciones financieras
de la empresa; los objetivos especificos fueron: Proporcionar
informacion sobre la situacion financiera de la empresa y que es
necesaria para la toma de decisiones financieras y administrativas,
sefialar las fortalezas y debilidades financieras de la empresa,
identificar el tipo de informacion que sea mas relevante dentro la
estructura de sus estados financieros, conocer las causas mas
frecuentes de dificultades financieras que existen en la empresa, para
poder tomar la decisién adecuada que permita resolver dichas
deficiencias. Se utilizé un método cientifico y se aplico de lo general
alo particular (deductivo), para ello se realizé a través de las técnicas
de observacion, inspeccidn, cuestionario entre otros. Los resultados
de la investigacion fueron los siguientes: El rendimiento sobre la

inversion de Textiles Nuevo Sol, S.A., establece que las utilidades
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obtenidas por la empresa de acuerdo al total de activos invertidos,
han disminuido durante el afio 2009, en comparacién a los afios 2007
y 2008, demostrando con ello que es necesario mejorar la utilizacion
de los recursos disponibles. Los indicadores de desempefio definidos
para el area financiera que miden la liquidez, solvencia, rotacion de
cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, apalancamiento y
rentabilidad, generan mejoras sustanciales a los estados financieros,
permitiendo que las politicas internas de la empresa se adecuen a las
necesidades de su actividad productiva y financiera, que le permiten
a la administracion tomar decisiones oportunas sobre eventos
internos o externos que perjudiquen las actividades. La situacion
financiera de Textiles Nuevo Sol, S.A., refleja que no cuenta con un
adecuado grado de liquidez, porque se ha mantenido de forma
similar durante los periodos analizados, sus principales fortalezas
estdn concentradas en una disminucion del apalancamiento y
recuperacion del periodo promedio de cobro, aunque muestra
debilidades en su rotacion de activos, el margen de utilidad neta, y
el rendimiento sobre activos, por consiguiente su rendimiento sobre
el capital (ROE) también se ve afectado al disminuir. Concluyendo
que Los indicadores de desempefio definidos para el area financiera
que miden la liquidez, solvencia, rotacion de cuentas por cobrar,
inventarios, activos fijos, apalancamiento y rentabilidad, generan

mejoras sustanciales a los estados financieros, permitiendo que las
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politicas internas de la empresa se adecuen a las necesidades de su
actividad productiva y financiera, que le

permiten a la administracion tomar decisiones oportunas sobre
eventos internos o externos que perjudiquen las actividades
Sanchez (2011) “Analisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa VIHALMOTOS”, Ambato-Ecuador,
cuyo objetivo es Analizar la aplicacion de herramientas de analisis
financiero que contribuyan a la acertada toma de decisiones de
VIHALMOTOS. Utilizando una Metodologia de investigacion
bibliografica o documental, ya que permite analizar la informacién
del problema con propdsito de conocer las contribuciones cientificas
del pasado, ademas se emple6 un nivel de investigacion
correlacional, porque permite medir el grado de relacion que existe
entre dos variables de un contexto particular, sin explicar que una
sea la casa de la otra. Donde se encontraron los siguientes
resultados, de 21 personas encuestadas el 100% respondio que el
analisis financiero es una herramienta que permitird actuar de
manera agil y oportuna en la toma correcta de decisiones por parte
de gerencia para el engrandecimiento de la empresa. Ademas, se
determind el 24% de los encuestados respondio que los estados
financieros no se preparan mensualmente para tomar decisiones
tacticas y operativas, mientras el 76% dijo que si, ya que, si se tiene
informacion, pero no es tacticas. Y también se determind segun las

encuetas el 90%, dijo que no se presentan estados financieros reales
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y presupuestados con sus respectivas comparaciones generando el

desconocimiento de la situacion econdmica de la empresa. Se

Ilegaron a las siguientes conclusiones:

> Los anélisis a estados financieros son muy necesarios para la
toma de decisiones y al no poseerlo la empresa tiene el riesgo
de no saber la posicidn financiera de la misma.

> Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se
realizan originando un mal flujo de informacion, un incorrecto
registro o la carencia del mismo

> Carece de una evaluacion periddica de la rentabilidad donde se
evalUe el crecimiento de la empresa por las decisiones tomadas

por el gerente.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gomez (2014), “Analisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas
privadas del distrito de Ate Vitarte, 2013” Lima, cuyo objetivo
fue determinar la influencia del analisis e interpretacion de estados
financieros en la toma de decisiones en las empresas privadas del
distrito de Ate Vitarte, utilizando la metodologia de tipo de
“investigacion aplicada” y un nivel de investigacion “descriptivo”.
Llegando a los siguientes resultados: ElI 50% de las empresas
privadas del distrito de Ate Vitarte, no realizan un diagnostico

financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada,
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y en consecuencia no realizan una planificacion financiera que les
permita tomar una adecuada decision de financiamiento. También se
pudo determinar que el 50% de las empresas de la industria
metalmecénica encuestadas indico que la informacion de mayor
utilidad en el analisis de los Estados Financieros es la rentabilidad,
el 46% manifestd que es la revelacion de los gastos, ahorro e
inversion, y, por ultimo, el 4% sefialo que es el nivel de
financiamiento. Por ultimo, tiene que el 58% de las empresas de la
industria metalmecéanica encuestadas manifesto que la caracteristica
que ha contribuido a satisfacer las necesidades y requerimientos de
la empresa es la confiabilidad, el 40% indico que es la
comparabilidad, y; finalmente el 2% sefialo que es la relevancia.
Concluyendo que un gran nimero de empresas presenta un bajo
nivel de competencia, debido a que no cuentan con informacion
financiera util y en el tiempo debido; la informacion contable es
utilizada para fines de cumplimiento fiscales mas que para fines
gerenciales, de tal modo que no realizan un adecuado control de sus
operaciones, ocasionando que la toma de decisiones no sea la mas
correcta y oportuna.

Vigo (2016), “Caracterizacion en la falta de calidad del analisis
financieroy su incidencia en la toma de decisiones de la empresa
IMPORT VET SAC del rubro veterinaria, magdalena del mar
2015” Lima. Cuyo objetivo es dar a conocer la importancia del

analisis financiero para una adecuada gestion y acertada toma de
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decisiones en la empresa. La metodologia utilizada fue de disefios
de investigacion no experimental, ya que mediante este método todo
lo que se indica en el trabajo no requiere demostracion. Es de vital
importancia saber como marcha en un determinado tiempo en cada
una de sus actividades, llegando a los siguientes resultados: en el
cuestionario aplicado se determind que 66.7% de los gerentes
encuestados aplican los indicadores financieros en la toma
decisiones y el 33.3% de los gerentes no aplican los indicadores
financieros en la toma de decisiones. También se determin6é que el
83.3% de los gerentes encuestados estudian, revisan y analizan la
informacion financiera y el 16.7% de los gerentes solo revisa la
informacion financiera. Por ultimo, el 100% de los gerentes
encuestados consideran que hubo mejores resultados de los estados
financieros son de vital importancia para la toma de decisiones con
respecto al futuro de la empresa. Concluyendo que se logro
determinar que la situacion econdmica en la empresa es importante
porque permite conocer el analisis de la informacion econémicay de
esta manera tomar las decisiones mas adecuadas, segun se demuestra
con la referencia bibliografica de los autores en estudio. Ademas,
mediante la aplicacion de la encuesta que el comportamiento

financiero en la empresa contribuye a la mejora en la toma de
decisiones gerenciales, toda vez que los gerentes tengan

conocimiento de la real informacion financiera y la correcta
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aplicacion de los métodos financieros por parte del area de
contabilidad.

Terry (2016) “Anélisis financiero y la toma de decisiones en la
empresa CLINICA PROMEDIC S.CIVIL.R.L, Tacna, periodo
2011 —2013” Tacna, Su objetivo general es determinar la relevancia
entre el analisis financiero y la toma de decisiones en la empresa
Clinica Promedic de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 - 2013;
sus objetivos especificos fueron: objetivo 1, Analizar los ratios de
liquidez y su incidencia en la toma de decisiones de la Clinica
Promedic, de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013; objetivo
2, Analizar los ratios de rotacion y su incidencia en la toma de
decisiones de la Clinica Promedic, de la ciudad de Tacna, en el
periodo 2011 - 2013; y objetivo 3 Analizar los ratios de
endeudamiento y su incidencia en la toma de decisiones de la Clinica
Promedic, de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013.
Metodologia fue de tipo de investigacion descriptivo y correlacional
con disefio de investigacion No experimental transaccional o
transversal descriptivo correlacional Los resultados de la
investigacion son los siguientes: Este analisis de los estados
financieros de la empresa Clinica Promedic, muestra la diferencia
obtenida en el afio 2012, muestra 4 indicadores propuestos para
comparar y ver las diferencias obtenidas sobre la toma de decisiones
la primera es el ratio de liquidez que muestra una valor inicial 1,78

y un valor final 2.04 esto muestra una diferencia de 0.26 dando a
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entender que la toma de decisiones de rotacion del personal ha sido
efectiva, para este aflo demostrando un leve aumento de mejora
respecto a su efectividad de la empresa. Concluyendo lo siguiente:
En una empresa es importante tener un analisis financiero para tener
un conocimiento fehaciente de sus ingresos, gastos, efectivos, bienes
y otros, es por eso que es indispensable para una empresa realizar
sus estados financieros, respecto a la Clinica Promedic, se utiliza la
modalidad de andlisis vertical, mas no la horizontal ni ratios.
Ruelas (2017), “Andlisis de la Situacién Econdmica y Financiera
de la EMPRESA H.K. DISTRIBUCIONES S.R.L. de la ciudad
de Puno en los periodos 2014 — 2015” Puno, cuyo objetivo es
Analizar y evaluar la influencia de la situacion economica y
financiera en las decisiones gerenciales de la empresa HK
distribuciones S.R.L. de la ciudad de Puno en los periodos 2014 -
2015. La Metodologia fue de disefio de investigacion no
experimental y método de investigacion descriptivo y deductivo. Se
obtuvieron los siguientes resultados: En el analisis horizontal del
Estado de Situacion Financiera correspondiente a los periodos 2015
y 2014, se puede determinar las siguientes variaciones cuantitativas
y porcentuales.

En el Activo corriente, las principales variaciones se muestran en el
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo con una disminucion de
S/. -886,550.00 que representa el -89.67%; Asi mismo, en el rubro

de Cuentas por cobrar comerciales - Terceros se muestra un aumento
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de S/. 542,633.00 que representa el 1,304.06%; en el Activo no
corriente el rubro de Inmuebles Maquinarias y Equipos (neto)
muestra un aumento de S/. 44,024.00 que representa el 3.62%;
Finalmente, el total de los activos disminuyé en S/. -310,692.00 y
que representa el -12.45% respectivamente.

Referente al Pasivo de la empresa bajo estudio, las principales
variaciones se tienen en el pasivo corriente, las Cuentas por pagar
comerciales - Terceros aumentd en S/. 158,028.00; Y, En el pasivo
no corriente las Obligaciones financieras disminuyé en S/. -
490,257.00 que representa el -30.90% lo que significa que la
empresa viene amortizando sus deudas contraidas con entidades
financieras.

Referente al patrimonio la partida de capital no tuvo ninguna
variacion en los afios 2014 y 2015, referente a la reserva legal esta
tuvo un incremento de 10,747.00 en el 2015, En las utilidades del
ejercicio esta tuvo un aumento en el 2015 de 16,451.00 lo que
representa un 10.15% de aumento del afio 2014. Concluyendo,
Segun el analisis del Estado de situacion financiera de la Empresa
“HK Distribuciones S.R.L.” podemos deducir que se muestra una
desmejora en la gestion y resultados en el periodo 2015, mostrando
un aumento en las Cuentas por cobrar comerciales a los clientes en
un 1,30% y también un incremento de sus Cuentas por pagar
comerciales de sus proveedores en un 158,028.00; Asi mismo se

muestra que la empresa cuenta con endeudamiento contraido de las
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2.1.3.

entidades financieras que los viene amortizando periddicamente
pero que generan gastos financieros; Respecto al capital de la
empresa se mantiene constante y se ve una disminucion significativa
de las utilidades netas en el afio 2015 en 10.15% respecto al ejercicio

anterior.

Antecedentes Locales

Martinez y Quiroz (2017) “Andlisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones de la empresa factoria HYA Servicios
Generales E.LLR.L., Distrito de Trujillo, afos 2015-2016”
Trujillo. Cuyo objetivo fue Determinar como incide el anélisis
financiero en la toma de decisiones de la empresa Factoria HYR
Servicios Generales E.I.R.L., Distrito de Trujillo, afios 2015-2016.
La metodologia utilizada fue las técnicas de analisis documental y
encuesta. Se obtuvieron los siguientes resultados, Segun el analisis
financiero realizado mediante técnicas estadisticas, el cuestionario
aplicado al personal del area de finanzas y contabilidad y el

andlisis realizado a los estados financieros demuestra que en la
empresa Factoria HYR Servicios Generales E.l.R.L. el anélisis
financiero tiene gran importancia dentro de su organizacion,
planificacion y orientacion de sus objetivos que tiene, cabe resaltar
que entre los afios 2015 y 2016 habido cambios buenos y algin desliz
dentro de sus operaciones pero destacando que las decisiones
tomadas estan en funcion de todo ello Pérez (2009) en su trabajo de

investigacion titulado: Analisis e Interpretacion de Estados
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Financieros de una empresa de Servicios de Investigacion de
Mercado, concluye que el andlisis e interpretacion de informacién
financiera es una herramienta basica para la administracion de las
empresas en la toma de decisiones, que permite a los usuarios
evaluar la solvencia, liquidez, rentabilidad y capacidad de generar
recursos a corto, mediano y largo plazo. Concluyendo, De acuerdo
a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que el analisis
financiero e interpretacion de los estados financieros inciden en la
toma de decisiones de la Factoria HYR Servicios Generales E.1.R.L.,
ya que los duefios y los responsables en tomar las

decisiones, analizan y revisan como han venido trabajando. De esta
forma evaltan su liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, los
cuales se han visto afectados ante el aumento de gastos durante el
ejercicio 2016. La evaluacion de los datos nos permitieron conocer
los ratios financieros que inciden en la toma de decisiones de la
empresa y a la vez los parametros en cantidades reflejando
variaciones y se constituyen en una herramienta vital para la toma de
decisiones y sirven de un rapido diagnostico de la gestion econdémica
y financiera de la empresa. Cuando se comparan con los datos
historicos sirven para analizar la evolucién en el tiempo y tendencias

como herramientas de proyeccion empresarial.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Marco Tebrico
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2.2.1.1. Estados Financieros
1. Teoria de los Estados Financieros
Los estados financieros son un informe resumido que
muestra como una empresa ha utilizado los fondos que
le confian sus accionistas y acreedores, y cual es su
situacion financiera actual. Los tres estados financieros
béasicos son el balance, que muestra los activos, pasivos
y patrimonio de la empresa en una determinada fecha;
el estado de resultados, que muestra cémo se obtiene el
ingreso neto de la empresa en un periodo determinado,
y el estado de flujo de efectivo que muestra las entradas
y salidas de efectivo producidas durante el periodo
(Farias, 2014).
Los estados financieros tienen como objetivo informar
sobre la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada, sobre los resultados de sus operaciones y
sobre el flujo de sus fondos. La informacién que estos
estados financieros brindan permite:
> Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi
como su capacidad para generar fondos.
» Conocer el origen y las caracteristicas de sus
recursos, para estimar la capacidad financiera de

crecimiento.
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» Evaluar los resultados financieros de la
administracion en cuanto a su rentabilidad.

» Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual
requiere conocer la capacidad de crecimiento de la
empresa, su estabilidad y rentabilidad (Mijangos,

2017).

Segun la NIC 1, Los estados financieros con propoésito
de informacién general, son aquéllos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes financieros a la medida

de sus necesidades especificas de informacion.

. Importancia de los Estados Financieros

Los Estados Financieros son una parte muy importante
de una empresa. Estos reflejan el estado financiero
general de la misma. La toma de decisiones de compra,
estrategias de venta, estrategias de descuentos,
solicitud de préstamos y planeacion de pagos debe estar
basada en esta importante informacidn, por ese motivo
creemos importante compartirles este articulo de
Factura-E, en el que nos habla méas de este tema:

Los Estados Financieros para una empresa, Son como
el analisis médico de una persona. Los Estados
Financieros son aquellos documentos que estan

preparados con toda la informaciéon financiera de una
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empresa que tiene el objetivo de mostrar la situacion
econdmica de la misma para la toma de decisiones
correctas (Moreno, 2008).

. Objetivos de los Estados Financieros

Dentro de los principales objetivos de los estados
financieros, se encuentran el brindar informacion
adecuada y oportuna a sus diferentes usuarios, relativas
a todos los acontecimientos producidos en un periodo
determinado y a una fecha dada. Atendiendo a las
necesidades de los diferentes usuarios, para brindar
informaciones y proteger los recursos, se justifica,
ademas, porque sirve como sistema de informacion,
lograndose de esta manera siguientes objetivos
fundamentales:

» Satisfacer las necesidades de informacion de
aquellas personas que tengan menos posibilidad de
poder obtenerlo y dependan de los estados
financieros como principal fuente para informarse
de las actividades economicas de una determinada
empresa.

> Proporcionar a los inversionistas y acreedores
informacion atil que les permita precaver,
comparar y evaluar los potenciales relativos a los

flujos de caja.
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» Proporcionar informaciones de utilidad para
evaluar la capacidad de la administracion en la
utilizacion eficiente de los recursos de la empresa
que permiten lograr los objetivos propuestos.

» Proporcionar informacion relativa a las
transacciones y demdas eventos que sirva para
predecir, comparar y evaluar la capacidad de la
empresa generadora de utilidades (Montero,
2012).

4. Finalidad de los Estados Financieros
Segun la NIC 1, Los estados financieros constituyen
una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una
empresa. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una empresa, que sea Util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas para el futuro de una entidad. Los estados
financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores de la entidad
con los recursos que les han sido confiados. Para

cumplir este objetivo, los estados financieros
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suministraran informacion que contiene los siguientes

elementos de una empresa:

>

>
>
>

>

Activos.

Pasivos.

Patrimonio.

Ingresos y gastos, en los que se incluyen las
ganancias y pérdidas.

Aportaciones de los propietarios y distribuciones a
los mismos en su condicion de tales.

Flujos de efectivo.

. Clases de Estados Financieros

5.1. Balance General

Estado Financiero que refleja la situacion
patrimonial de una empresa en un determinado
tiempo. Consta de activo, pasivo y patrimonio. El
activo muestra los elementos patrimoniales de la
entidad, mientras que el pasivo detalla su origen
financiero. La legislacion exige que este
documento sea imagen fiel del estado patrimonial
de la empresa (Moreno, 2008).

El activo se subdivide en inmovilizado (activo
fijo) y activo circulante. EI primero incluye los
bienes muebles e inmuebles (terrenos,

edificaciones, maquinaria, etc.) que posee la
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empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de
cobro y las mercaderias. (Moreno, 2008)

En el pasivo se distingue entre recursos propios,
pasivo a largo plazo (pasivo fijo) y pasivo
circulante. Los primeros son los fondos de la
empresa (capital social, reservas); el pasivo a largo
plazo lo constituyen las deudas a largo plazo
(prestamos  de instituciones  financiera,
obligaciones) es decir obligaciones superiores a un
afio, y el pasivo circulante son capitales ajenos a
corto plazo (proveedores crédito comercial,
deudas a corto). Existen diversos tipos de balance
el tiempo dado y la finalidad (Moreno, 2008).

Es el documento que refleja la situacion financiera
de un ente econdmico, ya sea de una organizacion
publica o privada, a una fecha determinada y que
permite efectuar un analisis comparativo de la
misma; incluye el activo, el pasivo y el capital
(Aguilar, 2010).

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio
estandar para que la informacion bésica de la
empresa pueda obtenerse uniformemente como,
por ejemplo: posicion financiera, capacidad de

lucro y fuentes de financiamiento (Moreno, 2008).
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5.2.

5.3.

Estado de Resultados (Estado de Ganancias y
Pérdidas)

Estado Financiero que muestra el resultado de las
operaciones (utilidad, pérdida remanente y
excedente) de una entidad durante un periodo
determinado (Moreno, 2008).

Presenta la situacion financiera de una empresa a
una fecha determinada, tomando como parametro
los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa después de impuestos.
Generalmente acompafia a la hoja del Balance
General (Cuadrado, 1983).

Estado que muestra la diferencia entre el total de
los ingresos en sus diferentes modalidades; venta
de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los
egresos representados por costos de ventas, costo
de servicios, prestaciones y otros gastos y
productos de las entidades del Sector Paraestatal
en un periodo determinado (Farias, 2014).

Estado de Flujo de Efectivos

Es la circulacion de cierta variable en el interior
del sistema econdémico. Las variables de flujo,
suponen la existencia de una corriente econémica

y se caracterizan por una dimension temporal; se
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expresan de manera necesaria en cantidades que se
miden durante un periodo, por ejemplo, el
consumo, la inversion, la produccion, las
exportaciones, las importaciones, el ingreso
nacional, financiamiento, etc. Los flujos se
relacionan en forma intima con los fondos, pues
unos proceden de los otros (Moreno, 2008).

Es aquel que, en forma anticipada, muestra las
salidas y entradas en efectivo que se daran en una
entidad econdmica durante un  periodo
determinado. Tal periodo normalmente se divide
en semestres, trimestres, meses 0 semanas, para
detectar el monto y duracion de los faltantes o

sobrantes de efectivo (Moreno, 2008).

Se entiende por Estado de Flujos de Efectivo, Es
el estado financiero basico que muestra los
cambios en la situacion financiera a través del
efectivo y equivalente de efectivo de laempresa de
acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente  Aceptados, es decir, de
conformidad con las Normas Internacionales de

Contabilidad (NICs) (Moreno, 2008).
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5.4.

El Estado de Flujo de Efectivo ofrece al
empresario la posibilidad de conocer y resumir los
resultados de las actividades financieras de la
entidad en un periodo determinado y poder inferir
las razones de los cambios en su situacion
econdmica, constituyendo una importante ayuda
en la administracion del efectivo, el control del
capital y en la utilizacion eficiente de los recursos
econdmicos en el futuro (Mejia, 2011).

Estado de Cambios en el patrimonio neto

Este tipo de estado financiero es del tipo contable
basico, el cual informa sobre los movimientos de
efectivo y sus equivalentes a partir de tres
categorias o principios fundamentales: actividades
operativas, de inversion y financiamiento
(Moreno, 2008).

Es el Estado Financiero obligatorio que muestra la
evolucion que ha tenido el patrimonio durante un
periodo determinado.

Las normas contables establecen que, en dicho
estado, las partidas integrantes del patrimonio
deben clasificarse y resumirse de acuerdo con su
origen, 0 sea, aporte de socios y resultados

acumulados.
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Resulta del exceso del activo sobre el pasivo y
representa la participacion de los duefios de dicha
empresa y sus derechos sobre los recursos

econémicos que posee la empresa.

Diversas empresas presentan adicionalmente a los
estados financieros mencionados anteriormente,
un analisis financiero elaborado por la direccion o
administracion que describe y explica las
caracteristicas principales del rendimiento y la
situacién financiera y econdmica de la empresa,
asi como las incertidumbres méas importantes a las

que se enfrentan o se enfrentaran en el futuro.

6. Elaboracion y Presentacion de los estados
financieros
La formulacién y presentacion de los estados
financieros de una empresa se efectuardn de
conformidad con las normas emitidas por el Organo
Rector del Sistema Nacional de Contabilidad, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) y de acuerdo a las normas internacionales de
Contabilidad NIC, oficializadas por el Consejo
Normativo de Contabilidad.
Estados Financieros que se deben presentar segun

NIC 1:
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¢+ Estado de situacion financiera al final del periodo.

+ Estado del resultado integral del periodo.

+« Estado de cambios en el patrimonio del periodo.

+«+ Estado de flujos de efectivo del periodo.

% Notas, que incluyan un resumen de las politicas
contables méas significativas y otra informacion
explicativa.

% Estado de situacion financiera al principio del
primer periodo comparativo, cuando una entidad
aplique una politica contable retroactivamente o
realice una reexpresion retroactiva de partidas en
sus estados financieros, o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros.

Presentacion razonable segun NIC 1:
Los estados financieros  deberan  presentar
razonablemente la situacion financiera y el rendimiento
financiero y los de efectivo de una entidad. Esta
presentacion razonable requiere la presentacion
fidedigna de los efectos de las transacciones, asi como
de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de
activos, pasivos, ingresos y gastos

Informacion comparativa segun la NIC 1:
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Una entidad o empresa revelard informacion
comparativa respecto del periodo anterior para todos
los importes incluidos en los estados financieros del
periodo corriente (dos estados financieros). Una
entidad incluird informacion comparativa para la
informacion descriptiva y narrativa, cuando esto sea
relevante para la comprension de los estados

financieros del periodo corriente.

Uniformidad en la presentacion segun la NIC 1:

Una entidad mantendré la presentacion y clasificacion
de las partidas en los estados financieros de un periodo
a otro, a menos que:

tras un cambio en la naturaleza de las actividades de la
empresa 0 una revision de sus estados financieros, se
ponga de manifiesto que seria mas apropiada otra
presentacion u otra clasificacion, tomando en
consideracién los criterios para la seleccion y

aplicacion de politicas contables de la NIC 8.

Distincion entre partidas corrientes y no corrientes
segun NIC 1:
Una entidad presentard sus activos corrientes y no

corrientes, asi como sus pasivos corrientes y no
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corrientes, como categorias separadas en su estado de

situacion financiera.

Activos corrientes

Una entidad clasificard un activo como corriente

cuando:

» Espera realizar el activo, o tiene la intencion de
venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion,

» Mantiene el activo principalmente con fines de
negociacion.

» Espera realizar el activo dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se
informa.

» EIl activo es efectivo o equivalente al efectivo
(como se define en la NIC 7) a menos que éste se
encuentre restringido y no pueda ser intercambiado
ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio
minimo de doce meses (un afo) después del
ejercicio sobre el que se informa.

Activos no corrientes
Incluye activos tangibles, intangibles y financieros
que por su naturaleza son a largo plazo. No esta

prohibido la utilizacion de  descripciones
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alternativas siempre que su significado sea claro y

preciso.

Pasivos corrientes

Una empresa clasificara un pasivo como corriente

cuando:

%+ Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de
operacion.

% Mantiene el pasivo principalmente con el
proposito de negociar.

% EIl pasivo debe liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del periodo sobre el
que se informa.

% La entidad no tiene un derecho incondicional
para aplazar la cancelacion del pasivo durante,
al menos, los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa.

Pasivos no corrientes

Una entidad clasificara todos los demas pasivos no

corrientes (Obligaciones a largo plazo).

Nic 1: Los estados financieros se formulan y elaboraran

bajo la hipotesis de empresa en funcionamiento, si por

el contrario la direccion pretenda liquidar la empresa o

cesar en su actividad procederd a revelar esta

informacién en los estados financieros
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Nicl: Todos los estados de situacion financiera
elaboraran bajo la hipétesis contable del devengo, con
excepcion sobre flujos de efectivo

7. Analisis de Estado Financieros
7.1. Analisis Vertical

El andlisis Vertical del Balance General y del

Estado de Ganancias y Pérdidas es la evaluacion

del funcionamiento de la entidad en un periodo

determinado.

El mencionado analisis segun Jae K. Shim y Joel

G. Siegel sirve para poner en evidencia la

estructura interna de una entidad econOmica,

también permite la evaluacion interna y se valora

la situacion de la entidad (Jae, 2015)

Esta prueba de los Estados Financieros se explica

a continuacion:

» El Estado de Resultados se inicia como un
100% las ventas y de ahi se parte para hacer el
analisis. Supongamos que la venta es de 200
soles y el costo de ventas es de 80 soles. Se dice
que el 40% de los recursos que provienen de las
ventas se invirtio en el costo de ventas que se
tuvo. En este estado de situacion financiera se

realiza el proceso de andlisis cuenta por cuenta
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para dar a conocer a los usuarios en porcentaje
la aplicacién de las ventas en los gastos que se
tienen en cada periodo (Jae, 2015).

» En el balance general se considera el 100% el
Activo Total. Entonces si el Activo Total es de
100 soles y la suma del Activo Fijo es de 60
soles, quiere decir que del total de los bienes
que tiene la empresa en propiedad el 60% es de
los Activos Fijos. Igual pasa con el Pasivo a
Corto Plazo, si su monto es de 30 soles, quiere
decir que el 230% de los bienes totales de la
empresa estan adquiridos (o comprado) con
pasivo a corto plazo y asi se analiza el total de
las cuentas (Moreno, 2008).

7.2. Analisis Horizontal

El Anélisis Horizontal se realiza con Estados

Financieros de diferentes periodos, quiere decir de

diferentes afios y se examina la tendencia que

tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya
establecido para su respectivo analisis. El calculo
de este andlisis se realiza con la diferencia de dos

0 mas afios para tener como resultado valores

absolutos y con porcentaje tomando un afio base

para poder tener datos relevantes para poder
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7.3.

analizar. En dado caso que se haga el examen con
los valores absolutos o los porcentajes, podria
resultar un error en la toma de decisiones (Moreno,
2008).

Por ejemplo, se tiene el afio 1 y el afio 2, tomando
como el afio mas reciente el dos y el afio base el 1.
Si en la cuenta de Proveedores se tiene en el afio 1
S/. 2,000 soles y en el afio 2 S/. 1,800, en valores
absolutos seria s/. 200 en negativo y para obtener
el porcentaje se divide 1800 entre el afio base, que
en este caso es 2000, como resultado da 0.90 que
se expresa 90% (Gomez, 2013).

Ratios Financieros

Anélisis de liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa
para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es
decir, el dinero en efectivo de que dispone, para
cancelar las deudas. Expresan no solamente el
manejo de las finanzas totales de la empresa, sino
la habilidad gerencial para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes.
Facilitando a examinar la situacion financiera de la

empresa frente a otras, en este caso los ratios se
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limitan al analisis del activo y pasivo corriente

(Moreno, 2008).

Una buenaimageny posicion frente a los

intermediarios financieros, requiere: mantener un

nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a

cabo las operaciones econdémicas que sean

necesarias para generar un excedente que permita

a la entidad continuar normalmente con sus

actividades economicas y que produzca los

ingresos suficientes para cancelar las necesidades
de los gastos financieros que le demande
su estructura de endeudamiento en el corto plazo.

Estos ratios son cuatro: (Moreno, 2008).

1. Ratio de liquidez general o razén corriente
El ratio de liquidez se obtenemos dividiendo el
activo corriente entre el pasivo corriente. El
activo corriente incluye béasicamente las
siguientes cuentas: caja y bancos letras por
cobrar, valores de
facil negociacion e inventarios. Este ratio es la
principal medida de liquidez de una
empresa, muestra qué proporcion de deudas de
corto plazo son cubiertas por la cuentas del

activo, cuya conversion en dinero corresponde
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aproximadamente  al vencimiento de  las
deudas (Moreno, 2008).

Ratio de prueba acida

Es aquel indicador que al descartar del activo
corriente cuentas que no son féacilmente
realizables, proporciona una medida mas
exigente de la capacidad de pago de una
empresa en el corto plazo. Es algo mas severo
que la anterior y es calculado restando el
inventario del activo corriente y dividiendo
esta diferencia entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del anélisis porque
son los activos menos liquidos y los mas
sujetos a pérdidas en caso de quiebra. A
diferencia de la razon anterior, esta excluye los
inventarios por ser considerada la parte menos
liquida en caso de quiebra. Esta razén se
concentra en los activos mas liquidos, por lo
que proporciona datos mas correctos al analista
(Moreno, 2008).

Ratio de prueba defensiva

Permite medir la capacidad efectiva de la
empresa en el corto plazo; considera

Unicamente los activos mantenidos en Caja y
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Bancos y los valores negociables, descartando
la influencia de la variable tiempo y la
incertidumbre de los precios de las demas
cuentas del activo corriente. Nos indica en
términos porcentuales, la capacidad de la
empresa para operar con sus activos mas
liquidos, sin  recurrir a sus ventas
exclusivamente. Se realiza el Calculamos de
este ratio dividiendo el total del saldos de caja
y bancos entre el pasivo corriente (Moreno,
2008).

Ratio de capital de trabajo

Muestra la relacion entre los Activos
Corrientes y los Pasivos Corrientes. El Capital
de Trabajo, es lo que le queda después de pagar
sus deudas inmediatas, en otras palabras, es la
diferencia entre los Activos Corrientes menos
Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero
que le queda para poder operar en el periodo
(Moreno, 2008).

Ratios de Liquidez de las cuentas por

cobrar
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Las cuentas por cobrar son activos liquidos
solo en si estas se puedan cobrar en un tiempo
prudente. Tenemos (Moreno, 2008).

Andlisis de solvencia, endeudamiento o

apalancamiento.

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que
son obtenidos de terceros para nuestra empresa.
Expresan el respaldo que posee la empresa frente
a sus deudas con tercero. Dan una idea de la
autonomia financiera de la misma. Combinan las
deudas a corto y largo plazo. Permiten conocer qué
tan estable o consolidada es la empresa en
términos de la composiciéon de los pasivos y su
peso relativo con el capital y el patrimonio de la
empresa. Miden el riesgo que corre quién ofrece
financiacion a la empresa y determinan
igualmente, quién ha aportado los fondos
invertidos en los activos. Muestran el porcentaje
de fondos totales aportados por el duefio(s) o los
acreedores ya sea a corto o largo plazo (Mejia,
2011).
1. Estructura del Capital (Deuda patrimonio)
Muestra el grado de endeudamiento con

relacion al patrimonio. Este ratio evalla el
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impacto del pasivo total respecto al
patrimonio (Mejia, 2011).

Endeudamiento

Representa el porcentaje de fondos de
participacion de los acreedores, ya sea en el
corto o largo plazo, en los activos. En este
caso, el objetivo es medir el nivel total de
endeudamiento o proporcion de fondos
aportados por los creedores (Mejia, 2011).
Cobertura de gastos Financieros

Este ratio nos indica hasta qué punto pueden
disminuir las utilidades sin poner a la empresa
en una situacion de dificultad para pagar los
gastos financieros. El resultado proyecta una
idea de la capacidad de pago del solicitante. Es
un indicador utilizado con mucha frecuencia
por las entidades financieras, ya que permite
conocer la facilidad que tiene la empresa para
atender sus obligaciones derivadas de su deuda

(Mejia, 2011).

Anadlisis de rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por

parte de la empresa en un periodo determinado.

Tienen por objetivo apreciar el resultado neto

49



obtenido a partir de decisiones y politicas en la
administracion de la empresa. Evaltan los
resultados econémicos de la actividad de la
empresa. Expresan el rendimiento de la empresa
en relacion con sus ventas, activos o capital. Se
relaciona directamente la capacidad de generar
fondos en operaciones de corto plazo. Si los
Indicadores son negativos expresan la etapa de
desacumulacion que la empresa esta atravesando y
que afectara toda su estructura al exigir mayores
gastos financieros o un mayor esfuerzo de los
duefios, para mantener el negocio en marcha
(Moreno, 2008).
1. Rendimiento sobre el patrimonio
Mide la rentabilidad de los fondos aportados
por el inversionista. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para generar utilidad
a favor del propietario (Moreno, 2008).
2. Rendimiento sobre la inversion
Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre
los activos totales de la empresa, para
establecer la efectividad total de Ia
administracion y producir utilidades sobre los

activos totales disponibles. Es una medida de
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la rentabilidad del negocio como proyecto
independiente de los accionistas. Los altos
indicadores expresan un mayor rendimiento en
las ventas y del dinero invertido en el negocio

(Moreno, 2008).

8. Principios de Contabilidad

Empresa en marcha:

(Aguilar, 2010) Define: “La empresa se presume en
existencia permanente salvo especificacion en
contrario, por lo que las cifras de sus estados
financieros representardn valores historicos 0
modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos”.
(Pagina 25)

Objetividad

(Aguilar, 2010) dice; “La objetividad consiste en
evaluar contablemente las actividades economicas y
financieras en que participa la empresa. Deben
registrarse las operaciones en el momento que se tenga
sustento de que esta ocurrid y cuando exista certeza de
su valor. Se puede observar esta situacion cuando dos
entes independientes uno del otro observa lo mismo

frente a un hecho econdmico” (Pagina 25).
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2.2.1.2. Empresa Privadas en el Sector Servicios

1. Empresa Privada

1.1.

1.2.

Definicion de Empresa Privada

Son aquellas organizaciones que pertenecen a
inversionistas privados, por lo general estas
organizaciones son conformadas por un conjunto
de socios, aungue existen casos donde la propiedad
total de la empresa es de un solo inversionista.
Estas empresas por lo general suelen ser la el pilar
fundamental de la economia de un pais y trabajan
en paralelo a las empresas estatales (publicas)
(Cuadrado, 1983).

Caracteristicas de Empresa Privada
Se tienen las Siguientes caracteristicas

> Tienen libertad de accion del empresario en
los métodos productivos, aunque sometido a
ciertas limitaciones referentes a la naturaleza
del producto, las condiciones laborales, el
sistema de precios, etc.

> Los bienes y servicios que producen estan
destinados a un mercado, la reaccién del cual
es un elemento de riesgo de la gestién de la

empresa.
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> Lasrelaciones de la empresa con las demas se
rigen en cierta forma, mas o menos amplia,
por la competencia.
> Serige por el sistema de pérdidas y ganancias
y su finalidad principal es magnificar sus
beneficios.
> Pueden ser individuales o sociales, segin que
su titular sea un individuo, una persona fisica
0 persona juridico colectiva o moral.
> Si la empresa tiene algun problema, ya sea
econdmico o legal, el Estado no esta en la
obligacion de resolverlo (Cuadrado, 1983).
1.3. Tipos de Empresas Privadas
Una empresa es una entidad (0 empresa)
econdémica de produccion de bienes o servicios,
que se dedica a combinar el capital, trabajo y
recursos materiales con el fin de producir bienes y
servicios para ofrecer en el mercado (Cuadrado,
1983).
Las empresas privadas se clasifican de diferentes
maneras: segun su forma juridica, la actividad, el
tamafio y la procedencia del -capital, etc.

(Cuadrado, 1983)

53



Tipos de empresas de acuerdo a la forma

juridica:

> Unipersonal son aquellas empresas que
pertenecen a una sola persona. Es este quien
debe responder ilimitadamente con su
patrimonio frente a las obligaciones y aquellos
que sean perjudicados por las acciones de la
empresa (Cuadrado, 1983).

> Sociedad Colectiva: son las empresas cuya
propiedad es de una a mas personas. En estas,
sus socios responden de forma ilimitada con
sus bienes personales (Cuadrado, 1983).

> Cooperativa: son las empresas que buscan
obtener beneficios para sus integrantes y no
tienen fines de lucro. Estas pueden estar
conformadas por productores, trabajadores o
consumidores, entre otros (Cuadrado, 1983).

» Comanditas: en estas empresas existen dos
tipos de socios: por una parte, estan los socios
colectivos que participan de la gestion del ente
econébmico 'y poseen  responsabilidad
ilimitada. Por otro, los socios comanditarios,

que no participan de la gestion y su

54



responsabilidad es limitada al de acuerdo a su
capital aportado (Cuadrado, 1983).

» Sociedad de responsabilidad limitada (SRL),
en estas empresas, los socios solo responden
con el capital que aportaron a la entidad
econdmica y no con sus bienes personales
(Cuadrado, 1983)

> Sociedad Anbdnima (S.A.): estas sociedades
poseen responsabilidad limitada de acuerdo al
patrimonio aportado y, sus titulares son
aquellos que participan en el capital social por
medio de acciones 0 participaciones
(Cuadrado, 1983).

Tipos de empresa de acuerdo a su tamafo:

» Microempresa: Son aquellas que poseen
méaximo de 10 trabajadores y generalmente
son de propiedad individual, su duefio suele
trabajar en esta y sus ingresos por facturacion
es mas reducida. No tienen gran incidencia en
el mercado, tienen pocos equipos y la
fabricacion es casi artesanal (Cuadrado,
1983).

» Pequefias empresas: poseen un maximo de

100 trabajadores, tienen como objetivo ser
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rentables e independientes, no poseen una
elevada especializacion en el trabajo, su
actividad no es intensiva en capital y sus
recursos financieros son limitados (Cuadrado,
1983).

» Medianas Empresas: son aquellas que poseen
entre 100 y 250 trabajadores, suelen tener
areas cuyas funciones y responsabilidades
estan delimitadas. (Cuadrado, 1983)

» Grandes Empresas: son aquellas que tienen
mas de 250 trabajadores, tienen instalaciones
propias, sus ventas son elevadas y sus
trabajadores estan sindicalizados. Ademas,
estas empresas tienen posibilidades de acceder
a financiamiento externo (Prestamos) Yy
créditos importantes (Moreno, 2008).

De acuerdo a su actividad

» Empresas del sector primario: son aquellas
empresas que, para realizar sus actividades,
utilizan algun elemento bésico extraido de la
naturaleza, ya sea agua, minerales, petréleo,

etc.
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» Empresas del sector secundario: su
caracteristica principal es transformar a la
materia prima mediante algin procedimiento.

» Empresas del sector terciario: son empresas en
que la capacidad humana en un elemento
principal para hacer tareas fisicas e
intelectuales (Moreno, 2008).

También de acuerdo a la procedencia del

capital:

> Empresas Publicas: son aquellas empresas en
las que el capital proviene del Estado, ya sea
municipal, provincial, regional o nacional.

» Empresas Privadas: su capital proviene de
personas 0 empresas particulares

» Empresas Mixtas: El capital proviene tanto del
estado como de particulares (Moreno, 2008).

2. Sector Servicios
2.1. Definicion

El sector servicios o sector terciario es el sector

econdbmico que engloba las actividades

relacionadas con los servicios no productores o

transformadores de bienes materiales. Generan

servicios que se ofrecen para satisfacer las
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necesidades de cualquier poblacién en el mundo
(Cuadrado, 1983).

Incluye subsectores como comercio,
comunicaciones, centro de Ilamadas, finanzas,
turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la
administracion publica y los denominados
servicios publicos, los presta el Estado o la
iniciativa privada (sanidad, educacion, atencion a
la dependencia), entre otros (Cuadrado, 1983).
Dirige, organiza y facilita la actividad productiva
de los otros sectores (sector primario y sector
secundario). Aunque se lo considera un sector de
la produccién, propiamente su papel principal se
encuentra en los dos pasos siguientes de la
actividad economica: la distribucion y el consumo
(Moreno, 2008).

El predominio del sector terciario frente a los otros
dos en las economias mas desarrolladas permite
hablar del proceso de tercerizacion. EI Nobel de
economia, Paul Krugman argumenta que la menor
productividad del sector servicios y la dificultad
para mejorar su productividad es el principal factor
del estancamiento de los niveles de vida en muchos

paises.
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2.2. Caracteristicas

>

Los particulares invierten capital con el fin de
obtener ganancias.

La toma de decisiones se realiza segun el
objetivo de la ganancia considerando los
riesgos y el mercado al cual se dirige la
produccion.

Los empresarios deben evaluar la
competencia y realizar lo prioritario de
acuerdo al principio de racionalidad
econdmica.

Los medios de produccion pertenecen a los
empresarios capitalistas.

Se contratan obreros a los cuales les paga un

salario (Cuadrado, 1983).
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2.2.1.3. Datos Informativos de la Empresa
1. Datos Generales de la Empresa
» Razon Social de la Empresa:
Empresa de servicios y vigilancia integral S.A.C.
» Nombre comercial:
“Emservisac”
> Ruc:
20440273727
» Domicilio Fiscal de la Empresa: Oficina
Principal
Teofilo Castillo N° 1083 Urb. EL bosque-Trujillo-
La
» Sucursales:
v" Chimbote: Jr. Ica N° 432-Mirablores Bajo
v Huaraz: Av. Raymondi N° 203 Huarupampa
v' Cajamarca: Av. Via de Evitamiento Norte N°
2280
2. Descripcion de la empresa:
EMSERVISAC: En una empresa que ha sido
constituida para brindar servicios de SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA Y PUBLICA en el ambito
del departamento de La Libertad, Ancash y Cajamarca.
Este servicio se presta tanto a empresas del sector

publico como privado.
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Nuestra organizacion cuenta con Profesionales y
Técnicos debidamente capacitados y con experiencia
en los aspectos de Planeamiento, Ejecucion vy
Evaluacion de los medios y medidas de Seguridad y
Vigilancia.

3. Actividad o giro de la empresa.
Empresa de servicios y vigilancia integral S.A.C.
“EMSERVISAC” es una empresa que se dedica a
brindar servicios de seguridad y vigilancia tanto a
entidades puablicas como privadas, contando con
profesionales altamente calificado en el desempefio de
sus funciones.

4. Objetivo de la empresa.
Brindar servicios y asesorias estratégicas en seguridad
privada y electronica, garantizando la proteccion de la
vida y bienes patrimoniales de nuestros clientes de
manera agil, oportuna, eficiente y personalizada.

5. Mision de la empresa.
Brindar servicios y asesorias estratégicas en seguridad
privada garantizando proteccion a la vida y bienes de
nuestros clientes de manera agil y personalizada; en
llegar a convertirnos en su mejor aliado

6. Vision de la empresa.
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Ser una empresa lider y de categoria en el mercado
peruano, que brinde seguridad y confianza,
contribuyendo con el desarrollo personal y empresarial
a través de la proteccion de la vida y bienes de nuestros

clientes.

2.2.2. Marco Conceptual

Estados Financieros:

También denominados Estados Contables, son informes que se
utilizan las entidades para dar a conocer la situacion econémica y
financiera que experimenta la entidad en un determinado periodo.
Empresa:

Es una organizacion dedicada a las actividades economicas para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los clientes.
Empresa de servicios:

Es aquella cuya Actividad principal es ofrecer un servicio, con el
objetivo de satisfacer las necesidades colectivas

Seguridad Privada:

Es una empresa que presta servicios de seguridad con el objeto de
proteger el conjunto de bienes y derechos para los que han sido
contratados

Activo Corriente:

Llamado activo circulante o liquido, es el activo de una entidad que

puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de un

62



periodo (dice meses). Como, por ejemplo, el dinero del banco, las
existencias, etc.

Pasivo Corriente:

Llamado pasivo circulante forma parte del balance de una entidad y
se refiere a las deudas u obligaciones a corto plazo que tiene la

empresa, Y que se debe pagar en un lapso de 12 meses (1 afio).
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I11. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion no contiene hipotesis por ser descriptivo
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IV. METODOLOGIA.

4.1.

4.2.

Disefio de la investigacion.

Se utilizo el disefio no experimental descriptivo.

No experimental: Porque el investigador no manipula la variable y se
realizara en un periodo determinado, por lo que se realizard el
levantamiento de la informacién financiera con su evaluacion e
interpretacion.

Hernandez (2010) sostiene que el disefio no experimental como aquel
“estudio que se realiza sin manipulacion deliberada de variables y en los
cuales solo se observa los hechos en su clima natural para luego
analizarlos” (Pag., 205).

Lo no experimental, significa en cierta manera un tipo de investigacion
gue no cuenta con un grupo objetivo experimental en la jurisdiccién
asignada; es decir, no existe una variable dependiente a la cual se va

manipular.

Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion:
Empresas del sector servicios del Per(
Al respecto, nos dice Hernandez (2010) que la poblacion es “el
conjunto de hechos que coinciden en determinadas caracteristicas,
ello se entiende como totalidad de individuos posibles a ser

analizados (Pag. 239).
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4.2.2. Muestra:
Se tom6 como muestra la Empresa de Servicios y Vigilancia
Integral S.A.C. 2018.
Para Hernandez (2010) la muestra es, en principio un subgrupo de
la poblacion que corresponden a ese conjunto definido por sus

especificaciones a las cuales conoce como poblacion (Pag. 175).
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4.3. Definiciony operacionalizacion de variables e indicadores:

Titulo: CARACTERIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR

SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE SERVICIOS Y VIGILANCIA INTEGRAL S.A.C. TRUJILLO, 2018.

Definicién Operacional

Variable Definicion Conceptual i i i items Fuente Instrumento
Dimensiones Indicadores
Estado ¢Que son para usted los Estados
financieros Financiero?
Segln su  experiencia, ¢considera
Los Estados Financieros son Importancia i(nport_ante la elaboracion de los Estados
] financieros?
los documentos que estan |~ oricticas Los estados financieros son analizados
Variable preparados con toda la . periodicamente con la finalidad de g
Tiempo . o . K
o o ) evaluar claro de la situacion financiera =2
Independie | informacion financiera de una de la empresa. 3 %
nte: empresa que tiene el objetivo N De acuerdo con su opinion, (A quién le S S
o Responsabilidad corresponde la responsabilidad de la &) 3
Estados de mostrar la situacion preparacion de los estados financieros? 3 3
Financiero | econdémica de la misma para Analisis La empresa ¢Qué informacion a o
o Conocimiento considerado de mayor utilidad al realizar <
la toma de decisiones en la Financiero el analisis de los Estados Financieros?

administracion.

Ratios

¢Los trabajadores del area
constantemente evaltdan la informacion
econdmica contable a través de los
ratios?
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Globalizacion

financiera

Crecimiento
Financiero

Con la globalizacion y la alta
competencia en las empresas de
servicios de seguridad y vigilancia
¢Qué elemento es preponderante que ha
incidido en el crecimiento financiero de
la empresa?

Riesgo Financiero

¢Qué tipo de riesgo financiero tuvo
impacto negativo en la rentabilidad de la
empresa?

Politica

contables

Conocimiento

¢Usted tiene conocimiento de las
politicas  contables,  estimaciones
contables y errores utilizados en la
empresa?

Notas
Financieras

10.

De acuerdo con su opinién, ;A quién le
corresponde la responsabilidad de la
preparacion de los estados financieros?

Fuente:

Elaborado por el autor
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados de la documentacion contable de la empresa

y se realizaran encuestas al gerente, contador, al administrador y personal

de la empresa.

4.4.1.

442,

Técnicas:

En el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta.

Encuesta: es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion
de un numero considerable de personas, como por ejemplo: Permite
explorar la opinién pablica y los valores vigentes de una sociedad,
temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades
democréticas.

(Grasso, 2006 pg. 13)

Instrumento:

Para el recojo de la Informacion de la presente investigacion se
realizd mediante un cuestionario.

El Cuestionario: Es un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se han de formular de idéntica
manera a todos los encuestados. El arte de construir un buen
cuestionario descansa fundamentalmente en una buena experiencia,
que se va adquiriendo sobre todo con las malas experiencias de

utilizar un mal cuestionario. (Aigneren, 2005)
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4.5.

4.6.

Plan de analisis.

Para lograr los resultados del objetivo 1, se utilizd la revision
Bibliogréfica, luego se hizo a la luz los antecedentes y las bases tedricas.
Para lograr obtener los resultados del objetivo 2, se realizé una encuesta y
se proceso la informacién en cuadros estadisticos de formato Excel.

Para conseguir los resultados del objetivo 3, se realizd6 un analisis
comparativo entre los resultados del objetivo especifico 1 y 2; luego, se
explicd las coincidencias y no coincidencias a la luz de las bases tedricas.
Y finalmente el resultado del objetivo, se realizo mediante lo determinado
en el objetivo 03, proponiendo implementar un sistema contable, para

optimizar las operaciones financieras.

Matriz de Consistencia.

LINEA DE INVESTIGACION: Estados Financieros
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TECNICA DE

TITULODE LA ENUNCIADO OBJETIVO _ RECOLECCION _
3 OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA
INVESTIGACION DEL PROBLEMA GENERAL DE
INFORMACION
CARACTERIZACION DE | ;Cuéles son las | Determinar y | 1. Describir las caracteristicas de los
LOS ESTADOS | caracteristicas de los | describir las | estados financieros de las empresas Disefio de la Investigacion:
FINANCIEROS DE LAS | estados financieros | caracteristicas de los | privadas del sector servicios del Per(, 2018. No experimental descriptivo
EMPRESAS PRIVADAS | de las empresas | estados financieros | 2. Describir las caracteristicas de los
DEL SECTOR SERVICIOS | privadas del sector | de las empresas | estados financieros de la Empresa de Poblacion:
DEL PERU: CASO | servicios del Per( y | privadas del sector | Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Empresas del sector servicios del
EMPRESA DE SERVICIOS | en la Empresa de | servicios del Per( y | Trujillo, 2018. Tecnica: Per(l
Y VIGILANCIA INTEGRAL | Servicios y | de la Empresa de | 3. Realizar un analisis comparativo de las Encuesta
S.A.C. TRUJILLO, 2018. Vigilancia Integral | Servicios y | caracteristicas de los estados financieros de Variable Muestra:
S.AC. Trujillo, | Vigilancia Integral | las empresas privadas del sector servicios Independiente: Empresa de Servicios y Vigilancia
2018? S.AC. Trujillo, | del Peri y de la Empresa de Servicios ¥ | gados Instrumento: Integral S.A.C
2018. Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018. | 0o Cuestionario

4. Después de haber realizado el analisis
comparativo del objetivo N° 3 se propone:

»  Implementar un sistema
contable, que ayude a minimizar
las operaciones contables de la

empresa.

Aplicados a los
trabajadores de la

empresa

Fuente: Elaborado por el autor
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4.7. Principios éticos.

En el proceso de investigacion se tuvo en cuenta lo recomendado por el

Caodigo de ética para la investigacion, aprobado por acuerdo de Consejo

Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH Catolica, en

principios que rigen la actividad investigativa. Entre las que se ha tomado

en cuenta son los siguientes:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan
un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximiza los beneficios.
Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus
sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no
den lugar o toleren préacticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador

esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan
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4.7.4.

4.7.5.

en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontolégicas de su profesion, se evallan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1.

Presentacion de los Resultados
En presente capitulo se realiz6 un  estudio de los aspectos mas
importantes para el informe y se realiz6 el diagnostico y analisis de los
resultados utilizando las técnicas de recoleccién de datos como son:
observacion directa y el cuestionario realizado al personal colaborativo
de la empresa (Gerente, contadora y demas trabajadores), luego se
procedid a analizar los resultados de la caracterizacion de los Estados
Financiero.
5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:

1. Describir las caracteristicas de los estados financieros de

las empresas privadas del sector servicios del Pera, 2018.

AUTOR RESULTADOS

El 100% del personal respondi6é que
el andlisis financiero es una
herramienta que permitird actuar de
manera agil y oportuna en la toma
correcta de decisiones por parte de
Sanchez (2011) gerencia para el crecimiento de la
empresa. Ademas, se determind el
24% respondié que los estados
financieros no  se preparan
mensualmente para tomar decisiones

tacticas y operativas, por ultimo, el
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90%, dijo que no se presentan estados
financieros reales y presupuestados
con sus respectivas comparaciones
generando el desconocimiento de la

situacion econoémica de la empresa.

GoOmez (2013)

Sus resultados arrojan que un 50% de
las empresas privadas, no realizan un
diagnostico financiero porque no
cuentan con informacion contable
actualizada, y en consecuencia no
realizan una planificacion financiera
que les permita tomar una adecuada
decision de financiamiento.

Esto nos Demuestra el poco interés de
las empresas en Preparan la
Informacion financiera a tiempo real,

para un buen diagnostico

Zavaleta (2014)

El 50% del personal considera que la
elaboracion y presentacion del estado
de situacion financiera se vio afectado
por la carencia de aplicacion de
politicas contables en el afio 2013,
mientras que el 50% restante

considera que éste no tuvo mayores
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consecuencias. Ademas el 100% de la
muestra manifesté que fue necesario
la aplicacion de politicas contables
para la elaboracion y presentacion del
estado de cambios en el patrimonio

neto, afio 2013

Se determind que 66.7% de los
gerentes aplican los indicadores
financieros en la toma decisiones y el
33.3% de los gerentes no aplican los
indicadores financieros en la toma de
decisiones. También se determino
que el 83.3% de los gerentes estudian,
revisan y analizan la informacion
Vigo (2016)
financiera y el 16.7% de los gerentes
solo revisa la informacion financiera.
Por ultimo el 100% de los gerentes
encuestados consideran que hubo
mejores resultados de los estados
financieros son de vital importancia

para la toma de decisiones con

respecto al futuro de la empresa.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de

investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:
2. Describir las caracteristicas de los estados financieros de
la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C.
Trujillo, 2018.
Con respecto a los resultados obtenido previa aplicacion del
Instrumento de recoleccién de datos a la empresa podemos
determinar el estado de la empresa; determinado mediante la
aplicacion del cuestionario al personal colaborativo de la
empresa (Gerente, contadora y demas trabajadores).
Resultados del Cuestionario

Tabla N° 01: Estados Financieros

¢Que son para usted los Estados Financiero?

A. Son los documentos que estan preparados con toda la
informacion financiera de una empresa que tiene el
objetivo de mostrar la situacion economica de la
misma para la toma de decisiones en la
administracion.

B. Son documentos que muestran la gestion de la
Administracion

C. Son documentos, que sirven de guia para futuros

empresarios.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
A 5 50%
B 3 30%
C 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 01: Estados Financieros

mA
mB
uC

Fuente: Elaborado por el autor

78




Tabla N° 02: Importancia de Estados Financieros

Segln su experiencia, ¢considera importante la elaboracion

de los Estados financieros?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
S 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 02: Importancia de Estados
financieros

S|
M NO

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 03: Estados Financieros
Los estados financieros son analizados periédicamente con

la finalidad de evaluar la situacion financiera de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Gréfico N° 03: Estados Financieros

| S|
“NO

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 04: Responsabilidad
De acuerdo con su opinién, ;A quién le corresponde la

responsabilidad de la preparacion de los estados financieros?

A. Gerencia

B. Contador

C. Administrador

D. Secretaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A 1 10%
B 8 80%
C 1 10%
D 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia

Integral S.A.C.

0%

Grafico N° 04: Responsabilidad

HA
4B
HC
ED

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 05: Andlisis de Estados Financieros
La empresa ¢(Qué informacion a considerado de mayor

utilidad al realizar el andlisis de los Estados Financieros?

A. Larevelacion de los gastos, ahorro e inversion.
B. Larentabilidad
C. El nivel de financiamiento

D. El nivel de endeudamiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A 1 10%
B 5 50%
C 3 30%
D 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Gréfico N° 05: Analisis de Estados Financieros

oA
4B
EC
ED

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 06: Ratios Financieros
¢Los trabajadores del &rea constantemente evallan la

informacién econdmica contable a través de los ratios?

A. Siempre

B. A veces

C. Nunca
Respuesta Frecuencia Porcentaje

A 3 30%

B 6 60%

C 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Gréafico N° 06: Ratios Financieros

HA
4B
uC

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 07: Crecimiento Financiero

Con la globalizacién y la alta competencia en las empresas
de servicios de seguridad y vigilancia ;Qué elemento es
preponderante que ha incidido en el crecimiento financiero

de la empresa?

A. Competencia
B. Tecnologia
C. Ahorro e inversion

D. Nivel salarial

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A 1 10%
B 2 20%
C 5 50%
D 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 07: Crecimiento Financiero

HA
uB
uC
ED

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 08: Riesgo Financiero

¢Qué tipo de riesgo financiero tuvo impacto negativo en la
rentabilidad de la empresa?

A. Riesgo de negocio

B. Riesgo de crédito

C. Riesgo de liquidez

D. Riesgo operativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A 2 20%
B 2 20%
C 4 40%
D 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 08: Riesgo Financiero

HA
B
EC
ED

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 09: Politicas Financieras
¢Usted tiene conocimiento de las politicas contables,

estimaciones contables y errores utilizados en la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 09: Politicas Contables

| S|
“NO

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 10: Notas a los Estados Financieros

¢ Considera usted que las notas a los Estados Financieros

son importantes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Empresa de Servicios y vigilancia
Integral S.A.C.

Grafico N° 10: Notas a los Estados
Financieros

S|
“NO

Fuente: Elaborado por el autor
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3:
3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de los estados financieros de las empresas privadas del

sector servicios del Perty de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018.

EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR SERVCIOS | EMPRESA DE SERVICIO Y VIGILANCIA | RESULTADOS DE LA

DEL PERU INTEGRAL SAC. COMPARACION

Realizado la revision de los de las diversas fuentes | Segun los Resultados Obtenidos, los
de antecedentes podemos apreciar la mayoria de | trabajadores coinciden en que la Elaboracion
empresas menciona que el Estado financiero es | de los estados Financieros son importantes
una herramienta que permitird actuar de manera | para la toma de decisiones en la empresa Coincide
agil y oportuna en la toma correcta de decisiones
por parte de gerencia para el crecimiento

financiero.
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Asi como también la mayoria de empresa no realiza

un diagnoéstico para ver la situacion econdémica de

En gran parte no se realiza un analisis

periddicamente para evaluacion la situacion

la empresa, porque no cuentan con informacién | econémica de la empresa Coincide
contable actualizada, y en consecuencia no realizan
una planificacion financiera.
Se manifiesta en la mayoria de las empresas que | Obtenido los Resultados en pocas ocasiones
no se aplican los indicadores financieros (Ratios | utiliza la empresa ratios financieros
Coincide

Financiero) para el analisis de los estados

Financieros.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.14.

Respecto al objetivo especifico N° 4:

Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo

N° 3 se propone:

» Implementar un sistema contable.
Esto contribuird a tener informaciéon contable oportuna,
reduciendo la carga laboral del personal contable. Al obtener
informacion oportuna, administracion o direccion de la
empresa tomara decisiones oportunas y eficientes respecto al

fututo de la empresa

5.2.  Analisis de Resultados.

5.2.1.

5.2.2.

Respecto al Objetivo especifico N° 1

En la Realidad Actual, segun la revision de los antecedentes se
puede observar que las empresas de seguridad y vigilancia, toman
poca importancia en la elaboracion de los Estados financieros,
muchas de ellas buscan obtener rentabilidad, sin tener un manejo
adecuado en el tema financiero, por lo que en poco tiempo llegan
a fracasar. Es por ello que es de vital importancia enfocase en la
elaboracion y preparacion de los estados financiero, para saber la
realidad econémica de la empresa y por ende tomar decisiones

acertada y no a ciegas para el futuro de la Empresa.

Respecto al Objetivo especifico N° 2
Elaborar y preparar de manera oportuna los Estados Financieros

con lleva a un buen manejo financiero, asi como la toma de
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decisiones oportunas respecto a la situacion econdmica futura de

la empresa.

Tabla N° 01, Se observa que, el 50% (9) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Afirman que los Estados Financiero son los documentos
que estan preparados con toda la informacién financiera de una
empresa que tiene el objetivo de mostrar la situacion econémica
de la misma para la toma de decisiones en la administracion, el
30% (2) indican que son documentos que muestran la gestion de
la Administracion, y el 20% (2) sefialan que son documentos, que
sirven de guia para futuros empresarios. Se puede determinar que
en la empresa son conscientes que los estados financieros son de
vital importancia para el futuro de la empresa, pero en realidad no
se aplica por tomar importancia a otros aspectos, y dejar de lado

algo que le puede ayudar a salir de un posible riesgo Financiero.

Tabla N° 02, se observa que, el 70% (7) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Afirman que es importante la elaboracion de los Estados
Financieros y, el 30% (3) indican que no son importantes la
elaboracion de los estados financieros. En la realidad la empresa
cree que si es de vital importancia los Estados Financieros, pero

no se cumple.
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Tabla N° 03, Se observa que, el 60% (6) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
SAC. Afirma que estados financieros son analizados
periddicamente para evaluar la situacion financiera de la empresa
y, el 40% (4) indican que estados financieros no son analizados
periddicamente para evaluar la situacién financiera de la empresa.
Determinamos que la empresa realiza andlisis anualmente por

ello no se toman decisiones oportunamente.

Tabla N° 04, Se observa que el 80%(8) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Afirman que el Contador es el responsable de la
preparacion de los Estados financieros, mientras que el 10% (1)
la Gerencia y el otro 10% (1) el Administrador. En la actualidad,
asi como la mayoria de encuestados lo afirma el responsable de
la preparacion y elaboracion de los estados financieros es el
contador, pero ello no evade la responsabilidad de los demas

trabajadores de tener un conocimiento minimo sobre ello.

Tabla N° 05, Se observa que, el 50% (5) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Afirma que la informacion de mayor utilidad al realizar el

analisis de los estados financieros es la rentabilidad, el 30%(3)
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sefiala el nivel de financiamiento, 10%(1) Afirma La revelacién
de los gastos, ahorro e inversion y, el 10% (1) el nivel de
endeudamiento. La empresa no cuenta con rentabilidad, al
analizar los estados financieros del afio 2018, se observa perdida
por el importe de 14,445.56 soles, por ello volvemos a reafirmar

la vital importancia de los estados financieros.

Tabla N° 06, se observa que, el 60% (6) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Afirma que siempre se evalla la informacién contable a
través de ratios, el 30% (3) sefiala que a veces'y, el 10% (1) sefiala
que nunca se analizan la informacion contable utilizando los
ratios. Otros de los elementos vitales para evaluar la rentabilidad
y otros aspectos economicos de la empresa es la aplicacion de
ratios financieros, en la empresa si se aplican, pero de manera
inoportuna, por ende se toman decisiones tardias que no ayudan

a mejorar la situacion econdémica por la que esta atravesando.

Tabla N° 07 En la tabla y grafico 06 se observa que, el 50% (5)
de los trabajadores encuestados de la Empresa de Servicios y
Vigilancia Integral S.A.C. Afirma que el elemento preponderante
que ha incidido en el crecimiento Financiero de la empresa es el
Ahorro e inversion, el 20% (2) la tecnologia, 20% (2) nivel
salarial y, el 10% (1) sefiala la competencia. Hoy en dia la

empresa tiene conocimiento que el ahorro es el principal elemento
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en el crecimiento de la empresa, pero si no elaboraste y/o
preparaste los Estados Financieros no tienes conocimiento de tus
verdaderos gastos, por ello la empresa no practica de manera

correcta el Ahorro e inversion.

Tabla N° 08 se observa que, el 40% (4) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Sefiala que el Riesgo de Liquides fue un impacto negativo
en la rentabilidad de la empresa, el 20% (2) Riesgo de Negocio,
20% (2) Riesgo de Crédito y, el 20% (2) sefiala el Riesgo
Operativo. La liquides es la base para el buen funcionamiento de
la empresa, esto depende de tomar decisiones oportunas en base
a los Estados Financieros, los que deben contener informacion

confiable y estar elaborados oportunamente.

Tabla N° 09 se observa que, el 60% (6) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C. Sefiala que no tienen conocimiento de las politicas
contables, estimaciones contables y errores presentados en la
empresa y, el 40% (4) indican que si tiene conocimiento de las
politicas contables, estimaciones contables y errores presentados
en la empresa. En un hecho que preocupa en la realidad de la
empresa, puesto que la mayoria desconoce las politicas de la

empresa, y o alin mas preocupante es que no muestran interés en
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poner conocimiento a sus colaboradores, por ende se muestra un

bajo rendimiento econdmico en la empresa.

Tabla N° 10 se observa que, el 80% (8) de los trabajadores
encuestados de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
SAC. Afirman que las Notas a los Estados Financieros son
importantes y, el 20% (2) indican que no son importantes las notas
a los estados financieros. En la empresa la mayoria indica la
verdadera importancia de la elaboracion y preparacion de los
estados financieros y sobre todo las notas financieras que son los
que explican los montos reflejados en los Estados Financieros,
pero en realidad no se cumplen con la preparacion y elaboracion
de los mismos y mucho menos preparar las Notas a los Estados

Financieros, que son guia del camino financiero de la empresa.

5.2.3. Respecto al Objetivo especifico N° 3

Se realiz6 un analisis comparativo de las empresas de servicios y
seguridad con la Empresa de Servicios de seguridad Integral S.A.C.
Identificando que las empresas que elaboran y preparan los estados
financieros con datos confiables y oportunamente ayudan en la toma
de decisiones para la administracion respecto al Futuro de la
Empresa.

Po lo tanto de concluye que la Empresa de Servicios de Seguridad y

Vigilancia Integral S.A.C., requiere su elaboracién y preparacion de
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5.24.

sus estados financieros oportunamente y con informacion confiable,
para ayudan a realizar los andlisis con los ratios respecticos y de
acuerdo a ello tomar decisiones oportunas por administracion para

el futuro de la empresa.

Respecto al Objetivo especifico N° 4
Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N°
3 se propone:

» Implementar un sistema contable. Para optimizar las

operaciones contables.

Para implementar un sistema contable se necesita realizar un estudio
para verificar cual de los diversos sistemas existentes en nuestro
medio, seria el méas eficiente y economico para beneficio de la
empresa.
En este sentido sera de gran utilidad para optimizar las operaciones,
también para poder tener los resultados en tiempo real de la situacion
econdmica de la empresa.
Asimismo, poder tomar decisiones oportunas respecto al futuro de la

Empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

Conclusiones

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Respecto al Objetivo especifico N° 1

Se concluye que las empresas independientemente del tipo de
rubro al que pertenecen, necesitan elaborar y preparar los Estados
Financieros oportunamente y con informacion confiable, que de
esto depende una buna toma de decisién por administracion
respecto al fututo de la empresa.

Respecto al Objetivo especifico N° 2

Se concluye que la empresa de Servicios de Seguridad y
Vigilancia necesita elaborar y preparar sus estados financieros
oportunamente con informacidn confiable y sus respectivas notas
a los estados financieros, para asi se realizar los analisis con ratios
a tiempo por ende la Administracion pueda tomar decisiones
antes de sufrir cualquier riesgo econémico.

Respecto al Objetivo especifico N° 3

Se realizé un analisis comparativo de las empresas de servicios
del Pert con la Empresa de Servicios de seguridad Integral SAC.
Identificando que las empresas que elaboran y preparan los
estados financieros con datos confiables y oportunamente ayudan
en latoma de decisiones para la administracion respecto al Futuro
de la Empresa.

Po lo tanto de concluye que la Empresa de Servicios de Seguridad

y Vigilancia Integral SAC, no elaboran ni preparan sus estados
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financieros oportunamente y con informacion confiable, por ende
no se realizar los andlisis con los ratios respecticos y no se toma
decisiones oportunas por administracion para el futuro de la

empresa.

6.1.4. Respecto al Objetivo especifico N° 4

Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo
N° 3 se propone:
» Implementar un sistema contable. Para optimizar las
operaciones contables.
Se concluye que es beneficioso implementar un sistema contable
y paras ser eficiente se deben realizar verificaciones periodicas
del buen funcionamiento, pues eso conlleva a tener la

informacion oportuna y confiable.

6.2. Recomendaciones

Se realizan las siguientes recomendaciones

1.

Implementar un sistema de contabilidad para el desarrollo de las
actividades contables y obtener los Estados Financieros adecuados
eficientes y oportunas.

Se recomienda a la Empresa de Servicios de Seguridad y Vigilancia
Integral S.A.C implementar un manual de politicas y funciones
contables.

Al implementar el sistema contable se recomienda realizar analisis
financiero bimestral, trimestral, semestral y anual. Para tomar

decisiones oportunas en la empresa.
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4. Elaborar un cronograma para la entrega de informes contables a

administracién.
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ANEXOS

ANEXO 01
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
INTEGRAL SAC, DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Marque con un “X” la respuesta que a su juico considere correcta

Datos Generales:

Nombre:

Cargo que desempefa: Grado Académico:

Género: (F) (M)

Tiempo que labora en la empresa:

1. ¢Que son para usted los Estados Financiero?
a) Son los documentos que estan preparados con toda la informacién
financiera de una empresa que tiene el objetivo de mostrar la situacion

econdémica de la misma para la toma de decisiones en la administracion.
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b) Son documentos que muestran la gestion de la Administracion

c) Son documentos, que sirven de guia para futuros empresarios
Segun su experiencia, ¢considera importante la elaboracion de los Estados
financieros?

Si()No()

Los estados financieros son analizados periédicamente con la finalidad de
evaluar claro de la situacion financiera de la empresa.
Si( ) No( )

De acuerdo con su opinidn, ;A quién le corresponde la responsabilidad de la
preparacion de los estados financieros?

a) Gerencia

b) Contador

¢) Administrador

d) Secretaria
La empresa ¢Queé informacion a considerado de mayor utilidad al realizar el
andlisis de los Estados Financieros?

a) Larevelacion de los gastos, ahorro e inversion.

b) La rentabilidad

c) El nivel de financiamiento

d) El nivel de endeudamiento
¢ Los trabajadores del &rea constantemente evalan la informacion econémica
contable a través de los ratios?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
Con la globalizacion y la alta competencia en las empresas de servicios de
seguridad y vigilancia ¢Qué elemento es preponderante que ha incidido en el
crecimiento financiero de la empresa?

a) Competencia

b) Tecnologia

c) Ahorro e inversién

d) Nivel salarial

102



8. ¢Qué tipo de riesgo financiero tuvo impacto negativo en la rentabilidad de la
empresa?
a) Riesgo de negocio
b) Riesgo de crédito
¢) Riesgo de liquidez
d) Riesgo operativo
9. ¢Usted tiene conocimiento de las politicas contables, estimaciones contables y
errores utilizados en la empresa?
Si()No( )

10. ¢Considera usted que las notas a los Estados Financieros son importantes?
Si()No( )
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ANEXO 02

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE

Finalidad:

La implementacion de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es
fundamental, pues permite llevar un control de las negociaciones mercantiles y
financieras y ademas satisfacer la imperante necesidad de informacion para asi obtener
mayor productividad y aprovechamiento de los recursos.

Objetivo:

El principal objetivo de implementar un sistema contable es tener informacion
contable oportuna, para la toma de decisiones de los propietarios, la gerencia o los
acreedores para el buen funcionamiento de la empresa.

Alcance:

Sistema contable a implementar en la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral
S.A.C.

Meta:

» Implementar al 100% el sistema contable.
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» Obtener resultados 6ptimos a corto plazo.

>

Informacién contable real e instantanea.

Pasos para implementar un sistema contable eficaz y eficiente

>

>

>

>

Capacitar al personal del area de contabilidad sobre el uso del sistema contable
Conocer los objetivos organizacionales.

Preparar y analizar la informacion referente a la razon social, ubicacion fisica,
actividad, cantidad de empleados, equipos, capital etc.

Elaborar un informe preliminar de la situacion de la empresa.

Verificar la aplicacion de las normas contables y legales

Instaurar (Si no existe) un catalogo de cuentas y los manuales de
procedimientos respectivos

Implementar metodologias de recoleccion de informacion

Buscar que la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad
economica de la empresa.

Preparar los informes pertinentes

Realizar el contrato con la empresa encargada del sistema contable.

Diagrama

El siguiente diagrama ilustra la forma como las actividades fluyen en un proceso de

contabilidad que produce la informacion del sistema contable utilizada por quienes

toman decisiones econdmicas y al realizar acciones especificas, que dan como

resultado las actividades econdmicas.
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Contable
Actividades
Economicas
e Personas
I;:CI?I?EE que toman
(Decisiones) decisiones

El proceso

CONTIZACION SISTEMA CONTABLE

> Servicio

de instalacién y capacitacion

Informacion
Contable

Presente

De nuestra mayor consideracion:

SOPORTE TECNICO SISCONT 2018

SERVICIOS PARA LA VERSION PROFESIONAL (1 PC)

Estimado cliente de SISCONT, agradecemos su preferencia y en atencion a compra del software
contable le hacemos llegar nuestra Cotizacion de nuestros servicios.

Unidad Producto Valor Unitario Sub Total
1 |Instalacién y Capacitacion SISCONT Profesional | S/ 280.00 | S/. 280.00
(Se emite recibo por honorarios) S/ -
Total Sl. 280.00

IMPORTANTE:

Si usted a concretado la compra de su sistema SISCONT® tiene 15 dias para acceder a un
descuento tinico no negociable del 20% del valor de la presente cotizacion.
Siendo asi los Honorarios de ésta cotizacion quedarian redondeando en

§/. 224.00 n.s.
SERVICIOS PARA LA VERSION EMPRESARIAL (RED DE HASTA 06 PC'S)
Unidad Producto Valor Unitario Sub Total
1 Instalacion y Capacitacién SISCONT Empresarial | S/. 580.00 | S/. 580.00
(Se emite recibo por honorarios) Si. -
Total Sl. 580.00

IMPORTANTE:

Si usted a concretado la compra de su sistema SISCONT® tiene 15 dias pora acceder a un
descuento tinico no negociable del 40% del valor de la presente cotizacion.
Siendo asi los Honorarios de ésta cotizacion quedarion redondeando en

S/. 348.00 n.s.
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> Licencia sistema contable

Sefores:

Empresa de servicios de vigilancia integral SAC
Atencion:

Aaron Paredes Burgos

Presente

De nuestra mayor consideracion:

SISCONT, lo primera empresa lider de Software Contable en el Perd con certificacién 150
9001:2000, cgradecemos su preferencia y en atencidn a su solicitud le hacemos llegar nuestra
Cotizacion con los precios de nuestros productos.

MODULD CONTABLE — FINANCIERD SISCONT 2018

OPCION 1: SISCONT PROFESIONAL para 1 PC

Unidad Producto Valer Unitario Sub Total
1 |Llave Electronica Siscont Profesional Sl 864.4 | S/ 864 4
GV Sl 155.6
Total 8l 1,020.0

CARACTERISTICA: Permite tener una llave Electrénica conectado en una (1) PC, Ideal para
Contadores Independientes donde puede llevar ilimitadas contabilidades. EL Costo incluye solo
Producto, No incluye servicios

OPCION 2: SISCONT EMPRESARIAL para 6 PC en red

Unidad Producto Valor Unitario Sub Total
1 |Llave Electrénica Siscont Empresarial S/ 24051 ]S/ 24051
IGV Sl 4329
Total 8!, 2,838.0

CARACTERISTICA: Permite tener una llave electronica conectado en una (1) PC, o servidor y
adicionalmente en red para 6 PCs donde puede llevar iimitadas contabilidades. EL Costo incluye
solo Producto, No incluye servicios
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