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RESUMEN

La investigacion provino de la segunda linea de investigacion denominada Sostenibilidad
gue se consigna en el ambiente disciplinar de las MYPE. Estableciendo como objetivo
general en identificar las caracteristicas tiene la sostenibilidad y benchmarking en las
MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de la urbanizacién san José, Veintiséis de octubre, afio
2021. Se emple6 la metodologia. n i v e | descriptivo, tipo cuantitativa, disefio no
experimental y corte transversal. La poblacién de la variable Sostenibilidad fue infinita
con una muestra de 150 clientes, asimismo para la variable Benchmarking fue finita con
una muestra de 5 MYPE. La técnica de encuesta, instrumento el cuestionario. Siendo los
principales resultados. Las MYPE que colaboran con el medio ambiente deberian ser
premiadas el 97% esté de acuerdo en eso, ademas el 100% estan de acuerdo que las MYPE
realicen programas sociales para ayudar., de igual manera el 100% considera que es buena
idea colocacién de los productos. Obteniendo como conclusiones respecto a los
indicadores que miden la sostenibilidad estdn basados en aspectos como econdmico,
social y medioambiental. Respecto al comportamiento ambiental en las MYPE rubro
Bodegas se practica las tareas esenciales como el reciclaje para la contribucion del medio
ambiente, Se determind con relacion al proceso del benchmarking estd compuesto por la
etapa de planificacidn, analisis e integracion para la aplicacion de estrategias y métodos,
respecto a los estandares de comparacién se basan en adaptar estrategias y mecanismos

de referencia en los productos y procesos.

Palabras claves: Sostenibilidad, Benchmarking, Contribucion.
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ABSTRACT

The research came from the second line of research called Sustainability that is consigned
in the disciplinary environment of the MYPE. Establishing sustainability and
benchmarking as a general objective in identifying the characteristics of the MYPE in the
category Bodegas de la calle 1 of the urbanization San José, October 26, year 2021. The
methodology was used. ni v e | descriptive, quantitative type, non-experimental design
and cross section. The population of the Sustainability variable was infinite with a sample
of 150 clients, likewise for the Benchmarking variable it was finite with a sample of 5
MSEs. The survey technique, instrument the questionnaire. Being the main results. The
MYPE that collaborate with the environment should be rewarded 97% agree on that, in
addition 100% agree that the MYPE carry out social programs to help, in the same way
100% consider that it is a good idea to place the products. Obtaining as conclusions
regarding the indicators that measure sustainability are based on aspects such as
economic, social and environmental. Regarding the environmental behavior in the MSE
category Wineries, essential tasks such as recycling are practiced for the contribution of
the environment, It was determined in relation to the benchmarking process is composed
of the planning, analysis and integration stage for the application of strategies and
methods , regarding the standards of comparison are based on adapting strategies and

reference mechanisms in products and processes.

Keywords: Sustainability, Benchmarking, Contribution.
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l.- INTRODUCCION
La investigacion se fundamentd béasicamente en efectuar un diagndstico de las MYPE
rubro Bodegas de como operan y funcionan sus operaciones y lo mas importante como
se encuentran hoy en dia las Micro y pequefias empresas de esta manera en el Per( el
96.5% de las empresas que existen corresponden al sector de Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) estos datos estadisticos en relacion a la sociedad de Comercio Exterior del Perd
(COMEXPERU) asciende al pasar de los afios, ademas con respecto a las Medianas y
Grandes Empresas ha ido reduciendo desde el afio 2016. Las cifras que se propagaron en
un portal web, acerca de las Micro y Pequefias Empresas acerca de la informalidad que
existe en ellas son totalmente elevadas, dado que en el afio 83.5% de las MYPE en el Per(

son informales (Coronado, 2018).

Haciendo un hincapié, en la region Piura las MYPE tiene insuficiente participacion
en el Producto Bruto Interno (PBI). Un 24% cifra realmente alarmante dado que
funcionan para la supervivencia de los propietarios, esto tendrd que parar siempre y
cuando los propietarios se instruyan en saber como se efectta el proceso de formalizacién
de tal forma esto servira para contribuir al pais en ambito tributario, en el aspecto laboral

y la implantacion de seguro social (Quesada, 2018).

Las bodegas son negocios familiares con aspiraciones, metas de crecimiento y que
buscan la manera de generar mas ingresos para sus negocios, aparte del canal tradicional
que atienden. Por ello, ante una necesidad no satisfecha de bodegueros para expansion,
mejora econOmica, y supervivencia competitiva contra tiendas de conveniencia y
supermercados, Con ello, se consigue conectar a las bodegas a huevos nichos de mercados

no atendidos (personas que no desean invertir tiempo en realizar pequefias compras y que



estarian dispuestos a pagar un porcentaje minimo de comision que se aplicarian a los

productos de manera directa). (Choy, 2019)

En los tiempos de crisis econdmica-financiera que por desgracia nos esta tocando
vivir, es preciso buscar nuevas salidas o lineas de negocio diferentes a las existentes para
intentar que nuestros ingresos no provengan de la misma fuente. Por todo esto, con este
proyecto, he querido realizar una pequefia muestra de cdmo una empresa puede
diversificarse con el objetivo de obtener beneficios y por otra parte disminuir los riesgos
de pérdidas entre varios negocios. (Cabarfia, 2018). Es por ello que el gobierno a dispuesto
El FAE-MYPE (Fondo de Apoyo empresarial para MYPES) es un Fondo estatal creado
para garantizar créditos de capital de trabajo para las micro y pequefias empresas (MY PE)
de todos los sectores productivos, con plazos de 3 afios y un periodo de gracia de hasta
12 meses, canalizados a través de las entidades del sistema financiero y las cooperativas
de ahorro y crédito Para tal fin, cuenta con S/800 millones que le permiten entregar lineas
de crédito hasta por S/4000 millones, con coberturas de crédito individual de hasta 98%,
otorgadas por COFIDE (Corporacion Financiera de Desarrollo), quien es el administrador
del Fondo por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas
Son elegibles como beneficiarias las MYPE que obtengan créditos para capital de trabajo
e inversién segun los parametros establecidos por la SBS para créditos a microempresas
y pequefias empresas; 0 se encuentren clasificadas en el Sistema Financiero, al 29 de
febrero de 2020 en la Central de Riesgo de la SBS (Superintendencia de Banca y Seguro),
en la categoria de “Normal” o CPP. En caso de no contar con clasificacion a dicha fecha,
no haber estado en una categoria diferente a la categoria “Normal” durante los 12 meses
previos al otorgamiento del préstamo. En caso que la MYPE no cuente con historial
crediticio por tanto no tenga clasificacién, la COOPAC (cooperativas de ahorro y crédito)

deberan indicar la clasificacion interna asignada que tendra que ser equivalente a las



categorias de NORMAL establecido por la SBS (Superintendencia de Banca y Seguro).

(Sanchez L. 2020).

En este sentido, la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE) informé que
dicho fondo seré canalizado a través de las entidades del sistema financiero, y a la fecha
ya se encuentra disponible en cuatro de ellas: Caja Arequipa, la Caja Rural Los Andes,
Financiera Credinka y la Edpyme Alternativa, las mismas que empezaran a operar una
vez que estas entidades concreten las firmas de los respectivos acuerdos. De esta manera,
estas entidades estan iniciando sus procesos internos con el fin de dar las facilidades
comprendidas en el Desarrollo Empresarial 029-2020, en favor de los emprendedores y
con el fin de mantener e impulsar su desarrollo productivo. Muchas MYPE carecen de
informacion acerca de qué régimen pertenecen o como harian para inscribirse es por ello
que la presente investigacion detall6. Que su normativa busca que las micro y pequefias
empresas tributen segun su capacidad. Entrando en vigencia desde el 1 de enero de 2017

y aplicado en los diferentes aspectos. (Castillo, 20119)

El régimen tributario MYPE alcanza a Personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares
que obtengan rentas de tercera categoria, que estén domiciliadas en el pais y sus ingresos
netos no superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable. Es un régimen que fue
especialmente creado para las micro y pequefias empresas, cuya finalidad es promover el
crecimiento de este tipo de empresas, que dispongan de condiciones mas simples con el
fin que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias. Como toda formalidad
empresarial, asimismo las ventajas de pertenecer a un régimen tributario son las

siguientes:
« Montos a pagar segun la ganancia obtenida.

e Tasas reducidas.



o Poder realizar cualquier tipo de actividad econémica.
o Poder emitir los diferentes tipos de comprobantes de pago.
o Llevar libros contables en funcién de tus ingresos.

En tal sentido se indagod en la situacion actual que atraviesan las MYPE se
mostrd en el estancamiento que existe en ellas, es por ello que los retos de hoy en dia se
afronta de manera que se hagan realidad lo planteado, las MYPE para que se vuelvan méas
competitivas deberdn como primer paso un acceso a crédito, dado que hoy en dia miles
de entidades financieras pensando en el emprendedor peruano les da mayor facilidad de
un crédito para hacer crecer su empresa, asimismo se informé que la tasa promedio de
interés para las MYPE son del 9 a 10 % en soles en el fondo crecer, previamente evaluado
por la federacion Peruana de Cajas Municipales y Ahorro de Crédito (Fecpmac). Por otro
lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) informo que las cajas
rurales y municipales proyectan colocar mas de 18 millones de soles en créditos para
MYPE exportadoras, cabe recalcar que el 75% de las empresas peruanas que exportan

son MYPE, en tal forma esto solo representa el 5% de monto exportado (Perales, 2018).

Hernandez (2019) Las Medianas y Pequefias empresas se han caracterizado a
menudo en el objeto de desarrollar procesos como produccion, transformacion,
comercializacién de bienes y/o prestacion de servicios. El estado como bien se sabe que
las veces que trabaja en conjunto con las MYPE, esto se genera una seria de beneficios

tales como:
* Participacion en contrataciones y adquisiciones por parte del estado

* Se puede constituirse en personas juridicas (Empresas) a través del portal web de la

entidad encargada



* Asociacion con otras MYPE para tener mas probabilidad hacia un mayor mercado y

aCCeso a compras estatales

* El acceso de participar en eventos ofrecidos por parte del estado Se informé que los
datos estadisticos de la informalidad en las MYPE se han ido elevando es por ello que se

detalla lo que se necesita para inscribir a la empresa en el REMYPE

e Ruc vigente

e Tener como minimo un trabajador

e Tener el usuario y clave SOL

e Contar como minimo con 1 trabajador

e No pertenecer al rubro Bares, Discotecas, Casinos y juegos de azar

Hoy en dia existe una ley instituida para las Micro y Pequefias empresas (MYPE) que
fue promulgada el dia 03 de julio del 2003, por el congreso de la repablica, que se asigna
como la LEY N° 30056 “ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” la presente Ley tiene por
objeto, establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion
y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-
TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente” el cual en
el articulo N°4 se involucra al estado con las MYPES haciendo mencion que el estado
promueve un entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y
competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los
Gobiernos Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva la
inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales

destinados a mejorar los niveles de organizacién, administracién, tecnificacion y



articulacién productiva y comercial de las MYPE, estableciendo politicas que permitan
la organizacién y asociacion empresarial para el crecimiento econémico con empleo
sostenido (Benitez P. 2018), con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para
las Microempresas. Articulo. Caracteristicas de las MYPE Las MYPE deben reunir las

siguientes caracteristicas concurrentes: EI nimero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.

En el Per( el estado promulgo la LEY 30877 LEY GENERAL DE
BODEGUEROS, con el objetivo de reconocer su labor que cumplen en la sociedad,

ofreciendo productos de primera necesidad.

Articulo 1. Objeto de la Ley

Reconocer el valor social de la actividad del bodeguero, a través del expendio o
venta de productos de primera necesidad, como micro o pequefias empresas generadoras
de empleo directo e indirecto, constituyéndose en una unidad econémica bésica y esencial

para el desarrollo de las comunidades.

Articulo 4. Acceso al financiamiento

El Estado promueve el acceso de los bodegueros al mercado financiero, a través
de las instituciones de microfinanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca,

Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, y otros medios idoneos.

Articulo 9. Dia Institucional del Bodeguero
Establécese el 12 de agosto de cada afio como el Dia del Bodeguero, en

reconocimiento a esta actividad comercial basica, de importante servicio vecinal.

La catastrofe que actualmente estd viviendo el mundo entero sin duda se vio

envuelto también en el ambito laboral debido que el desempleo a nivel nacional en Per(



crecio al 9,6 %, entre julio y septiembre ultimos, lo que significa que mas de un millén
de personas busca empleo en las zonas urbanas, después de la cuarentena impuesta en el
gobierno debido a la pandemia de la covid-19. La tasa de desempleo nacional estuvo cerca
de triplicarse en el tercer trimestre del afio, al pasar de 3,5 % en ese mismo periodo del
2019 al 9,6 % del 2020, segun la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI). (Guerra, 2020)

Con respecto en el ambiento social se menciona que las empresas son observadas
como “mini sociedades” en las cuales se despliegan sus propios modelos y patrones
culturales, asi como sus subculturas que impactan sobre la eficiencia en el ambiento
interno y externo. Por lo anterior, la cultura organizacional repercute en los resultados de
las empresas debido al comportamiento organizacional que se manifiestan en los valores,
simbolos, ritos, ideologias, mitos, historias, ceremonias a los que se les otorga, por parte

de los colaboradores. (Zapata, 2017).

La cuarentena impuesta desde mediados de marzo hasta fines de junio para
contener el avance del virus gener6 un duro golpe en la economia peruana por el cierre
casi total de su actividad productiva. Del total de 33 millones de habitantes en el pais,
alrededor de 14,2 millones personas contaban con un empleo hasta septiembre. (Gastely,

2020)

El anélisis de las fuerzas de Potter es esencial para para conocer el entorno de las
MY PE ya que es una herramienta que permite conocer el grado de competencia que existe
en su entorno, ademas analizando un entorno externo para la formulacion de estrategias
y aprovechar las oportunidades que se presenten y que hacer frente amenazas detectadas

(Lirranaga, 2015)



Poder de negociacion de proveedores

Esta seccion trata de las caracteristicas de los proveedores, asi como el poder de
negociacién que ejercen frente a los centros de abastos de productos de consumo masivo.
En la provincia de Piura existe la suficiente disponibilidad y variedad de precios, marca
y calidad de productos de consumo masivo para la demanda interna. Para realizar la
satisfaccion del servicio de venta de productos se cuenta con el sustento y respaldo de los
proveedores del sector como Alicorp que nos proveera de los productos de la linea de
aceites de la marca capri, primor, cocinero, asi mismo de gelatinas, flan, mazamorras, y
de productos de la linea de aseo personal y del hogar entre otros. Podemos indicar que
dentro del sector comercio, tanto mayorista como minorista, los plazos de pago varian
entre 15 y 30 dias calendarios, previo acuerdo de las partes, luego de entregada la
mercaderia, ademas del pago al contado. Entre los principales proveedores (a los
mayoristas y minoristas) del sector figuran: Unilever del Perd, Clorox Pera, Alicorp;
Nestlé Pert, Gloria, Ajinomoto, Distribuciones Pacifico, Mercantil Inca, Procter y
Gamble, Kuelap, Distribuidora Codijisa, Distribuciones Sipan, San Fernando entre otros.
Podemos afirmar que en el caso de algunas empresas distribuidoras no tienen poder los
proveedores frente a los vendedores que expenden los productos de consumo masivo,
porque existen mas de una empresa que brinde el mismo producto a los vendedores y a
mejores precios lo que hace que el vendedor tenga el poder de comprar en una o en otra
empresa. Solamente en el caso de las empresas que brindan en exclusividad los productos
si ejercen poder los proveedores porque son ellos los Unicos que venden los productos;
sin embargo, existen pocos casos en los que los vendedores de los productos de consumo
masivo deciden no comprar a los distribuidores y optan por comprar en los mercados y
supermercados mayoristas (PRECIO UNO, MAKRO, ECONOMAX, ETC) (Larrinaga,

2015)



Poder de negociacion de clientes

En este mercado los precios estan regidos por las leyes de oferta y demanda. La
demanda de estos productos tiene un comportamiento relativamente estable durante el
afio, incrementandose en los meses cercanos al inicio de clases escolares, dia de la madre,
fiestas patrias, fiestas navidefias, y disminuye en momentos de crisis econémica a nivel
nacional. Un aspecto importante es el desarrollo del mercado de créditos de consumo
retail, el cual ha contribuido, no solo a diversificar las fuentes de crédito en los mercados
financieros, sino también a profundizarlos sustancialmente. todos los sectores
socioecondmicos debido a que la satisfaccidén que buscan esta dentro de las necesidades
bésicas ofreciendo precios competitivos en el mercado, promociones en fechas especiales,
ademas de brindar seguridad y variedad en los productos en formatos pequefios, y marcas
del mercado actual. Si existe poder con los clientes para que realicen sus compras de
consumo masivo porque se tiene la necesidad béasica de alimentacion en todos los niveles
socioecondmicos, en el caso de darse un alza en los precios se desarrollan estrategias de

promocidn para tener fidelizados a sus clientes. (Larrinaga, 2015)
Rivalidad entre competidores actuales

En el sector se puede mencionar que en distrito de veintiséis de octubre existen
empresas dentro del rubro Bodegas o caracteristicas similares; encontramos Minimarkets,
puestos de mercado y tiendas mayoristas que son la que dominan el negocio minorista,
entre las bodegas mas representativas tenemos: bodega SAN JOSE, Negocios Victoria,
entre otras. Constituyen un bien necesario para el normal desenvolvimiento de nuestras
actividades, aunque el poder adquisitivo de las mismas sea minimo, siempre se
requeriran. Como competidores actuales a los mercadillos SAN JOSE y el mercado

Central, ya que tiene la funcién de distribuir los productos de consumo masivo a las



bodegas para ser comercializadas a los usuarios finales y por otro lado a las amas de casa

para su consumo directo. (Navarro, 2020)

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Como bien se sabe las consecuencias que ha traido la pandemia de la covid-19
muchas personas han visto como buena opcidn crear su propio negocio y las bodegas no
es ajeno a la iniciativa de emprender es por ello que en él lo que en el 2020 mas de 30 mil

bodegas han sido creadas.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En cuanto al ingreso de productos sustitutos tenemos a las nuevos minimarkets y
bodegas que ingresen a competir en el mercado que ofertan productos de consumo, que
intercambian bienes y servicios al publico y que generen descuentos dependiendo del

volumen de ventas. (Moraes, 2018)

En el ambiento econdmico de la investigacion se conocié como el emprendedor
sobresale a pesar de los momentos complicados que atraviesa el pais, dado que de una u
otra forma el estado contribuye en el apoyo econdémico. Como bien se sabe, la pandemia
del COVID-19 ha puesto a prueba la salud no solo de los ciudadanos sino también de la
economia nacional y, con ello, la de las empresas. De ahi que el Gobierno del Perd haya
emprendido un plan que movilizara recursos por 30.000 millones de soles para avalar
créditos a empresas paralizadas por la cuarentena. Desde el Concytec (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica) se suma la herramienta financiera de
Beneficios Tributarios, La Ley 30309 —Ley que promueve la Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnologico e Innovacién Tecnoldgica— promulgada en marzo de 2015 y que

establece una deduccion adicional en el Impuesto a la Renta para empresas que efectlen
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gastos en proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion

tecnologica. (Carrasco, 2020)

PERFIL DE LOS BODEGUEROS
QUE GANAN EN VENTAS

Debido a la pandoemia muchas bodogas bajaron sus veritas,
poro otras lograron incrementarias,
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FUENTE: Ipsos Perd- Multicliente-Las Bodegas y su nueva realidad

Mufioz (2020) A la luz de la pandemia y cuarentena, hoy la Ley de Beneficios
Tributarios se suma como instrumento financiero para empresas que hoy no cuenten con
liquidez y busquen reducir sus gastos en el acapite tributario, en el contexto actual. Por
ende, en esta coyuntura, toda empresa que esté ejecutando gastos e incluso en proyectos
que no pertenezcan a su giro de negocio, podran acceder al descuento. Por ejemplo, una
empresa farmacéutica que hoy invierte en proyectos de innovacion para la fabricacion de
productos como mascarillas y material en 3D -urgentes para el combate del COVID-19-
pese a que se trate de iniciativas que no son el objetivo social de su giro, si podra presentar

proyectos en el marco de la Ley 30309.

Del total de trabajadores que integran las MYPES el 77.6 % son hombres; segun
grupos de edad los ocupados se concentran en la poblacion de 14 a 29 afio, en un 38 % y

de 30 a 59 afios un 57 %; y segun nivel educativo culminado lo acceden en mayor parte
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aquellos que culminaron la primaria y secundaria. La legislacion peruana puntualiza a las
MYPE como “la unidad econémica operada por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de comercializacion de bienes,
prestacion de servicios, extraccion, transformacion, y produccion sea industrial o
artesanal de bienes. El cual la microempresa tiene un nimero de trabajadores que no
excede a las 10 personas. (Pacherres, 2018). EI Concytec califica el caracter innovador
de los proyectos, como ente rector de la ciencia y tecnologia en el pais, a través de
procesos de seleccién llevados a cabo por evaluadores externos. De acuerdo con el
Decreto de Urgencia N° 010-2019, “Decreto de Urgencia que modifica la Ley N° 30309,
Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién
tecnologica”, de octubre pasado, se extiende la vigencia de la norma por tres anos
adicionales, hasta el 31 de diciembre del afio 2022, enfocando con mayor énfasis este
beneficio en la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE). Entre los principales cambios a la
renovada ley, se cuentan los referidos a la deduccion tributaria adicional para las MYPE.
Las empresas cuyos ingresos no superen las 2 300 UIT (una UIT equivale a 4 300 soles)
podran deducir de su impuesto a la renta (IR) el 215% (100% + 115% de deduccion
adicional) de su inversion. Mientras que las empresas cuyos ingresos superen las 2 300
UIT podran deducir en su calculo Si el proyecto es realizado en centros internacionales,
también aplica el beneficio tributario, aunque siendo este entre 25 y 40 % menor.

(Bustamante, 2019)

La Sociedad de Comercio Exterior (ComexPer() de las 5.9 millones de Pymes
existentes en 2017 Unicamente 7,400 (0.12 %) son exportadoras que representan solo 1.8
% del total de las exportaciones, esta situacion es advertida también por la Asociacién de

Exportadores (ADEX), Pues en el primer semestre 2018 han dejado de exportar 1,480
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MYPE (1,337 microempresas y 143 pequefias) demostrandose la debilidad de este sector,
ademas, a pesar de que brindan trabajo a 8.2 millones de personas (principalmente en
comercio, servicios, produccion y extraccion), es grave su extrema informalidad (83.5 %
en 2017). En junio de 2017 se aprobo6 un Fondo para el Fortalecimiento Productivo de las
MYPE (Forpro) para permitirles financiar capital de trabajo, sin embargo, fracasoé por la
exigencia de formalizacion y de pertenecer al régimen tributario o general del Impuesto
a la Renta. Otro fondo denominado Crecer ha sido incluido en el pedido de facultades
legislativas que financiaria las MYPE sin previo requisito de formalidad, cuyo
procesamiento seria muy complicado, y todavia no se ha implementado. Un reciente
proyecto del Ministerio de Trabajo ofreciendo una ley laboral juvenil para MYPE
promoviendo contrataciones formales indefinidas, no muestra indicios de concretarse.

(Quesada, 2018)

Las bodegas de barrio se mantienen firmes frente a la expansion de las grandes
cadenas de minimarkets, resalto el presidente de la Asociacion de Bodegueros del Per
(ABP), Andrés Choy, quien destaco que el canal tradicional se mantiene fuerte y confiado
en su negocio por una serie de ventajas, entre ellas, porque estan 32 en cada barrio, tiene
un conocimiento del consumidor final, hay una relacién fuerte con los clientes, la atencion
personalizada, el denominado fiado (Dominguez, 2017) En el Peru existen mas de
medio millon de bodegas, las cuales representan, muchas veces, el Unico sustento
para miles de familias. Backus esta apoyando su reactivacion con un enfoque digital
y de acercamiento con sus clientes. La bodega es un emprendimiento mayormente
familiar y tradicional en el pais. La llegada de la pandemia ha traido consigo restricciones
horarias, toque de queda y otras medidas sanitarias, afectando duramente este modelo de
negocio. Segun la Asociacion de Bodegueros del Perd, durante la cuarentena estricta, los

ingresos de las bodegas se redujeron a la mitad. Si bien nunca dejaron de atender al
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publico, el miedo al contagio de COVID-19, asi como la pérdida del empleo, ocasiond
que muchos de sus clientes del barrio reduzcan sus compras, acudan a supermercados y/o
utilicen servicios de entrega a domicilio. A la fecha, las ganancias se han reducido en
30% en comparacion con el 2019. A esta situacion se suma el incremento de la
competencia en el barrio. Andrés Choy, presidente de la Asociacion de Bodegueros del
Per(, explica que unas 30 mil bodegas se han abierto en el pais desde que empezo la
crisis. “Por la pandemia, muchas personas que perdieron su empleo o cambiaron de
negocio han abierto una bodega en sus casas”, explica. Por todo ello, Backus esta
apoyando la reactivacién econdmica de las bodegas con un enfoque digital y de

acercamiento con sus clientes. La iniciativa es Tienda Cerca. (Garcia, 2020)

RECOMENDACIONES PARA CLIENTES DE BODEGAS DURANTE LA

EMERGENCIA SANITARIA POR CORONAVIRUS COVID-19

Elaborar una lista para varios dias.

e Sé amable. La persona que te atiende se expone a diario para que accedas a los
productos.

e No hagas compras con nifios ni personas mayores de 60 afios.

e Opta por comprar con tarjeta o lleva el dinero justo.

e Usa correctamente la mascarilla. Después de usarla se bota a la basura si es
descartable o se lava si es de tela.

e Evitatocar los mostradores, estantes o rejillas.

e Mantén un metro de distancia con los otros clientes.

e Al volver a casa, quitate los zapatos y lavate las manos con agua y jabon antes y

después de guardar las compras.
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RECOMENDACIONES PARA LA ATENSION EN BODEGAS ANTE LA

COVID-19

Si tienes mas de 60 afios o estas enfermo, evita atender en la bodega o tienda, si

es posible pide que alguien te reemplace.

e Antes de abrir y después de cerrar, desinfecta todas las superficies.

e Usa mascarilla y guantes para atender, luego deséchalos. Nunca te toques la cara.

e Léavate las manos con agua y jabon durante 20 segundos frecuentemente y facilita
alcohol en gel a tus clientes.

e Controla el aforo maximo dentro de la bodega. Puedes colocar marcas en el piso
con una distancia de un metro.

e Mantén una distancia de 1 metro con tus clientes cuando los estés atendiendo.

e Si alguno de tus ayudantes tiene sintomas de COVIC-19 debe quedarse en casa

por lo menos 15 dias. (Alvares, 20120)

De tal forma la ULADECH, catolica escuela de Administracion investigacion
entabla sus lineas de investigacion derivo de la linea de investigacion denominada:
SOSTENIBILIDAD en las MYPE perteneciente a la segunda linea de investigacion que
ha sido adjudicada por la escuela de Administracion y se consigna en el ambiente

disciplinar de las MYPE.

Del mismo modo enunciando anteriormente la caracterizacion ya efectuada el
problema queda formulado como: (Qué caracteristicas tiene la Sostenibilidad y
Benchmarking en las MYPE rubro bodega, de la calle 1, de la urbanizacion San José,

Veintiséis de octubre, afio 2021?

Asimismo, este problema planteado faculta a entablar el siguiente objetivo: Identificar

las caracteristicas tiene la sostenibilidad y benchmarking en las MYPE rubro Bodegas de
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la calle 1 de la urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021.Del mismo modo
para la ejecucion del trabajo de investigacion se ha elaborado los siguientes objetivos
especificos: (a) Determinar los indicadores que miden la sostenibilidad en las MYPE
rubro Bodegas de la calle 1 de la urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021.
(b)Identificar el comportamiento ambiental de la sostenibilidad en las MYPE rubro
Bodegas de la calle 1, de la urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021. (c)
Conocer el proceso del benchmarking en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de la
urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021. (d) Describir los Estandares de
Comparacién en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de la urbanizacion san Jose,

Veintiséis de octubre, afo 2021.

Por lo expuesto, la investigacion se justifico desde el punto de vista practica en
determinar el mayor conocimiento en la concordancia y relacién que existe en las
variables Sostenibilidad y Benchmarking en las MYPE del rubro Bodegas. Por ende, por
ende, se realiz6 dicha indagacion; asimismo complementando en el disefio de distintas
estrategias, técnicas y métodos que conlleven de una u otra forma el progreso y desarrollo
de las MYPE para un acertado y apropiado posicionamiento en el mercado competitivo.
Asi mismo la investigacion serd necesario de gran utilidad y provecho para diferentes y
posteriores indagaciones ya que se tomara una referencia y fuente confiable para analizar

y detallar el escenario de como opera las MYPE

La justificacion teorica radicd en detallar mas profundamente la informacion
respecto a las variables en estudid, asimismo referenciando la transcendencia y saberes
de distintos autores que aportaron sus conocimientos para tomarlos como base para

diferentes indagaciones.

Por otro lado, ademés la investigacion se justifico desde la perspectiva

metodoldgica, dado que se aplicé la metodologia cientifica, se emplearon fuentes
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primarias y secundarias para la obtencién de los datos. El tamafio de la poblacion y de
la muestra con el empled del muestreo no probabilistico por conveniencia. Con respecto

al recojo de datos el cuestionario disefiado fue validado por expertos.

Delimitacion demogréfica de la investigacion

Delimitacion tematica: Referente a las variables de estudio SOSTENIBILIDAD

Y BENCHMARKING

Delimitacion geografica: Referente al lugar, siendo la calle 1, de la Urbanizacion

San José, Veintiséis de octubre.

Delimitacion psicografica: Referente al rubro del negocio. Siendo rubro

Bodegas.

Delimitacion temporal: Referente al tiempo de investigacion, siendo afio 2021.

En la investigacion se empeld la metodologia. EI n i v e | descriptivo, tipo
cuantitativa, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion de la variable
Sostenibilidad fue infinita con una muestra de 150 clientes, asimismo para la variable
Benchmarking fue finita con una muestra de 5 MYPE. La técnica de encuesta,

instrumento el cuestionario.

Los principales resultados. Las MYPE que colaboran con el medio ambiente
deberian ser premiadas el 97% esta de acuerdo en eso, ademas el 100% estan de acuerdo
que las MYPE realicen programas sociales para ayudar., de igual manera el 100%
considera que es primordial y buena idea colocacion de los productos. Ademas, el 80%

de los propietarios si cree que el proceso del benchmarking potencializaria sus ventas.
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Las principales conclusiones Obteniendo como conclusiones respecto a los
indicadores que miden la sostenibilidad estdn basados en aspectos como econdmico,
social y medioambiental. Respecto al comportamiento ambiental en las MYPE rubro
Bodegas se practica las tareas esenciales como el reciclaje para la contribucion del medio
ambiente, Se determiné con relacion al proceso del benchmarking esta compuesto por la
etapa de planificacion, analisis e integracion para la aplicacion de estrategias y métodos,
respecto a los estdndares de comparacion se basan en adaptar estrategias y mecanismos

de referencia en los productos y procesos.

La principal limitacion. Las MYPE rubro Bodegas como cualquier otro rubo se
ha visto afectado por la covid-19 dado que muchos negocios han tenido de cerrar por el
temor a contagiarse y/o la falta de financiamiento e ingresos que los emprendedores se
han visto afectados, la realidad que viven muchos bodegueros difiere mucho de lo que la
mayoria puede imaginar pues, a la fecha, las ventas en estos negocios de barrio se han
reducido en mas de la mitad, causando preocupacion y zozobra entre los mismos. Las
Bodegas son establecimientos, encargados de comercializar alimentos y productos de
primera necesidad se han visto duramente afectados tras el aumento de cifras de
contagiado, y el temor que etas estadisticas generan en los clientes quienes han decidido

mantenerse en sus hogares.
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Il.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable: Sostenibilidad

Barcellos (2017) desarroll6 una investigacion denominada “Modelos de gestion aplicados
a la sostenibilidad empresarial” Trabajo presentado en la universidad de Barcelona
(Espafia), Entablando como metodologia de nivel descriptivo de tal modo teniendo como
objetivo general en desarrollar un profundo estudio relacionado a las empresas y a la
sostenibilidad organizacional”, Llegando a la conclusiéon que en la sociedad moderna se
adquiere la conciencia sobre la necesidad de establecer un equilibrio entre la intensidad
del aprovechamiento de los recursos y el respeto al entorno natural del que proceden, a
medida que se ha ido teniendo conocimiento del deterioro que se producia al medio
ambiente, todo ello como consecuencia del conjunto de actividades humanas que afectan
a los recursos naturales y de esta forma, perjudican al entorno que nos rodea, de tal forma
las leyes impuestas por generar deterioros o contaminar estan estrictas ya que deberan
pagar un monto econdmico y ademas de eso reparar los dafios causados. Estas medidas

impuestas por el ministerio del ambiente.

Dominguez (2017) realiz6 una investigacion denominada “plan de educacion ambiental
para el desarrollo sostenible de las tiendas de abarrotes de la institucion la Salle” Trabajo
presentado en la universidad de Valencia (Espafia) Teniendo como objetivo en determinar
qué factores aplican para la ejecucion de un plan de educacion ambiental para el
desarrollo sostenible de las tiendas de abarrotes de la institucion la Salle” Concluyendo
que empresarios pueden examinar sus ofertas de productos para ver en donde pueden
incorporar un inventario sostenible en su surtido colectivo de productos. pueden vender

inventario hecho de telas sostenibles que incluyen cafiamo, fibra de bambi o algodon
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organico, otros pueden ofrecer inventario que ha sido reciclado o hecho de materiales

recuperados, como madera vieja de granero.

Chavez (2020), realiz6 una investigacion denominada “Propuesta de mejora de la toma
de decisiones como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, condominio
ciudad sol de retablo del distrito de comas, 2019 Trabajo que ha sido presentado en la
Universidad Catolica los angeles de Chimbote (Lima), trabajo de nivel descriptivo de
disefio no experimental, plasmando como objetivo principal proponer la toma de
decisiones como factor relevante para la mejora de la sostenibilidad de los
emprendimientos en las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, rubro de venta
de abarrotes, condominio Ciudad Sol De Retablo del distrito de Comas, 2019. Llegando
a la conclusion que la sostenibilidad se debe a su desempefio econdémico, mas de la mitad
asegurd que algunas veces desarrollan estrategias que le permiten su sostenibilidad, la
mayoria fomenta la inclusion y el ahorro de suministros, pero solo la mitad tiene algun

programa de reciclaje o préactica la reutilizacion de recursos.

Aquino (2019) efectud una investigacion titulada “Sostenibilidad y la formalizacion de
las MYPE del sector comercio - rubro bodegas, del mercado valle sagrado, distrito de San
Juan de Lurigancho, 2018”, trabajo presentado en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote (Lima), empleando una metodologia de nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, asimismo, planteo como objetivo general en
Determinar las principales caracteristicas de la sostenibilidad y la formalizacion de las
MYPE del sector comercio - rubro bodegas, del mercado Valle Sagrado, distrito de San
Juan de Lurigancho,2018. Concluyendo que la mayoria de las empresas percibe la
sostenibilidad es medio, fija objetivos de calidad, identifica los posibles clientes para su

bodega y establece controles en la fase de planificacion. La totalidad de las bodegas esta
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de acuerdo en que la empresa identifica las necesidades de los clientes, elabora los
servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes y evalta el comportamiento de la

calidad real en el proceso de control de la calidad

Gonzales (2018) desarroll6 una investigacion denominada “sostenibilidad y calidad de
servicio en las MYPE comerciales rubro abarrotes de castilla, afio 2018 trabajo
presentado en la Universidad Catolica los angeles de Chimbote (Piura), con metodologia
de nivel descriptivo, plasmando como objetivo en Identificar qué caracteristicas tiene la
sostenibilidad y calidad de servicio en las MYPE comerciales rubro abarrotes Castilla,
afio 2018. llegando a la conclusion que El servicio de sostenibilidad que brinda a las
MY PE rubro abarrotes en relacion al reciclaje es basicamente importante para el cuidado
del medio ambiente debido a los requerimientos del cliente, y las MYPE rubro abarrotes
capaciten al personal para que la tienda tenga mejor acogida de clientes o un buen grado

de satisfaccidn ya que la capacitacion es de vital importancia.

Atarama (2018) realiz6 una investigacion denominada “Investigacion de tecnologias
sostenibles aplicadas al disefio de un conjunto ecoldgico en Piura” trabajo presentado en
la universidad privada Antenor Orrego (Piura), con un nivel metodoldgico descriptivo,
plasmando como objetivo general en conocer las caracteristicas y dimensiones de la
Investigacion de tecnologias sostenibles aplicadas al disefio de un conjunto ecoldgico en
Piura. Llegando a la conclusion que concretar el derrotero del desarrollo sostenible a
través de la formulacién de indicadores de sostenibilidad. Sin desmerecer las opiniones
de las personas e instituciones que he citado en este trabajo, pienso que fundamentalmente
el desarrollo, es el desarrollo humano, el desarrollo de personas concretas. Esta ha sido la

guia de mi trabajo, al encarar los indicadores de sostenibilidad del Programa.
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2.1.2 Variable: Benchmarking

Gallegos (2017) realizdé una investigacion denominada como “Benchmarking de
adaptacion, con el sector de Minimarkets como socio comparativo de procesos” trabajo
que lo presento en la universidad nacional autébnoma de México (México) determinando
su objetivo general: Mostrar una metodologia para el desarrollo de un ciclo completo de
Benchmarking, efectuando una Investigacion de tipo descriptiva, donde llego a la
conclusion que el Benchmarking independientemente de su ramo o sector. debe primero
conocer cuales son las estrategias globales de la compafiia, para entonces si poder disefiar
una tactica y una accion, siempre llevandose las preguntas ;cémo vamos a llegar a
cumplir las estrategias? ¢Qué vamos a hacer? cuando se conoce perfectamente los
objetivos estratégicos de una empresa, entonces tiene sentido el disefio y propuesta de
iniciativas, pues entonces dichas iniciativas tendran como finalidad el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la compafiia.

Arellano (2016) Desarrolld una investigacion denominada “Benchmarking para las
empresas Bodegas en el sector noreste”, Trabajo presentado en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes (Ecuador) Teniendo como Objetivo General Desarrollar el
benchmarking, que permita un posicionamiento empresarial en las Bodegas del sector
noreste”, Empleando una metodologia de tipo descriptiva, Llegando a la conclusion que
el benchmarking es una herramienta viable que permite orientar adecuadamente la
incorporacion de productos dentro de un mercado, ayudandonos a ser mas competitivos,
se ha podido considerar estrategias acordes al medio que nos faculten aprovechar las

ventajas competitivas que el mercado oferta y que los clientes esperan de un producto.

Trejo (2017) realiz6 una investigacion denominada “Estrategias de Benchmarking para
mejorar la Fidelizacién de Clientes de las Micro y Pequefias Empresas Bodegas de los

Olivos, 2017.” trabajo presentado en la universidad privada Norbert Wiener (Lima)
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Plasmando como objetivo en su investigacion: Proponer un plan de benchmarking para
mejorar la fidelizacion de clientes de la empresa Premiere ubicado en los Olivos.
Efectuando una investigacion de tipo Descriptivo, disefio no experimental, donde se llegd
a la conclusidn gue la fase de benchmarking de un programa de mejora de proceso no es
un paso que se debe tomar a la ligera. Porque es un proceso en marcha que requiere
modernizacion constante, donde los compromisos monetarios y de tiempo son

significativos.

Llontop (2016) Realizo una investigacion denominada “Benchmarking y su relacién con
las ventas en la estacion de servicios santa Angela s.a.c José Leonardo Ortiz” Trabajo
presentado en la Universidad Sefior de Sipan (Chiclayo) Teniendo como objetivo
principal en identificar la relacion entre el benchmarking y las ventas de la Estacion de
Servicios “Santa Angela” S.A.C José Leonardo Ortiz. Empleando una metodologia de
tipo descriptiva y un disefio de la investigacion no experimental, Al mismo tiempo
concluyendo que los factores que afectan los tipos de benchmarking en la empresa
estacion de servicios “Santa Angela S.A.C” es la poca preocupacion por dar a conocer su
historia (publicidad) y la falta de servicios anexos como minimarket y venta de lubricantes

que arrojaron un resultado en totalmente desacuerdo de 60% y 100% respectivamente.

Salazar (2016) desarrolld una investigacion denominada “Caracterizacion del
Benchmarking Bajo el Enfoque de Promocion de Ventas en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio — Rubro Bodegas, Venta al por menor en Comercios no
especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco (Bodegas) del
distrito de Piura, 2016”, Trabajo presentado en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote (Piura) plasmando como objetivo general Describir las principales
caracteristicas del Benchmarking bajo el enfoque de promocion de ventas en las micro y

pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas al por menor en comercios no

23



especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco (bodegas) en el
distrito de Piura, 2016. Efectuando una metodologia de tipo descriptiva, de disefio no
experimental, llegando a la conclusion que Las principales caracteristicas del
Benchmarking son identificadas en el estudio nos muestran deficiencias en las
caracteristicas 0 medios publicitarios como en la television, programas de incentivos,

regalos publicitaros, descuentos y en la entrega de premio.

Principe (2018) realizé una investigacion denominada "“Benchmarking y desempefo
productivo de las Bodegas en Piura, 2018, Trabajo presentado en la Universidad Cesar
Vallejo (Piura), Investigacion de tipo descriptiva, no experimental, Llegando a la
conclusién que el proceso del aplicativo del Benchmarking busca medir los productos,
servicios, procesos y funciones de los principales competidores para realizar una
comparacidn con nuestra empresa y poder detectar y llevar a cabo mejoras que superen a
las de nuestros competidores. Posiblemente sea el mas complicado de llevar a cabo de los
tres tipos, puesto que el analisis y el estudio como ya he mencionado se realizan sobre l1o0s

principales competidores.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sostenibilidad

sostenibilidad se refiere, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social. como aquel modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy,

sin poner en peligro los recursos del mafiana. (Maldonado, 2018).
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Es aquella que crea valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo
plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, en su entorno general La sostenibilidad aplicada a la
estrategia empresarial, va mas alla del cumplimiento de las obligaciones juridicas, fiscales
o laborales, siendo de vital importancia el aumento en la inversion del capital humano,
La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas con el medio ambiente sugiere, aparte de cumplir con todas las leyes,
aumentar la competitividad de las empresas. Por encima de una consideracion de la
sostenibilidad, las organizaciones que integran este concepto en su estrategia y toma de
decisiones discurren que la obtencion de beneficios es el principal objetivo de las
empresas, pero no su unica razon de ser, y optan por una reflexion a largo plazo sobre las
decisiones y las inversiones estratégicas. Contribuyen, por tanto, a crear un marco donde
las empresas puedan gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento
econémico y la competitividad, al tiempo que se garantice la proteccion del medio
ambiente y se ponga en valor el impacto social de la actividad empresarial. (Rodriguez,

2018)

La sostenibilidad corporativa o responsabilidad social corporativa desempefia un
papel fundamental en el desarrollo sostenible. Asi lo considera la Comision Europea, que
promueve la implantacion de la responsabilidad social corporativa en las empresas
europeas Yy reconoce que, ademas de redundar en su propio interés, puede contribuir de
manera significativa a la consecucién de los objetivos del Tratado de la Union Europea
de alcanzar un desarrollo sostenible y una economia social de mercado altamente
competitiva (S&nchez, 2018). El desarrollo sostenible no se limita al desarrollo
econdmico, sino que ademas incluye la variable social y la ambiental, considerandose que

la sostenibilidad es un marco de referencia que se pretende alcanzar aplicando la
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estrategia del desarrollo sostenible. Por ello, las razones que justifican la eleccion del
tema seleccionado para elaborar este trabajo de investigacion se pueden sintetizar en las

siguientes:

- La necesidad de dar respuesta a unas cuestiones que son relevantes para las
organizaciones, no solo con el objeto de obtener unos beneficios en términos financieros,

sino, ademas, para garantizar la supervivencia.

- El interés econdmico, medioambiental y social que tiene la sostenibilidad corporativa o

responsabilidad social corporativa para las empresas (Giraldo, 2016)

La sostenibilidad es una estrategia que muchas MYPE hoy en dia aplican y esto
no es ajeno al rubro Bodegas dado que, como minorista, no puedes darte el lujo de perder
clientes y ventas cuando es facil incorporar esfuerzos sostenibles para retener a tus
compradores. Las tiendas son cada vez mas conscientes de la importancia de presentar,
mantener e incluso destacar los esfuerzos operativos que apoyan la sostenibilidad y las
acciones ambientalmente positivas. El constante cambio al que se enfrenta las empresas,
la era de la informacion, la globalizacion de las economias y la digitalizacion de los
mercados y consumidores propician un escenario bastante competitivo para las empresas,
las cuales deben equilibrar sus estrategias entre los resultados financieros y la

sostenibilidad empresarial. (Guerreo, 2017).

Cuando las organizaciones operan involucran un conjunto de agentes internos y
externos que influyen sustancialmente en el resultado de la consecucion de los objetivos
establecidos, al implementar la sostenibilidad empresarial se deben integrar los
stakeholders, proveedores, instituciones, recursos humanos, socios y comunidad con el
fin de desarrollar estrategias que permitan la gestién adecuada de los recursos internos en
la busqueda de un retorno medido en términos econdmicos, sociales y ambientales

contribuyendo a la buena reputacion de la empresa en la sociedad y el crecimiento
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econdémico de la misma. Las operaciones que realizan a diario las organizaciones generan
impactos positivos y negativos para la sociedad y medio ambiente. Barcellos (2010)
dentro de los positivos se encuentra la generacion de empleo, renta y riqueza; por otro
lado, los impactos negativos pueden ser el mal uso de los recursos naturales,
contaminacion de ambiente y exclusion, entre otros. Estos impactos deben ser
gestionados dentro de la organizacién en el marco de una sostenibilidad con el uso de
herramientas de identificacion que permita a las organizaciones cuantificar y maximizar
el impacto positivo y minimizar los negativos. herramientas de identificacion que permita
a las organizaciones cuantificar y maximizar el impacto positivo y minimizar los

negativos. (De la fuente, 2017)
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Fuente: Grupo mundial de sostenibilidad

2.2.1.1 Indicadores que miden la sostenibilidad

Samaniego (2018) Es importante fabricar y comercializar los productos vy al
mismo tiempo gestionar los servicios que ofrece a sus clientes, la MYPE tendréa siempre
otra cosa importante que hacer: el hecho de medir queé tal esta funcionando la gestién y
como efectuaste la sostenibilidad en tu empresa .Si no estableces algin método de control

y dejas que vaya a su aire y a la deriva estas corriendo el riesgo de perder la perspectiva, no
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darte cuenta de los fallos y poco a poco, y casi sin darte cuenta, acabar hundiéndote. Para
evitar ese riesgo existe diversos indicadores de sostenibilidad empresarial. No obstante,
para garantizar el futuro tanto de tu propio negocio como, a mayor escala, el de la sociedad

en su conjunto, asi que conviene que estés bien familiarizado con él.

ASPECTO ECONOMICO: Hace referencia al crecimiento econdmico que sostiene una
empresa, siempre con respeto por los recursos naturales, reduccion progresiva de la huella
ecologica de los productos (en su ciclo completo) y riqueza distribuida de forma
equitativa. Para la evaluacion puramente econdémica de la empresa, el Instituto de Apoyo

a las Pequefias y Medianas Empresas y a la Innovacion recomienda estos indicadores:

Fondo de maniobra y necesidades;

e Deuda (%) y estructura de endeudamiento (%):
e Volumen de negocios/pasivo;

e Liquidez general y reducida;

e Rentabilidad liquida y operacional de ventas;

o Rentabilidad operacional activo;

Rentabilidad del capital propio

ASPECTO SOCIAL: En este indicador se refiere a la relacion sostenible entre la
dimension humana con la organizacion, es decir hacer labores que beneficien a la
sociedad. Las tiendas de abarrotes o méas conocidas como tiendas de barrio son un
elemento importante para el adelanto econdmico del mismo y para el surgimiento de las
relaciones sociales entre individuos de diferente indole. Dentro de la sociedad la tienda
es vista como el espacio que permite negociar e intercambiar entre dos partes (cliente y
comerciante). La actividad comercial en lugares como tiendas de abarrotes desde sus
origenes han permitido establecer relaciones econdmicas y han funcionado como
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portadoras de cultura a la localidad donde se emplaza permitido asi el desarrollo de la

misma (Gamboa, 2019) Entre algunas tareas tenemos:

Programas comunitarios: Realizar programas de ayuda por parte de las MYPE,
ayudar a personas que mas lo necesiten, sin duda generaria esto una buena imagen
a la MYPE ya que esta contribuyendo a la sociedad.

Creacion de puestos de trabajo: Sn duda los indices de desempleo en el Pert se
han ido incrementando. La tasa de desempleo a nivel nacional fue de 8,8% en el
I1 Trimestre del 2020. Se estimd que 994 mil 300 personas buscaron empleo y las
micro empresas juegan un rol muy importante dado que ellas son fuente de empleo
para muchos jovenes dandoles una oportunidad de poder salir adelante y al mismo
tiempo aprender mas sobre los procesos de las Bodegas. (Rodriguez, 2019)
Velar por la integridad: La preocupacion que tienen muchos empresarios sobre
el salvaguardar el bienestar del cliente es totalmente primordial es por ello que
ponen mas énfasis en las necesidades que los satisfaga. Los empresarios
bodegueros no son ajenos a esto ya que ellos son uy cuidadosos en verificar la
calidad de los productos, su buena atencidn, conocer mas sobre sus clientes y que

es lo que mas anhelan al asistir a efectuar sus compras. (Fernandez, 2019)

ASPECTO AMBIENTAL.: Se basa en la minimizacion de impactos ambientales

negativos producto de la actividad empresarial, con el objetivo de crear, con el tiempo,

impactos positivos. Para ello, se basa en una manera de abordar el ciclo de vida del

producto, interiorizando las buenas practicas a todos los niveles, asimismo Para las

empresas, la sostenibilidad se ha convertido en un elemento determinante para sobrevivir

en el mercado. Las personas queremaos que las marcas que consumimos sean conscientes

y responsables, por lo que las compafiias deben adaptarse si quieren ser competitivas en

el mercado. Cuando se trata de llenar el carro de la compra, o acudir a un centro de abasto
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muchos consumidores exigimos conocer mas informacion sobre los productos que

escogemos. Nos hemos convertido en expertos en conservantes, procesos de produccion,

plantaciones de origen, etiquetado. Pero no nos quedamos solo aqui, existe cada vez un

mayor nimero de consumidores que contempla los valores y compromisos de la empresa

y micro empresas a la que acude. Y cada vez mas, depositamos nuestra confianza en

aquellas marcas que cuidan nuestra salud ofreciendo calidad a la vez que respetan el

medio ambiente. de la estructura interna de la empresa tales como: (Gamboa, 2019)

Prohibir la venta de bolsas plésticas: Como se sabe una de las razones por las
que no hay que usar bolsas de plastico es porque la mayor parte de las bolsas
de plastico no se reutilizan ni se reciclan y acaban en los basureros o en el mar,
provocando una mayor contaminacion para el medio ambiente. En general, la
prohibicién se aplica a las bolsas plésticas que tradicionalmente se dan en una
bodega, supermercado o tienda cuando se compra algin producto al menudeo.
Son las bolsas que una vez usadas por lo general se tiran y ya no se utilizan.
(Jiménez, 2017)

Reciclar y reutilizar: Es necesario que la mayoria de empresarios lo haga
siempre que sea posible para crear menos desperdicio. Ya sea papel, vidrios,
cartones, botellas de plastico o latas de aluminio, hay innumerables articulos de
uso diario que los empleadores pueden reciclar. También los propietarios de las
MYPE pueden involucrar a los clientes para que participen en las iniciativas de
reciclaje comentandoles acerca del tema de clasificacion. Los contenedores de
clasificacion son una forma sutil de anunciar los esfuerzos de reciclaje sin decir
nada. Si la comunidad local no apoya estos mismos esfuerzos, busca una
instalacion que si lo haga y haz un esfuerzo adicional para llevar personalmente

los desechos alli para su reciclaje.
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e . Introducir la iluminacion LED: siempre que la iluminacién natural no sea una
opcion, el LED es la mejor eleccidn para los minoristas, ya que les ayuda a reducir
su huella de carbono: utiliza aproximadamente 15 veces menos electricidad que
la iluminacion halégena y resisten la rotura mas que las bombillas comparativas.
Ademas, la iluminacion LED tiene una vida Gtil mas larga y de esa manera ahorran

dinero. (Lazovska, 2020)

Cabe precisar que todos los negocios operan de manera diferente es por ello que
no tienes por queé seguir esta lista al pie de la letra. Puedes adecuarla a tu gusto en funcién
de las particularidades concretas de tu rubro de negocio, del sector en el que te muevas o
de lo que consideres que necesitas saber para obtener los excelentes resultados. (Jiménez,
2918) Los sistemas de indicadores de la sostenibilidad funcionaran como una herramienta
que permite evaluar el grado de avance o el logro de las metas propuestas, asi como
también de las politicas de accion formuladas para el cumplimiento de éstas (Antequera
y Gonzélez, 2008), erigiéndose asi en una poderosa herramienta que permita a todos los
interesados orientar sus decisiones hacia el logro del desarrollo sostenible. “Los
indicadores se constituyen en facilitadores del proceso de toma de decisiones. Ellos
pueden ayudar a medir y calibrar el progreso hacia las metas de desarrollo sostenible. Por
otro lado, ellos pueden constituirse en verdaderas sefiales de alerta que prevengan dafios
econdmicos, sociales y ambientales. Un indicador es un signo tipicamente medible, que
puede reflejar una caracteristica cuantitativa o cualitativa, y que es importante para hacer
juicios sobre las condiciones del sistema actual, pasado o hacia el futuro. La formacion
de un juicio o decision se facilita comparando las condiciones existentes con un estandar

0 meta existente. (Paternoster, 2017)

Un indicador muy esencial para la sostenibilidad es el grado de satisfaccion: La

gran mayoria de las empresas hoy en dia estd tomando conciencia de cuidar y proteger el
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medio ambiente debido que hace algunos afios el indice de contaminacion ambiental por
parte de las empresas fue muy alto. Algunas estrategias que emplearon fueron Anticiparse
a marcos legislativos mas restrictivos en materia ambiental, Optimizar recursos, Reducir
necesidades materiales y energéticas, Mejorar la rentabilidad, Diferenciarse al disponer
de argumentos sélidos de valor para los productos, procesos, actividades y servicios. Cabe
resaltar el desarrollo sostenible es una garantia con impacto en el negocio, el compromiso
con la sostenibilidad conlleva en la mejora de los resultados econémicos, el aumento de

la satisfaccion del cliente y por ende en su fidelizacion. (Fernandez, 2016)
2.2.1.2 Comportamiento Ambiental

Las acciones humanas individuales y colectivas han ejercido una presion
inmensa sobre el planeta y las formas de vida que sustenta. Como la humanidad esta
contribuyendo palmariamente a la degradacién del medio ambiente, a la rapida pérdida
de diversidad bioldgica y al cambio climético, sus actuaciones también deben aportar las
soluciones a esos desafios. La educacion puede desempefiar un gran papel en la necesaria
transformacion en sociedades mas sostenibles ambientalmente, de consuno con
iniciativas del gobierno, la sociedad civil y el sector privado. La educacion conforma los
valores y las perspectivas. (Lachira,2018). También contribuye a la adquisiciéon de
competencias, conceptos e instrumentos que pueden utilizarse para disminuir practicas
insostenibles o acabar con ellas. En la responsabilidad social y sostenibilidad empresarial
el aspecto medioambiental es de aplicacion a cualquier tipo de organizacién y no solo a
aquellas cuya actividad tiene una clara relacion con el uso de recursos naturales. (Vallejos,

2016)

Riquelme (2019) Algunas industrias, como por ejemplo la energética, tienen un impacto
obvio medioambiental, pero en realidad toda organizaciébn genera impactos

medioambientales. Estos impactos pueden ser negativos, cuando su actividad produzca
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efectos adversos en el medio ambiente (como, por ejemplo, la generacién de residuos),
pero también positivos (como, por ejemplo, el proceso de reforestacion de un bosque
después de un incendio). Las empresas responsables son aquellas que integran la gestion
ambiental en la gestion de la empresa con el objetivo de eliminar, 6 al menos minimizar

y mitigar sus impactos negativos en el medio ambiente y potenciar los positivos.

Una organizacién responsable enfoca su actividad de tal forma que potencia sus impactos
medioambientales positivos y elimina o mitiga los negativos, lo cual mejorara su
competencia y sostenibilidad. Los temas que una empresa deberia considerar referente a
aspectos medioambientales y las acciones que puede tomar al respecto, se pueden resumir

como sigue:

Gestion ambiental: se refiere al proceso permanente y continuo, que se encarga de
administrar los intereses y beneficios en relacion a los objetivos del estado y de la politica
ambiental del pais, con el Unico fin de hacer mejoras en los procesos de las empresas
dando una mejor calidad de vida a la poblacién, en nuestro pais el ente encargado de

gestionar este proceso es el ministerio del ambiente. (Riofrio, 2017)

Recursos renovables: son recursos que se pueden restaurar después de sus procesos, entre
ellos tenemos la radiacion solar, el aire, la energia e6lica e hidraulica, estos recursos no
corren el riesgo de agotarse a largo plazo, en cuanto a las MYPE considero deberian
aplicar la reutilizacion de materiales como el papel que emplean en los apuntes, las
maquinarias que cabe resaltar tienen un ciclo de vida que caduca, pero al efectuar este

proceso estan contribuyendo al medio ambiente y la sociedad. (Bustamante, 2018)

Responsabilidad ecoldgica: existen muchas teorias acerca de la definicion de este
concepto sin embargo a nivel empresarial se refiere al convenio que tiene que tener toda
empresa con el medio ambiente. El respecto hacia el medio ambiente deberian aplicar

todas las organizaciones empleando mecanismos de produccion que deben aplicar para
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minimizar los impactos que producen al medio ambiente, es importante que el empleado,
el empleador y la comunidad en general estan vinculadas en tomar conciencia y pongan
en practica alternativas mas beneficiosas para minimizar los dafios que se le esta haciendo
al medio ambiente, siempre teniendo ética ambiental que sin duda es un principio para

cambiar el modo de actuar de mucha gente. (Casaverde, 2017)
2.2.2. Benchmarking

Espinoza (2017) Es un procedimiento que radica basicamente en un proceso
continuo que se busca tomar como referencia a los productos, servicios, la atencion a los
clientes y otros elementos mas que emplean las empresas lideres y posicionadas en el
mercado. Para poder compararlas con las de tu empresa y asi adaptarlas e implantarle
mejoras. Esto no se basa en copiar los procedimientos que hacen las demas empresas sino
de instruirse y aprender de los procesos que hacen para establecer en tu empresa, cientos
de empresas estudian aquellas estrategias y meétodos de como crear una verdadera
publicidad, aparte de eso como es el proceso de atencidn y de ventas, significando esto

como puntos que toda empresa debe mejorar.

Jauregui (2014) El benchmarking se refiere al procedimiento sistematico y
continuo para determinar y evaluar los productos, servicios y técnicas de trabajo de las
organizaciones que son basicamente reconocidas como las mejores en su rubro. Este
procedimiento se realiza con el fin de analizar sus procesos de desempefio en la
organizacién. (Spendolini, 2007). Seguido de lo mencionado el Benchmarking se basa
practicamente en la idea mejorar algo ya que en la actualidad es engorroso crear algo
nuevo pues la mayoria de cosas estan creadas. Pues muchas organizaciones no estan aptas
para gastar tiempo y lo méas primordial que es dinero. En cuanto lo mas sensato es tomar
como guia y referencia los procesos de organizaciones que tengan una excelente posicion

en el mercado y adaptar las ideas mejorando y dandole requerimiento agregado. Hoy en
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dia el termino Benchmarking lo relacionan con la idea espiar o copiar, pero lo cierto es
que simplemente se trata de aprender de los mejor que realizan los demas, siempre

realizando cambios y mejorarlos.

El benchmarking es un proceso estructurado y continuo para diagnosticar las
operaciones de las organizaciones que son reconocidas como las mejores practicas, cuyo
propdsito es realizar mejoras organizacionales, esto a llevado a que muchas empresas
involucren una serie de acciones que defina los aspectos, problemas u oportunidades. Por
ende, el benchmarking mide el desempefio, lleva conclusiones basadas en un analisis de
la informacion recopilada estimulando cambios y mejoras en la organizacién. Para que la
informacion del benchmarking sea significativa, debe ser considerada que implique
actividad organizacional. (Llontop, 2016) Al referir de la palabra Benchmarking algunas
personas lo relacionan como copiar o robar ideas de las grandes empresas o las de la
competencia vale precisar en esto ya que es una herramienta de autoevaluacion y
evaluacion comparativa del rendimiento de la organizacion, este proceso se puede utilizar
como aprendizaje organizacional es por ello que para ser mas competitivo en la actualidad
es necesario hacer uso del benchmarking dado que proporciona estrategias que permiten
identificar las mejores claves de éxito de la empresa, de manera que al implementarlas a
la organizacién consiga ser una empresa lider y potencial dentro de su rubro de mercado,
es evidente que es una herramienta valida para el aprendizaje organizativo y por tanto,
para competir en un entorno en el que por sus caracteristicas, el conocimiento y la

capacidad para gestionarlas. (Gamboa, 2017).
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El benchmarking es: El benchmarking no es:

Es un proceso continuo e Un evento de un solo tiempo.

. C e Un proceso de investigacion
Un proceso de investigacion

. . ., ue roporcione  simples
que proporciona informacion g Prop P

. respuestas
valiosa

Un proceso de aprendizaje de * Copiar o imitar
otros: busqueda de ideas e Fécil y rdpido
Una herramienta viable que
proporciona informacién util
para mejorar practicamente
cualquier  actividad de

negocios

Elaboracién: propia

El Benchmarking es un proceso sistematico que busca evaluar corporativamente

productos, servicios y/o proceso de trabajo en organizaciones que evidencien las mejores

précticas sobre un area donde se desea realizar él estudio, con el propoésito de transferir el

conocimiento de las mejores précticas y de su aplicacién, para poner en marcha su

ejecucion se plantean pasos a seguir:

1.

Identificar qué proceso, area o productos queremos mejorar en nuestra
organizacion.

Identificar las organizaciones que poseen este potencial y ver si la comparacion
pudiera servir.

Definir que indicadores nuevos y a medir.

Disenar y elegir que método de recoleccion de datos se empleara.

Analizar las diferencias de lo medido con mi desempefio actual.

Fijar metas y tiempos de la nueva practica.

Ejecutar la integracion es esencial sefialar que las nuevas préacticas deben de ser

implementadas dentro de una estructura funcional existente.
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8.

Medir los resultados obtenidos

9. Fijar los periodos que se realizara el analisis ya que es un proceso continuo

TIPOS DE BENCHMARKING

Benchmarking interno: es el procedimiento de comparacion que se realiza
dentro de la organizacion. Se emplea mayormente en empresas amplias que tienen
departamentos que 0 grupos grandes que son ejemplos a seguir por sus buenas
laborales que ejercen en la organizacion.

Benchmarking competitivo: busca medir los productos, procesos y funciones de
sus competidores directos. Para realizar una comparacion y detectar algin
problema y darle solucién a mejoras que superen a los competidores.
Benchmarking funcional: Se puede emplear en cualquier organizacion de
cualquier industria. Basicamente este proceso es muy productivo dado que al no
tratarse de empresas que no son competidoras directas no existe problema en la
confidencialidad y se suele ofrecer la informacion necesaria para el estudio

(Maneje,2018)

2.2.2.1 Proceso del Benchmarking

Hernandez (2017) El benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma

como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres,

para compararlos con los de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e

implementarlas. Benchmarking es una herramienta para la mejora de las practicas dentro

de los negocios y asi llegar a ser més competitivos dentro de un mercado cada vez mas

dificil, sin embargo, hay aspectos que es importante revisar. El beneficio que podemos

obtener del benchmarking es la ayuda que nos presta para poder ampliar las expectativas

y la confianza de nuestros clientes. Para poder llegar hasta ese punto las empresas
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competitivas deben estar continuamente cambiando y adaptandose al mercado.
Actualmente las empresas se enfrentan a mercados cada vez mas globalizados y
competitivos, lo que produce una dependencia constante de informacion sobre el
desarrollo de nuevas metodologias de organizacion que les permitan absorber y adaptar
rapidamente los cambios tecnoldgicos y estratégicos que se van produciendo en el
mercado y en la economia mundial. Existen diversos modelos de benchmarking. El
modelo de Robert Camp es uno de los principales y mas utilizados. Camp cred un
instrumento de aprendizaje que ayuda a las compafiias a detectar que aspectos de la
empresa se debe profundizar y nos proporciona una ayuda de como hacerlo, con el fin de
realizar un adecuado proceso de benchmarking. Cabe precisar que plasmé 3 etapas de un

proceso continuo y supervisado (Tineo, 2018):

a) Fase de planificacién: El principal objetivo de esta fase es definir qué es lo que
gueremos investigar en nuestra compafiia. Debe ser un objetivo que sea viable y
factible, ya que, si ampliamos el &mbito de estudio, el margen de error puede ser
alto, es por ello que se recomienda centrarse en un area especifica. El primer paso
es tener claro qué proceso de produccion o servicio va a someterse al estudio del
benchmarking. Mediante un proceso critico se encontrarian aquellas areas que
necesitan una mejora. En el proceso se identificaria a aquellos factores que forman
parte de actividades de la empresa, haciendo una base de datos donde se
especifiquen la cantidad de recursos empleados. (Valenzuela, 2018)

b) Fase de analisis: Principalmente, esta fase consistira en comprender como
podemos adaptar a nuestra organizacion aquellas practicas que nos permitan
mejorar. El primer paso es determinar la brecha de desempefio actual. Consiste en
identificar que précticas realiza la competencia y que puedan beneficiar a nuestra

compafiia. Los resultados pueden determinar que tenemos una brecha negativa,
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1.

positiva o con operaciones en paridad; la primera de ella significa que las practicas
de nuestra competencia son mejores que las nuestras, ahora bien, si encontramos
que nuestros procedimientos son mejores, entonces debemos realizar un estudio
mas amplio e interno. (Linares, 2018)
Fase de integracion: Es el proceso en el que se fijan los objetivos a raiz de los
hallazgos. Es importante que una vez formalizados y estructurados por los
componentes del equipo de benchmarking, se realice un informe donde se ponga en
conocimiento a nuestra competencia de las decisiones que se han llegado. Es
importante establecer una estrategia de comunicacion donde prevalezca la iniciativa
de cambio con las mejores practicas seleccionadas y explicar al socio en qué forma
se llegaran a llegar a ella. El principal objetivo es transformar dichas préacticas en
principios de operacion que cambien los métodos y acciones que ocasionen un
cierre de la brecha que existe en las dos compafiias. Fase de accion Lo ideal seria
gue el benchmarking se convirtiese en un instrumento de planificacién y el cual no
se eliminara sus resultados, sino que fuera un continuo estudio. En esta fase el
principal objetivo es transformar esos principios operacionales en acciones.
Primero, se desarrollarian los planes de acciones. Consistira en la elaboracién de un
plan de accion donde se especifiquen en qué modo o cdmo se va a transcender los
hechos. (Gomez, 2018). Cabe precisar que se ha estructurado diversos indicadores
gue forman parte del proceso del benchmarking entre estos estan:
Indicador Métodos: Hace referencia a que estratégicas o técnicas emplear para
efectuar un excelente proceso para potencializar a la MYPE, el benchmarking no
se trata de simplemente copiar las ideas o procesos de la competencia, al contrario.
El fin de aplicar esta técnica es aprender de lo que estan haciendo las empresas
lideres del mercado para ponerlo en marcha en tu empresa siempre afiadiéndole

mejoras, si se toma como referencia a un area en especifico que destaca por su
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buena labor, sus buenos objetivos es alli que tomamos como referencia sus
estrategias que emplea, sus técnicas, sus metodos para posteriormente adaptarla
siempre dandole un agregado que se diferencie de las demas. (de la cruz, 2017)
Mejoramiento empresarial: sin duda al aplicar técnicas como esta es con el Gnico
fin de mejorar y hacer crecer sus ventas, aumentar los niveles de eficiencia y
eficacia de las empresas. al poner en marcha el benchmarking en tu MYPE
conseguiras mejorar tus procesos de ventas, fortalecer ciertas areas que carezcan
de ideas, establecer nuevos objetivos e identificar donde se puede mejorar el
rendimiento, dado que nos ayudara a conocer en qué area en que area tenemos que
poner mas atencién y mejorar.

Planeamiento de estrategias: la recoleccion de datos e informacion para aplicar el
benchmarking se debe planificar estrategias de cdémo se conseguird la
informacién, a que fuentes se recurrird para obtener la informacion. El
planeamiento de estrategias como disefiar encuestas, obtener informacion valiosa
a través de opiniones de clientes, conseguir informacion de internet, establecer
acuerdos con las organizaciones lideres para acceder a informacion de sus
empresas, acudir a investigaciones ya realizadas (Tesis, libros, periddicos).
Similitud empresarial: se refiere a la semejanza que tiene que tener las MYPE para
tomar como referencia sus procesos, sus operaciones, sus objetivos, estrategias,
etc. Lo mas conveniente y recomendable tiene que ser del mismo rubro para asi
sea més facil su proceso. Una de las recomendaciones que se tiene que tener en
cuenta es tomar como referencia los procesos de las empresas lideres, pero
siempre estableciendo un agregado extra para diferenciarse de las demas.

(Cérdenas, 2017)
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2.2.2.2 Estandares de comparacion

Los estandares basicamente son puntos de referencia respecto de los cuales se
mide el desempefio real o anhelado. En condiciones operativas simples, un administrador
podria ejercer el control mediante una cuidadosa observacién personal del trabajo que se
realiza; sin embargo, en la mayoria de las operaciones esto no es posible por su
complejidad y el hecho de que tiene mucho méas cosas que hacer que prestar atencién
personalmente el desempefio todo el dia.(Koontz, 2007) Del mismo modo se referencia
al estandar como esquemas que pueden ser determinados como mecanismos de mesura
que sirven como modelo, guia o patrén con base en la cual se efectla el control. Los
estandares representan el estado de ejecucion deseado, de hecho, no son mas que los
objetivos definidos de la organizacion. (Galindo,2018) La valorizacion y estandarizacion
de una organizacion que requiere técnicas y métodos de mejora en este sentido es muy

transcendental realizarse las siguientes preguntas:
* Qué se esta haciendo

* Por qué se esta haciendo y proponiendo estdndares de comparacion para los bienes y

servicios en las MYPES Comerciales en este caso seria del rubro bodegas.
* para que se esta haciendo

Los indicadores elaborados para la dimension estandares de adaptacion cumplen
un rol muy importante debido que se emplean para que el proceso continuo vaya
correctamente entre estos esta las estrategias: radica en si en adecuar el producto o
servicio a las diferentes insuficiencias y condiciones de cada mercado. Cuando se elige
este tipo de estrategia es porque el mercado esta basicamente afrontando una competencia
muy profesional. Por ejemplo, existen diferencias legales en cada pais en cuanto producto,

envase y embalaje que obligan a realizar distintas adaptaciones para poder encajar y
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vender productos. Del mismo modo hay que tener en cuenta que los consumidores no se
comportan exactamente igual en todos los mercados, aun cuando los medios de
comunicacion pareciera que los unificaran. Igualmente, la diferencia en los usos del
producto, en el como y en el momento que se utilizan favorece la adaptacion. Por dltimo,
la cognicidn principal para escoger la estrategia de adaptacién, es porque las barreras
culturales alcanzan mayor importancia para la mercantilizacién de los productos.

(Martinez, 2017)

Adaptacion: La adaptacion de un producto y entre otras tenemos el idioma, en la
estética, en las costumbres, creencias y valores, son factores importantes que se deben
considerar en la comercializacion y que compelen la adaptacién del producto al mercado.
De acuerdo con cambios en el producto, se debe primero responder a ciertas preguntas
relacionadas con los consumidores potenciales y usuarios, condiciones ambientales,
ordenaciones del gobierno, competencia, y las contribuciones esperadas en ganancias de
una determinada adaptacion. Algunas de ellas son: ¢Quién compra el producto?, ;Quién
usa el producto?, ,Cémo se usa el producto?, ;Donde se compra el producto?, ; Como se
compra el producto?, ¢Por qué se compra el producto?, ;Cuando se compra el producto?

(Gomez,2019)

Mecanismos de mesura: el Benchmarking como un mecanismo activo es para
mantenerse actualizadas en las préacticas mas modernas del negocio. Planificacion
estratégica, desarrollo de planes a corto y a largo plazo entre estos mecanismos estan los
pronosticos las tendencias de las predicciones en areas comerciales pertinentes, nuevas

ideas, aprendizaje funcional y comparaciones con competidores u organizaciones

En planteamiento de las preguntas se precisa con el fin de mejorar béasicamente el
otorgamiento y proceso de como operan las organizaciones que son lideres en el mercado.

Usualmente las organizaciones toman como referencia los procesos que tienen mayor
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transcendencia en el mercado ya que estdn de una u otra forma bien posicionados
(Fernandez, 2008) La adaptacion y ajuste del producto y/o servicio es el proceso por el
cual éste se modifica para que sea bien acogido por diferentes clientes o mercados
existentes. Las estrategias de adaptacion son particularmente sustanciales para empresas
que exportan sus productos La adaptacién es también importante para empresas que
quieren implantar nuevos productos en nuevos mercados, pero no tienen los recursos o

medios suficientes para desarrollar articulos completamente nuevos. (Jiménez, 2016)
A. Con el ambiente macro: Geografia, clima, economia, sociocultural, politico/legal.
B. Con las regulaciones del gobierno: Tarifas, etiquetado, patentes/marcas, impuestos.

C. Con respecto a la competencia: Precio, rendimiento, proteccion de la patente y

empaque.

D. Con el producto de la compafiia: ¢Cuales deben ser los atributos fisicos? (tamafio,
disefio, materiales, peso, color, otro) (Cual debe ser los atributos de su empaque?
(proteccidn, color, disefio, nombre de marca, otro), ¢ Cuales deben ser los atributos de su
servicio? ¢Cudl es la contribucién esperada de las ganancias por cada adaptacion del

producto? (Tineo, 2018)

Carrasco (2017). El proceso de adaptacion es la técnica que refleja
modificaciones favorables y que sean bien acogidas por los diferentes clientes y por el
mercado. Una estrategia de adaptacion es particularmente importante para empresas que
exportan sus productos, ya que asi aseguran que éstos cumplen con la demanda que cliente
exige la adaptacion es también relevante para las organizaciones que quieren introducir
nuevos productos y/o servicios en nuevos mercados, pero no tienen los recursos o medios

suficientes para desplegar formas completamente nuevas y novedosas.
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111.- HIPOTESIS

Segun Tamayo (2016) La presente Investigacion es te tipo Descriptiva el cual se
trabajara sobre las realidades de los hechos para describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacidn, situacién o area de interés. Busca basicamente describir
situaciones 0 acontecimientos; esencialmente no estd interesado en comprobar
explicaciones, es por ello que no se utilizara hipotesis, ni en hacer predicciones. Con

mucha frecuencia las descripciones se hacen y realizan por encuestas (Formularios).
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IV.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Nivel de la investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo dado que se refirié a situaciones y
sucesos. Es decir, cbmo se da y como se exterioriza un concluyente fenémeno.
Asimismo, para Dankhe (2018) Por consiguiente, los estudios descriptivos buscan
especificar y detallar las propiedades importantes de los hechos de la investigacion
como. Grupos, comunidad, o cualquier otro fenémeno que haya sometido a analisis y
estudios. El proceso de la descripcion no es inicamente la obtencion y la acumulacién

de datos y su tabulacion proporcionada.
4.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo dado que se explor6 y examind datos
de manera cientifica. De forma numérica, con asistencia y ayuda de datos, de tal
forma se reunieron y examinaron los datos sobre las variables. Asimismo, se
referencio que para que se emplee el tipo Cuantitativo de la investigacion debe haber
claridad entre las recapitulaciones y caracteristicas de investigacion desde donde se
inicio hasta donde concluye, el abordaje de los datos estadisticos, se le determina

significado numeérico. (La Rosa, 2017).
4.3 Disefio de la investigacion

En la investigacion se empled el disefio de la investigacién experimental
debido ya que se realizd sin manipular deliberadamente las variables, esto se refiere
en que se basa en la observacion y hechos y fendmenos tal como se da en su contexto
natural, para abordar mas sobre el disefio de la investigacidn he concurriendo al autor
Martins (2018) Detall6 que el disefio no experimental es el que se efectia sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. Se basa primordialmente en la
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observacion y andlisis del fendmeno u hecho tal y como seda en su argumento natural

para examinarlo y analizarlo con posterioridad.
4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacién: Una poblacion se precisé como un conjunto finito o infinito de
personas u objetos que presentan caracteristicas comunes. Se puede clasificar segin la
cantidad de individuos, objetos, etc. Que la conforman. Y poseen variables estadisticas.

(Cadenas, 2019)

4.4.2 Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, I6gica y otros. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Cadenas, 2019)

Para la variable sostenibilidad (Clientes). En la ejecucion del proyecto se

recurrio a los clientes de las MYPE rubro bodegas, plasmando una poblacion
INFINITA con una muestra de 150 clientes. dado que se desconoce el tamafio y no se
tiene la posibilidad de determinar o construir un marco muestral, de tal forma. Sanchez
(2018) Define la poblacién finita como el conjunto compuesto por una cantidad
ilimitada de elementos es decir cuando no es posible especificar o registrar cuantos y

quienes lo conforman.

Para la variable Benchmarking (Propietarios): Estuvo dirigida a los propietarios

de las MYPE rubro Bodegas, teniendo como muestra 5 MYPE y una poblacion
FINITA para esta variable dado que se conocen el nimero de MYPE y es posible hacer
una contabilizacion de ellas para trabajar, ademas sefiala. Ramirez (2017) La poblacion

infinita es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
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investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre

su cantidad total.

Cuadro 1: con relacion a las MYPE.

Items Nombre de la MYPE Direccion N° de RUC

1 Bodega “Xd” Urbanizacion. San José XXXXXX
S/N- Veintiséis de octubre

2 Bodega “AA” Urbanizacion. San José- XXXXXX
Veintiséis de octubre

3 Bodega “RD” Urbanizacion. San José XXXXXX
S/N- Veintiséis de octubre

4 Bodega “CR” Urbanizacion. San José XXXXXXX
S/N- Veintiséis de octubre

5 Bodega “00” Urbanizacion. San José xx-  XXXXXXX

Veintiséis de octubre

Elaboracién: Propia.

MUESTREO NO PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA

Se aplico este tipo de muestreo dado que los elementos son elegidos a juicio y
criterio del investigador. de esta forma se seleccioné una muestra de 150 dado que por
criterio y facil accesibilidad adjudico este tipo de muestreo, ademas como bien se sabe
por la situacion que el mundo estd atravesando de la covid-19. es un riesgo la
sobreexposicion de los clientes y del investigador, Sin embargo, Asimismo Alvarez
(2018) menciond que no se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada
individuo es decir estan convenientemente disponibles para el estudio. Esta muestra se
selecciona debido que son factibles y faciles de reclutar y estudiar. Esto significa que se
ha seleccionado una parte de la muestra para ser objeto de estudio para la recoleccion de
datos. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos de
vista de manera mas facil. Ademas de esto es la técnica de muestreo que se utiliza de

manera mas comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica y, ademas, los
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miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra. A diferencia de las técnicas
de muestreo probabilistico, el muestreo por conveniencia no requiere pasar por una lista
de verificacion ni se pide aplicar formulas estadisticas para hallar el total de la muestra.
Por su parte, las muestras no probabilisticas se caracterizan porque la eleccion de los
elementos muestrales, no depende de la probabilidad; sino de causas relacionadas con las
caracteristicas consideradas por el investigador. Aqui, el procedimiento no es mecanico,
TAMPOCO TIENE POR BASE EL EMPLEO DE FORMULAS DE PROBABILIDAD,
VA A DEPENDER DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES del o los
investigadores En el caso de este método de muestreo, la recopilacién de informacion y

de datos criticos es mucho mas simple. (Corral, 2018)

Cuadro 2: Fuente de informacion

FUENTE DE INFORMACION POBLACION MUESTRA
Clientes Infinita 150
Propietarios de las MYPE Finita 5

Elaboracién: Propia
Criterios de inclusién

* Propietarios y propietarias de las MYPE rubro bodega en el &mbito zonal de la calle 1

de la Urbanizacion San José- Veintiséis de octubre.

* Su generosa colaboracion y participacion por parte de los clientes y/o propietarios
* Que tenga caracteristicas y condiciones con lo que se requiere en la investigacion
Criterios de exclusion

* Que se reuse a brindar informacion
« El poco tiempo disponible por parte de los propietarios y propietarias para atenderme

* Personal recientemente contratado.
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4.5. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores Definicion operacional Fuente Escala | Metodologia
Indicadores que | Economico
Es la capacidad de mlden_ L la.| Ambiental La dimension “indicadores que
desarrollar productos sostenibilidad Social miden la sostenibilidad” se medira
. p. - ) ~|con los indicadores: Economico,
y servicios disefiados Grado de satisfaccion | Ambiental, Social, Grado de
Sostenibilidad | para que desde su satisfaccion. Cliente Nominal
creacion hasta el final Tino:
de su vida util sean Gestion ambiental La dimension “El comportamiento po:
beneficiosos parael |, Recursos renovables | &mpiental” Se medira con los Cuantitativo
medio ambiente . indicadores: Gestion ambiental,
Salvador 2017 comportamiento | Responsabilidad RecuUrsos renovables, Nivel:
( ' ) ambiental ecologica. responsabilidad ecolégica descriptivo
Disefio:  No
Meétodos. La dimensiéon “Proceso  del experimental
.. ; ; benchmarking” se medird con sus )
Es un procedimiento| El proceso del |Mejoramiento indicadores: “tod Instrumento:
- b ) ) empresarial indicadores: Métodos ’ )
sistematico y continuo | benchmarking o Mejoramiento empresarial, cuestionario
para determinar y Planteamiento de Planteamiento  de estrategias,
evaluar los productos, estrategias Similitud empresarial. Con la L .
técnica encuesta e instrumento propietarios | Nominal

Benchmarking

servicios y técnicas de
trabajo de las
organizaciones  que
son basicamente
reconocidas como las
mejores en su rubro.
Este procedimiento se
realiza con el fin de
analizar sus procesos
(Spendolini, 2017)

Similitud empresarial

cuestionario.

Estandares de

comparacion

estrategias
Adaptacién

Mecanismos de
mesura

La dimension “Estandares de
comparacion” Se medird con sus
indicadores: Estrategias,
Adaptacién,  Mecanismos  de
mesura Con la técnica encuesta e
instrumento cuestionario
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez (2017) La encuesta es una técnica empleada en el sector de la
investigacion que favorecen la obtencion de datos necesarios para el correcto analisis de
ciertos temas. Hacen que el procedimiento para conseguir esa informacion sea méas rapido

y eficaz.

Para la elaboracion de la investigacion se emple6 la técnica de la encuesta, De esta
manera, en la investigacion se busca recolectar datos por medio de un cuestionario que
fue disefiado. Los datos se adquirieron a partir de la realizacion de un total de 24 preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra especifica, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.

Fidia (2016) EI Cuestionario se refiere al instrumento empleado que se utiliza
basicamente a obtener y recoger datos durante un trabajo de campo, en ciertas

indagaciones cuantitativas.

El instrumento que se utilizé es el cuestionario. Asimismo, se obtuvo a partir de
la operacionalizacion de las variables, se utiliz6 un listado de 12 preguntas dirigidas a los
propietarios de las MYPE, de igual manera el cuestionario dirigido a los clientes, con un
total de 12 preguntas a fin de que las contesten, con una escala nominal, Para la realizacién

acudi a expertos para la respectiva validacion.

Cabe resaltar que la encuesta aplicada se requirié la ayuda de 5 encuestadores
incluyendo al investigador como se observa en el cuadro. Por el motivo de la pandemia
de la covid-19 me vi en necesidad de pedir ayuda en la realizacion de la encuesta, para

no sobreexponerme en tener contacto con el total de muestra de la investigacion.
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Cuadro N°3: Ejecucion de la encuesta

EJECUCION DE LA ENCUESTA EN LAS MYPE RUBRO
BODEGAS
MYPE CLIENTES ENCUESTADORES

1 30 1
1 30 1
1 30 1
1 30 1
1 30 1

Total 5 150 5

Elaboracion: Propia

4.7 Plan de andlisis

Una vez recopilados los datos, se tabuld y grafico ordenandolos de acuerdo a cada
variable y sus dimensiones. Se empled la estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, utilizando el programa Excel y procesos a Microsoft. Luego se
realizo el analisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio del instrumento

de recojo de datos (cuestionario) que fue validado con el método juicio del experto.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos
General: Identificar las caracteristicas tiene| Variables Dimensiones Indicadores Técnica/ Fuente
A~ la sostenibilidad y benchmarking en las
Sostenibilidad ¢Que o MYPE rubro Bodegas de la calle 1, de la instrumento
caracteristicas | yrhanizacion san José, Veintiséis de octubre,
y tiene la | afio 2021.
Benchmarking ihili — -
en las MYPE Sostenibilidad (a)Determinar los indicadores que miden la Indicadores que | Econémico, Ambiental,
bro bod y | sostenibilidad en las MYPE rubro Bodegas miden la Sot‘?'?" Grado de
rubro bodega, | Benchmarking | de la calle 1 de la urbanizacion san José, sostenibilidad SRa's aceian,
de la calle 1 PEIEp ~ entabilidad
| en las MYPE | Veintiséis de octubre, afio 2021.
de 12| rubro bodega, o _
urbanizacion | de |a calle 1 Sostenibilidad Cliente
San José "| (b)Identificar el comportamiento ambiental Gestion ambiental,
Veintissis  de d  lajde 1a sostenibilidad en las MYPE rubro Recursos renovables,
eintisels — de | yrpanizacion | Bodegas de la calle 1, de la urbanizacién san El : Efcf%‘é?iib"'dad
octubre, afio|san  José, | José, Veintiséis de octubre, afio 2021. comportamiento '
2021 Veintiséis de ambiental Encuesta/
octubre, afio . i S— Cuestionario
20217 (c)Conocer el proceso del benchmarking en Métodos., Mejoramiento

las MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de la
urbanizacion san José, Veintiséis de octubre,
afio 2021.

(d)Describir los Estandares de Comparacion
en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de
la urbanizacién san José, Veintiseis de
octubre, afio 2021.

Benchmarking

El proceso del
benchmarking

de produccion,
Planteamiento de
estrategias, Similitud
empresarial

Estandares de

comparacioén

Desempefio, Control,
Estrategias, Mecanismos
de mesura

propietarios
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4.9 Principios éticos

CRITERIOS

CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS

Principio
proteccion
alas

personas:

Beneficencia

no maleficencia.

Para la ejecucion del trabajo se tomaron medidas para salvaguardar
la identidad de las personas que colaboraron en emitir informacion
de manera voluntaria, asimismo informandoles que, si veian
conveniente parar o pausar el proceso de la formulacion del
cuestionario se haria sin ningun perjuicio, ademas comunicandoles
en su primer momento en proteger su identidad, confidencialidad y
privacidad. Y asimismo al inicio se emitié un documento a los
propietarios de las MYPE sugiriendo el permiso correspondiente

para ejecucion de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé todas las medidas
necesarias para cuidado y protecciéon dadas las circunstancias que
estamos atravesando se estructuro protocolos de bioseguridad hacia
las personas que fueron participes (Propietarios, clientes) para la
obtencion de informacion de datos al momento de aplicar la
encuesta, cabe resaltar que para la aplicacion de la encuesta fueron
5 encuestadores incluyéendome para evitar la sobreexposicion y
mantener siempre los cuidados necesarios. En cuanto al proceso de
validaciones estas fueron de manera virtual para salvaguardar la

salud de los validadores.
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Justicia

Integridad

cientifica

Libre
participacion 'y
derecho a estar

informado.

Cuidado del
medio ambiente
y la

biodiversidad

Se empled la equidad en todo momento a favor de los participantes
dado que se les dio a conocer que la informacién y el tema en
estudio seria materia de visualizacién e informacion para ellos,
Déandoles a saber que si querian conocer la informacién emitida
estaria a disponible y a libre disposicion en el repositorio de la
pagina web de la universidad, asimismo indicandoles como ingresar

para que tengan acceso total a ello.

Se les comunico a los participantes que toda la informacion veraz
que emitieron es de caracter privado dado que se tiene que velar el
respecto, honradez y honestidad del investigador hacia los

participantes.

Los participantes fueron informados en todo momento sobre el tema
y el motivo del estudio que estaba realizando, asimismo se comunicé
que ellos estaban en su total derecho de su libre participacion el cual,
de manera amable, Cortez y agradeciendo su gran ayuda
participaron de manera voluntaria en resolver las interrogantes que

anteriormente habia disefiado para la obtencion de informacion.

La investigacion que se realizé no se incluy6 a ningun participante
que involucre a este con el fin de disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios. se respetando toda accion que involucre

al medio ambiente y biodiversidad en estudio.

Elaboracién: propia
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V.- RESULTADOS

5.1 Resultados

Cuadro 4: Caracteristicas demograficas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género

Masculino 2 40
Femenino 3 60
Tipo de empresa

EIRL 5 100
SRL 0 0
SA 0 0
Edad de propietario

18 a 25 afios 0 0
26 a 45 afos 1 20
46 a 50 afios 2 40
Mas de 50 afios 2 40
Afios en el negocio

Menos de 05 afios 3 60
Hasta 10 afios 1 20
Mas de 10 afios 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado al Propietarios

Interpretacion: en el cuadro denominado “Caracteristicas demograficas” Se observa que
el 60% de los de los propietarios de las MYPE son de género femenimo , asimismo el
100% de los encuestados tienen como tipo de empresa a una E.I.R.L que comUnmente es
individual, del tal forma el 40% de los propietarios de las MYPE tienen una edad

promedio de 46 a 50 afios asimismo de mas de 50 afios equivalente a un 40%, ademas el

60% de los encuestados tiene mas de 5 afios en el rubro.

120

100

80

60
40
40 40
20
20
0 0 0
0

Genero

Tipo de empresa Edad de propietarios Afios en el negocio

Figura: Grafico de barras que representa los datos demograficos
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5.1.1 objetivo General: Identificar las caracteristicas tiene la sostenibilidad y
benchmarking.

Tabla General: Identificar las caracteristicas tiene la sostenibilidad y benchmarking.

item sl NO Total

F % F % F %
1 Realizar programas sociales como 150 100 0 0 150 100
ayudar a comunidades
2 Las MYPE que colaboran con el 145 97 5 3 150 100
medio ambiente deberian  ser
premiadas
3 El gobierno deberia educar a los 140 93 10 7 150 100

propietarios de las MYPE en el tema
de la sostenibilidad

4 Las MYPE deberian reutilizar sus 135 90 15 10 150 100
recursos

5 EI benchmarking potenciaria sus 4 80 1 20 5 100
ventas

6  Tiene conocimiento las 4 80 1 20 5 100

similitudes con su competencia

7 Técnica de visualizacion para 5 100 0 J 5 100
Ilamar la atencidn de los clientes

8 Benchmarking es un mecanismo 4 80 1 20 5 100

Fuente: Cuestionario
120

100

100
97

8

6

4

2
3 7 10

0
0 — m H
1 2 3 4

ES| ENO

o

o

o

o

5

gue se debe de estar monitoreando
100
80 80
20 20
6 7

con frecuencia
Figura: Grafico representativo de las caracteristicas de sostenibilidad y Benchmarking
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Interpretacion: en la tabla y figura con relacion al objetivo general denominado “Identificar
las caracteristicas tiene la sostenibilidad y benchmarking”, se observa que las principales
caracteristicas en relacion a la sostenibilidad es realizar programas sociales como ayudar a
comunidades que el total de los encuestados equivalentes al 100% estan de acuerdo que las
MYPE realicen programas sociales para ayudar. Asimismo, la otra caracteristica es en que
las MYPE que colaboran con el medio ambiente deberian ser premiadas el 97% esta de
acuerdo en eso. Ademas, una caracteristica relevante de la sostenibilidad es que el gobierno
deberia educar propietarios de las MYPE en el tema de la sostenibilidad el 93% de los
encuestados estd de acuerdo que el estado edugue méas a los propietarios. lgualmente
haciendo mencidén de las caracteristicas se establece si las MYPE deberian reutilizar sus
recursos el 90% esté en total acuerdo que reutilicen sus insumos. En cuanto a las principales
caracteristicas en relacion al benchmarking estas son el benchmarking potenciaria sus ventas
el 80% afirma que si es posible, también tiene conocimiento las similitudes con su
competencia el 80% conoce de las similitudes de su competencia, precisando otra
caracteristica en la Técnica de visualizacion para llamar la atencion de los clientes el total
de los encuestados equivalente al 100% afirma que es muy efectivo, finalmente el
benchmarking es un mecanismo que se debe de estar monitoreando con frecuencia el 80%

considera que si.
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5.1.2. Objetivo 1: Determinar los indicadores que miden la sostenibilidad.

Tabla 1: Indicadores que miden la sostenibilidad.

item sl NO Total
F % F % F %

1 Las MYPE se preocupan mas en 115 77 35 23 150 100
generar ingresos que en el cuidado
del medio ambiente?
2 Sancionar econémicamente a las 135 90 15 10 150 100
Bodegas que contaminen.
3 Las MYPE que colaboran con el 145 97 5 3 150 100
medio ambiente deberian ser
premiadas
4 Realizar programas sociales como 150 100 0 0 150 100
ayudar a comunidades
5 Califica la basura que generaen su 105 70 45 30 150 100
propio hogar
6 Conoce las consecuencias de la 100 67 50 33 150 100
contaminacion ambiental
7 Se sentiria satisfecho que las 140 93 10 7 150 100
MYPE contribuya con el reciclaje
Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
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145 150
140
140 135
120 115
105 100

100
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Figura 1: Grafico de barra que representa al objetivo “Indicadores que miden la sostenibilidad”
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Interpretacion: Enlatablay figura 1 denominada Las MYPE se preocupan mas en generar
ingresos que en el cuidado del medio ambiente se obtuvo que el 77% de los encuestados
considera que las empresas se enfocan mas en generar ingresos que en el medio ambiente,
asimismo el 90% esta de acuerdo en que sancionen a las Bodegas que contaminan el medio
ambiente. Ademas, el 97% de los encuestados esta de acuerdo que se les premie a las MYPE
que contribuyan con el medio ambiente, precisando que el 100% consideran que las
empresas deberian ayudar a comunidades donando productos, obteniendo que el 70% si
califica su basura en su hogar, ademas el 67% esta informado en cuales son las consecuencias
de la contaminacion ambiental, finalmente el 93% se sienten satisfechos que las MYPE

contribuyan con el tema del reciclaje.
5.1.2. Objetivo 2: Comportamiento ambiental

Tabla 2: comportamiento ambiental

item Sl NO Total
F % F % F %
1.Fiscalizar y gestionar a las 128 85 22 15 150 100

bodegas para una buena
calidad de vida y servicio

2 Las MYPE forman partede 115 77 35 23 150 100
los responsables de los
problemas ambientales

3 Las MYPE deberian 135 90 15 10 150 100
reutilizar sus recursos

4 Las Bodegas deberian 125 83 25 17 150 100
prohibir el uso de bolsas
plastica

5.- El gobierno deberia 140 93 10 7 150 100

educar a los propietarios
de las MYPE en el tema
de la sostenibilidad

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
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Figura 2: Grafico de barra que representa al objetivo “Comportamiento Ambiental”

Interpretacion: En la tabla y figura 2 denominada “comportamiento ambiental”, se observa
que el 85% de los encuestados considera que se debe fiscalizar y gestionar a las bodegas
para ofrecer una buena calidad de vida y de servicio , asimismo el 77% menciona que las
MYPE forman parte de las responsables en la contaminacion del medio ambiente, ademas
el 90% esta de acuerdo en que las empresas reutilicen sus recursos, precisando que el 83%
de los encuestados esta a favor que las MYPE no entreguen bolsas de plastico, finalmente el
93% considera que tienen que educar a los propietarios de las MYPE en el tema de la

sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
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5.1.3. objetivo 3: El proceso del benchmarking

Tabla 3: El proceso del benchmarking

tem

Sl

NO

Total

%

%

%

1 Toma como referencia los
supermercados

2 El benchmarking
potenciaria sus ventas

3 Benchmarking
funcionaria para llevar
al éxito a su MYPE

4 Cuenta con un plan
de trabajo

5 La encuesta es una
buena estrategia para
la recoleccién de datos

6 Tiene conocimiento las
similitudes con  su
competencia

7 comparar su proceso
de atencién

60

80

60

60

40

80

60

40

20

40

40

60

20

40

100

100

100

100

100

100

100

Fuente: cuestionario aplicado al propietario

4.5

35

w

= 0N

(€]

Figura 3: Grafico de barra que representa al objetivo “El proceso del benchmarking’
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Interpretacion: En la tabla y figura 3 denominada “El proceso del benchmarking” se
observa que el 60% de los encuestados si toma como referencia los procesos de los
supermercados de tal forma el 80% de los propietarios si cree que el proceso del
benchmarking potencializaria sus ventas, asimismo el 60% considera que si funcionaria
aplicar correctamente el proceso de benchmarking hasta el punto de llevar al éxito a la
MYPE, ademas el 60% de propietarios si cuenta actualmente con un plan de trabajo, cabe
resaltar que el 60% esta en desacuerdo en la encuesta es un buen instrumento para la
recoleccion de datos, ademas el 80% de los encuestados si tiene conocimiento de cuéles son
sus similitudes con las de la competencia, también el 60% de los encuestados considera que

seria buena opcion comparar sus procesos con los de las empresas lideres.
5.1.4. objetivo 4: Estdndares de comparacion

Tabla 4: Estdndares de comparacion

item Sl NO Total

F % F % F %
1 Contrataria a un asesor para 4 80 1 20 5 100
realizar un correcto proceso
2 Adaptar y darle un valor 4 80 1 20 5 100
agregado a productos
3 Técnica de visualizacion 5 100 0 0 5 100
para llamar la atencion de los
clientes
4 Mecanismos del 3 60 2 40 5 100

benchmarking  son las,
nuevas ideas, aprendizaje y
comparaciones

5 Benchmarking es un 4 80 1 20 5 100
mecanismo que se debe de

estar monitoreando  con

frecuencia

Fuente: cuestionario aplicado al propietario
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Figura 4: Grafico de barra que representa al objetivo “Estandares de comparacion”

Interpretacion: En la tabla y figura 4 denominada “Estandares de adaptacion”, se observa
que el 80% de los encuestados si esta de acuerdo en contratar a un asesor para realizar un
excelente procedimiento del benchmarking, asimismo el 80% considera que seria buena
opcion adaptar y darle un valor agregado al producto. Por otro lado, el 100% de los
encuestados considera que es primordial y buena idea colocar los productos en lugares
estratégicos que llame la atencion y la mirada de los clientes, ademas el 60%considera que
los principales mecanismos del benchmarking son las nuevas ideas, aprendizaje y
comparaciones, asimismo el 80% menciona que el benchmarking es un mecanismo que se

debe de estar monitoreando a menudo para que salga todo de manera correcta.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 Objetivo especifico 1: Determinar los indicadores que miden la sostenibilidad en
las MYPE rubro Bodegas de la calle 1 de la urbanizacion san José, Veintiséis de

octubre, afio 2021.

Las MYPE se preocupan mas en generar ingresos que en el cuidado del medio
ambiente se obtuvo que el 77% de los encuestados considera que las empresas se enfocan
mAas en generar ingresos que en el medio ambiente, coincidiendo con Gamboa (2019) Hace
referencia al crecimiento econdémico que sostiene una empresa, siempre con respeto por los
recursos naturales, reduccion progresiva de la huella ecoldgica de los productos (en su ciclo
completo) y riqueza distribuida de forma equitativa. interiorizando las buenas practicas a
todos los niveles de la estructura interna de la empresa sin poner en primera linea los
intereses econdémicos. Haciendo mencion con los indicadores se plasma si se debe sancionar
econémicamente a las MYPE que contaminen el 90% esta de acuerdo en que sancionen a
las empresas que contaminan el medio ambiente. Esta concuerda la investigacion de
Barcellos (2017) que precisa con las leyes impuestas por generar deterioros o contaminar
estan estrictas ya que deberan pagar un monto econémico y ademas de eso reparar los dafios
causados. Estas medidas impuestas por el ministerio del ambiente. La necesidad de dar
respuesta a unas cuestiones que son relevantes para las organizaciones, no sélo con el objeto
de obtener unos beneficios en términos financieros, sino, ademas, para garantizar la
supervivencia. (Giraldo, 2016), de igual manera realizar programas sociales como ayudar a
comunidades el 100% consideran que las empresas deberian ayudar a comunidades donando
productos, en concordancia con Gamboa (2019 )refiere a la relacion sostenible entre la
dimension humana con la organizacion, es decir hacer labores que beneficien a la sociedad,

esto coincide con el antecedente de Atarama (2018) En efectuar programas de trabajo social
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que fundamentalmente se piense en el desarrollo humano, el desarrollo de comunidades.
Continuando con el analisis se hace mencion que califica la basura que genera en su propio
hogar, obteniendo que el 70% si califica su basura en su hogar. Chavez (2020), realiz6 una
investigacion donde menciona en fomentar la inclusion y el ahorro de suministros, pero sélo
la mitad tiene algin programa de reciclaje o practica la reutilizacion de recursos. Gonzales
(2018) El servicio de sostenibilidad que brinda a las MYPE rubro abarrotes en relacion al
reciclaje es basicamente importante para el cuidado del medio ambiente debido a los
requerimientos del cliente. Asimismo en la tabla Conoce las consecuencias de la
contaminacion ambiental el 67% estd informado en cuales son las consecuencias de la
contaminacion ambiental, esto concuerda con Barcellos (2017} donde menciona que
teniendo conocimiento del deterioro que se producia al medio ambiente, todo ello como
consecuencia del conjunto de actividades humanas que afectan a los recursos naturales y de
esta forma, perjudican al entorno que nos rodea asimismo yendo a las bases teoricas las
acciones humanas individuales y colectivas han ejercido una presion inmensa sobre el
planeta y las formas de vida que sustenta. Como la humanidad estd contribuyendo
palmariamente a la degradacion del medio ambiente, a la rapida pérdida de diversidad
bioldgica y al cambio climatico, sus actuaciones también deben aportar las soluciones a esos

desafios (Lachira, 2018).

5.2.2 Objetivo especifico 2: Identificar el comportamiento ambiental de la
sostenibilidad en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1, de la urbanizacion san Jose,

Veintiséis de octubre, afio 2021.

Respecto al comportamiento ambiental, tenemos la tabla se sentiria satisfecho que
las MYPE contribuya con el reciclaje el 93% se sienten satisfechos que las MYPE
contribuyan con el tema del reciclaje. Chavez (2020), realizé una investigacion donde

menciona en desarrollar estrategias como el reciclaje o la reutilizacion de recursos. Del
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mismo modo se menciona las MYPE rubro bodegas las fiscalicen y gestionen para que no
contaminen con el fin de dar una mejor calidad de vida a la poblacién y un buen servicio de
atencion el cual el 85% de los encuestados considera que se debe de fiscalizar y gestionar
para dar una mejor calidad de vida y un buen servicio de calidad, cabe precisar que
Rodriguez (2018) Menciona en las bases tedricas que el gobierno tiene que cumplir y hacer
cumplir las leyes establecidas a favor del medio ambiente, es decir estar supervisando a
menudo a las empresas para que la sostenibilidad de manera correcta por el bien de la
humanidad. Es asi que en el antecedente de Aquino (2019) precisa que en relacion a los
objetivos del estado y de la politica ambiental del pais, con el Gnico fin de hacer mejoras en
los procesos de las empresas dando una mejor calidad de vida a la poblacién, en nuestro pais
el ente encargado de gestionar este proceso es el ministerio del ambiente. Siguiendo con el
analisis se menciona que las MYPE forman parte de los responsables de los problemas
ambientales, el 77% menciona que las empresas son las méas responsables en la
contaminacion del medio ambiente. El cual Fernandez, (2016) no concuerda en los indices
obtenidos y precisa lo siguiente la gran mayoria de las empresas hoy en dia esta tomando
conciencia de cuidar y proteger el medio ambiente debido que hace algunos afios el indice
de contaminacidén ambiental por parte de las empresas fue muy alto. Algunas estrategias que
emplearon fueron Anticiparse a marcos legislativos més restrictivos en materia ambiental,
Optimizar recursos, Reducir necesidades materiales y energéticas, Mejorar la rentabilidad,
Diferenciarse al disponer de argumentos solidos de valor para los productos, procesos,
actividades y servicios. Ademas, se establece si el gobierno deberia educar empresarios y
colaboradores en el tema de la sostenibilidad el 93% considera que tienen que educar a los
empresarios y sus colaboradores en el tema de la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. Citando en las bases teoricas la educacion puede desempefar un gran papel en la

necesaria transformacioén en sociedades mas sostenibles ambientalmente, de consuno con
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iniciativas del gobierno, la sociedad civil y el sector privado. La educacién conforma los

valores y las perspectivas. (Lachira,2018).

5.2.3 objetivo 3: Conocer el proceso del benchmarking en las MYPE rubro Bodegas de

la calle 1 de la urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021.

Respecto a la tabla y objetivo 3 denominada “El proceso del benchmarking”. Se
determino si toma como referencia los supermercados el cual el 60% de los encuestados si
toma como referencia los procesos de los supermercados, citando a Principe (2018) que
menciona en su investigacion que el proceso del aplicativo del Benchmarking busca medir
los productos, servicios, procesos y funciones de los principales competidores para realizar
una comparacién con nuestra empresa y poder detectar y llevar a cabo mejoras que superen
a las de nuestros competidores. Asimismo, Maneje (2018) menciona la mayoria de
microempresas toma como comparacion las tiendas grandes que basicamente buscan realizar
una comparacion y detectar algun problema y darle solucién a mejoras que superen a los
competidores. De igual forma se analiza si el benchmarking potenciaria sus ventas el cual el
80% afirmaron que si esto coincide con lo d&mbito tedrico que menciona en disefiar
estrategias, técnicas, métodos para posteriormente adaptarla siempre dandole un agregado
que se diferencie de las demas. (de la cruz, 2017) mientras en el antecedente de. Gallegos
(2017) realiz6 una investigacion donde plasma que Benchmarking es un proceso efectivo y
que tiene como finalidad el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafiia, de
tal forma se menciona si el Benchmarking funcionaria para llevar al éxito a su MYPE el cual
el 60% considera que si funcionaria aplicar correctamente el proceso de benchmarking hasta
el punto de llevar al éxito a la MYPE. El cual Gamboa (2017) hace mencion que hacer uso
del benchmarking dado que proporciona estrategias que permiten identificar las mejores
claves de éxito de la empresa, de manera que al implementarlas a la organizacion consiga

ser una empresa lider y potencial dentro de su rubro de mercado. Asimismo, se indago si el
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propietario de la MYPE Cuenta con un plan de trabajo el cual el 60% de propietarios si
cuenta actualmente con un plan de trabajo. El cual citando a Rodriguez (2018) donde
menciona que el benchmarking debe de ser disefiado en plan y ponerlo en marcha
monitoreando a menudo el plan que disefia consta de una serie de pasos para la correcta
ejecucion. Es primordial que toda MYPE cuente con un plan de trabajo para poder saber

hacia que metas aspira y hacia donde dirigirse.

5.2.4 objetivo 4: Describir los Estandares de Comparacion en las MYPE rubro Bodegas

de la calle 1 de la urbanizacion san José, Veintiséis de octubre, afio 2021.

Respecto a la importancia que es contratar a un profesional para la aplicacion del
benchmarking es de gran beneficio dado que efectuaria de la manera correcta esto no es
ajeno a los datos que se obtuvo que el 80% de los encuestados si esta de acuerdo en contratar
a un asesor para realizar un excelente procedimiento del benchmarking Contrastando en el
aporte de Jiménez (2016)En base a su experiencia profesional, un asesor puede guiarte en
las etapas y decisiones mas dificiles: el inicio de tu empresa, elegir la forma juridica que mas
se ajuste a tu idea de negocio, solicitar un crédito bancario o una subvencion, el adaptarse al
crecimiento de tu negocio y todo lo que esto implica (huevos empleados, nueva maquinaria,
nuevos socios, etc.), el lanzamiento de un nuevo producto y/o servicio, comprar una
franquicia, comprar otra empresa, entre otras acciones que pueden afectar la estructura
financiera de tu negocio. De tal modo tiene conocimiento las similitudes con su competencia
el cual el 80% de los encuestados si tiene conocimiento de cuéles son sus similitudes con las
de la competencia, el cual coincide con el aporte de Cardenas (2104) que menciona que
Similitud empresarial: se refiere a la semejanza que tiene que tener las MYPE para tomar
como referencia sus procesos, sus operaciones, sus objetivos, estrategias, etc. Lo mas
conveniente y recomendable tiene que ser del mismo rubro para asi sea mas facil su proceso.

Asimismo, se tomo6 como aporte al antecedente de Salazar (2016), que menciona que para
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efectuar un buen proceso de benchmarking es importante estudiar a los competidores, para
saber que procesos se mejoraran y cual serd el tema de estudio. De tal forma analizar el
indicador de Adaptar y darle un valor agregado a productos el cual el 80% considera que
seria buena opcion adaptar y darle un valor agregado al producto. El cual concuerda con
Jiménez (2016) que menciona que la adaptacion de un producto y entre otras tenemos el
idioma, en la estética, en las costumbres, creencias y valores, son factores importantes que
se deben considerar en la comercializacién y que compelen la adaptacion del producto al
mercado. De acuerdo con cambios en el producto. Asimismo, Jauregui (2017) menciona que
los procesos de organizaciones que tengan una excelente posicién en el mercado y adaptar

las ideas mejorando y dandole requerimiento agregado.
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VI1.- CONCLUSIONES

Se concluyé que los indicadores que miden la sostenibilidad estan basados en aspectos
econdmico, social y medioambiental, asimismo en el grado de satisfaccion que se genera
con el cuidado del medio ambiente. Ya que estan dadas porque las MYPE realizan programas
sociales en base a la ayuda de comunidades o personas que mas lo necesitan. Enfatizando
que se retribuye a las MYPE por contribuir en el cuidado del medio ambiente. Asimismo,
indicando que se contribuye con el tema del reciclaje seleccionando sus residuos para apoyar
al medio ambiente. De tal forma se evidencio que la mayoria de las MYPE solo se preocupan

en generar ingresos y dejando de lado el cuidado hacia la naturaleza.

Se concluyé que el comportamiento ambiental en las MYPE rubro Bodegas se practica las
tareas esenciales como el reciclaje para la contribucion del medio ambiente, igualmente
afirmando que se carece de educacidn en cuanto al tema de la sostenibilidad debido que no
se pone mucho énfasis en capacitar para potencializar el tema en mencion , ademas se
evidencio que estan de acuerdo que reutilicen los recursos que se emplean las Bodegas,

afirmando que se tiene que prohibir el uso de bolsa plasticas en las MYPE rubro Bodegas.

Se determin6 con relacion al proceso del benchmarking estd compuesto por la etapa de
planificacion, analisis e integracion para la aplicacion de estrategias y métodos para mejorar
las practicas dentro de las MYPE. Precisando que el benchmarking ayuda a potenciar las
ventas y obtener el éxito empresarial, ademas afirman que toman como referencia los
supermercados dado que son empresas lideres en sus procesos. Y a la vez teniendo presente
en todo momento las similitudes de su competencia con las de su MYPE. Asimismo, se
evidencio que cuentan con un plan de trabajo que se pone en marcha para el progreso y

crecimiento de la MYPE.
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Se concluy6 que los estdndares de comparacion se basan en adaptar estrategias y
mecanismos de referencia en los productos y procesos de distribucidn para darles una mejora
que se diferencie de las demas MYPE, Afirmando que es primordial y buena idea colocar
los productos en lugares estratégicos que llame la atencion y la mirada de los clientes,
conjuntamente afirman que si estd de acuerdo en contratar a un asesor para realizar un
excelente procedimiento del benchmarking. Dado que se necesita estar monitoreando a

menudo para que salga todo de manera correcta.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Se recomendo a los clientes que deben ser mas respetuosos en cuanto seleccionar y contribuir
con el reciclaje ya que el dia a di a se genera residuos en el hogar, asimismo se sugiri6 a las
MYPE rubro Bodegas colocar contenedores que sirvan para la contribucion del reciclaje, sin
duda marcaria la diferencia. Asimismo, a las autoridades deberian poner mas énfasis en

cuanto a inculcar conocimientos esenciales en relacién a la sostenibilidad.

Se sugirié a la mayoria de MYPE rubro bodegas actuar de manera responsable en sus
procesos debido que forman parte de los causantes de los problemas ambientales, de igual
manera recomendar a los propietarios de las Bodegas se prohibir la entrega de las
tradicionales bolsas plasticas debido que esto ayudaria en disminuir indices de

contaminacion, y otorgar a sus clientes bolsas biodegradables o de tela a sus clientes.

Se propuso a los propietarios de las MYPE en utilizar otras técnicas de recojo de
informacion, investigaciones ya hechas, observaciones, etc. Asimismo, comparar y tomar
como referencia los procesos de las grandes empresas con los de su MYPE dandoles siempre

un valor agregado que se diferencia de las deméas dado que seria de gran ventaja.

Se sugirio a los propietarios de las MYPE disefiar nuevas ideas y estrategias en su negocio
y aprender del que ya esta posicionado en el mercado del rubro bodegas, ademas una técnica
completaria es de gran ayuda es contratar a una persona especializada dado que disefiaria un
buen proceso del benchmarking ademas de eso monitorearia a menudo todas las tareas

ejecutadas en relacion a la técnica.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS MYPE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
Sostenibilidad y Benchmarking en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1, de la urbanizacion
San José, Veintiséis de octubre, afio 2021. Por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a
unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados, los que se
publicaran en el repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello
Datos
Demaogréaficos

EDAD ( ) ESTADOCIVIL( ) GENERO( )

NIVEL DE ESTUDIOS:

ANOS EN EL NEGOCIO:

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

1) ¢Toma Ud. como referencia para la MYPE el trabajo |SI () NO( )
que aplican las empresas de supermercados?

2) ¢Considera que aplicar el benchmarking en su negocio |SI () NO( )
potenciaria sus ventas y demas procesos?

3) (Cree Ud. que al aplicar la técnica del benchmarking|SI () NO( )
funcionaria para llevar al éxito a su MYPE?

4) ¢Cuenta con un plan de trabajo para potencializar su|SI () NO( )
MYPE?

5) ¢Cree Ud. que la encuesta es una buena estrategiapara|[SI () NO( )
la recoleccion de datos e informacion?
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6)

¢ Tiene conocimiento que similitudes tiene su MYPE
con los de la competencia?

SI(

NO (

7)

¢Considera que comparar su proceso de atencion al
cliente y/o ventas con las MYPE lideres seria buena
opcion?

SI(

NO (

8)

¢Contrataria a un asesor para realizar un correcto
procedimiento de benchmarking para el crecimiento de
su negocio?

Sl (

NO (

9)

¢Considera Ud. que adaptar y darle un valor agregado
a productos y/o servicios tomados como referencia por
empresas lideres seria una excelente idea para su
MYPE?

SI(

NO (

10) ¢considera que colocar y adaptar los productos que

vende en su bodega es una buena técnica de
visualizacion para llamar la atencion de los clientes?

11)

¢Cree Ud. que los principales mecanismos del
benchmarking son las nuevas ideas, aprendizaje
funcional y comparaciones con competidores?

SI(

NO (

12) ¢ Considera que el benchmarking es un mecanismo que

se debe de estar guiando y monitoreando con frecuencia
para no perder todo el trabajo realizado?

SI(

NO (
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iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
Sostenibilidad y Benchmarking en las MYPE rubro Bodegas de la calle 1, de la urbanizacion
San José, Veintiséis de octubre, afio 2021. Por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a
unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados, los que se

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES DE LAS MYPE.

publicaran en el repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

1)

¢Considera Ud. que en la actualidad las MYPE se
preocupan mas en generar ingresos y rentabilidad que
en el cuidado del medio ambiente?

st( ) NO(C )

2)

¢Estaria de acuerdo en que se sancionen
econdmicamente a las empresas contaminen el medio
ambiente?

SIC ) NO(C )

3)

¢Considera Ud. que las empresas que colaboran con el
medio ambiente deberian ser mas ayudadas por el
estado?

SI( ) NO( )

4)

¢Cree Ud. que las MYPE rubro bodegas deberian hacer
programas sociales como ayudar a comunidades que
mas lo necesitan, donando algunos de sus productos?

SI( ) NO( )

5)

¢califica Ud. la basura que genera en su propio hogar?

SI( ) NO( )

6)

iconoce las consecuencias de la contaminacion
ambiental?

Si¢ ) NO(C )

7)

¢Se sentiria satisfecho (a) que la mayoria de las MYPE
aplique la sostenibilidad de los recursos, que contribuya
con el reciclaje?

SIC ) NO(C )

80




8) (Cree que el ministerio del ambiente deberia crear un
comité fiscalizador que gestione a las empresas con el
fin de supervisar sus procesos para asi dar una mejor
calidad de vida a la poblacion?

SI (

NO (

9) A su juicio ¢considera que las empresas son los
principales responsables de los problemas ambientales?

SI (

NO (

10) ¢Considera Ud. que las MYPE deberian
reutilizar sus recursos (agua, papel, maquinarias) para
su ganar prestigio ante la sociedad?

SI(

NO (

11) Considera Ud. ;Que las MYPE rubro bodegas
deberia prohibir el uso de bolsas plésticas para
contribuir con el medio ambiente?

SI(

NO (

12) Cree Ud. ¢(Que el gobierno deberia educar méas a los
empresarios 'y colaboradores en el tema de la
sostenibilidad y el comportamiento del medio ambiente?

Sl (

NO (
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SOLICITUD DE PRESENTACION DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS

MYPE RUBRO BODEGAS

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

SENOR (A): PROPIETARIO DE LA MYPE RUBRO BODEGA.
ASUNTO:

APOYO EN RELACION AL RECOJO DE INFORMACION DE LA
BODEGA.

Me es grato dirigirme a Ud. recibiendo mis cordiales saludos y la vez comunicarle
que soy alumno de la escuela de ADMINISTRACION de la Universidad Catélica
Angeles de Chimbote del curso de taller de TITULACION, asimismo vengo realizando
un trabajo de investigacion que lleva como titulo: SOSTENIBILIDAD Y
BENCHMARKING EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DE LA CALLE 1, DE LA
URBANIZACION SAN JOSE, VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2021. La cual acudo
a Ud. con la finalidad para que pueda brindar su ayuda voluntaria, en la informacion
acerca del rubro del negocio de bodegas, manteniendo su identidad en el anonimato si es
que asi Ud. lo decida dado que su aporte es la base para la realizacion de la investigacion.
Cabe sefialar que puede tener libre acceso a toda la investigacion en el repositorio de la

universidad. esperando una pronta respuesta favorable.

.

Luis Izd/uardé' Cornejo Cedano
73699155
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Constancla de

validacion (1

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (las) instrumento (S) de recoleccion de datos:
Cuestionario, elaborado por, CORNEJO CEDANO LUIS EDUARDO a los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “SOSTENIBILIDAD Y BENCHMARKING EN LAS MYPE
RUBRO BODEGAS DE LA CALLE 1, DE LA URBANIZACION SAN JOSE, VEINTISEIS DE OCTUBRE,

ANO 20217 Que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al
instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 10 de Marzo2021.
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Validacion

Items
Relacionados con lavariable SOSTENIBILIDAD Y

¢ ES pertinente con
el concepto?

¢Necesita mejorar
la redaccion?

¢ES

tendencioso

aquiescente?

;. Se necesita mas
items para medir

BENCHMARKING el
concepto?
Si No Si No Si No
1.- ¢Considera Ud. que en laactualidad las MYPE se preocupan mas (X X X Si ()
en generar ingresos y rentabilidad que en el cuidado del medio
. No (X )
ambiente?
2.- ¢ Esta de acuerdo en que se sancionen econémicamente a las X X X Si ( )
: : o
Bodegas contaminen el medio ambiente? No (X )
3.- ¢Considera Ud. que las MYPE que colaboran con el medio X X X Si ()
. . o
ambiente deberian ser premiadas® No (X )
4.- ¢Cree Ud. que las MYPE rubro bodegas deberian hacer X X X Si ()
programas sociales como ayudar a comunidades que méas o
. No ( X)
necesitan, donando algunos de sus productos?
5.- ¢califica Ud. la basura que genera en su propio hogar? X X X Si ()
No (X )
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6.- ¢conoce las consecuencias de la contaminacién ambiental? X Si (

No (X
7.- ¢ Se sentiria satisfecho (a) que la mayoria de las MYPE aplique la X Si (
sostenibilidad de los recursos, que contribuya con el reciclaje? No (X
8.- ¢Considera Ud. que las MYPE rubro bodegas las fiscalicen yX Si (
gestionen para que no contaminen con el fin de dar una mejor calidad
de vida a la poblacion y un buen servicio de atencion? No (X
9.- A su juicio ¢considera que las MYPE forman parte de los X Si (
principales responsables de los problemas ambientales?

No ( X)
10.- ¢Considera Ud. que las MYPE deberian reutilizar sus recursos [X Si (
(agua, papel, maquinarias) para su ganar prestigio ante la sociedad? No (X
11.- ;Considera Ud. Que las MYPE rubro bodegas deberia prohibir |X Si(
el uso de bolsas plasticas para contribuir con el medio ambiente? No (X
12.- ¢Cree Ud. que el gobierno debe educar mas a los propietarios de [X Si (
las MYPE en el tema de la sostenibilidad y el comportamiento del
medio ambiente? No (X
13.- ¢ Toma Ud. como referencia para la MYPE el trabajo que X Si (
aplican las empresas de supermercados? No (X
14.- ;Considera que aplicar el benchmarkingen su negocio X Si (
potenciaria sus ventas y demas procesos? No (X
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15.- ¢Cree Ud. que al aplicar la técnica del benchmarking [X Si ()
: : .. A
funcionaria para llevar al éxito a su MYPE? No (X )
16.- ¢Cuenta con un plan de trabajo para potencializar su MYPE?  |X St ()
No (X )
17.- ¢Cree Ud. que laencuesta es una buena estrategia para la X Si ()
- : 2o
recoleccion de datos e informacion® No (X )
18.- ¢ Tiene conocimiento que similitudes tiene su MYPE con los de [X Si ()
la competencia?
P No (X )
19.- ;Considera que comparar su proceso de atencion al cliente y/o X Si ()
ventas con las MYPE lideres seria buena opcion?
No (X )
20.- ¢Contrataria a un asesor para realizar un correcto procedimiento  |[X Si ( )
de benchmarking para el crecimiento de su negocio?
gp g No (X )
21.- ¢Considera Ud. que adaptar y darle un valor agregado a X Si ()
productos y/o servicios tomados como referencia por empresas No (X
lideres seria una excelente idea para su MYPE? o ( )
22.- ;considera que colocar y adaptar los productos que vende en su X Si ()
bodega es una buena técnica de visualizacion para llamar la atencion
. No (X )
de los clientes?
23.- ¢Cree Ud. que los principales mecanismos del benchmarking  [X Si ()
son las, nuevas ideas, aprendizaje y comparaciones con No (X )

competidores?
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24.- ;Considera que el benchmarking es un mecanismo que se debe
de estar guiando y monitoreando con frecuencia para no perder todo
el trabajo realizado?

X

Si (
No ( X)

)
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Constancia de validacion (2)

Yo, VICTOR HELIO PATINO NINO identificado con DNI 02860873 , MAGISTER EN ADMINISTRACION .Por medio de la

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (las) instrumento (S) de recoleccion de datos:
CUESTIONARIO , elaborado por, CORNEJO CEDANO LUIS EDUARDO a los efectos de su aplicacién a
los elementos de la poblaciéon (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “<SOSTENIBILIDAD Y
BENCHMARKING EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DE LA CALLE 1, DE LA

URBANIZACION SAN JOSE, VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2021” Que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al

instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 13 de marzo de 2021.

L

VICTOR MEL

RUC CLADS
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Validacion

Items

Relacionados con la variable SOSTENIBILIDAD Y
BENCHMARKING

¢ ES pertinente con
el concepto?

¢Necesita mejorar
la redaccion?

¢ ES

tendencios

0 aquiescente?

; Se necesita mas
items para medir

e
I

. : . concepto?
Si No Si No Si No P
1.- ;Considera Ud. que en la actualidad las MYPE se preocupan X
mas en generar ingresos y rentabilidad que en el cuidado del
medio ambiente?
2.- ¢ Esta de acuerdo en que se sancionen econdmicamente a las X
Bodegas contaminen el medio ambiente?
3.- ¢Considera Ud. que las MYPE que colaboran con el medio X

ambiente deberian ser premiadas?
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4.- ;Cree Ud. que las MYPE rubro bodegas deberian hacer
programas sociales como ayudar a comunidades que mas lo
necesitan, donando algunos de sus productos?

5.- ¢califica Ud. la basura que genera en su propio hogar?

6.- ;conoce las consecuencias de la contaminacién ambiental?

7.- ¢ Se sentiria satisfecho (a) que la mayoria de las MYPE
aplique la sostenibilidad de los recursos, que contribuya con el
reciclaje?

8.- ¢Considera Ud. que las MYPE rubro bodegas las fiscalicen y
gestionen para que no contaminen con el fin de dar una mejor
calidad de vida a la poblacion y un buen servicio de atencion?

0.- A su juicio ¢considera que las MYPE forman parte de los
principales responsables de los problemas ambientales?

10.- ¢Considera Ud. que las MYPE deberian reutilizar sus
recursos (agua, papel, maquinarias) para su ganar prestigio ante
la sociedad?

11.- ;Considera Ud. que las MYPE rubro bodegas deberia
prohibir el uso de bolsas plasticas para contribuir con el medio
ambiente?

12.- ;Cree Ud. que el gobierno debe educar mas a los propietarios
de las MYPE en el tema de la sostenibilidad y el comportamiento
del medio ambiente?
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13.- ¢ Toma Ud. como referencia para la MYPE el trabajo que
aplican las empresas de supermercados?

negocio?

No (X))
14.- ;Considera que aplicar el benchmarking en su negocio Si ()
potenciaria sus ventas y demas procesos?

No (X))
15.- ¢Cree Ud. que al aplicar la técnica del benchmarking Si ()
funcionaria para llevar al éxito a su MYPE?

No (X))
16.- ¢Cuenta con un plan de trabajo para potencializar su MYPE? Si ()

No (X )
17.- (Cree Ud. que la encuesta es una buena estrategia para la Si ()
recoleccion de datos e informacién?

No (X )
18.- ¢ Tiene conocimiento que similitudes tiene su MYPE con los Si ()
de la competencia?

No (X))
19.- ;Considera que comparar su proceso de atencion al cliente Si ()
y/o ventas con las MYPE lideres seria buena opcion?

No (X))
20.- ¢ Contrataria a un asesor para realizar un correcto Si ( )
procedimiento de benchmarking para el crecimiento de su No (X )
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21.- ¢Considera Ud. que adaptar y darle un valor agregado a
productos y/o servicios tomados como referencia por empresas
lideres seria una excelente idea para su MYPE?

22.- ;considera que colocar y adaptar los productos que vende
en su bodega es una buena técnica de visualizacion para llamar
la atencion de los clientes?

23.- ¢Cree Ud. que los principales mecanismos del
benchmarking son las, nuevas ideas, aprendizaje Yy
comparaciones con competidores?

24.- ;Considera que el benchmarking es un mecanismo que se
debe de estar guiando y monitoreando con frecuencia para no
perdertodo el trabajo realizado?
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Constancia de validacion (3)

vo, Edith Cruz Bautista  Identificado con DNI 02847742

MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL : Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacion el (las) instrumento (S) de recoleccion de datos: CUESTIONARIO , elaborado por, CORNEJO CEDANO
LUIS EDUARDO a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo
de investigacion: “SOSTENIBILIDAD Y BENCHMARKING EN LAS MYPE RUBRO BODEGAS DE LA
CALLE 1, DE LA URBANIZACION SAN JOSE, VEINTISEIS DE OCTUBRE, ANO 2021” Que se
encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones
hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura,13 de marzo del 2021.
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Validacion

Items
Relacionados con la variable SOSTENIBILIDAD Y

¢ES pertinente con
el concepto?

¢Necesita mejorar
la redaccion?

¢(Es  tendencioso
aquiescente?

.Se  necesita
mas items para

BENCHMARKING medir el
_ _ _ concepto?
Si No Si No Si No
1.- ;Considera Ud. que en la actualidad las MYPE se preocupan X X X Si ()
mas en generar ingresos Yy rentabilidad que en el cuidado del medio No ( X )
ambiente?
2.- (Esta de acuerdo en que se sancionen econdémicamente a las X X X Si ()
Bodegas contaminen el medio ambiente? No ( X)
3.- ¢Considera Ud. que las MYPE que colaboran con el medio X X X Si ()
ambiente deberian ser premiadas? No ( X)
4.- ¢Cree Ud. que las MYPE rubro bodegas deberian hacer X X X Si ()
programas sociales como ayudar a comunidades que mas lo No ( X)
necesitan, donando algunos de sus productos?
5.- ¢califica Ud. la basura que genera en su propio hogar? X X X Si ()
No (X )
6.- ¢conoce las consecuencias de la contaminacion ambiental? X X X Si ()
No ( x)
V74
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7.- ¢ Se sentiria satisfecho (a) que la mayoria de las MYPE aplique la
sostenibilidad de los recursos, que contribuya con el reciclaje?

8.- ¢Considera Ud. que las MYPE rubro bodegas las fiscalicen y
gestionen para que no contaminen con el fin de dar una mejor calidad
de vida a la poblacion y un buen servicio de atencion?

9.- A su juicio ¢considera que las MYPE forman parte de los
principales responsables de los problemas ambientales?

10.- ¢(Considera Ud. que las MYPE deberian reutilizar sus recursos
(agua, papel, maquinarias) para su ganar prestigio ante la sociedad?

11.- ;Considera Ud. Que las MYPE rubro bodegas deberia prohibir
el uso de bolsas plasticas para contribuir con el medio ambiente?

12.- ;Cree Ud. que el gobierno debe educar mas a los propietarios de
las MYPE en el tema de la sostenibilidad y el comportamiento del
medio ambiente?

13.- ¢ Toma Ud. como referencia para la MYPE el trabajo que aplican
las empresas de supermercados?

14.- ;Considera que aplicar el benchmarking en su negocio
potenciaria sus ventas y demas procesos?

15.- ;Cree Ud. que al aplicar la técnica del benchmarking funcionaria
para llevar al éxito a su MYPE?
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16.- ¢Cuenta con un plan de trabajo para potencializar su MYPE?

17.- ¢(Cree Ud. que la encuesta es una buena estrategia para la
recoleccion de datos e informacion?

18.- ¢ Tiene conocimiento que similitudes tiene su MYPE con los de
la competencia?

19.- ;Considera que comparar su proceso de atencién al cliente y/o
ventas con las MYPE lideres seria buena opcion?

20.- ¢Contrataria a un asesor para realizar un correcto procedimiento
de benchmarking para el crecimiento de su negocio?

21.- ¢Considera Ud. que adaptar y darle un valor agregado a
productos y/o servicios tomados como referencia por empresas
lideres seria una excelente idea para su MYPE?

22.- ;considera que colocar y adaptar los productos que vende en su
bodega es una buena técnica de visualizacion para llamar la atencion
de los clientes?

23.- ;Cree Ud. que los principales mecanismos del benchmarking
son las, nuevas ideas, aprendizaje y comparaciones con
competidores?
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24.- ;Considera que el benchmarking es un mecanismo que se debe
de estar guiando y monitoreando con frecuencia para no perder todo
el trabajo realizado?
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

VARIABLE |DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTA FUENTE ESCALA
Econdmico 1. ¢Considera Ud. que en la actualidad las MYPE se preocupan mas Cliente
en generar ingresos y rentabilidad que en el cuidado del medio
ambiente?
2. (Esta de acuerdo en que se sancionen econémicamente a las
Bodegas contaminen el medio ambiente?
Indicadores que |Ambiental 1. ¢Considera Ud. que las MYPE que colaboran con el medio Cliente
miden la ambiente deberian ser premiadas?
sostenibilidad
Social 1. ¢Cree Ud. que las MYPE rubro bodegas deberian hacer programas Cliente
sociales como ayudar a comunidades que mas lo necesitan, donando
algunos de sus productos? Nominal
2. ¢califica Ud. la basura que genera en su propio hogar?
. 3. ¢conoce las consecuencias de la contaminacion ambiental?
Sostenibilidad
Grado de 1. ¢Se sentiria satisfecho (a) que la mayoria de las MYPE aplique la Cliente
satisfaccién sostenibilidad de los recursos, que contribuya con el reciclaje?
Gestion ambiental 1. ¢Considera Ud. que las MYPE rubro bodegas las fiscalicen y Cliente

Comportamiento
ambiental

gestionen para que no contaminen con el fin de dar una mejor calidad
de vida a la poblacién y un buen servicio de atencion?

2.

A su juicio ¢considera que las MYPE forman parte de los

principales responsables de los problemas ambientales?
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Recursos 1. ¢Considera Ud. que las MYPE deberian reutilizar sus recursos Cliente
renovables (agua, papel, maquinarias) para su ganar prestigio ante la
sociedad?
1. ¢Considera Ud. Que las MYPE rubro bodegas deberia prohibir el Cliente
uso de bolsas plasticas para contribuir con el medio ambiente?
N . ¢Cree Ud. que el gobierno debe educar mas a los propietarios de las
Responsabilidad MYPE en el tema de la sostenibilidad y el comportamiento del medio|  Cliente
ecoldgica ambiente?
Métodos ¢ Toma Ud. como referencia para la MYPE el trabajo que aplican las| Propietario
empresas de supermercados?
El proceso del | Mejoramiento ¢Considera que aplicar el benchmarking en su negocio potenciariasus| Propietario
. benchmarking |empresarial ventas y demas procesos?
Benchmarking ¢Cree Ud. que al aplicar la técnica del benchmarking funcionaria para o
llevar al éxito a su MYPE? Propietario
Planteamiento de . ¢Cuenta con un plan de trabajo para potencializar su MYPE? Propietario ]
estrategias . ¢Cree Ud. que la encuesta es una buena estrategia para la recoleccion | pyo erariq Nominal
de datos e informacion?
Similitud . ¢ Tiene conocimiento que similitudes tiene su MYPE con los de la| Propietario
empresarial competencia?
2 ;Considera que_comparar Su proceso gle atencién al cliente y/o ventas Propietario
con las MYPE lideres seria buena opcion?
Estrategias 1. ¢Contrataria a un asesor para realizar un correcto procedimiento de | Propietario

benchmarking para el crecimiento de su negocio?
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Estandares de | Adaptacion 1. ¢Considera Ud. que adaptar y darle un valor agregado a productos y/o | Propietario

comparacion servicios tomados como referencia por empresas lideres seria una
excelente idea para su MYPE?

2. ¢considera que colocar y adaptar los productos que vende en su
bodega es una buena técnica de visualizacién para llamar la atencion
de los clientes?
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LIBRO DE CODIGOS CON RESPECTO A LOS PROPIETARIOS DE LASMYPE

PREGUNTAS

PROPIETARIOS

P-1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
pP-2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1
P-3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
P-4 2 1 1 1 1 1 1 1 1
P-5 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1
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LIBRO DE CODIGO CON RESPECTO A LOS CLIENTES

PREGUNTAS
CLIENTES
C-1 1 1 1 1 1 2 1 1
T2 1 1 1 1 2 1 1 2
C-3 1 1 1 1 1 2 1 1
C-4 2 1 1 1 1 1 1 1
C-5 1 1 1 1 2 1 1 1
C-6 1 1 1 1 1 2 1 1
C-7 1 2 1 1 1 1 1 2
C-8 2 1 1 1 1 1 1 1
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C-9 1 1 1 1 2
C-10 1 1 1 1 1
C-11 2 1 1 1 2
C-12 1 1 1 1 1
C-13 1 2 1 1 1
C-14 1 1 1 1 1
C-15 1 1 1 1 2
C-16 1 1 1 1 1
C-17 2 1 1 1 1
C-18 1 1 1 1 2
C-19 2 1 1 1 1
C-20 1 2 1 1 1
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C-21 1 1 1 1 2
C-22 2 1 1 1 1
C-23 1 1 1 1 2
C-24 1 1 1 1 1
C-25 1 1 1 1 1
C-26 2 1 1 1 2
C-27 2 1 1 1 1
C-28 1 2 1 1 1
C-29 1 1 1 1 1
C-30 1 1 1 1 2
C-31 1 1 1 1 1
C-32 2 1 1 1 1
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C-33 1 2 1 1 2
C-34 2 1 1 1 1
C-35 1 1 1 1 2
C-36 1 1 1 1 1
C-37 1 1 1 1 1
C-38 1 1 1 1 2
C-39 1 2 1 1 1
C-40 1 1 1 1 1
C-41 2 1 1 1 1
C-42 1 1 1 1 2
C-43 1 1 1 1 1
C-44 2 1 1 1 1
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C-45 1 2 1 1 1
C-46 1 1 1 1 2
C-47 1 1 1 1 1
C-48 1 1 1 1 1
C-49 1 1 1 1 2
C-50 1 1 1 1 1
C-51 2 1 1 1 1
C-52 1 1 1 1 1
C-53 1 2 1 1 1
C-54 1 1 1 1 2
C-55 1 1 1 1 1
C-56 1 1 1 1 2
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C-57 2 1 1 1 1
C-58 1 1 1 1 2
C-59 1 1 1 1 2
C-60 2 1 1 1 1
C-61 2 1 1 1 1
C-62 1 2 1 1 1
C-63 1 1 1 1 1
C-64 1 1 1 1 2
C-65 2 1 1 1 1
C-66 1 2 1 1 1
C-67 1 1 2 1 1
C-68 1 1 1 1 2
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C-69 2 1 1 1 1
C-70 1 1 1 1 2
C-71 2 1 1 1 1
C-72 1 1 1 1 1
C-73 1 1 1 1 2
C-74 1 1 1 1 1
C-75 1 1 1 1 1
C-76 1 1 2 1 1
C-77 1 1 1 1 1
C-78 2 1 1 1 2
C-79 2 1 1 1 1
C-80 1 1 1 1 1
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C-81 1 1 1 1 1
C-82 1 1 1 1 2
C-83 1 1 1 1 1
C-84 1 1 1 1 2
C-85 1 2 1 1 1
C-86 1 1 1 1 1
C-87 2 1 1 1 1
C-88 1 1 1 1 2
C-89 1 1 1 1 1
C-90 1 1 1 1 1
C-91 2 1 1 1 1
C-92 1 1 1 1 1
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C-93 1 1 1 1 2
C-94 1 1 1 1 1
C-95 1 1 1 1 2
C-96 2 1 1 1 1
C-97 1 1 1 1 1
C-98 1 1 1 1 1
C-99 1 2 1 1 2
C-100 1 1 1 1 1
C-101 1 1 1 1 1
C-102 1 1 1 1 1
C-103 2 1 1 1 2
C-104 1 2 1 1 1
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C-105 1 1 1 1 1
C-106 1 1 1 1 2
C-107 1 1 1 1 2
C-108 1 1 1 1 1
C-109 1 1 1 1 2
C-110 2 1 1 1 1
C-111 1 1 1 1 1
C-112 1 1 1 1 1
C-113 2 1 1 1 1
C-114 1 2 1 1 2
C-115 1 1 1 1 1
C-116 2 1 1 1 1

111




C-117 1 1 1 1 2
C-118 1 1 1 1 1
C-119 1 1 1 1 1
C-120 1 1 2 1 2
C-121 2 1 1 1 1
C-122 1 1 1 1 1
C-123 1 1 1 1 1
C-124 2 1 1 1 1
C-125 1 1 1 1 2
C-126 1 1 1 1 1
C-127 1 1 1 1 1
C-128 1 1 1 1 1
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C-129 2 1 1 1 2
C-130 1 1 1 1 1
C-131 1 1 1 1 1
C-132 2 1 1 1 1
C-133 2 1 1 1 1
C-134 1 1 1 1 1
C-135 1 1 1 1 1
C-136 1 1 1 1 2
C-137 1 2 1 1 1
C-138 1 1 1 1 1
C-139 1 1 1 1 1
C-140 2 1 2 1 1
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C-141

C-142

C-143

C-144

C-145

C-146

C-147

C-148

C-149

C-150

114




EVIDENCIA DEL TURNITIN

Tablero del curso a

Seccidn 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de eatrega Fecha de publicacion
Proyecto de mveshgacdn - Secaon 1 27 pun 2020-00 37 27 fob 2021 - 00 37 27 jun 2020 - 0137
& Actuzlizar entregas
identificador del
. % a trabajo de Entregado Similitud
1a Entrega
Tumnitin
Al Veer reciba igitst CORNESD 1518473566 woaz0r o | EovecrTmep o X ~
CEDAND 2203
LS

115



