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RESUMEN

El presente trabajo se elaboré la linea de investigacion: Implementacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en organizaciones en Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote; menciona que con su
objetivo: Propuesta de implementar un data center con el sistema de gestion
administrativa, permite mejorar los problemas informaticos en el desempefio de la
red de datos y transmitir en alta velocidad para sus oficinas central de la red de salud
pacifico norte 2018 — Region Ancash; Este estudio de investigacion fue de nivel
cuantitativa con un disefio no experimental y corte transversal. Tiene una poblacién
de 75 trabajadores y muestra fue de 10 trabajadores. En resultados se observé que
la primera dimension el 80.00 % del personal encuestado indicaron que el servidor
actual se requiere renovar y la segunda dimension el 70.00% de los encuestados
manifestaron que Sl es obligatorio la propuesta de la implementacion; coinciden con
las hipotesis especificas y confirma la hipétesis general. Esta propuesta tiene como
alcance institucional brindar un mejor servicio al publico y mejorar el rendimiento
de labores de todos los trabajadores administrativos y de las periferies. Se concluye
que existe un alto nivel de satisfaccion del personal con respecto al cambio del
servidor actual de la red de salud y también existe la necesidad de una propuesta

para la implementacion de un data center.

Palabras clave: Administrativa, Cableado Estructurado, Conectividad, Data Center,

Servidores y Sistemas.
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ABSTRACT

The present work was developed the research line: Implementation of Information and
Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, of the Professional School of Systems Engineering of the
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote; mentions that with its objective: Proposal
to implement a data center with the administrative management system, allows to improve
the computer problems in the performance of the data network and transmit at high speed
to its central offices of the North Pacific health network 2018 - Ancash Region; This
research study was quantitative with a non-experimental design and cross-sectional. It has
a population of 75 workers and the sample was 10 workers. In results, it was observed that
the first dimension 80.00% of the surveyed personnel indicated that the current server
needs to be renewed and the second dimension 70.00% of the respondents stated that the
implementation proposal is mandatory; match the specific hypotheses and confirm the
general hypothesis. The institutional scope of this proposal is to provide a better service
to the public and improve the work performance of all workers. It is concluded that there
is a high level of staff satisfaction regarding the change of the current server of the health

network and there is also a need for a proposal for the implementation of a data center.

Keywords: Administrative, Structured Cabling, Connectivity, Data Center, Servers and
Systems.
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INTRODUCCION

Los centros de datos han existido de una forma u otra durante décadas, pero estan
evolucionando mas Mas rapido que nunca. A nivel basico, los data center son
instalaciones dedicadas a la vivienda, Refrigeracion y mantenimiento de grandes
cantidades de infraestructura informatica. Para el ENIAC en la década de 1940,
significaba decenas de miles de tubos de vacio, resistencias y condensadores
distribuidos A través de un area igual a la mitad de una cancha de baloncesto. En
los data center de hoy, esto significa decenas a cientos de miles de servidores

distribuidos en un espacio de dos érdenes de magnitud mayor (1).

En estos tiempos las empresas dependen cada vez méas de sus data center, debido a
que uno de sus talones de Aquiles es la inseguridad en su informacion. El desarrollo
de las (TIC), ha permitido al sector salud la implementacion de nuevas politicas para
perfeccionar algunos de las problematicas, el plan es explotar los avances de la
tecnologia para ser aplicados a los diferentes sectores de la salud y cooperar a

solucionar las problematicas (2).

Actualmente en el sector salud hay leyes informaticas, pero casi ni lo aplican porque
si lo aplicaran en tu totalidad ayudarian a mejora en favor de la salud y los
beneficiarios seria la poblacion. En el afio 2013 sali6 la ley N° 30024 que aprueban
la creacion de registro de historias clinicas digitalizadas. La RSPNORTE
perteneciente al MINSA 'y en la regién Ancash a DIRESA y siendo uno de los entes
regulador del sector salud en Chimbote y en parte de la sierra, en su data center
actual estdn ocasionan lentitud en la transferencia de datos del SIAF y SIGA

generando molestia en el personal administrativo y asistenciales.

Su actual problema consiste en la falta de renovar una nueva conexién del cableado

de red para resolver el este problema de la lentitud del servicio de internet que genera



una pésima produccion en las diferentes areas administrativas a pesar de contar con
un servidor HP GNERACION 8 el cual no tiene implementado ni configurado

politicas de seguridad ni restricciones de acceso respecto a internet.

En efecto a este contexto problematico, se planted el siguiente enunciado del
problema de investigacion: ;Como proponer la implementacion de un data center
para los sistemas de gestion administrativa de la Red de Salud Pacifico Norte en
Chimbote, permite mejorar los problemas informaticos en el desempefio de la red

de datos y transmitir en alta velocidad?

con la finalidad de resolver la solucion eficaz, segin la problematica actual, en

continuacion con la investigacion sea implementado.

Para brindar solucion a la siguiente problematica, se definié como objetivo general:

Para cumplir con este proceso con el objetivo anterior se indico con los siguientes

objetivos especificos:

1. Evaluar la necesidad actual de los sistemas de gestion administrativos de la Red

de Salud Pacifico Norte — Chimbote; 2018, para mejorar la trasmision de datos.

2. Utilizar la tecnologia necesaria para la propuesta de implementar un data center
en los sistemas de gestién administrativa de la Red de Salud Pacifico Norte —
Chimbote; 2018.

3. Realizar la propuesta de una implementacion de una data center en los sistemas
de gestion administrativos para solucionar los problemas en mejorar la
trasmision de datos de la Red de Salud Pacifico Norte — Chimbote; 2018.



Justificacion académica, Se utiliz6 los conocimientos establecidos durante los afios
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, esto permitié la evaluacion y
planteo mediante el analisis para proponer en implementar un data center para los

sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE.

Justificacion operativa, Se resaltd que la institucidn sea guia y pueda ser ejecutada
en todas areas que conforman la institucion y a sus otras jurisdicciones del sector
salud de manera general de la siguiente forma: La RSPNORTE con sus aplicativos
SIGA y SIAF realizan grandes cantidades de informacion tanto financiero como
todo relacionado a salud y es por ello que se requiere de una mejora en su data center
para evitar pérdidas de informacién y mejorar la transmision y comunicacién que se
necesita, trayendo consigo un mejor servicio para la institucion y a la vez para la

comunidad.

Justificacion econémica, Se organizo6 un correcto disefio propuesto de la data center
en tener buena calidad de funcionamiento en ahorra tiempo de los procesos y dinero;
en otro lado fue posible invertir en un costo normal para proponer en implementar

un data center para los sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE.

Justificacion tecnoldgica, Mejorara el manejo y renovacion de un data center
mediante los estandares con nuevos equipos en hardware de red y software de red
mediante una propuesta en implementar un data center para los sistemas de
gestién administrativa de la RSPNORTE.

Justificacion institucional, Se requiere que la salud necesita de un servicio de la
trasmision de datos mejorando la imagen en la Red de Salud Pacifico Norte en
proponer una implementar un data center para los sistemas de gestion

administrativa.



Esta propuesta tiene como alcance institucional brindar un mejor servicio al publico
y mejorar el rendimiento de labores de todos los trabajadores administrativos y de
las periferies.

En esta presente investigacion opto con una metodologia de tipo descriptiva con un
enfoque cuantitativo en base al disefio no experimental y ademas por sus

caracteristicas de la presentacion de ejecucion sera corte transversal.

Estos resultados a obtener se conforman con una cantidad de muestra generado de
10 trabajadores, se obtuvieron en la primera dimension: satisfaccion del personal
con respecto al cambio del servidor actual de la red de salud, con un porcentaje
general de 80.00% del personal encuestado indicaron que el servidor actual se
requiere renovar y ademas en la segunda dimension: Necesidad de una propuesta
para la implementacion de un data center, con un porcentaje general de 70.00 % de
los trabajadores encuestados opinaron que Sl es obligatorio propuesta de la

implementacién de una data center en la red de salud.

Se concluye, mediante los resultados obtenidos sobre este estudio que existe un alto
satisfaccion del personal con respecto al cambio del servidor actual de la red de
salud y también existe la necesidad de una propuesta para la implementacion de un
data center, en determinar que el estado actual o inicial al momento de la
investigacion para el data center de la RSPNORTE no garantizaba un buen soporte
de los sistemas de gestion administrativa para esta importante institucion

gubernamental.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, los autores Mayorga T. y Unatambo M. (3), realiz6
su tesis basado en la “Implementacion de un data center para el
departamento de recursos tecnoldgicos de la Universidad Tecnologica
Israel”. En el pais de Ecuador. El actual escrito, plasma el Trabajo de
Titulacion elaborado en la implementacion del Data Center de la
Universidad Tecnol6gica Israel, con el objetivo de seguir certificando
los pasos realizados y los temas a tratar; anteriormente, durante y
posteriormente del desarrollo de la implementacion, para cualquier
modificacion en la infraestructura. Su metodologia de investigacion
usada para este proyecto es del tipo cuantitativo y descriptivo. El
desarrollo contiene toda la informacion recabada del Data Center y la
reparticion del cableado interno, servicios y equipamiento totalmente
equipado; con esta averiguacion de todos los requerimientos
obligatorios para la ejecucion del proyecto. Como conclusion durante
este avance se contd con el apoyo del Departamento de Recursos

Tecnoldgicos de la Universidad Tecnologica Israel.

En el afio 2016, los autores Carpio C. y Daiana M. (4), realizaron sus
tesis basado en el andlisis de la infraestructura de la data center actual
de una mediana empresa, para determinar las posibles
vulnerabilidades, como objetivo es desarrollando una propuesta de
disefio para la implementacion de un data center de alta disponibilidad
basado en los estdndares y normas establecidas para perfeccionar la

infraestructura de transmisién de datos. Realizado en la universidad de



Guayaquil, en el pais de ecuador, el siguiente proyecto consiste en que
un Centro de Datos es el eje principal donde se encuentra la
informacidn de una organizacion y en la que converge equipamiento
de computo, telecomunicaciones y almacenamiento, tomando en
cuenta que para la mayoria de las organizaciones lo mas importante es
la continuidad del negocio para hacer ejecutar sus operaciones y si un
sistema llegase a ser inalcanzable la operatividad de la organizacion se
puede deteriorar o detener rotundamente. Tiene como resultado un
75.00% SI aprueban su implementacién, un 25.00% indican que no
aprueban. Su metodologia de investigacion usada para este proyecto
es del tipo bibliografico y descriptivo. En conclusion, un centro de
datos debe, por lo tanto, mantener los mayores niveles para asegurar la

integridad y la funcionalidad del equipamiento hospedado en él.

En el afio 2015, el autor Ramirez M. (5), realiz6 su tesis basado en
Implementacion del data center de oficina matriz de la Empresa
FARMAENLACE CIA. LTDA. También como objetivo general. Se
presentd en la ciudad de Quito, considerando las sugerencias de la
Norma TIA-942, y configurando servicios de administracién de
sistemas bajo entorno de Windows. Realizado en la universidad
técnica del norte, ubicado en el pais de ecuador, esta tesis se basa en la
implementacion del Data Center de Farmaenlace Cia. Ltda., acreditado
los pasos ejecutados y los asuntos a meditar; anteriormente, mientras
y posteriormente del perfeccionamiento de la implementacion,
pudiendo ser empleado como orientador de consultas para casos de
desplazamiento de sistemas e IT que contenga iguales caracteristicas.
Su metodologia de investigacion tecnoldgica y cuantitativa. En
conclusion, para el disefio e implementacion de Data Center y

conceptos tedricos de los servicios de admin bajo entorno Windows,



Active Directory, DHCP, DNS vy servicios de actualizaciones, en la

implementacién del Data Center de Farmaenlace Cia. Ltda.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2018, los autores Herrera J., Gil J. y Maihuiri |. (6),
realizaron su tesis en la Implementacién de un Data Center Virtual
en Cloud Computing para mejorar los servicios del departamento de
Tl en la Empresa Venus peruana S.A.C, También como objetivo en
Determinar en qué medida la implementacion de un data center
virtual en cloud computing mejora los servicios del departamento de
TI. Realizado en la universidad autonoma del Per(, esta investigacion
se realizd un estudio exhaustivo y se tuvo como finalidad principal la
migracion de los servicios fundamentales hacia Cloud Computing
aplicando la metodologia de PPDIOO. La metodologia aplicada de
PPDIOO es muy beneficiada ya que se adapta muy rapidamente a
cualquier proceso tecnoldgico de infraestructura en el ambito de
tecnologia, por lo que ofrece la flexibilidad financiera necesaria para
poder innovar de manera repentina recursos tecnoldgicos de acuerdo
con la estrategia planeada de la empresa y las previsiones futuras. Se
busca obtener los mayores resultados positivos con el menor namero
de recursos empleados lo cual se traduce en mayores beneficios y
reduccion de

costos para las organizaciones, Su metodologia de investigacion es
descriptiva y experimental. En conclusion, podemos destacar una
recomendacion, que permita facilitar en la empresa y que de un valor

agregado.



En el afio 2015, Huerta M. (7), realizd una tesis en el cual dijo que
los Data Center se han transformado en estos momentos en 1os sitios
mas usados para la acumulacion de datos muy enormes y muy
valiosa, por la ejecucion de medidas de seguridad que aseguren la
continuidad y buen momento de los datos que es muy elemental.
Como objetivo general Implementar un procedimiento de auditoria
en seguridad fisica del Data Center de la Municipalidad Provincial
de Huamanga de la ciudad de Ayacucho, 2015. Su metodologia de
investigacion es descriptiva y experimental. Mediante la
clasificacion y estandar internacional TIER, marco de control COBIT
5.0 y la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 17799. La Muni
Huamanga cuenta con un Data Center, los datos que acumula en ella
es de mucha trascendencia para su actividad, en la actual tesis se
ejecuta una propuesta de técnicas para la ejecucion de una auditoria
en seguridad fisica al Data Center de la Muni Huamanga,
fundamentado en estandares internacionales como el TIER 1, en la
norma peruana NTP ISO/IEC 17799 y el marco de inspeccion
COBIT5.0; Obtiene como resultado un 88.00% se permitio aplicar
el data center , un 12.00% NO acceden en aplicar el data center. Se
concluye con el proposito de estimar la infraestructura del Data

Center y justificar la distribucion de su seguridad fisica.

En el afio 2016, Estrada C. (8), realizo su tesis donde sostiene que el
disefio de un data center para modernizar el lugar de trabajo de las
oficinas administrativas de T1 en el cual se ejecuta diversos datos en
los distintos sistemas y los posibles accesos a los servicios en red que
hay en la Muni Lambayeque. Ademas, como objetivo general. Es
inevitable facilitar una infraestructura fidedigna para la
sistematizacion de TI, Con el fin de minorar al minimo cualquier

eventualidad de impedimento en los servicios de redes, disefiar



sistemas de Seguridad y proteccién Contra Incendios, en el capitulo
N°01 hablaremos sobre los "Aspectos de la investigacion”, la
problematica tanto local, nacional e internacional, los objetivos
(generales y especificos), la justificacion y la importancia del
proyecto, asi como limitaciones del proyecto entre otros. En el
capitulo N°02 "Aspectos informativos". Tiene como resultado con
un 95.00% Si aprueban el Disefio de un Data Center y un 5.00% NO
necesitan un nuevo disefio de un Data Center. Su metodologia de
investigacion es descriptiva y experimental. Se concluye que se
presentara datos generales sobre la institucion a trabajar; la hipotesis
en la cual se sustenta todo nuestro proyecto, de igual manera los

antecedentes y el estado del arte.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

En el afio 2017, el autor Tongo Y. (9), se realizé su tesis para optar
el titulo profesional basado en el “Diagnostico situacional del data
center bajo cumplimiento normativo y de estandar en el hospital 11
Essalud de Huaraz; 2017”. Su objetivo general es Determinar el
diagndstico situacional del data center bajo cumplimiento normativo
y de estandares en la EsSalud red asistencial Ancash — Huaraz en el
afio 2017. Realizado en la ULADECH, en el pais del Perd, este
proyecto de la investigacion tiene como objetivo en diagndstico de la
situacion del Data Center con normativas en el Hospital 11 ESSalud
Huaraz. La metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo
de este trabajo es de disefio no experimental, investigacion
cuantitativa y de nivel descriptivo. También se implemento el
instrumento de acumulacion de datos para tener resultados con lo
que designa las dimensiones en la tabla Nro. 32 obtiene un 40.7% del



total de items que no ejecutan con los controles de los estandares y
normativa, mientras que el 59.3% de los items tiene como
conclusiones que, si cumplen, Como conclusion el data center
determina la seguridad es decir suprime los puntos de fallas y suman

la confiabilidad en la informacion de la institucion o empresa.

En el afio 2018, el autor Inocente A. (10), realizo su tesis de Disefio
de una infraestructura tecnol6gica como soporte de los sistemas de
gestion administrativa para el GORE ANCASH. Realizado en la
UPSP, en el pais de Perl, El objetivo general consistié en disefiar
una infraestructura tecnologica como soporte de los sistemas de
gestion administrativa para Centro de Datos del Gobierno Regional
de Ancash. En los resultados estadisticos, en donde la mayoria
(promedio de 65%) de encuestados manifiestan que la actual
infraestructura es obsoleta, y que se requiere de cambio hacia un
Centro de datos. La metodologia de investigacion utilizada para el
desarrollo de este trabajo es de disefio no experimental, investigacion
cuantitativa y de nivel descriptivo. Se concluye que el Disefio de la
infraestructura tecnoldgica del Data Center en ocupaciéon de los
requerimientos del GORE de Ancash demuestra que la futura
implementacion de la infraestructura tecnoldgica es viable
econdmicamente ya que su financiacion presupuestal es de 3,473,00
nuevos soles, el valor del VPN es de 258,200.0 soles y un TIR
apreciado de 44%, y una razon de B/C de 12.887 soles, lo cual puede

ser financiado sin problemas por el GORE de Ancash.

En el afio 2015, el autor Alvarado J. (11), realizo6 su tesis para optar
el titulo profesional basado en el Disefio de una infraestructura de
telecomunicaciones con estandares de data center y redes, para avalar

la seguridad de la informacién y la trasferencia de datos de los

10



servidores de la Munidi 2015. Como objetivo general Disefiar una
infraestructura de telecomunicaciones con estandares en el que se

ubicara el data center, que garantice la seguridad de la informacion y
transmision de datos de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Independencia. Realizado en la UNASAM, en el pais de Perd, esta
tesis tiene como finalidad renovar el disefio de infraestructura de
telecomunicaciones con estandares de data center y redes, para avalar
la confianza de la averiguacion y la transferencia de datos de los
servidores de la Munidi, situado en la nueva edificacion del Palacio
Municipal. La metodologia de investigacion utilizada para el
desarrollo de este trabajo es de disefio no experimental, investigacion
cuantitativa y de nivel descriptivo. Se obtiene como resultado
general un 43%, por lo que se define que su aporte en la gestion
académica es de nivel medio. Se concluye, que se requiere un Data
Center centralizado en una zona apropiado para su eficaz
funcionamiento, para el soporte pertinente en la toma de decisiones
municipales y administrativas por lo cual se sugiere, una zona
estratégica para almacenar eficientemente la integracion y mejora de

los servicios de redes y servidores de la municipalidad.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. El rubro de la empresa

Pertenece al rubro del sector salud, es una institucion publica que
depende de la DIRESA y del MINSA. Somos una institucion de salud
que brinda soporte técnico, administrativo y asistencial a los Hospitales
y Micro Redes de nuestro &mbito; que tiene por finalidad promover el

acceso a una atencion integral de salud con calidad, dentro de los

11



lineamientos de politica del sector, para acoger oportunidades,
priorizando a los estratos de pobreza con la participacion de la

poblacidn, instituciones y comunidad organizada en la construccion de

entornos saludables.

2.2.2. La empresa Investigada

2.2.2.1. Informacién General

Afiliado en el MP como DRSPNORTE situado en el
departamento de Ancash, provincia Santa, distrito Chimbote,
con direccion Av. Enrique Meiggs N° 835 Miraflores Alto.

Grafico Nro. 1: Ubicacion Geogréfica

IE Politecnico

Nacional Del Santa b “

RED DE SALUD “""/
PACIFICO NORTE R

Colegio
Nacional

San Pedro

Fuente: Google maps (12)

Grafico Nro. 2: RspNorte
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2. Historia

Antiguamente Con Resolucion Ejecutiva Regional N° 0652-
2009 GRA/PRE de fecha 20 de enero del 2009, se resuelve
desactivar las Unidades Territoriales de Salud de la Direccion
Regional de Salud Ancash, a mérito de su conversion a
Direccion de Red de Salud; en la que se resuelve desactivar
la Unidad Territorial de Salud UTES LA CALETA, por su

conversion en Direccion de Red de Salud Pacifico Norte.

Con Resolucion Directoral N° 0803-2009 REGION
ANCASH-DIRES/DIPER, del 7 de octubre del 2009, se nos
delega facultades para ejecutar Acciones de Gestion de los
Sistemas Administrativos de Personal, Logistica y Economia,
con el objetivo de iniciar y dar operatividad su funcionalidad,
cuyo financiamiento tendra como origen la unidad Ejecutora

404 — Salud la Caleta, de conformidad a las normas vigentes.
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Con un tiempo de 4 afios de trabajar con la tutela de la
Ejecutora 404 — Salud la Caleta, recién el 15 de enero del
2014 con Resolucion Ejecutiva Regional N° 00005-2014-
Region Ancash-Pre, se autoriza una Modificacion
Presupuestaria en el nivel funcional programatico en el
presupuesto Institucional del Pliego 441 Gobierno Regional
del Departamento de Ancash, para dar funcionalidad a una

nueva Ejecutora.

Desde esa fecha se viene realizando actividades como Unidad
Ejecutora N° 409 Direccion Red De Salud Pacifico Norte,
codigo nemdnico SIAF 1537, constituido por 06 Micro Redes
de Salud, 46 Establecimientos y una Sede Administrativa
ubicada en el Departamento de Ancash, Provincia del Santa,
Distrito de Chimbote, cuya direccion en P.J. Miraflores - |
zona Avenida Enrique Meiggs N° 835, Tel. 043-324988 (13).

2.2.2.3. Objetivos Organizacionales.

Optimizar la salud de la poblacion de todo Ancash en la
jurisdiccion de la DRSPNORTE, garantizando el cuidado

exhaustivo y colaboracion de la poblacion.

2.2.2.4. Misién

Mejorar continuamente los Servicios de Salud para brindar
una Atencion con Calidad, promocionando estilos de vida y
entornos saludables, previniendo riesgos y reduciendo dafios

en el individuo, familia y comunidad con inclusién social en

14



el ambito de la RSPNORTE y enfoque descentralizado de la

Gestion Publica.

2.2.2.5. Vision

La DRSPNORTE para el afio 2018, tendra una poblacion
saludable como expresion de una O&ptima respuesta
intersectorial, promoviendo el acceso universal a una
atencion integral de calidad, consolidando la modernizacion

técnico-administrativa, y ejerciendo rectoria.
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Gréafico Nro. 3: Organigrama
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Fuente: Portal de trasparencia (14)
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2.2.2.9. Tecnoldgica existente en la Rspnorte.

Tabla Nro. 1: Equipos Existentes

HARDWARE
Equipos Cantidad
Equipos portatiles 16
Computador de Escritorio 68
Impresoras
. . . 15
Multifuncion a tinta
Impresoras A
Multifuncion a Laser
Impresoras a laser con 18
toner
Impresoras Matriciales 02
con cinta
Proyectores 02
Multimedia
Servidor (ProLian380p 1
Gen8 Server)
Switch 15

Fuente: elaboracion personal
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Tabla Nro. 2: Aplicativos

SOFTWARE

Antivirus NOD 32

Winzip, winrar

Office 2010, 2013, 2016

Anydesk

Chrome

Mozilla Firefox

Zoom

Win 7

Win 8

Win 10

Fuente: Elaboracién personal

Tabla Nro. 3:Aplicativos que usan en la RSPNORTE
SOFTWARE PROPIO

Sis-Med
HIS
Sien Nifio y Gestante
Siaf
Siga

Hechos Vitales

Sisgedo

Fuente: Elaboracion personal
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2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicién

Las diferentes definiciones de los tics engloban una concepcién
muy amplia y a su vez muy voluble, respecto a una gama de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos electronicos (hardware) y de programas
informaticos (software), y principalmente se usan para la

comunicacion a través de las redes.

Cebreiro (2007, p. 163) se refiere a las TIC “giran en torno a
cuatro medios basicos: la informatica, la microelectronica, los
multimedia y las telecomunicaciones”. Y lo més importante,
giran de manera interactiva e interconexion, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que

pueden tener de forma aislada.

Cabero y Martinez (1995) hablan de nuevos canales de la
comunicacion en vez de nuevas tecnologias, ya que estas
suelen implicar la utilizacion de tecnologias tradicionales, pero
con usos diferentes y novedosos, es decir, se refiere a la
integracion de las tecnologias anteriores, pero de una forma

tanto cuantitativa como cualitativa.

Adell (1997, p. 56) las TIC son “el conjunto de desarrollo y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion 23 relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”.
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En estas diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta
coincidencia en considerar a las tecnologias como instrumentos
técnicos que giran en torno a la informacién o trasmision de
ésta, es decir de alguna manera implicitamente las ven como
medios que sirven para que se lleve a cabo el desarrollo de

comunicacion. (15)

2.2.3.2. Historia

En el presente, estamos acostumbrados a la tecnologia, como
los celulares y el Internet que facilitan la comunicacion entre
personas, sin embargo, estas tecnologias son muy recientes. a
través de la historia las comunicaciones han ido
evolucionando en cuanto a su diversidad y complejidad. una
de las primeras tecnologias que revoluciono la forma de
comunicarnos fue el telégrafo eléctrico, después el teléfono y
por ultimo fue la radiotelefonia. aunque constantemente en la
vida del ser humano han existido avances en la comunicacion,
por ejemplo, de comunicacion en la antigliedad son las
sefiales de humo que se utilizaban para comunicarse con otros
humanos en zonas que estaban alejadas. otros ejemplos de
medios de comunicacion fueron los jeroglificos egipcios y los
dibujos en las cuevas, que fueron hechos para comunicar
ideas, experiencias, hechos o descubrimientos, y en el dia de

hoy nos ayudaron a comprender su historia y su cultura (16).
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2.2.3.3. Evolucionde las TIC.

La revolucion electronica iniciada en la etapa de los 70
constituye el sitio de partida para el avance progresivo de la
Era Digital. Los avances cientificos en el area de la
electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida
vertiginosa de los precios de las materias primas y la
preponderancia de las Tecnologias de la Informacion
(Informacion Technologies) que combinaban esencialmente
la electronica y el software. Pero, las investigaciones
desarrolladas a principios de los afios 80 han acreditado la
semejanza de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre
redes. De este modo, las Telecomunicaciones se han
convertido en una seccion trascendental para la "Nueva
Economia”. A partir de ahora, los criterios de triunfo para una
institucion o compafiia dependen cada vez en gran mesura de
su extension para adaptarse a las innovaciones tecnologicas y
de su destreza para saber explotarlas en su correcto beneficio
(17).

Las Tic reciente a finales del siglo XV y Siglo XIX Llega la
invencion de la imprenta, la cual revoluciono la comunicacién
e hizo viable la reproduccién mas efectivo de textos que
vincula en su contenido sucesos del tiempo en que se produjo
esta gran aparato de aqui surge el periodico El siglo XIX fue
el espacio en que las comunicaciones a distancia dieron un
gran salto ya que para 1835 surge el codigo Morse, que
proporciono la base para el progreso del cédigo binario y dio

marcha para que en 1837 se desarrollara el telégrafo. Tan solo

21



2.2.34.

unos afios posteriormente, en 1876, se patent6 un aparato que
revolucionaria las tecnologias de la comunicacion: El

Teléfono.

Aclaracion de las Tic y podemos definirla en el marco de la
compafiia de la investigacion que es aquella en la cual las
tecnologias que facilitan la formacién, distribucion y
operacion de la informacién en las actividades sociales,
culturales, econémicas y politicas. La sociedad de la
informacién trae consigo una cadena de disposiciones,
historicas que la emparentan con el cambio de razén desde la
arcaica a la moderna. Las Telecomunicaciones en actuales
momentos juegan un rol protagénico en la innovacion de la
sociedad y la vinculacidon de la averiguacion y promocion de
nuevas tendencias que modifican el proceder humano a nivel
mundial (18).

Ventajas y Desventajas de las TIC:

- Interés. Motivacion.

- Permiten el avance del estudio interactivo y la educacion a
distancia.

- Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion.

- Lasaturacion de la informacion

- La falta de capacitacion para el uso de la tecnologia.
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2.2.3.5. Las Tic més utilizadas en la RSPNORTE:

- Sigamef

- Siaf

- Sismed

- His

- Office

- Google Chrome

- Mozilla

- Facebook

- Youtube

- Portal De Transparencia

- Sisgedo

2.2.3.6. Data center

Un centro de datos es una instalacion que centraliza las
operaciones y equipos de T1 de una organizacion, asi como el
lugar donde almacena, administra y divulga sus datos. Los
centros de datos albergan los sistemas mas criticos de una red
y son vitales para la continuidad de las operaciones diarias.
Consecuentemente, la seguridad y confiabilidad de los
centros de datos y su informacion es una prioridad para las

organizaciones.

Si bien los disefios de los centros de datos son unicos,
generalmente se pueden clasificar como centros de datos
orientados a Internet o empresariales (o "internos™). Los
centros de datos orientados a Internet generalmente admiten

relativamente pocas aplicaciones, generalmente estan basadas
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en el navegador y tienen muchos usuarios, generalmente
desconocidos. En contraste, los centros de datos
empresariales atienden a menos usuarios, pero alojan mas
aplicaciones que varian desde aplicaciones estandar a
aplicaciones personalizada (19).

Grafico Nro. 4: Data Center

Fuente: Mollick, P. (20)

2.2.3.7. Instalacion

La ubicacion y el "espacio en blanco", o espacio utilizable,
que esta disponible para el equipo de TI. El acceso a la
informacion las 24 horas del dia hace que los centros de
datos sean una de las instalaciones con mayor consumo de
energia del mundo. Se pone un gran énfasis en el disefio
para optimizar los espacios en blanco y el control ambiental
para mantener el equipo dentro del rango de temperatura /

humedad especificado por el fabricante.
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2.2.3.8.

Infraestructura de soporte: equipo que contribuye a
mantener de forma segura el mayor nivel de disponibilidad
posible. EI Uptime Institute definid6 que los centros de
datos de cuatro niveles pueden caer, con una disponibilidad
que va del 99.671% al 99.995%. Algunos componentes

para la infraestructura de soporte incluyen:

- Fuentes de alimentacion ininterrumpida (UPS) :
bancos de baterias, generadores y fuentes de
alimentacion redundantes.

- Control ambiental: sistemas de aire acondicionado de
sala de computadoras (CRAC), calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado (HVAC), y sistemas
de escape.

- Sistemas de seguridad fisica - biometria y sistemas de

videovigilancia.

Equipo de TI

Equipo real para las operaciones de T1y el almacenamiento
de los datos de la organizacion. Esto incluye servidores,
hardware de almacenamiento, cables y racks, asi como una
variedad de elementos de seguridad de la informacién,

como firewalls (19).
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2.2.3.9. Personal de operaciones

para supervisar las operaciones y mantener el equipo de TI

y de infraestructura durante todo el dia.

Los centros de datos han evolucionado significativamente
en los ultimos afios, adoptando tecnologias como
la virtualizacién para optimizar la utilizacion de recursos
y aumentar la flexibilidad de TI. A medida que las
necesidades de T1 de la empresa contintan evolucionando
hacia servicios a pedido, muchas organizaciones se estan
moviendo hacia servicios e infraestructura basados en la
nube. También se ha puesto énfasis en iniciativas para
reducir el enorme consumo de energia de los centros de
datos mediante la incorporacién de tecnologias y practicas
mas eficientes en la gestion de centros de datos. Los
centros de datos construidos de acuerdo con estos
estdndares se han denominado “centros de datos verdes
(19).

Gréfico Nro. 5: Diagrama Basico de una Red Empresarial

VPN Telecommuter Branch Office

-

Public
Internet

Private Corporate
Data Network

555 N _—

Data Center Headquarters

Fuente: Mollick, P. (20)
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2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Ministerio de Salud (MINSA)

Resguardamos la dignidad personal, fomentando la salud,
evitando las enfermedades y garantizando la atencién integral
de salud de todo el Per(. La persona es el centro de nuestra

mision.

Nos dedicamos a la salud de todos los peruanos, con respeto
a la vida y a los derechos fundamentales, desde antes de su
nacimiento y respetando el curso natural de su vida,
contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo
de todos los peruanos. Proponemos y conducimos los
lineamientos de politicas sanitarias en concertacion con todos

los sectores publicos y los actores sociales (21).

2.2.4.2. Direccion Regional de Salud (DIRESA)

La Direccion Regional de Salud, es un 6rgano desconcentrado
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional, responsable de formular y proponer las politicas
regionales de salud; asi como dirigir normar y evaluar a los
establecimientos de salud, en concordancia con las politicas

regionales y planes sectoriales.

La Direccion Regional de Salud tiene a su cargo, como

organos desconcentrados a las Direcciones de Red de
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Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad

resolutiva.

Conservar informadas a las entidades publicas vy
organizaciones en general, que desarrollen actividades afines
para el Sector Salud sobre los dispositivos legales para la

Salud, evaluando su cumplimiento. (22)

2.2.4.3. RSPNORTE

Es una unidn de centros de salud y puesto de salud y servicios
con diferentes niveles de complejidad y capacidad de
resolucion, articulados funcional y administrativamente, cuya
mezcla de medios y servicios asegura el abastecimiento y
continuidad de un conjunto de obligaciones necesarias para la

salud, en funcion de las carencias de la poblacion.

- Hardware de red

Routers
Switches

LAN cards
Wireless routers
Cables (20).

- Software de red

Network operations and management
Operating systems
Firewall

Network security application (20).
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- Red

- T-1Line

- DSL

- Satellite

- Wireless protocols
- IP addressing (20)

2.2.4.4. Switches direcciones IP

Un conmutador de red es un dispositivo de red informatica
que conecta dispositivos entre si en una red informatica,
mediante utilizando el cambio de paquetes para recibir,
procesar y reenviar datos al dispositivo de destino. A
diferencia de los menos avanzados concentradores de red, un
conmutador de red envia datos solo a uno o varios
dispositivos que necesitan recibirlos, en lugar de Difundiendo
los mismos datos desde cada uno de sus puertos. Un
conmutador de red es un puente de red multi puerto que utiliza
direcciones de hardware para procesar y reenviar datos en la
capa de enlace de datos (capa 2) del modelo OSI.
Interruptores También puede procesar datos en la capa de red
(capa 3) incorporando adicionalmente la funcionalidad de
enrutamiento que la mayoria cominmente utiliza direcciones
IP para realizar el reenvio de paquetes; tales interruptores se
conocen comunmente como capa 3 Interruptores o
interruptores multicapa. Ademéas de los conmutadores
Ethernet mas utilizados, existen para varios tipos de redes,

incluido el canal de fibra, el modo de transferencia asincrono.
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El conmutador de red desempefia un papel integral en la
mayoria de las redes de area local (LAN) modernas de
Ethernet. Las LAN de tamafio mediano a grande contienen
una cantidad de conmutadores administrados vinculados. Las
aplicaciones de oficina pequefia / oficina doméstica
generalmente usan un solo interruptor o un dispositivo
convergente de uso multiple como una puerta de enlace
residencial para acceder a servicios de banda ancha doméstica
/ oficina pequefia como DSL o Internet por cable. En la
mayoria de estos casos, el dispositivo del usuario final
contiene un enrutador y componentes que Se conectan con la
tecnologia de banda ancha fisica particular. Los dispositivos
de usuario también pueden incluir una interfaz telefénica para

el protocolo de voz sobre IP (\VolP).

La red informatica que utiliza el Protocolo de Internet para la
comunicacion. Una direccion IP sirve a dos principales
funciones: identificacion del host o interfaz de red y
direccionamiento de ubicacion. Los disefiadores de internet.

El protocolo definio una direccion IP como un nimero de 32
bits y este sistema, conocido como Protocolo de Internet
Version 4 (IPv4), sigue en uso hoy en dia. Sin embargo,
debido al crecimiento de Internet y al agotamiento previsto de

los recursos disponibles.

direcciones, una nueva version de IP, que utiliza 128 bits para
la direccion, se desarrollé en 1995. IPv6 se estandariz6 como
RFC 2460 en 1998, y su implementacion ha estado en curso
desde mediados de la década de 2000 (23).
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- Los servicios de un data center son:

- Vigilancia proactiva y notificacion;

- Servidor DNS (Domain Name Server) de educacion
primaria y secundaria;

- Soporte técnico 24 x 7 x 365;

- edificio de seguridad;

- Restablecimiento del servicio (equipo de encendido /
apagado);

- Red de monitoreo;

- Infraestructura redundante;

- Sala de incubacién (desembalaje y montaje).

2.2.4.5. Hosting

Hosting ofrece una gama de servicios adecuados para
empresas que desean aprovechar la inversién en hardware y
software. El servicio de alojamiento del data center permite
al cliente utilizar la infraestructura del centro de datos y los
servidores perimetrales, y contar con profesionales altamente

calificados que ofrecen soporte continuo al cliente.

El cliente tiene la opcion de elegir equipos y paquetes de
software adaptados a las necesidades del negocio. Todo esta
disefiado y construido para ofrecer la mejor solucion para
cada cliente. Por lo tanto, garantiza la compra de los

productos que su empresa necesita, lo que permite al cliente
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dedicar por completo las acciones para centrarse en su

negocio principal.

La asignacién de espacio fisico en un rack y la cantidad
disponible para el equipo se calculan de acuerdo con la
configuracion definida de los servidores y el alojamiento del
equipo. Todo con la ventaja de su empresa puede establecer
el ancho de banda (24).

Gréfico Nro. 6: Armario para servidor

Fuente: Gutiérrez J. (25)
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2.24.6.

Los beneficios que se logran con un data center son:

- Planificacion de capacidad y servidor de red;

- IDS (Deteccion de Intrusion);

- Vigilancia proactiva y notificacion;

- Disponibilidad de direccion IP;

- Informe de emision en linea;

- Servidor para retransmitir el correo electronico;

- Servidor DNS (Domain Name Server)

- Soporte técnico 24 x 7 x 365,

- Mesa de ayuda;

- edificio de seguridad;

- Restablecimiento del servicio (equipo de encendido /
apagado);

- Asegurar el mantenimiento de la seguridad logica del
sistema operativo;

- Funcionamiento completo del servidor hasta el nivel del
sistema operativo;

- Respaldo incremental.

- Estructura de espacio adicional en SAN (Red de &rea de
almacenamiento);

- Ghytes de trafico por meses adicionales;

- Espacio adicional en disco interno

- Memoria adicional;

- Raid 1/5, con la posibilidad de servicio de proteccion al
disco duro interno a través de la replicacion de datos entre
discos;

- Cuentas de correos electronicos adicionales;

- Conectividad (24).
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2.2.4.7. Ubicacion del data center

Un aspecto que se debe observar al contratar un servicio de
Data Center es el tipo de acceso (ubicacion conjunta) que el
usuario tendra del proveedor de servicios del servidor. El tipo
de acceso seré definido por el cual se accederéa al servidor si

€s necesario.

Si se contrata la ubicacion conjunta, los empleados del
proveedor de servicios del centro de datos realizan el acceso
a nivel local. Si la ubicacion conjunta es remota, el acceso se
realiza a través del software de control remoto que sera
elegido por el usuario. En este caso, el personal del proveedor
del servicio instala la aplicacion en el servidor de acceso
remoto. Eventualmente, una o mas herramientas pueden
necesitar mantenimiento o puede ser necesario instalar nuevas
aplicaciones. En tales casos, el usuario debe solicitar al
proveedor del servicio que organice lo que sea necesario para
la operacion. Mientras hospeda el servidor, el usuario firma
un término que indica la legalidad de todo el software

instalado en su servidor.

Se puede observar que a través de la ubicacién conjunta
(ubicacién del usuario unico de un servidor, instalado y
operado en la estructura del proveedor), el usuario puede
beneficiarse de una variedad de recursos. Una ubicacion
conjunta proporciona una alta escalabilidad, es decir, en caso
de una necesidad de expansion de servicios 0 equipos, se
puede hacer de inmediato, monitorear las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana (24x7), respaldo, optimizacién de costos
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de operacion y mantenimiento, Red con alta disponibilidad y

balanceo de carga.

Criterios para la seleccion del sitio del centro de datos:

Estar cerca de puntos de presencia para acceder a redes
de fibra dptica que permiten la conexidn de dos troncales
diferentes.

Disponibilidad de energia con la posibilidad de obtener
dos entradas de potencia.

Escalabilidad, para permitir una mayor area de

construccién con el tiempo.

- El centro de datos generalmente se divide en tres areas

de seguridad fisica en orden creciente de restriccion de

acceso.

Zona |: Areas publicas que incluyen el Lobby, el area

para visitantes y areas administrativas.

Zona I1: Areas de Operacion del Centro de Datos.
Zona I11: Salas de equipos, el corazon del Centro de
datos, donde se ubican los servidores, el “eje” de cables,

unidades de distribucion de energia (PDU), baterias y
maquinas de aire acondicionado (24).
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2.2.4.8. Construccion de Data Center

La construccién debe proporcionar una estructura solida que
componga instalaciones seguras que complementen y
protejan los equipos y la informacion que residen en el Centro

de Datos.

Electricidad: el segmento eléctrico consiste en el sistema de
alimentacion ininterrumpida (UPS), el sistema de
alimentacion de emergencia y las unidades de distribucion de
energia (PDU) (24).

Grafico Nro. 7: United Parcel Service (UPS)

Fuente: Bertolin J. (26)

El sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) tiene la
funcién de proporcionar energia para todos los equipos del
centro de datos, incluidos los equipos de seguridad y la
deteccion y alarma de incendios. Se compone de conjuntos
de compuestos por baterias UPS, rectificadores e inversores.
Estos UPS, redundantes, conectados en paralelo, aseguran

un suministro continuo de energia incluso en caso de fallo
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de los transformadores de potencia, la entrada de energia o

un conjunto de UPS.

Los bancos de baterias estan dimensionados para alimentar
las cargas durante un periodo de 15 minutos. Este tiempo es
suficiente para el arranque y la conexion de los generadores
diésel en caso de un corte de energia del concesionario.

El sistema de energia consta de un generador diesel de
emergencia de grupo que entrard en operacion y se
conectard automaticamente al sistema eléctrico del Centro
de Datos.

Los generadores estan calificados para soportar todas las
cargas necesarias para la operacion del Centro de datos de
equipos durante un corte de energia del concesionario. El
objetivo es ayudar a la operacion las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, considerando las condiciones para el
mantenimiento preventivo, agregando nuevos componentes
y la operacion de reemplazo después de cortes no

planificados.

Las unidades de distribucion de energia (PDU) son
responsables de acondicionar la sefial para alimentar
multiples dispositivos en el Centro de Datos (27)

2.2.4.9. Aire acondicionado

El segmento de Aire Acondicionado tiene la funcion de

mantener una temperatura y humedad controladas en las
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instalaciones del Centro de Datos. El segmento incluye el
sistema de aire acondicionado para unidades de refrigeracion
y el sistema de tratamiento de aire. Distribucion del aire
acondicionado. Debe estar conectado a generadores de

energia de emergencia.

El sistema de refrigeracion proporciona calefaccion,
refrigeracion, humidificacion y deshumidificacién del
edificio.

El sistema de tratamiento de aire debe dividirse en tres tipos
de areas: Instalaciones de la sala: Centro de datos, oficinas de
area, salas de equipos, aire acondicionado Y electricidad. La
separacion se debe a las diferencias en el calor sensible y el
calor latente de cada area, las condiciones de temperatura y

humedad.

El Sistema de Distribucion de la Sala de Equipos de Aire
Acondicionado al Centro de Datos utilizara el sistema para
suministrar aire para el conjunto completo debajo del piso
elevado. Este sistema consiste en inflar el piso elevado a una
altura minima de 60 cm. Eso, segun la cantidad de conducto,
tuberia, tapetes, etc., debe tener su altura ajustada para
permitir que el aire circule por todo el Centro de datos de la
sala. El objetivo es operar las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana.
Un enfriamiento adecuado es esencial para mantener el

rendimiento y la seguridad de la operacion de los servicios del
centro de datos (24).
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Grafico Nro. 8: Aire Acondicionado

Fuente: Marchionni E. (28)

2.2.4.10. Sistema de proteccion contra incendios en el centro de
datos

El Centro de datos es una instalacion para elementos
esenciales de electronica, como servidores y otros tipos de
computadoras y equipos de telecomunicaciones. Ademas de
cumplir con los estandares del departamento de bomberos
local, el sistema de proteccion contra incendios debe tratar de

evitar dafios al equipo en caso de incendio.

Una de las mejores soluciones para las salas de equipos de
extincion de incendios es una combinacion del sistema de
combate con el rociador de accion previa (con tuberia seca)
sobre el sistema de piso elevado y Fire Fighting para Gas FM
200 debajo del piso elevado.
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El sistema de combate con gas se conectara a un sistema de
deteccion sensible y sera el primero en ser disparado. El gas
se esparce por toda el area, sin dejar residuos para dafar
equipos sensibles o para ordenar un costo de limpieza del

equipo (24).

Grafico Nro. 9: Sistema de Incendios

Fuente: Zavala R. (29)

2.2.4.11. Sistema de supervision y control en el centro de datos.

El sistema de control y supervisidn supervisa continuamente
los diversos segmentos de los elementos de seguimiento del

centro de datos, tales como:

- Control de carga y paralelismo de los grupos
electrégenos.

- Supervisién y control de paneles de media tension.

- Supervisién y paneles de control para baja tension.

- Integracion con sistema de generadores.

- Integracion con rectificadores del sistema.
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El sistema consiste en computadoras con la ultima tecnologia
capaz de soportar el uso continuo, sistemas apropiados para
supervision y control. Los mismos son redundantes entre si,

lo que permite una alta flexibilidad y rendimiento del sistema.

El Centro de Datos también tiene un sistema de circuito
cerrado de television y control de acceso que controla la
entrada y salida en varias salas y areas de seguridad fisica en
el Centro de Datos. (24)

2.2.4.12. Estandares de construccién de centros de datos

Un factor importante de un Centro de Datos, es implementar
y mantener métodos de implementaciones estandar de
cableado estructurado buscando posibles expansiones,
certificacion y garantizar la seguridad y el maximo uso de la

red.

Con respecto a las normas utilizadas, podemos destacar las
normas creadas por EIA / TIA (Asociacién de Industrias
Electronicas /  Asociacion de la Industria de
Telecomunicaciones) o ISO / IEC (Organizacion de Normas
Internacionales / Comision Electrotécnica Internacional
denominada ISO / IEC 11801, equivalente a la EIA / TIA).
reimpreso por ISO 568A). (24).
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2.2.4.13. Estandares TIA/ EIA TSB 67

Especificaciones de rendimiento de la transmision para
pruebas de campo del cableado UTP Cat5 (Sistema de
pruebas de rendimiento de extremo a extremo UTP) El
sistema de control de telecomunicaciones (Boletin de
sistemas de telecomunicaciones - TSB) esta dirigido a las
especificaciones de prueba para el rendimiento posterior a la
instalacion. Las especificaciones incluyen las caracteristicas
de los probadores de campo., métodos de prueba y requisitos
minimos de transmision para sistemas de cableado UTP. Cita
factores que afectan el rendimiento como las caracteristicas
del cable, el hardware de conexion, los cables de conexion y
la conexidn cruzada, asi como el nimero total de conexiones
y la calidad de la instalacion. EI TIA / EIA TSB-67 se refiere

a dos configuraciones de prueba:

- Configuracion de la prueba basica de enlace
(Configuracion de prueba de enlace basico): La prueba
basica de enlace se utiliza para verificar el rendimiento

del cable instalado permanentemente (24).

- Esta prueba incluye los siguientes componentes:

- Hasta 90 m de cableado horizontal maximo: el cable
incluye un armario de telecomunicaciones (TC) a un
punto de consolidacién y el punto de consolidacién
opcional a las telecomunicaciones de salida
(gabinete). De un extremo a otro en una conexion de

cable horizontal.
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Hasta 2m de coord (cadena) para probar el probador

principal para la conexion de campo al sitio.

Hasta 2m de prueba de coord. La conexion remota a

la unidad remota del comprobador de campo (24).

- Hay cuatro pardmetros de prueba en cada enlace:

Mapeo (Map Wire): consta de 8 confirma la
continuidad de los controladores de extremo a
extremo. Indicando posibles pares de pares cortos
(cortos entre pares), cruzados (pares cruzados), pares
inversos (pares invertidos) y pares empalmados (pares
divididos).

Longitud (longitud): método para medir la longitud

del cable por medios eléctricos.

Atenuacion (Atenuacion): método utilizado para

medir la pérdida de sefial en el canal o enlace primario.
Siguiente: medicion de la cantidad de interferencia de

sefial en un par de otros. Se prueba en todos los puntos

finales del enlace (puntos finales, local y remoto) (24).
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- Prueba de configuracion del canal

El canal de prueba se utiliza para verificar el rendimiento
del canal por completo. El canal tiene los siguientes

componentes:

- Hasta un maximo de 90 m de cable horizontal,
incluido el cable entre el TC y un punto de
consolidacion (opcional) y el punto de consolidacién

para las telecomunicaciones de salida (gabinete).

- Coord (equipo o equipo de conexién umbilical) desde

el escritorio.

- Las conexiones cruzadas en los armarios de
telecomunicaciones se realizan a través de un cable de

parche de coordenadas.

- EIl area de coords de longitud total, patch cords y

cables y area de coords de mapeo.

2.2.4.14. Estandar TIA/EIATSB 72

Directrices Cableado de fibra dptica centralizado (Cableado
de fibra Optica centralizado). EI TSB-72 fue creado para
ayudar a planificar un sistema de cableado de fibra a la mesa
(FTTD) de 625 / 125 mm, utilizando electrdnica
centralizada a diferencia del método tradicional de

distribucion de equipos a pisos individuales para extender
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las conexiones desde el escritorio para implementacion de
conexion cruzada. El uso de una interconexion entre el
cableado horizontal y el de la red troncal permite una mejor
flexibilidad, facilidad de administracion y puede migrar

facilmente a la conexién cruzada.

Pero debe tener una longitud maxima de 90 men el cableado
horizontal. La distancia desde el cableado horizontal y la red
troncal combinada con los cables del escritorio, los cables
de conexion y el equipo no debe exceder mas de 300 m. El
sistema de cableado centralizado debe estar ubicado dentro
de las mismas areas de trabajo del edificio que se atenderan.
Todos los desplazamientos y cambios en la actividad deben
realizarse en la conexion cruzada principal. Enlace
horizontal debe ser agregado y eliminado en el TR. Este
debe ser un proyecto del sistema de cableado que permita la
migracion a un modo centralizado de extraccion,
interconexion o modificacion de una implementacion de
interconexion. Como un método para facilitar esta
migracion, debe estar dentro del alcance del proyecto tener
suficiente espacio en la TR, lo que permite el crecimiento
futuro y la provisién de paneles de parches adicionales y los
pantalones apropiados que permiten posibles cambios en los

cables del cable al cruce local. conectar.

Esta holgura se puede almacenar sin cables o conectores de
fibra. Para rellenar el hueco, debe evitarse que el radio
maximo para las curvas en los cables no se infrinja, evitando
asi posibles dafios en las fibras dpticas y otros. La holgura

de los cables se puede almacenar en el interior o en las
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paredes de la sala de telecomunicaciones, pero debe usar
cajas para proteger las fibras Opticas flojas, debido a sus

limitaciones y especificaciones.

Con respecto a la red troncal, proporcionan enlaces
horizontales futuros, lo que minimiza la necesidad de
colocar cables de red troncal adicionales. La red troncal de
fibra debe ser capaz de admitir las tecnologias de red
actuales y futuras, y requiere dos fibras para cada conexion

en el escritorio.

Se requiere que la norma use las siguientes reglas para
etiquetar el sistema de cableado ANSI / TIA / EIA-606
centralizado ANSI / TIA / EIA-568-A para garantizar la
polaridad adecuada de las especificaciones de la fibra y el
conector y los métodos para implementar la orientacion de
conectorizacion en el escritorio AB y direccion BA en la

conexion cruzada central (24).

2.2.4.15. Estandar TIA/EIATSB 75

Las précticas adicionales de cableado horizontal para zonas
(Précticas adicionales de cableado horizontal para oficinas
abiertas) para cumplir con los entornos de oficinas modulares,
lo que aumenta la flexibilidad y reducen los costos, se

discriminan de la siguiente manera:
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1. Referencia de cableado horizontal a oficinas abiertas
(Cableado horizontal para oficinas abiertas). Un
punto de terminacion horizontal (uso maltiple de la sala
de telecomunicaciones) y un punto de interconexion o
horizontal intermedio (punto de consolidacion), lo que
crea una mayor flexibilidad en los disefios de oficinas
abiertas con muebles modulares, donde se producen
cambios frecuentes. La sala de telecomunicaciones para
usos multiples (MUTO) y el punto de consolidacion
deben estar en una ubicacion permanente, totalmente
accesible. (24)

2. Uso multiple de telecomunicaciones en el gabinete
(MUTO - Conjunto de salida de telecomunicaciones para
maltiples  usuarios) ElI  Uso  multiple de
telecomunicaciones en el gabinete (MUTO) tiene la
funcién de terminar el punto para el cableado horizontal,
que consiste en varios armarios de telecomunicaciones en
el mismo sitio. La coordenada modular se extiende desde
el equipo terminal MUTO sin conexiones intermedias
adicionales. Esta configuracion permite mover la planta
de la oficina sin afectar el cableado horizontal, seguido
de los siguientes criterios:

- No se puede instalar en el techo.

- La longitud méxima de las cuerdas modulares debe
ser de 20 m.

- La coordenada modular MUTO que conecta el
equipo terminal debe estar etiquetada en ambos

extremos con un identificador Unico.
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Debe identificarse con el parche de coordenadas de
mayor longitud del area de trabajo (cable modular). La

longitud de esta coordenada se calcula por la formula:

C=(102-H)/1.2
W = C -7 (La longitud de los cables, las areas de trabajo

no deben superar los 20 m)

Donde:

C = es la longitud maxima combinada de cable que
conecta el equipo del usuario a la salida de
telecomunicaciones, a través del cable que conecta el
equipo en el armario de telecomunicaciones y el cable
que conecta los paneles de conexion;

W = es la longitud del area de trabajo;

H = es la longitud del cable horizontal.

Si ya esta utilizando cables de fibra Optica en el centro de
datos, puede utilizar cualquier material de archivo de los
cables horizontales, telecomunicaciones de escritorio y
gabinetes, teniendo en cuenta que la longitud total no
debe superar los 100 m. Cuando el cableado 6ptico esta
centralizado, se debe sequir la guiade TIA/EIATSB 72.
(24)

Punto de consolidacion: es el punto de interconexién

dentro del cableado horizontal que en realidad realiza una

conexion directa (directa) intermedia entre el cableado
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horizontal y la conexion cruzada basada en el cableado
horizontal que va a una o la sala de telecomunicaciones
MUTO en el escritorio. No debe haber conexiones
cruzadas entre los cables en el centro de datos y debe

seguir estas pautas:

- Asegurese de que la distancia total del canal no supere
los 100 metros.

- Asegurese de que la fijacion de los cables sin violar las
especificaciones y caracteristicas de cada material
cumpla con los requisitos de radio minimo de curvatura.

- Asegurese de que el punto de consolidacion esté al menos
a 15 m de la sala de telecomunicaciones, evitando el
SIGUIENTE adicional debido a la resonancia del enlace

de maltiples conexiones cerca del armario. (24)

2.2.4.16. Estandar ANSI / TIA / EIA-568-A

Norma que caracteriza las especificaciones minimas para
cableado estructurado, clasificando los componentes de la

estructura de instalacion de la siguiente manera:

1. Facilidad de entrada (Facilidad de entrada): Implica la
facilidad de entrada de cables, hardware de conexion,
dispositivos de proteccion y otros equipos necesarios
para el edificio. El equipo dentro de la sala se puede

utilizar para conexiones a redes publicas o privadas.
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2. Conexion cruzada principal: La sala de equipos de
telecomunicaciones puede tener la misma ubicacion que
la conexidn cruzada principal. Las técnicas de cableado
que se aplican a los armarios de telecomunicaciones (TC)

también se aplican a las salas de equipos.

3. Distribucion de la red troncal La interconexion entre
armarios de telecomunicaciones, salas de equipos y
puede involucrar cables, conexiones cruzadas
(principales e intermedias) terminaciones, puentes o

cables de conexidn para las conexiones:

- Existen pautas para proporcionar la vida util maxima

de al menos 10 afios a los cables admitidos.

- Asuma el sistema de distribucion de topologia en
estrella y se puede conectar a una conexion principal,
intermedia u otra conexion principal, pero debe tener
cuidado de no tener mas de dos niveles de

interconexidn principal.

- El enfoque recomendado es utilizar una de las
siguientes caracteristicas de las conexiones entre ellas,
UTP a 100 MHz, STP-A DE 150 MHz, cable de fibra
Optica de 62,5 / 125 m, cable de fibra Optica
monomodo o cable coaxial de 50 W (reconocido pero

no recomendado para nuevas instalaciones) ).

- Para elegir el cableado que se utilizara, debe haber

criterios para la seleccion de los medios de
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comunicacion en funcion de sus caracteristicas, como
la flexibilidad (teniendo en cuenta los servicios
admitidos), el tamafio y la ubicacién y la cantidad a

utilizar.

- Larecomendacién de la distancia maxima desde la red
troncal también es un factor muy importante para la

eleccion del cableado.

4. La conexion cruzada horizontal es el nombre que hace
referencia a los armarios de telecomunicaciones
(funciones del armario de telecomunicaciones), que es al
hardware en la conexion de todos los cables horizontales,
las conexiones cruzadas intermedias o incluso el cable
del backbone.

Las conexiones cruzadas y las interconexiones se pueden
decir de las conexiones entre el cableado horizontal y de
la red troncal o el equipo que conecta circuitos integrados

(hardware).

5. La distribucion horizontal es parte del sistema de
cableado que conecta el cableado desde el escritorio a la
conexion cruzada horizontal en el TR, el cableado
horizontal puede encontrar salidas para
telecomunicaciones en el area de empleo, terminaciones
y colas de conexion y puentes en el TR . La distribucion
horizontal también posee algunos factores importantes

tales como:
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Pautas generales de disefio: tiene el objetivo de cumplir
con las especificaciones actuales, lo que facilita el
mantenimiento y los reemplazos, considerando también
la posibilidad de futuras instalaciones de equipos y
cambios en el servicio, ya que el cableado horizontal es
el menos accesible y esta sujeto a la mayor parte de la

actividad de una implementacion.

Topologia: el sistema de distribucion horizontal debe
tener la topologia en estrella estandar donde los puntos
del cableado de la computadora de escritorio se deben
conectar en una conexion cruzada horizontal a la sala de
telecomunicaciones ubicada en el mismo piso de la

computadora de escritorio.

Distancias: el sistema debe alcanzar la distancia
promedio de 90 m correspondiente a la longitud total del
cable (dejando el &rea de trabajo a la conexién cruzada
en la TR), donde no debe tener mas de 10 m de longitud
por cada trayecto de Coordine el area de trabajo, saltos y
equipos, pero no debe exceder los 3 m de longitud para
las cuerdas de ruta y los puentes que se utilizan para
conectar equipos o la red troncal de cableado horizontal.

Reconocimiento de medios de la distribucion horizontal:
puede usar el cable UTP 100MHz de 4 pares, el cable de
2 pares STP-A 150MHz o la fibra dptica de 62.5/ 125 m
(dos fibras) ya que existen tipos de cableado para la
distribucion horizontal de acuerdo con la recomendacion

de las normas, pero hay algunas observaciones:
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- El cable coaxial, aunque reconocido, no se recomienda

para nuevas instalaciones.

- Se pueden usar cables hibridos (multiples tipos de
medios envueltos en el mismo cable) si cada tipo de
medios cumple con los requisitos de transmision y las
especificaciones de color para este cable también son
necesarias para hacer la distincion de multiparaje UTP.
(24)

2.2.4.17. Estandar ANSI/ TIA/EIA-569-A

Una de las principales normas de cableado de red se centra
en las especificaciones de infraestructura, cableado
estructurado, proporciona especificaciones y gestion de
proyectos para todas las instalaciones del edificio.
Identificacién de seis componentes de infraestructura:
facilidad de entrada, salas de equipos, rutas troncales,
provision de armarios de telecomunicaciones, rutas

horizontales y areas de trabajo.

1. Facilidad de ingreso en el centro de datos (Facilidad de
ingreso): se define por la facilidad de ingreso al edificio o
la red troncal de los servicios de telecomunicaciones, y

puede contener dispositivos de interfaz con redes publicas.
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Necesariamente el lugar para estar seco y cerca de las rutas

verticales de la red troncal.

2. Sala de equipamiento en el centro de datos: la sala cuyo
espacio esta destinado a la ubicacion centralizada del equipo
comun a los empleados, su ubicacion y disefio deben
considerarse para la posibilidad de un aumento en el equipo

y en su accesibilidad.

3. Consideraciones generales de disefio para el centro de
datos: los equipos de cafeteria tienden a ser un espacio
centralizado para alojar equipos de telecomunicaciones
(PBX, servidores, enrutadores, entre otros) de un edificio, que
se encuentran cerca de la ruta de la red troncal. Su tamafo
tiene un minimo de 14m 2, pero para adaptarse a las
caracteristicas de los equipos especificos, es necesario
realizar un proyecto que permita una ocupacion no uniforme
del edificio, proporcionando 0.07m en el espacio de la sala de
equipos por cada 10m utilizable. espacio de piso. Si la sala de
equipos esta diseflada para moverse, verifigue que la
capacidad del piso soporte el peso del equipo que se instalara
y verifique la interferencia, vibracion, altitud, equipos HVAC
(sala de equipos dedicados), iluminacién, energia y

prevencion de incendios. (24)

4. Rutas entre edificios en el centro de datos: en un entorno
de campus, se necesitan rutas, entre edificios, entre las cuales
se hace la conexion de edificios separados. Las listas de los

tipos de rutas utilizadas son los principales tipos de rutas
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utilizadas: ANSI / TIA / EIA-569-A sétano, tierra, antena y
tanel. (24)

Vias troncales interconstruidas subterraneas en el centro
de datos: una ruta subterranea se considera un componente
de la facilidad de entrada. Para la planificacion de la ruta,
debe considerar las limitaciones existentes en la topologia, la
ventilacion para evitar la acumulacion de gas, el trafico de
vehiculos para determinar el grosor de la capa que cubre la
ruta y si debe o no ser concreto, si el agua subterranea esta
constituida para conductos, Debe tener conductos y canales,

incluyendo bocas de acceso.

Sistema de distribucion de cable para servidores en el centro

de datos

Los cables de alimentacion para los servidores se instalaran
debajo del piso elevado y se organizaran en capas o canales.
Los cables de fibra y coaxiales que interconectan la sala de
datos de los enrutadores y los conmutadores a la sala de
servidores tienen instalaciones redundantes, con un circuito
que pasa por debajo del piso elevado y otro junto a bastidores
de servidores. Los paneles para la distribucion de cables de

datos se distribuirdn en toda la sala de servidores.
El disefio del cableado se realiza de acuerdo con los

estandares de cableado estructurado. Sistema de distribucion
1:10 via cable a WAN. (24)
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Gréafico Nro. 10: Certificaciones Data Center
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Fuente: Berdn L. (30)

2.2.5 Metodologias que conforman para la implementacion:

2.2.5.1. Metodologia Cisco

Segun De la cruz, J. (31) Cisco es el mayor fabricante de
equipos de red, describe las mdaltiples fases por la una red
atraviesa utilizando el Ilamado ciclo de vida de redes PDIOO
(Planificacion —Disefio — Implementacion —Operacién -

Optimizacién).

- Fase de planificaciéon: se identifican los requisitos

detallados de la red y se revisa la red existente.

- Fase de disefio: la red esta disefiada de acuerdo con los

requisitos iniciales y los datos adicionales recopilados
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durante el analisis de la red existente. El disefio se refina

con el cliente.

- Fase de implementacidn: la red se construye de acuerdo

con el proyecto aprobado.

- Fase de operacion: la red se pone en funcionamiento y

se supervisa. Esta fase es la prueba de disefio definitiva.

- Fase de optimizacion: durante esta fase, los errores se
detectan y corrigen antes de que surjan problemas o, si
no se encuentran problemas, después de que se haya
producido una falla. Si hay muchos problemas, es

posible que deba volver a dibujar la red.

2.2.5.2. Metodologia James McCabe

Normalmente en esta fase se detallan las redes a nivel de
campus Y a nivel de computadoras, asi también se detalla
a nivel de LAN’s dentro de un campus (32).

La meta de esta actividad es satisfacer los requerimientos
inmediatos y futuros de la red, reflejarlos en su disefio
hasta llegar a su implementacion

Fase de Analisis

- Recabar requerimientos
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- Definir las aplicaciones que se ejecutaran en forma
distribuida

- Caracterizar como usan los usuarios las
aplicaciones,  definir métricas para  medir el
desempefio

- Distinguir entre requerimientos de servicio:
Entradas y Salidas

- Definir flujos, establecer las fronteras de flujo.

Fase de Disefo

- Establecer metas de disefio: Desarrollar criterios
para evaluacion de tecnologias: costo, rapidez,
confiabilidad, etc.

- Realizar la seleccion de tecnologias.

- Integrar mecanismos de interconexion.

- Integrar aspectos de administracion y seguridad al
disefio.

- Incorporar analisis de riesgos y planificacion de
contingencias.

- Evaluar opciones de disefio del cableado.

- Seleccionar la ubicacion de los equipos.

- Realizar el diagrama fisico de la red.

- Incorporar las estrategias de enrutamiento con base
en los flujos.

- Optimizar flujos de enrutamiento.

- Desarrollar una estrategia detallada de enrutamiento.
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2.2.5.3. Metodologia de FitzGerald

Este estudio nos ayuda a evaluar la organizacién a nivel
mundial, es decir, esto obliga a identificar cualquier
problema que puede indicar la necesidad de una

implementacién de red de datos (33).

Los principios basicos para comenzar con el estudio de

factibilidad son:

Definir claramente el problema y plantearlo por escrito.

- Identificar las metas y objetivos de la nueva red

- Establecer el alcance y las fronteras que abarcara el

sistema.

- Identificar si es posible dar algunas magnitudes

preliminares de costo.

- Determinar el alcance y los limites cubiertos por el

sistema.

- Identificar si es posible proporcionar algunos tamafos

preliminares del costo.

El estudio de viabilidad tiene en cuenta lo siguiente

factores:

- Viabilidad técnica.
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- Viabilidad operativa.

- Viabilidad financiera.
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Gréfico Nro. 11: Proceso del proyecto de la metodologia
FitzGerald

Estudio de factibilidad del proyecto

Elaboracion del plan de desarrallo

Comprension del sistama existente

Conocimiento real del sistema

Factores criticos

Diseno de a red

Alcance geografico

Andliis Calculo de trafico/carga

Elaboracion de fa matriz de control

Requerimiento de software Configuracion Requerimiento de Hardware

Costo de fa red

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5.4. Metodologia ITI Limited

El ITI Data Center tiene un conjunto integral de servicios
para ofrecer a organizaciones gubernamentales y del sector
privado al tiempo que minimiza el costo total de
propiedad. Proporciona infraestructura y tecnologia
escalables, un entorno altamente seguro con equipos
redundantes en toda la cadena de soluciones para

proporcionar el tiempo de actividad requerido.

- Capacidad de potencia que tiene ITI Dara Center

La potencia es el aspecto mas crucial de cualquier
centro de datos, ITI ha asegurado multiples niveles de
redundancia en su fuente de alimentacion. Las
redundancias incluyen fuentes de alimentacion
primarias, una configuracion altamente redundante de
generadores diésel en la configuracion N + 1, los
mejores sistemas UPS de Emerson en la configuracion
N + N, bancos de baterias y unidades de distribucion de
energia (PDU) que garantizan una fuente de
alimentacion confiable. fuente de alimentacion
ininterrumpida a nivel de rack, incluso en el caso
improbable de una falla de energia sostenida. Nuestros
servicios de alojamiento de alta densidad permiten a los
clientes tener hasta 14 KVA por rack sin aumentar el
espacio. Fuente de alimentacion ininterrumpida La
fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS)
proporciona la proteccion de energia de respaldo

requerida para las operaciones 24x7.
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Proteccion contra incendios del ITI Data Center

Los procedimientos integrales de prevencién y
mitigacion de incendios protegen el centro de datos ITI
de posibles riesgos de incendio. Estos incluyen
detectores de humo de alta sensibilidad de dltima
generacion, extincion de incendios a base de nitrégeno de
alta velocidad, simulacros de incendio periodicos y
mecanismos de escala. El gas nitrdgeno asegura que no
haya dafios en el equipo tras la descarga. Se han
implementado sistemas de extincion de incendios
VESDA (dispositivo de deteccion de humo muy
temprano) para garantizar la maxima prevencién de

incendios.

Tipos de servicios que proporciona el Centro de datos
ITI

ITI ofrece una amplia gama de cartera de servicios,
comenzando con servicios de infraestructura a nivel de
entrada y avanzando en la cadena de valor a través de
servicios profesionales y de consultoria. Nuestros
servicios son de naturaleza flexible, lo que permite a los
clientes elegir solo lo que desean externalizar. Nuestra

amplia cartera de servicios es la siguiente:

- Colocacion gestionada

- Hosting Dedicado Administrado
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Acceso a Internet

Alojamiento virtual y alojamiento en la nube
Utilidad de copia de seguridad y boveda
Balanceo de carga

Almacenamiento de unidades

Mensajeria de utilidad

Firewall y deteccion de intrusiones

Endurecimiento de SO y gestion de parches

- Beneficio de los servicios del Centro de datos ITI

Los beneficios del Centro de datos con la nueva version

Tier 11 Plus de Gltima generacion de ITI son:

Conjunto completo de servicios.

Costo total de propiedad reducido

Acceso a la infraestructura de telecomunicaciones
local, nacional e internacional para satisfacer sus
necesidades de conectividad.

Facil, velocidad de despliegue e implementacion

El servicio de alto tiempo de funcionamiento
garantiza la mayor disponibilidad, flexibilidad y
escalabilidad para satisfacer la creciente demanda

futura.
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Gréafico Nro. 12: Diagrama de un Data center en

metodologia ITI

e

Halsns] —

Fuente: Stackowiak R., Rayman J. y Greenwald R. (34).
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I1. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La propuesta para la implementacion de un data center con los
sistema de gestion administrativa; mejorard los problemas
informaticos en el desempefio de la red de datos y transmitir en alta

velocidad de la red de salud pacifico norte 2018 — Region Ancash.

3.2. Hipotesis especificas

1. La evaluacion de la necesidad actual de los sistemas de gestion
administrativos de la Red de Salud Pacifico Norte, permite

mejorar los problemas de comunicacion y transmision de datos.

2. La utilizacion de la tecnologia necesaria para la propuesta de
implementar un data center permite mejorar significativamente la
satisfaccion del personal administrativo y de los usuarios

externos en la Red de Salud Pacifico Norte.
3. Larealizacion de implementar la propuesta del data center en la

Red de Salud Pacifico Norte, permite minimizar el uso excesivo

de papel y dtiles de oficina en las diferentes areas administrativas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion obtuvo el tipo descriptivo:

Tipo descriptivo: Permite una visualizacion clara de la realidad que se
esta investigando y reflejara las causas de ciertos problemas, permitiendo
canalizar la solucion al problema a través de un buen analisis y
formulacién de una propuesta adecuada. De acuerdo con la naturaleza de
la investigacion, cumple las caracteristicas de un estudio descriptivo a su
nivel, porque describe el contexto tal como se observo, es decir, define

objetivamente los problemas y aplica su solucion (35).

Ruiz E. (36), indica que la investigacion descriptiva, como su nombre lo
indica, describe "sistematicamente™ las caracteristicas de una situacion,
poblacion o area de interés; Este tipo de investigacion busca describir
situaciones; Basicamente, no esta interesado en verificar explicaciones o
probar ciertas hipotesis. Las descripciones a menudo se hacen en la
investigacion, ya que también se pueden usar para probar hipotesis

especificas y explicaciones de prueba.

4.2. Nivel de la investigacion de la tesis

Nivel Cuantitativo: Esto permite combinar y analizar datos
numeéricos en variables predeterminadas. Examine la relacion entre los
elementos que se han cuantificado y facilite la interpretacion del
resultado. Este tipo de investigacion construye una relacion entre
elementos numéricos y objetivos que estan destinados a cumplir con

un modelo lineal o exponencial. Se basa en la recopilacion y analisis
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de los datos obtenidos mediante la aplicacién de instrumentos de

examen (37).

4.3. Disefio de la investigacion

El estudio se caracterizd por presentar un disefio no experimental y

por la caracteristica de la su ejecucién sera de corte transversal.

No experimental: El estudio no experimental no se genera ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.
No se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (38).

Corte transversal: Segun los autores Ernesto Veldzquez E. y
Fonseca R. (39), especifica que el disefio de seccion transversal se
usa en la encuesta, ya que surge de diferentes variables de estudio,

que recopila datos y determina un punto por punto.

El esquema se desarrollé de esta investigacion se muestra de la

siguiente manera:

Dénde:
M = Muestra

O = Observacion
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4.4. Universo y Muestra

4.4.1. Universo

En este momento la RSPNORTE de la ciudad de Chimbote tiene un
total de 596 trabajadores, 466 estables y 130 empleados bajo la
modalidad de CAS. Donde en las areas administrativas se cuentan

con 75 trabajadores.

Sanchez E. (40), la investigacion debe ser transparente y estar sujeta
a criticas y replicacion, y este ejercicio solo es posible si el
investigador delimita claramente la poblacion de estudio y
selecciona explicitamente el proceso de selecciéon de muestra para
identificar los tipos de muestra en la investigacidn cuantitativa y sus

procedimientos.

4.4.2. Muestra

Para efecto de la muestra esta ha sido definida de manera
seleccionada de 10 trabajadores, menos de la mitad del global, los
cuales fueron escogidos teniendo en conocimiento que son los que

interacttan claramente con la red de indagacion.

Blazquez B. (41), menciona que la muestra, por otro lado, es un
subgrupo derivado de la poblacién a la que se destina la
investigacion. Este es elegido por varios métodos que incluyen
aleatorizacion, estratificacion o sistematizacion. El proceso de

seleccion de una muestra se llama muestreo.
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Tabla Nro. 4: Justificacion del Universo y Muestra

Area Muestra
Director 1
Personal Administrativo 9

Total 10

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz de operacionalizacién de las variables

Escala medicién

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Deflnlglon
Operacional
Velocidad del data center
Los data center son una forma Incomodidad de los
de servicio de valor agregado trabajadores.
que ofrece recursos para Preocupacion por mejorar el
Data center | Procesar y almacenar datos a Satisfaccion del data center _
gran escala para atistaccion de Personal calificado e Si
ara los )
P . . personal con Correos corporativos dinal * No
sistemas de organizaciones de cualquier i _ _ Ordina
. . respecto al cambio Acceso a internet y politicas de
. tamafio e incluso los i
gestion del servidor actual seguridad

administrativa

profesionales pueden tener a
mano una estructura de gran
poder y flexibilidad, alta
seguridad y también

calificados en términos de

de la red de salud

Problemas con el server actual

Problemas con el server actual

Sistema lento

Saturacion de programas
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hardware y software para
procesar y almacenar

informacion. (24)

Necesidad de una
propuesta para la
implementacion de

un data center.

Implementar un data center
Uso de normas y estandares
Data center organizado
Agilizar desarrollo de

actividades

Mejora de transferencia de
informacion

Necesidad de un data center
Mejora comunicacion entre
equipos

Sistemas de gestion
administrativa

Internet eficiente

Beneficio de los

trabajadores

Ordinal

Fuente: elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica

Se utiliz6 la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, con
la finalidad de verificar el cuestionario para medir con los indicadores
realizados y seleccionados por medio de las variables en este desarrollo de

investigacion.

Encuesta: Estas técnicas que se utilizan en la investigacidn son desarrollos,
tenemos la encuesta que se realizara para obtener resultados satisfactorios
para la actual gestién del prototipo en el control de seguridad en los
servicios de deposito y oficinas a cargo de los trabajadores. Este progreso
se llevara a cabo por intermedio de una lista de interrogantes escritas y
seran respondidas por “SI'y NO” asimismo este sondeo no sera registra por
el coparticipe su informacion serd simplemente reservado y al termino se

alcanzara los resultados (42).

Segun Francisco M. (43), se hace referencia al hecho de que una encuesta
es un estudio de una seleccidn de sujetos representativos de un grupo mas
amplio, realizado en la vida cotidiana, utilizando procedimientos de
interrogacion estandar para obtener mediciones cuantitativas de una amplia
gama de objetivos y metas. subjetiva y con las caracteristicas de la

poblacion.

73



4.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Se trabaja mediante un cuestionario, €S un
mecanismo de informacion que se fundamenta en una sucesion de
consultas y otras indicaciones con la finalidad de conseguir datos
de los encuestados, es un expediente constituido por un grupo de
interrogantes que deben estar escritas de modo razonable,
estructurado y secuenciadas de acuerdo con una planificacion
definida, con la conclusion de que sus contestaciones nos logren

brindar toda la averiguacion que se necesita (44).

4.7. Plan de analisis

Se seleccioné a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacién apropiada, por medio

de visitas a las diversas instalaciones del establecimiento de salud.

Asimismo, se entregaréa los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en

los mismos.

Se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada

una de ellas.
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4.8. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Como proponer
la
implementacion
de un data center
para los sistemas
de gestion
administrativa
de la Red de
Salud Pacifico
Norte en
Chimbote,
permite mejorar
los problemas
informaticos en
el desempefio de
la red de datos y
transmitir en alta

velocidad?

Realizar la propuesta de
implementacion de un data
center con los sistema de
gestion administrativa, permite
mejorar los problemas
informaticos en el desempefio
de la red de datos y transmitir
en alta velocidad para la red de
salud pacifico norte 2018 —

Region Ancash.

OBJETIVO ESPECIFICO

1.

Evaluar la necesidad actual de

los sistemas de gestion
administrativos de la Red de
Salud

Chimbote; 2018, para mejorar

Pacifico Norte -

la trasmisién de datos.

1. La evaluacién de

La

implementacion de un data center

propuesta para la

con los sistema de gestion

administrativa; mejorara los

problemas informaticos en el
desempefio de la red de datos y
transmitir en alta velocidad para sus
oficinas central de la red de salud

pacifico norte 2018 — Region Ancash.

HIPOTESIS ESPECIFICO

la necesidad
actual de los sistemas de gestidn
administrativos de la Red de Salud
Pacifico Norte; permite mejorar
los problemas de comunicacion y

transmisién de datos.

Data center
para los
sistemas de
gestion
administrativa

Nivel:
investigacion
de un

cuantitativo.

Tipo:
Descriptivo

Disefio:
Investigacion

experimental

sera

enfoque

no

75




2. Utilizar la

tecnologia
necesaria para la propuesta
de implementar un data
center en los sistemas de
gestion administrativa de la
Red de Salud Pacifico
Norte — Chimbote; 2018.

Realizar la propuesta de
una implementacién de una
data center en los sistemas
de gestion administrativos
para solucionar los
problemas en mejorar la
trasmision de datos de la
Red de Salud Pacifico
Norte — Chimbote; 2018.

2. La utilizacion de la tecnologia

necesaria para la propuesta de
implementar un data center
permite mejorar
significativamente la satisfaccion
del personal administrativo y de
los usuarios externos en la Red de

Salud Pacifico Norte.

La realizacion de implementar la
propuesta del data center en la Red
de Salud Pacifico Norte, permite
minimizar el uso excesivo de papel
y Utiles de oficina en las diferentes

areas administrativas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada propuesta para
la implementacién de un data center para los sistemas de gestion
administrativas de la RSPNORTE 2018-CHIMBOTE, se ha utilizado los
principios éticos del codigo de ética de la universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, a continuacion, se detalla los principios éticos:(45)

Proteccion de personas: La persona en toda la investigacion es el fin'y no los
medios, por lo tanto, ellos necesitan un cierto grado de proteccién, que sera
determinado de acuerdo con el riesgo que incurren y la probabilidad de

obtener un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia: El bienestar de las personas que participan en
las investigaciones debe ser asegurado. En este sentido, el comportamiento del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar darios,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable y ponderable y tomar
las precauciones necesarias para garantizar que sus prejuicios, y las
limitaciones de sus habilidades y conocimientos, no den origen o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia conceden a todas
las personas que participan en el derecho de investigacion el acceso a sus
resultados. El investigador también estd obligado a tratar equitativamente a
aquellos que participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados

a la investigacion.

Integridad Cientifica: La integridad o rectitud debe gobernar no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
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actividades de ensefianza ya su préctica profesional. La integridad del
investigador es especialmente relevante cuando, de acuerdo con las normas
deontoldgicas de su profesion, ellos evalian y declaran dafios, riesgos y
potenciales beneficios que pueden afectar a aquellos que participan en una
investigacion. De la misma forma, la integridad cientifica debe ser mantenida
al declarar conflictos de intereses que puedan afectar el curso de un estudio o

la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion usted debe tener
la manifestacion de la voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; por
medio del cual las personas, como sujetos de investigacion o sujetos de datos,
consienten con el uso de las informaciones para los propositos especificos
establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1. Dimensién 01: Satisfaccion del personal con respecto al cambio

del servidor actual de la red de salud

Tabla Nro. 6: Satisfaccion del personal con el actual server de la red
de salud

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado esté satisfecho con la velocidad de la red del centro de
datos; respecto a la propuesta de un data center para los sistemas de
gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante. ¢Actualmente se encuentra satisfecho con la

velocidad de la red del data center?

Aplicado por: Zavaleta, J; 2018.

Se analiza en las conclusiones de la tabla Nro. 6, que el 60.00%
de los encuestados manifestaron que NO estan satisfecho con la
velocidad de la red de la data center actual, mientras el 40% de los

encuestados Sl estan satisfechos con la velocidad del data center.
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Tabla Nro. 7: Incomodidad de los trabajadores

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado percibe que sus comparieros se incomodan por la
velocidad de la data center; respecto a la propuesta de una data
center para los sistemas de gestion administrativa de la
RSPNORTE- Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la
pregunta. ¢Percibe que sus compafieros se incomodan por la

velocidad del data center actual?

Aplicado por: Zavaleta, J; 2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 7, que el 80.00% de
los trabajadores manifestaron que Sl perciben incomodidad de los
comparieros por la velocidad del data center actual, mientras que el

20.00%, indican que NO hay incomodidad de los comparieros.
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Tabla Nro. 8: Preocupacién por mejorar el data center

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que el area de informatica se preocupa por
mejorar el data center; respecto a la propuesta de un data center para
los sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: linicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante. ;Considera que el area de informatica se preocupa por

mejorar el data center actual?

Aplicado por: Zavaleta, J;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 8, que el 60.00% de
los encuestados consideran que el area de informatica No se
preocupa por mejorar el data center, mientras que el 40.00%,

indican que Si se preocupan por la mejora del data center.
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Tabla Nro. 9: Personal calificado

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la red de
salud existe personal calificado para administrar el data center;
respecto a la propuesta de un data center para los sistemas de
gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: linicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢Usted cree que los recursos humanos competente

para administrar el Data center actual?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 9, que el 50.00% de
los encuestados manifestaron que No existe personal calificado para
administrar el data center actual, mientras que el 50.00%, indican

que Si cuentan con personal calificado.
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Tabla Nro. 10: Correos corporativos

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la red de
salud carecen de uso de correos corporativos; respecto a la
propuesta de un data center para los sistemas de gestion
administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote para contestar la
interrogante:  ¢Actualmente carecen de wuso de correos

institucionales?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 10, que el 80.00%
de los encuestados manifestaron que NO carecen de correos

corporativos actual, mientras que el 20.00%, indican que Sl se

carece de correos corporativos.
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Tabla Nro. 11: Acceso a internet y politicas de seguridad

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la red de
salud falta implementar politicas de entrada a la nube; respecto a la
propuesta de un data center para los sistemas de gestidn
administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢Cree usted que hace falta implementar politicas de

entrada a la nube?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.
Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 11, que el 100.00%

de los encuestados manifestaron que Sl hace falta implementar

politicas de entrada a la nube.
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Tabla Nro. 12: Problemas con el server actual

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la red de
salud tiene problemas con su servidor de datos; respecto a la
propuesta de un data center para los sistemas de gestion
administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢ Actualmente tienen contratiempo con su servidor de

datos y es obligatorio uno eficaz?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 12, que el 90.00%
de los encuestados manifestaron que Si cuentan con problemas con

el servidor actual, mientras que el 10.00%, indican que No tienen

contratiempo con el servidor de datos.
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Tabla Nro. 13: Mejorar la comunicacion

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la red de
salud se puede mejorar la comunicacién con las areas
administrativas; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestibn administrativa de la RSPNORTE-
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la
pregunta: ;Cree que se puede mejorar la comunicacion del data

center actual en las areas administrativas?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 13, que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que Si se puede mejorar la
comunicacion del data center con las areas administrativas de la

institucion.
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Tabla Nro. 14: Sistema lento

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que los sistemas de la red de salud son lentos;
respecto a la propuesta de un data center para los sistemas de
gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la
pregunta: ¢Cree que los sistemas que utiliza en la red de salud son

lentos?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 14, que el 90.00%
de los encuestados consideran que Si los sistemas que se utiliza en

la red de salud son lentos, mientras que el 10.00%, indican que No

son lentos los sistemas de la red de salud.

87



Tabla Nro. 15: Saturacion de programas

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que los sistemas de administrativos se
saturan; respecto a la propuesta de un data center para los sistemas
de gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote; 2018.

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la

pregunta: ;Usted cree que los sistemas de gestién administrativas
se saturan continuamente?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 15, que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que Si los sistemas de gestion

administrativas de la red de salud se saturan continuamente.
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5.2. Dimension 02: Necesidad de una propuesta para la

implementacion de un data center.
Tabla Nro. 16: Implementar un data center

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que la red de salud necesita implementar un
data center; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestibn administrativa de la RSPNORTE-
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: linicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote — Chimbote; para
responder la pregunta: ¢Cree usted que es primordial el proyecto de
implementar un Data Center en la RSPNORTE?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.
Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 16, que el 100.00%

de los encuestados manifestaron que Sl es primordial la propuesta

de implementar un data center en la institucion.
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Tabla Nro. 17: Uso de normas y estandares

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que la red de salud necesita implementar
normas y estandares de seguridad; respecto a la propuesta de un
data center para los sistemas de gestion administrativa de la
RSPNORTE — Chimbote;2018.

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

administrativos de la RSPNORTE- Chimbote; para responder la
pregunta: ¢EI uso de normas y estandares para el Data Center
permitira una gestion capaz y efectiva en la seguridad de los
recursos y datos en la RSPNORTE?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 17, que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que No se usan normas y
estandares que permitan una gestion capaz y efectiva de los medios
y datos de la RSPNORTE, mientras que el 40.00%, indican que Si
se usan normas y estandares de seguridad.
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Tabla Nro. 18: Data center organizado

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado considera que la red de salud necesita un date center
bien organizado; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la
pregunta: ¢Cree que un buen data center bien organizado servira

para identificar los problemas de conectividad que se presenten?
Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.
Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 18, que el 100.00%

de los encuestados creen que Si teniendo un buen data center bien
organizado servira para identificar los problemas de conectividad.
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Tabla Nro. 19: Agilizar desarrollo de actividades

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que la red de salud agilizara el desarrollo de sus
actividades; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Sl 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder la
pregunta: ;Considera usted que la propuesta del data center en la

red de salud agilizara el desarrollo de sus actividades?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 19, que el 50.00%
de los encuestados manifestaron que No consideran que la
propuesta del data center agilizara el desarrollo de sus actividades,
mientras que el 50.00%, indican que Si consideran agilizara el

desarrollo de las actividades.
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Tabla Nro. 20: Mejora de transferencia de informacion

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que la red de salud mejorara su transferencia de
informacion en las areas administrativas; respecto a la propuesta de
un data center para los sistemas de gestion administrativa de la
RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE- Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢Cree usted que la propuesta del data center mejorara
la transferencia de la informacion a las diferentes Aareas

administrativas?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 20, que el 90.00%
de los encuestados manifestaron que Si creen que la propuesta del
data center mejorara la transferencia de informacion a las diferentes
areas administrativas, mientras que el 10.00%, indican que No

mejorara la transferencia de la informacion.
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Tabla Nro. 21: Necesidad de un data center

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que existe la obligacion de un data center en la red
de salud; respecto a la propuesta de un data center para los sistemas
de gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Sl 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢Existe la necesidad de realizar una propuesta de

implementacion de un data center en la red de salud?
Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.
Se analiza en los conclusiones de la Tabla Nro. 21, que el 100.00%

de los encuestados manifestaron que Si existe la necesidad de

realizar una propuesta de un data center en la Red de Salud.
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Tabla Nro. 22: Mejora de comunicacion entre equipos

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que mejoraria la comunicacion entre equipos;
respecto a la propuesta de un data center para los sistemas de
gestion administrativa de la RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE- Chimbote para contestar la
interrogante; ¢Cree usted que la propuesta del data center mejorara

la comunicacion entre los equipos?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 22, que el 70.00%
de los encuestados manifestaron que Si cree que con la propuesta
del data center mejorara la comunicacion entre los equipos,
mientras que el 30.00%, indican que No mejorara la comunicacién

entre los equipos.
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Tabla Nro. 23: Sistemas de gestion administrativa

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que haciendo la propuesta los sistemas de la red
mejorarian; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote para contestar la
interrogante; ¢ Crees usted que haciendo la propuesta del data center
los sistemas de gestion administrativa de la red de salud

mejorarian.?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en los conclusiones de la Tabla Nro. 23, que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que Sl creen que haciendo la

propuesta del data center los sistemas de gestion administrativa de

la red de salud mejorarian.
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Tabla Nro. 24: Internet eficiente

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador
encuestado cree que implementando el data center la velocidad del
internet mejoraria; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: (Cree usted que implementando el data center los

problemas del internet seria mas eficiente?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 24, que el 60.00%
de los encuestados manifestaron que Si cree que implementando el

data center los problemas de internet seria mas eficiente, mientras

que el 40.00%, indican que No seria eficiente el internet.
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Tabla Nro. 25: Beneficio de los trabajadores

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas que si el
trabajador encuestado cree que data center mejorara las
aplicaciones a favor de los trabajadores; respecto a la propuesta de
un data center para los sistemas de gestion administrativa de la
RSPNORTE — Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para contestar la
interrogante: ¢La propuesta de data center en la red de Salud
mejorara el acceso y el uso de aplicaciones en beneficio a los

trabajadores?

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 25, que el 100.00%
de los encuestados manifestaron que Sl es obligatorio la propuesta
de un data center para mejorar el acceso y el uso de las aplicaciones
en beneficio de los trabajadores de la RSPNORTE.
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5.3. Resultado General Dimension 1

Tabla Nro. 26: Satisfaccion del personal con respecto al cambio del

servidor actual de la red de salud.

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas que si el
trabajador encuestado esta satisfecho con el cambio de un servidor
de red de salud actual; respecto a la propuesta de un data center para
los sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE- Chimbote; para responder a la
primera dimension de nivel de agrado del personal con el actual

servidor de la red de salud.

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 26, que el 80.00%
del personal encuestado indicaron que el servidor actual se requiere

renovar, mientras que el 20.00%, indican que No es obligatorio el

cambio de servidor.
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Gréafico Nro. 13: Satisfaccion del personal con respecto al cambio
de un servidor de red de salud actual.
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5.4. Resultado General Dimensién 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de una propuesta para la implementacion

de un data center.

Asignacion de frecuencias y respuestas relacionadas que si el
trabajador encuestado cree en la necesidad de una implementacion
de un data center; respecto a la propuesta de un data center para los
sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE -
Chimbote;2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Inicio de la herramienta aplicada a los trabajadores
administrativos de la RSPNORTE — Chimbote; para responder a
la segunda dimension de la necesidad de una propuesta para la

implementacion de un data center.

Aplicado por: Zavaleta, J.;2018.

Se analiza en las conclusiones de la Tabla Nro. 27, que el 70.00%
de los encuestados manifestaron que Sl es obligatorio la propuesta
de la implementacion; mientras que el 30.00%, indican que No es

obligatorio la implementacion de un servidor.
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Grafico Nro. 14: Necesidad de una propuesta para la implementacién

de un data center.
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5.5. Andlisis de Resultados

La presente averiguacion tuvo como objetivo general: Propuesta de
implementar un data center con el sistema de gestion administrativa, con
la finalidad de mejorar los problemas informaticos en el desempefio de la red
de datos y transmitir en alta velocidad para la RSPNORTE — Chimbote 2018;
en consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que
permitira conocer la percepcion de los trabajadores de la red de salud frente a

la dimensidn que se ha definido para esta averiguacion.

1. En la dimension 1: Satisfaccion del personal con respecto al cambio del
servidor actual de la red de salud, se analiza en las conclusiones de la
Tabla Nro. 7, que el 80.00% del personal encuestado indicaron que el
servidor actual se requiere renovar, mientras que el 20.00%, indican que
No es obligatorio el cambio de servidor en la Red de Salud, estas
conclusiones no tienen coincidencia con el antecedente Huerta M. (7),
que indica en sus conclusiones que los data center son los lugares mas
utilizados para almacenar informacion importante, obtiene como
resultado un 88.00% se permitid aplicar el data center , un 12.00% NO
acceden en aplicar el data center. Segin German P. (46), el data center es
un edificio de gran tamafio donde estan los equipos obligatorios para
conservar una red de equipos de computo y se debe contar con una buena
ventilacién, suficiente energia y sistema de seguridad. Se concluye que
las conclusiones de la averiguacién no coinciden con los antecedentes,
pero si en las bases teodricas porque en la Red de Salud el personal

administrativo no esta satisfecho con el actual Data Center actual.
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2. Enla dimensién 2: Necesidad de una propuesta para la implementacion
de un data center, se analiza en los conclusiones de la tabla Nro. 22, que
el 70.00% de los encuestados manifestaron que Sl es obligatorio la
propuesta de la implementacion, mientras el 30.00%, indica que No es
obligatorio la propuesta de un Data Center, estos conclusiones tienen
similitud con los obtenidos en la averiguacién de Estrada C. (8) realizo
su tesis donde sostiene que el disefio de un data center para mejorar el
ambiente de trabajo de las oficinas de sistemas e informatica en el cual
se procesa diversa informacion en los diferentes sistemas locales y la
disponibilidad de acceso a los servicios en red que existen en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque tiene como resultado con un
95.00% Si aprueban el Disefio de un Data Center y un 5.00% NO
necesitan un nuevo disefio de un Data Center. Segin Pequefio M. (47),
Estamos en la era de los datos. Empresas, organizaciones e instituciones
consumen cada vez mas informacién, basada en datos por lo tanto
aumenta cada vez mas los requerimientos de almacenamiento de datos
empresariales. Se concluye que las conclusiones de la averiguacion
coinciden con los antecedentes y bases tedricas, porque hay la necesidad
de implementar un Data Center. por qué las areas administrativas
requieren de la propuesta e implementacion para mejorar las actividades

diarias.
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5.6. Propuesta de mejora

5.6.1. Propuesta tecnologica

Los desarrollos de implementacion de una Red de Datos con
Servidor de Dominio para la Red de Salud Pacifico Norte —
Chimbote; seguin la encuesta realizada y seguimiento de una mejora

continua se propone lo siguiente:

Se propone a la red de salud pacifico norte de la ciudad de
Chimbote, evaluar la implementacion del cableado estructurado

correspondiente para la instalacion de la red de datos.

Por los acontecimientos dados a causa del fendbmeno natural, se
propone la posibilidad de realizar un mantenimiento preventivo y
correctivo a las puestas a tierra, para que los sistemas eléctricos
estén protegidos y asi evitar dafios a los equipos y asi perder la
informacion de la bases de datos de la RSPNORTE.

Se recomienda a la institucion evaluar la propuesta de comprar una
linea de internet dedicada, de las empresas prestadoras de servicio
en fibra dptica, o cableado para mejorar la velocidad de trasferencia
de informacion y comunicacion y tener una mejor trasmision para
los sistemas SIGA Y SIAF.

1.  Plan de Implementacién

a) Primeramente, si es viable econémicamente
b) Determinar la cantidad de equipos, el tipo de data center

que se va a utilizar y el lugar donde se instalara.
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c) Mejorar el cableado y las instalaciones de los equipos.

d) Optimizar la linea del proveedor de internet.

Viabilidad Humana y Operativa

El disefio de un Data Center en la RSPNORTE es totalmente
factible ya que se cuenta con el compromiso de la institucion para
gjecutar cada una de las acciones requeridas, ademas porque
proporciona los datos y el acceso a toda la informacion necesaria
para lograr beneficiar a la institucion y a la comunidad con un

centro de datos correctamente disefiado.

La necesidad y deseo de una readecuacion en la infraestructura de
comunicaciones, expresada por la oficina de Estadistica e
Informatica llevo a la aceptacion de un nuevo sitio para alojar los
equipos que cubra todos sus requerimientos, expectativas y
proporcione la informacion en forma oportuna y confiable.
Basandose en la encuesta y conversaciones sostenidas con el
personal involucrado se demostro que éstos no presentan ninguna

oposicién al cambio.

Cabe mencionar que actualmente existe personal capacitado, pero
no es el suficiente para realizar tareas de administracion, control

y mantenimiento, una vez implementado el Data Center.

Estudio del lugar

Propuesta de implementacién de una data center en la
RSPNORTE de Chimbote — Regién Ancash
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Gréfico Nro. 15: Red de salud pacifico norte

DIRECCION DE RED DE SALUD
PACIFICO NORTE

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 16: interior de la RSPNORTE

Fuente: Elaboracion Propia

4. Viabilidad econdmica

La propuesta de un Data Center si es factible econdmicamente
porgue la institucion tomara la propuesta como punto de partida
para la justificacion del gasto y asi invertir en el desarrollo del

proyecto.
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5. Seleccién de Equipos

Para la implementacion de este proyecto, segun el estudio del lugar,
se opto por usar los siguientes equipos, que cumple todas las normas
para la instalacion del data center. Se va a utilizar los equipos que

ya cuenta la red de salud y también se obtendrén nuevos equipos.

5.6.2. Metodologia Seleccionada basado por ITI LIMIT

La metodologia que se usé para determinar la propuesta de mejora
fue la PPDIOO de Cisco ya que tiene muchos beneficios y sobre
todo es la que mas se adapta a las necesidades de la RSPNORTE.

Para el presente disefio se va a utilizar las 3 primeras fases como es
(planear, preparar y disefiar), en donde se indica: las falencias,
potencialidades, necesidades y requerimientos que la RSPNORTE

necesita para que el data center pueda funcionar.

Gréfico Nro. 17: Proceso de la Metodologia.

Metodologia

Procesol Proceso 2

Proceso 3

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2.1. FASE I: Preparacion

Para el desarrollo de esta fase se ha recopilado informacion
realizado por las entrevistas a cada trabajador de cada area
administrativa donde se ha identificado parametros
importantes para la implementacion del data center.
Requisitos para la implementacion de un data center en la
RSPNORTE:

Mejorar el proceso de comunicacion entre las oficinas
Disminuir el tiempo de espera y de pago de los usuarios
que ofrecen sus servicios a la entidad

Mantener la informacion segura

Contar con un buen ancho de banda para poder hacer una
buena trasmision hacia el Mef.

Compartir archivos en tiempo real.

Modernizar los equipos informaticos.

De igual forma las computadoras al no estar
interconectadas retrasan el trabajo y atencion a los
proveedores y a terceros por la lentitud de los procesos y
trasmision de datos a causa de que los cables de red estan
dafiados, por lo que se debe de ampliar y/o reemplazar el

cableado estructurado con cable de categoria 6 o mayor.

Caracteristicas de Equipos Fisicos de un Data Center

a. Corriente Eléctrica

- Servicio eléctrico del edificio.

- Generadores.
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- Sistemas y baterias UPS.
- Transformadores.

- Proteccién contra aumentos subitos.

b. Sistemas de enfriamiento

- Sistemas que remueven el calor del data center.
- Aires acondicionados del cuarto de computadoras,

y subsistemas asociados.

c. Cableado
- Los cables de datos utilizan diferentes materiales y

conectores para optimizar el rendimiento y la
flexibilidad.

d. Administracion
- Sistemas de administracion de redes.
- Administradores de elementos.
- Hardware y software de monitoreo.
e. Velocidad

- Sosteniendo una transferencia, ya sea de lectura o
escritura, es fundamental para que se realice con
rapidez, ya que esto mejora la accesibilidad de la
informacion. Es fundamental que la velocidad
entre los diferentes puntos de un Data Center sea

excelente.

110



f. Soporte de Almacenamiento

- A medida que se generan grandes volimenes de
datos, las empresas exigen soluciones de
almacenamiento de mayor capacidad. Las
empresas tienen a su disposicion Data Centers
que cuentan con capacidades cada vez mayores
que permiten almacenar sin problemas la gran

cantidad de informacién.

- Componentes principales de un Dara Center

a. Arquitectura: La arquitectura de un centro de
datos debe coincidir con los requisitos de altura y
ancho de los racks y sistemas de cableado.

b. Potencia: La infraestructura eléctrica de un centro
de datos puede ser muy compleja y tener
propiedades como distribucion, conmutacion y
derivacion de energia. Debe ser redundante de

diferentes sistemas.

c. UPS: Sistemas de energia ininterrumpida que
protegen contra breves cortes de energia y fuentes

de energia inestables como sobretensiones.

d. Sistemas de produccion de energia: Un sistema de
energia de reserva, por ejemplo, un generador con
almacenamiento de combustible. También es
comun que los centros de datos tengan un sistema

de paneles solares en el techo o cerca.
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€.

Control ambiental: Sistemas para enfriar el
hardware y proporcionar calefaccion, ventilacion,
aire acondicionado, humidificacion y
deshumidificacion para la instalacion. El
enfriamiento es un elemento importante de la
eficiencia del centro de datos. Los centros de datos
se pueden disefiar y operar especificamente para
minimizar la energia necesaria para enfriar los

equipos.

Proteccion contra incendios: Sistemas activos de
proteccién contra incendios, como detectores de
humo y un sistema de extincion de incendios. Los
sistemas pasivos también se pueden utilizar como

barreras resistentes al fuego.

Racks: El hardware del centro de datos suele estar
montado en racks que maximizan el uso del espacio
de instalacion y su estructura permite el cableado y
enfriamiento de los equipos que contiene. Un rack
es un "armario™ donde se almacena el equipo que

presta servicios a una organizacion o empresa.

Sistema de cableado: Un sistema para administrar
la gran longitud del cable que conecta cada maquina
en un centro de datos a la energia, las redes, los
dispositivos y los recursos. Es comin que los
centros de datos tengan un piso técnico elevado para

facilitar el acceso a los cables.
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I. Infraestructura de red:Partes de la red y
seguridad que brindan servicios basicos como

conexion a Internet.

J. Conectividad: Los principales datos tiene varias
conexiones a Internet de fibra proporcionadas por

varios operadores.

k. Sala Meet-me: Un espacio para que las empresas
de telecomunicaciones conecten fisicamente sus

redes e intercambien trafico.

Niveles de CPD

Los CPD se clasifican segun las normas de seguridad.
ANSI / TIA-942 es como se nombran y agrupan los CPD

en niveles:

Tier 1. Centro de datos Béasico: Tiene una disponibilidad
del 99%, se puede detener por un maximo de 28 horas al

ano.

Tier 11. Centro de datos Redundante. Tiene un objetivo
de disponibilidad de 99%, que se puede interrumpir por un
maximo de 22 horas al afio

- Menos susceptible a interrupciones debidas a

actividades planificadas o no planificadas.

Tier IlIl.  Centro de datos Mantenimiento
Concurrente. Tiene un objetivo de disponibilidad del
99%, pudiendo permanecer como maximo 1,57 horas al

ano
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Tier 1V. Centro de Datos Tolerante a Fallos. Tiene un
objetivo de disponibilidad del 99%, se puede interrumpir

por un maximo de 52,56 minutos horas al afio

5.6.2.2. FASE II: Planeacioén

- Situacion actual de la red
Se encontr6 en la RSPNORTE que no cuenta con una
infraestructura de red adecuada por estar los cables y swicht

antiguos desgastados y a la interperie.

Se requiere mejorar la distribucion del cableado tanto de red
como eléctrico para que sea eficiente y también asignar un
IP a cada maquina y asi ordenar todos los equipos

informaticos de red norte.

- No cuenta con informacion documentada de la red
actual

- La RSPNORTE actualmente no cuenta con un disefio
del modelo de red jerarquico.

- El servicio de internet que presenta es una linea HFC
(Hybrid Fiber-Coaxial) del proveedor movistar para
toda la red de salud.

- No cuenta con Data Center
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- Disefio Ldgico de la Red Actual

Gréafico Nro. 18: Disefio Logico de la Red
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 28: Equipos de computo Area Administrativas

N° de ; Sistema
computadoras Area operativo
20 UAIS WIN 07 Y

WIN 10

02 Administracion Win07

07 Logistica Win 07

05 Planeamiento Win 07
06 Economia Win 07y

win 10

06 Cadena de frio e Win 07

inmunizaciones
02 Almacén y Patrimonio WIN 07
02 Mantenimiento Win 07
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07 Estadistica e Win 07y
Informatica win 10
02 oDl Win 07
04 PROMSA WIN 10
03 Asesoria legal Win 07
08 USA WINO7
07 RR.HH WIN 07
02 DIRECCION WINO7
10 Unidad de Seguros Win 07y
win 10
TOTAL DE COMPUTADORAS 93

Fuente: Elaboracion propia

- Panel fotografico de la red de la RSPNORTE

Verificar server y red actual ubicado en un Armario rack para

servidores

Gréfico Nro. 19: Armario para servidor SATRA

A\, .

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia
Grafico Nro. 21: Swicth Administrable — HP DES1210-28

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 23: UPS —-APC

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.3. FASE I1l: Propuesta

Gracias a los resultados obtenidos, los cuales han sido
interpretados y analizados, dieron a conocer un alto nivel de
insatisfaccion y que es necesario presentar una propuesta para la
implementacién de un data center para la sistemas de gestion
administrativa de la RED DE SALUD PACIFICO NORTE.

- Ubicacion del Data Center
Actualmente la RSPNORTE cuenta con 16 areas
administrativas, las cuales estan distribuidas en modulos de
sistema drywall, luego de realizar una evaluacion a la
problematica se dispuso que en la entrada de la institucion sera
ubicado el data center, puesto que es buena ubicacion y aparte
esta de material noble la estructura y facilita la distribucion del
cableado estructurado. Las computadoras de las éareas
administrativas, se conectaran a un switch principal que esta
ubicado en el data center, el cableado los unird mediante

canaletas hasta llegar a los distintos switch de las areas.
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Gréafico Nro. 24: Plano de la RSPNORTE
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 25: Plano del Data Center
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.6.3. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro. 26: Diagrama de GANTT
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o Asesoria del esquema final 3/0919 23/0919 ‘
o Disefio del plano del Datz Center 209119 21019 5}
F o PROPUESTA PARA LA IMPLEMETACION DE UN DATA CENTER PARA LOS SISTEMAS DE ... 3/10/19 2811119 H
o FASE |- Preparacin 3710419 8/10/19 h
5l FASE Il -Planeacién 5/10/19 14/10/13 Y
o Situacién actual de la red 91019 14/10/19 I
Bl @ FASE Ill- Propuesta 15/10A19 18/10/19 Y
o Ubicacidn del Data center en el Plano de la RSPNORTE 15410/19 18710419 h
E o PLAM DE IMPLEMENTACION 2111019 1811119 h
 Viabilidad Humana y Operativa 21£10A19 22{10A19 i;
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Fuente: Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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5.6.4. Propuesta Financiera

Tabla Nro. 29: Presupuesto para la implementacién de un data center

MATERIALES

Nro. Descripcion Cantidad Unidad Precio Unitario Precio Total
1 Servidor HP Prolian 380P Gen8 1 Unidad S/. 30.000.00 S/. 30.000.00
2 Servidor HP Prolian ML110 H7 1 Unidad S/. 15.000.00 S/. 15.000.00
3 | SwichtHP 24ng$tr(§(s)s con 02 SFP 3 Unidad S/.500.00 S/, 15.000.00
4 UPS APC 3000 1 Unidad S/.1.350.00 S/. 1.350.00
5 UPS CDP 1 Unidad S/.1.200.00 S/.1.200.00

Swicht Administrable DLINK ;

6 DES-1210 2 Unidad S/. 1.000.00 S/. 2.000.00

Gabinete d_e piso 1.20 Mts puerta 1 Unidad s/ 950.00 s/ 950.00

micro perforada

Rollos de cable UTP CAT. 6A 2 Unidad S/. 420.00 S/. 840.00

9 Canaletas 39*19 15 Unidad S/.5.00 S/. 75.00

10 Canaletas 20*12 5 Unidad S/. 8.00 S/. 40.00

1p | Gabinetede pgrgg 0.24 x0.50 x 1 Unidad S/. 150.00 S/. 150.00

12 Conectores RJ45 1 Caja S/.100.00 S/100.00

13 Canaletas de piso 3 entradas 5 Unidad S/.30.00 S/. 150.00

14 Router 1 Unidad S/. 150.00 S/. 150.00

15 Equipo de aire acondicionado 1 Unidad S/.1800.00 S/.1800.00
TOTAL S/. 68.805.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 30: Presupuesto de Viaticos y Mano de Obra

S/.
01 Ingeniero de sistemas 1 Unidad S/. 5000.00
5000.00
S/.
02 Técnico e Informatico 1 Unidad S/. 2500.00
2500.00
03 Movilidad 30 Dias S/. 4.00 S/. 120.00
04 Menu 30 Dias S/. 7.00 S/.210.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados, analizados, la red
cuenta con un alto nivel de apreciacion de la necesidad de ejecutar el
perfeccionamiento del data center de la RSPNORTE de la ciudad de
Chimbote; Se lograria optimar la calidad de transmisién de informacion,
rapidez de datos y seguridad, donde se dedujo que la propuesta de
implementar un data center con el sistema de gestion administrativa de
la RSPNORTE, permite mejorar los problemas informaticos en el
desempefio de la red de datos y transmitir en alta velocidad. Esta

concordancia permite concluir que la hipdtesis general quedo aceptada.

Las conclusiones de las hipdtesis especificas son:

1. Se realiz6 el estudio para ejecutar la propuesta de data center es
importante tener que mejorar la infraestructura y la tecnologia, ya que
no solo es ver la parte l6gica sino también la fisica, mejorando asi los

problemas de comunicacion y transmision de datos.

2. Se utilizé la tecnologia necesaria, como apoyo para la propuesta de
implementar y ver donde seran ubicados los elementos del data center,
con el fin de satisfacer al personal administrativo y a los usuarios
externos mediante una renovacién mejorada en la Red de Salud

Pacifico Norte.

3. Se logré hacer la propuesta de implementacion de un data center para
la RSPNORTE teniendo en cuenta la situacion y problematica actual,
mejorara los inconvenientes informaticos como en la red de datos,

aumento de velocidad y reducira ampliamente el uso excesivo de papel
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y utiles de oficina administrativas, mediante el trabajo digital, tal como

el gobierno quiere implementar en todo el Perd.

El aporte consiste que un data center hoy en dia son muy importantes para
los sistemas de gestion administrativa de la RSPNORTE. Es preciso indicar
que el entorno de la empresa consiste de su utilidad, teniendo en cuenta

casos de incidencia por medios informaticos que se tiene en la red salud.

Se accedi6 a un valor agregado en mejorar el uso informatico renovado
por medio de la propuesta en la implementacion de un data center para los
sistemas de gestion administrativa, basandose en el apoyo de las
comunicaciones y brindar una mejor conectividad de red, monitorizacién,
sistemas de seguridad conformada con una infraestructura fisica y virtual

teniendo un potente alojamiento de datos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Que evalué la propuesta de la implementacion del data center por que

traerd consigo mucho beneficio tanto para los trabajadores
administrativos como para las personas externas y seria una buena

gestion administrativa en el sector salud.

Que evalué la posibilidad de adquirir mas tecnologia en hardware y
software ya que ahora la tecnologia ha avanzado demasiado y su data
center esta muy desfasado y asi no podra aplicar ni distribuir los
programas del sector salud.

Crear politicas de seguridad establecidas por DIRESA 'y el MINSA, y
asi poder salvaguardar la informacion ya que es muy importante para

la RSPNORTE.

Hacer una reestructuracion de cableado de red y cableado eléctrico con

sus respectivas normas y certificacion.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afo 2020
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
112 |3 (4|1 [2/3[/4 1|2 (34|12 3
1 | Elaboracién del Proyecto | x
2 | Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico y X
metodoldgico
6 | Elaboraciony validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 | de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 | enjornadas de
investigacion
Redaccion del articulo
15 | cientifico

Fuente: Elaboracion con el Software Gantt Project.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta para la implementacion de un data center para los sistemas de
gestion administrativos de la red de salud pacifico norte Chimbote; 2018.

ESTUDIANTE: Zavaleta Cardenas Jhonatan Nehemias

INVERSION: 4,704.00
FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION UNID CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. VIATICOS Y ALIMENTACION
1.1. Pasajes Unidad 30 1200.00 1200.00
1.2. almuerzo Unidad 30 7.00 210.00
1,410.00 1,410.00
2. BIENES DE CONSUMO
2.1. Fotocopias e Unidad 100 0.20 20.00
Impresiones
2.2. Internet Mes 4 60.00 240.00
260.00  260.00
3. SERVICIOS
3.1. Papel bond A- | Millar 1 20.00 20.00
4 80
3.2. Folder de| Unidad 10 0.50 10.00
Manila
3.3. Lapiceros Unidad 2 2.00 4.00
3.4. CD Windows | Unidad 1 3.000 3.000
server 2016
3,034.00 | 3,034.00
TOTAL 4,704.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta para la implementacion de un data center para los sistemas de
gestion administrativos de la red de salud pacifico norte Chimbote; 2018.

ESTUDIANTE: Zavaleta Cardenas Jhonatan

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
Lea detalladamente y marca con un (X) la opcion que se proponga (S| o NO), esta

encuesta serd andnima no ingresar datos personales.

PRIMERA DIMENSION: SATISFACCION DEL PERSONAL CON RESPECTO AL

CAMBIO DEL SERVIDOR ACTUAL DE LA RED DE SALUD

N° PREGUNTAS Sl

NO

¢Actualmente se encuentra satisfecho con la velocidad de la red del data

01 center?

¢Percibe que sus comparieros se incomodan por la velocidad del data
02 |[center actual?

¢Considera que el area de informatica se preocupa por mejorar el data

03 center actual?

¢Usted cree que los recursos humanos competente para administrar el
04 |Data center actual?

¢Usted cree que los recursos humanos competente para administrar el

05 Data center actual?

06 |.:Cree usted que hace falta implementar politicas de entrada a la nube?

¢Actualmente tienen contratiempo con su servidor de datos y es
07 |obligatorio uno eficaz?

¢ Cree que se puede mejorar la comunicacién del data center actual
08 |en las areas administrativas?

¢Cree que los sistemas que utiliza en la red de salud son lentos?
09

¢Usted cree que los sistemas de gestion administrativas actual se saturan

10 continuamente?
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IMPLEMENTACION DE UN DATA CENTER.

SEGUNDA DIMENSION: NECESIDAD DE UNA PROPUESTA PARA LA

N© PREGUNTAS Sl NO
01 | ¢Cree usted que es importante la propuesta de implementar un
Data Center en la Institucion?
¢El uso de normas y estandares para el Data Center permitira una
02 | gestion competente y efectiva de la seguridad de los recursos y
datos en la Institucion?
¢Cree que un buen data center bien organizado servird para
03 identificar los problemas de conectividad que se presenten?
¢Considera usted que la propuesta del data center en la red de
04 | salud agilizara el desarrollo de sus actividades?
¢Cree usted que la propuesta del data center mejorara la
05 | transferencia de la informacion a las diferentes areas
administrativas?
¢Existe la necesidad de realizar una propuesta de
06 implementacion de un data center en la red de salud?
¢Cree usted que la propuesta del data center mejorara la
07 |comunicacion entre los equipos?
¢Crees usted que haciendo la propuesta del data center los
08 | sistemas de gestion administrativa de la red de salud
¢Cree usted que implementando el data center los problemas del
09 | internet seria mas eficiente?
10 ¢La propuesta de data center en la red de salud mejorara el

acceso y el uso de aplicaciones en beneficio a los trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia.
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