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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo “establecer las caracteristicas del control
interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-
20197, debido a la problematica de las deficiencias en las operaciones en el area de
logistica e inadecuado manejo de los recursos; por lo que se vio conveniente indagar
sobre el control. La investigacion se trabajé en base a 2 objetivos especificos que fue el
de identificar y caracterizar las caracteristicas del control interno en el area de logistica
en la municipalidad provincial de Yarowilca. La metodologia tuvo como disefio no
experimental descriptivo y de caso; como muestra se tomé a 76 empleados publicos.
Para la recoleccion de datos se hiso uso de la técnica de la encuesta y la observacion;
como instrumento se utilizo el cuestionario. Obteniéndose los siguientes resultados:

El total de los empleados publicos dieron a conocer que el area de logistica de la
municipalidad provincial si cuenta con un sistema de control interno y en cuanto al
conocimiento de la normativa de la ley N° 28716, implementacidn de un sistema de
control interno en entidades publicas solo el 83% afirmd tener conocimiento; asimismo
indicaron que la implementacion del control interno permite la eficiencia en el area de
logistica, pero que también hay empleados que son ajenos a estas normativas generando
un inadecuado ambiente de control y descoordinacion el cual desfavorece a poder
superar estas falencias y permitir cumplir los objetivos y generar credibilidad y
confianza de la gestion publica.

Palabras claves: Control interno, logistica, municipalidad, gestion publica.
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ABSTRACT

The objective of the research work was "to establish the characteristics of internal
control in the logistics area in the provincial municipality of Yarowilca, Huanuco-
2019", due to the problem of deficiencies in operations in the logistics area and
inadequate handling of the resources; so it was convenient to inquire about the control.
The research was carried out based on 2 specific objectives, which was to identify and
characterize the characteristics of internal control in the logistics area in the provincial
municipality of Yarowilca. The methodology had a descriptive and case non-
experimental design; 76 public employees were taken as a sample. For data collection,
the survey and observation technique were used; The questionnaire was used as an
instrument. Obtaining the following results:

The total number of public employees announced that the logistics area of the provincial
municipality does have an internal control system and in terms of knowledge of the
regulations of Law No. 28716, implementation of an internal control system in entities
public only 83% affirmed to have knowledge; They also indicated that the
implementation of internal control allows efficiency in the logistics area, but that there
are also employees who are outside these regulations, generating an inadequate
environment of control and lack of coordination, which hinders the ability to overcome
these shortcomings and allow the fulfillment of objectives and generate credibility and
trust in public management.

Keywords: Internal control, logistics, municipality, public management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia los gobiernos nacionales, regionales y municipales estan siendo
cuestionados por la sociedad, a diario se observa en las portadas de los medios
informativos, malversacion de fondos, obras inconclusas, dando cavidad a actos de
corrupcion que se vienen suscitando de parte de sus funcionarios correspondientes
que cuentan con toda la disposicion del presupuesto y generan un inadecuado manejo.
La entidad publica cuenta con diversas areas esenciales y una de ellas es el area de
logistica perteneciente a la gerencia de administracion financiera, siendo la encargada
de la gestion de los flujos fisicos y servicios de la entidad , motivo por el cual el trabajo
de investigacion fue titulado Caracterizacion de factores relevantes del control
interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca,
Huanuco-2019; para poder verificar el acatamiento y cumplimiento del control
interno asignado mediante la ley de la Contraloria General de la Republica Decreto
N° 28716 el cual tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades publicas, a favor de poder evitar no solo los actos de
corrupcion sino también de las falencias en las operaciones de cada area permitiendo
el logro de objetivos, procesos eficientes y llevar un gobierno transparente .

Segun Huilca (2010) afirma que el control interno, es una expresion que utilizamos
con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes
0 administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.



Thompson (2007) hace mencion que la logistica es una funciéon operativa que
comprende todas las actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas, componentes y existencias
en proceso y productos terminados; del tal modo que estos estén en la cantidad
adecuada y en el lugar correcto.
Esta investigacion pretendid evidenciar el proceder del control interno en el area de
logistica de la municipalidad provincial de Yarowilca debido a la problemética que
el personal encargado del &rea de logistica no cubre con las necesidades que se
requiere evidenciando deficiencias, inadecuado uso de los recursos al realizar las
compras, descoordinacion en los procesos ; por ello se describi6 las caracteristicas de
los factores relevantes del control interno en el &rea de logistica de la municipalidad
provincial de YAROWILCA, ya que el area de logistica es una de las areas con una
funcion relevante que es la de recibir adquisiciones de bienes, servicios y obras por
lo cual debe programar y controlar las adquisiciones que realice, por las razones
expuestas el enunciado del problema fue ¢ Cudles son las caracteristicas relevantes
del control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de
Yarowilca, Huanuco-2019?
Para dar respuesta al problema planteado se ha utilizado el siguiente objetivo general:
establecer las caracteristicas del control interno en el area de logistica en la
municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.
Para poder conseguir el objetivo general, se planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar las caracteristicas de los componentes del control interno en el area

de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.



2. Caracterizar los objetivos del control interno en el area de logistica en la

municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

La investigacion se justificé con la finalidad de caracterizar la variable de control
interno en el area de logistica, identificar los riesgos y analizar para constatar los
instrumentos faltantes y poder tener la eficiencia administrativa, asegurar el
acatamiento del marco normativo, promover los valores ;los cuales seran beneficio
para el desarrollo de la poblacién y el pais.

La metodologia empleada fue de disefio no experimental, descriptivo y de caso, tipo
cuantitavo y nivel descriptivo, debido a que solo se limité a describir las principales
caracteristicas de la variable control interno, utilizindose como técnicas la encuesta,
la observacién, la revision documental, el tecleado y como instrumento el
cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 98 empleados de la municipalidad
de Yarowilca y como muestra se tomd a 76 empleados publicos. Finalmente para el
proceso de andlisis de datos se incorpord el uso del programa de excel donde se
elaboraron las tablas y graficos pertinentes.

En el resultado de andlisis se demostr6 que el personal de la municipalidad si tienen
conocimiento que los componentes del control interno si permite la eficacia en el area
de logistica como asi también se evidencia falencias en la respectiva area, estos
resultados demostraron que las falencias observadas son debido a la falta de distincion
de la teoria y la practica, es decir, es muy diferente conocer las normatividades, los
codigos de ética pero en la realizacion de la ejecucion y cumplimiento adn hay
funcionarios que no se encuentran comprometidos con el trabajo; un claro ejemplo es
en el ambiente de control que se evidencia falta de integridad por parte de los
empleados publicos y comprometerse al trabajo y cargo que ejercen como

representantes de los gobiernos locales.



Concluyendo que el area de logistica de la municipalidad provincial de Yarowilca si
esta implementada el control interno ya que el gran porcentaje de sus empleados tienen
conocimiento que el control interno interviene significativamente en los procesos de
planificacion, organizacion y control del proceso de abastecimiento de las actividades
y proyectos que tiene la municipalidad tales que facilitaran a la éptima toma de
decisiones a beneficio del desarrollo de la poblacion, reducir los riesgos, incrementa
la eficiencia como un entidad que logra sus objetivos, pero con la debilidad que
todavia hay funcionarios que no acatan al momento de realizar la préactica, reflejando
falencias en las operaciones, creando ambientes de control hostil y al final como
representantes de este gobierno local perjudicando a la entidad en el logro de sus

objetivos y generando desconfianza de su gobierno.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Internacionales

Hernandez (2016) en su tesis “control interno en el area de tesoreria de una
municipalidad”, la metodologia utilizada fue el método cientifico en su fase
indagadora, demostrativa y expositiva, arribando las siguientes conclusiones:

Los procedimientos, politicas y medidas de control interno que una municipalidad
implementa en sus procesos de recaudacién y control en los ingresos son
fundamentales para el adecuado registro y administracion de todas las transacciones,
también es importante que la unidad de auditoria interna identifiquen la estructura
organizativa adecuada y eficiente para llevar el control y la administracion de los
ingresos municipales aprovechando la incorporacion del SIAF y SAG.

Por orden legal la municipalidad recibe un aporte del gobierno central para realizar su
funcion de ejecutar programas y proyectos que beneficien a sus comunidades sin
embargo la municipalidad debe facilitar la implementacién de una cultura de pago de
impuestos con el objeto de mejorar la inversién social.

La direccion de administracion financiera municipal es la encargada de velar por un
proceso adecuado y de acuerdo a la ley con el objeto de promover una administracion
municipal eficiente y eficaz brindando credibilidad a través de la transparencia de sus

operaciones.

Navarrete (2015) en su tesis “auditoria de control y propuesta de
mejoramiento en el area de logistica de la empresa Veco Logistics Ecuador S.A.”,

tuvo como como objetivo disefiar una propuesta de mejora del area de logistica de la



empresa Veco Logistics Ecuador S.A. basada en una auditoria de control para
optimizar el tiempo de gestion y mejorar la calidad del servicio brindado por la
empresa, la metodologia empleada fue el tipo cualitativo, para el recojo de la
informacion utilizo el cuestionario y llego a las siguientes conclusiones:

El control interno es una herramienta imprescindible para lograr el éxito de una
empresa traves de la eficiencia eficacia de sus operaciones como también la seguridad
de confiabilidad en la informacion obtenida.

La evaluacion del control interno y conocimiento de cargo es importante y necesaria
para la realizacién de propuestas de mejoramiento dentro del area de logistica basadas
en la técnicas de control interno-COSO, indicadores de gestion 1SO 9001:2008.

El departamento de operaciones debe reforzar su control interno, el departamento de
logistica debe tener capacitaciones continuas y los manuales de proceso deben estar

desarrollados.

Arceda (2015) en su tesis “efectividad de los procedimientos de control interno
en las areas de administracion y contabilidad en la empresa “Jacinto Lopez” S.A. del
Municipio de Jinotega, 2014 ,tuvo como objetivo evaluar la efectividad de los
procedimientos de control interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la empresa agricola “Jacinto Lopez ”’S.A. del municipio de Jinotega
,2014.La investigacion se justificoé debido a que se evalud la importancia que
representa el control interno en las areas de la empresa. Asimismo de crear conciencia
en los duefios dela necesidad de conocer todas las transacciones de la institucion con

el proposito de estar involucrado en el resultado de las operaciones.



La metodologia empleada fue el paradigma interpretativo y enfoque cualitativo la
técnica utilizada fue la entrevista y la encuesta, donde llegd a las siguientes
conclusiones:
v" Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario
con los que van a trabajar.
v" La contratacion de personal lo realizan a medida que se necesitan en cada area.
v No existe control de entrada y salida del personal.
v Los arqueos de caja se realizan eventualmente.
v Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizados para pago de
gastos.
v’ Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan
v’ Falta de segregacion de funciones

v’ Las Responsabilidades son centralizadas.

Nacionales

Basaldua (2018) en su tesis “caracterizacion del control interno en las
municipalidades provinciales de Ucayali: Caso municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2018, tuvo como como objetivo describir las principales caracteristicas del
control interno en el area de logistica de las municipalidades provinciales de Ucayali:
caso municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2018; la investigacion se justifico
debido a que caracterizd la variable control interno para encontrar el nivel de
conocimiento de los empleados del area de logistica de la municipalidad provincial

de Coronel Portillo sobre las normas, procesos y estructuras.



La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo. La muestra estuvo conformada por
51 funcionarios y para el recojo de la informacion utilizo el cuestionario con 26
preguntas y luego llego a las siguientes conclusiones:

v El 84% de los funcionarios encuestados de la municipalidad provincial
Coronel Portillo tienen conocimiento de la existencia de un codigo de ética.

v El 75% de los funcionarios encuestados de la municipalidad provincial
Coronel Portillo consideran el hallazgo de indicio de corrupcién mediante la
evaluacion de riesgos.

v' El 98% de los funcionarios encuestados de la municipalidad provincial
Coronel Portillo opinan que los procedimientos si establecen el control para
asegurar a eficiencia y eficacia

v' El 96 % de los funcionarios encuestados de la municipalidad provincial
Coronel Portillo si aplica la informacion y comunicacion, la entidad tiene
capacidad técnica para elaborar informes financieros anuales e intermedios

confiables.

Taipe (2018) en su tesis “caracterizacion del control interno en el area de
abastecimientos y logistica de la municipalidad distrital de Usicayos-Carabaya-Puno
2018, tuvo como objetivo describir y analizar las caracteristicas de control interno
en el area de abastecimientos y logistica de la municipalidad distrital de Usicayos,
Carabaya, 2018, la investigacion se justificO debido a que constituy0 un aporte
importante para los funcionarios y proveedores, fomentando la eficiencia, eficacia y
transparencia en la adquisicion de bienes y servicios.

La metodologia empleada fue cuantitativa y la investigacion no experimental

descriptiva.



La muestra estuvo conformada 10 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Usicayos y llegd a las siguientes conclusiones:

v La oficina de abastecimientos y logistica de la municipalidad distrital de
Usicayos, no tiene un ambiente de control interno para una eficiente gestion
ya que tiene bastantes falencias en cuanto a la documentacién y procesos de
seleccion que tiene la entidad.

v' Las deficiencias observadas en la oficina de abastecimientos y logistica de la
municipalidad de Usicayos se mantienen porque el plan de control del 6rgano
de control institucional es limitado por la falta de recursos, asimismo se
observa que no existe una dependencia que evalle los métodos o
procedimientos de trabajo o plantee correctivos.

v' Los sistemas de supervision del area de abastecimientos y logistica es
monitorear los resultados obtenidos al término de cada gasto ejecutado ya sea
en bienes y servicios, para efecto de aplicar la mejora continua y evitar

problemas en la gestion que afecten el presupuesto de la entidad.

Mufioz (2018) en su tesis “caracterizacion del control interno en el area de
logistica en las municipalidades provinciales del Peru: Caso municipalidad
provincial de Ascope,2017”, tuvo como objetivo determinar y describir la
caracteristicas del control interno del area de logistica en las municipalidades
provinciales del Pert y en la municipalidad provincial de Ascope, 2017, justificandose
el informe porque sirvié como fuente para otras empresas del sector pablico, tomando
en cuenta lo importante que es tener un buen sistema de control interno.

La metodologia empleada fue el enfoque cualitativo, porque estudio la realidad en su

contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con



las personas implicadas, para el recojo de la informacion utilizo el cuestionario que
contuvo los aspectos del fendbmeno que se consideraron esenciales y llegando a la
siguiente conclusion:

La ventaja de implementar un buen sistema de control interno promueve la eficiencia,
reducen los riesgos y ayudan a asegurar la confiabilidad de la operaciones cumpliendo
las leyes y regulaciones las que esté sujeta la entidad, logrando que la Municipalidad
Provincial de Ascope sea transparente, eficaz en sus operaciones, asegurando un buen

desarrollo y capacidad de funciones de cargo del sub gerente de logistica.

Quispe (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno en el area
operativa de logistica de la municipalidad provincial de Tacna, 2017, tuvo como
objetivo conocer de qué manera se caracteriza el control interno en el area operativa
de logistica de la municipalidad provincial de Tacna, 2017, justificAndose que el
trabajo permiti6 evaluar los riesgos operativos en la adquisicion de bienes y servicios
a fin de poder gestionarlos y disminuir la ocurrencia de deficiencias a través de
generacion de procedimientos adecuados.

La metodologia empleada fue la no experimental descriptiva.
La poblacidn estuvo constituida por 25 trabajadores, utilizé un cuestionario dirigido a
los servidores administrativos de la municipalidad y llegd a las siguientes
conclusiones:

Se puede apreciar que es necesaria las acciones de control en las contrataciones y
adquisiciones para mejorar la eficiencia, eficacia y economia en la adquisicion de
bienes y servicios.

Es necesaria la implementacion de capacitaciones y conocimiento normativo en temas

relacionados a la presentacion adecuada de especificaciones técnicas y presentacion
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de términos de referencia para las contrataciones para una mejor atencion de los

requerimientos de las &reas usuarias.

Regionales

Simon (2018) en su tesis “Control interno en la evaluacion del desempefio
laboral en los colaboradores de las subgerencias de la administracion financiera de
la municipalidad distrital de Chinchao, Acomayo, 2017, tuvo como objetivo,
determinar de qué manera el control interno influye en la evaluacion del desempefio
laboral en los colaboradores de las subgerencias de la administracion financiera de la
municipalidad distrital de Chinchao, Acomayo, 2017 , justificandose el informe
porque permitio obtener efectividad en la realizacion de funciones de los
colaboradores con proposito de profundizar los procesos del control interno dentro de
la municipalidad distrital de Chincho, Acomayo.

La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo, tomé como muestra a 20
colaboradores, luego arribo a la conclusion de que el control interno influye
significativamente en la evaluacion del desempefio laboral en los colaboradores de las
subgerencias de la administracion financiera de la municipalidad distrital de
Chinchao, Acomayo con un porcentaje tal como lo indica, cuenta con la capacidad y
el entrenamiento para el desempefio de sus funciones.

La supervisién y monitoreo en la evaluacién de desempefio sean mas drasticos y

reciban capacitaciones de forma frecuente.

Orizano (2017) en su tesis “implementacion del control interno en el area de
logistica y su incidencia en la gestion financiera de la municipalidad provincial de

Ambo, 2016”, tuvo como objetivo determinar de qué manera la implementacion del
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sistema de control interno en el area de logistica incide en la gestion financiera de la
municipalidad provincial de Ambo, justificandose el trabajo de como el control
interno es la herramienta que necesitan las municipalidades, para favorecer la
efectividad institucional, buscando mediante la realizacién y el desarrollo de un
control interno efectivo. La metodologia empleada fue la investigacion aplicada —
descriptivo, tomando como muestra a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Ambo. Arribando a las siguientes conclusiones:

Que las actividades del sistema de control bien implementadas y desarrolladas en el
area de logistica influyen en la ejecucion de gastos para una buena gestion financiera
de la municipalidad provincial de Ambo.

Que los sistemas de informacién y comunicacion de control interno conectado en
redes en el area de logistica inciden en el cumplimiento de las operaciones financieras

de la municipalidad provincial de Ambo.

Locales

Espinoza (2018) en su tesis “control interno y el sistema de abastecimiento del
area de logistica de la municipalidad provincial de Hudnuco,2015”, tuvo como
objetivo determinar de qué manera el control interno influye en el sistema de
abastecimiento del area de logistica de la municipalidad provincial de Huanuco
2015,la metodologia empleada fue el enfoque cualitativo, tomo como muestra a 25
colaboradores del area de érgano de control institucional y logistica luego llegé a las
siguientes conclusiones :

La informacion financiera y no financiera influye significativamente en el sistema de

abastecimiento del area de logistica de la municipalidad provincial de Huanuco
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probando de esta manera que es necesario una buena informacion acerca de los gastos
para la rentabilidad de la entidad.

Se concluye que el cumplimiento de la ley del control interno influye
significativamente en el sistema de abastecimiento del area de logistica de la
municipalidad provincial de Hu&nuco, probando de esta manera que si se cumple la
ley de acuerdo a los parametros la municipalidad provincial de Huanuco seria una
organizacion mas competitiva y la poblacion ya no tuviera el concepto que tienen las

acerca de las organizaciones publicas.

Cardozo (2018) en su tesis “el control interno y la transparencia en la gestion
de contrataciones en el area de logistica de la municipalidad distrital de Chaulan-
Hudnuco”, tuvo como objetivo analizar de qué manera el control interno incide en la
transparencia de gestion de contrataciones en el area de logistica de la municipalidad
distrital de Chaulan-Huanuco, el método empleado fue el descriptivo ,tomo como
muestra tom6 a 6 funcionrios,15 trabajadores y 10 proveedores, arribando a las
siguientes conclusiones:

El control interno a través de sus componentes de control previo, control simultaneo
y posterior incide significativamente en la transparente gestion de contrataciones en
el area de logistica a través de una gestion transparente, mejoramiento de procesos y
contrataciones directas en la municipalidad distrital de Chaulan.

Se concluye que el control previo a través de sus actividades y normatividades incide
positivamente en el mejoramiento del proceso de contrataciones en el area de logistica

de la municipalidad distrital de Chaulan
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Armillon (2018) en su tesis “el control interno y su influencia en el area de
logistica de la municipalidad distrital de Jacas Chico”, tuvo como objetivo
determinar en qué medida el control interno influye en el area de logistica de la
municipalidad distrital de Jacas Chico, el tipo de investigacion fue el aplicativo, tomo
como muestra a 35 funcionarios y servidores de la municipalidad distrital de Jacas
Chico, obtuvo los datos informativos actuales mediante la técnica del cuestionario,
luego a las siguientes conclusiones:

El control interno influye en el &rea de logistica de municipalidad distrital de Jacas
Chico tal como ha quedado demostrado al momento de efectuar la prueba.

El control interno influye en la adquisicion de bines en el area de logistica de la
municipalidad distrital de Jacas Chico tal como se ha quedado demostrado al momento
de efectuar la prueba.

La municipalidad distrital de Jacas Chico al no denunciar las irregularidades ante el
organismo superior de contrataciones del estado, la gestion municipal incumple sus
funciones de control interno institucional por ende los funcionarios de control interno

institucional no son idéneos para el cargo.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2015) la ley de control interno
de las entidades del estado, ley N° 28716, plantea las pautas para regular la
elaboracion, aprobacion, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno que se realiza en cada entidad del estado.
Este sistema apunta a cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
mediante acciones de control previo, simultaneo y posterior. Posteriormente a ello
salié la resolucion de la contraloria 320-2006-CG, la cual aprobé y desarroll6 las
normas de control interno. Otros dispositivos legales complementan el sistema de
control, como la guia para la implementacién del sistema de control interno de las
entidades del estado (R.C.N° 458-2008-CG), la que provee los lineamientos, las
herramientas y los métodos para la implementacion de los componentes del sistema
establecidos en las normas citadas.
El articulo 6° establece que el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. Asimismo, dicha norma
precisa que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye

un proceso integral y permanente
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Sistema de control interno
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos incluido el entorno y actitudes que desarrollan los
miembros de una institucion con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan
a una entidad publica.
Permite:

» Reducir los ingresos de corrupcion

> Lograr los objetivos y metas establecidas

» Promover el desarrollo organizacional

» Lograr mayor eficiencia ,eficacia y transparencia

Informe COSO

Es un documento que contiene las principales directrices para la implantacién, gestion
de un sistema de control. Conformada por:

e Asociacion Americana De Contabilidad (AAA)

e Instituto Americano De Contadores Publicos (AICPA)

e Instituto De Auditores Internos (11A)

e Instituto De Administracion Y Contabilidad (IMA)

El informe COSO es un estudio realizado de manera integrada y objetiva en relacion
a un sistema de control interno esto con el objetivo de tener un campo de aplicacion
mucho mas amplio y que pueda proporcionar una cobertura mucho mas general y
objetiva en temas de control interno. Desde su publicacion ha tenido mucha
aceptacion y se ha tomado como base de referencia para establecer un sistema de
control interno, debido a que es muy completo y tiene todas las fases necesarias.
(vesco consultores, s.f.)

16



Yamazaqui (2015) hace referencia, el marco de COSO 2013 que mantiene la
definicion de control interno y los cinco componentes de control interno, pero al
mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su
aplicacion en las entidades.

A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original,
empleando principios y puntos de interés con el objetivo de ampliar y actualizar los
conceptos de control interno previamente planteado sin dejar de reconocer los cambios

en el entorno empresarial operativo.

Control interno

El control interno es un proceso efectuado por el 6rgano de gobierno, el titular, la
administracion y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la

corrupcion. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Componentes del control interno

Segun el informe COSO 2013 el control interno establece los siguientes cinco
componentes interrelacionados.

Ambiente de control

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base del
desarrollo del control interno, dando la iniciativa la direccion en caso del sector
publico es encabezada por el alcalde, quien como encargado de todos los niveles

jerarquicos tendera a guiar.
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En palabras sencillas el ambiente de control incluye un organigrama estructural,
integridad, valores éticos y codigos de conducta.

Evaluacion de riesgo

Consiste en un proceso continuo y dindmico para identificar los riesgos que
obstaculizan el logro de objetivos de la entidad para después ser evaluados y realizar
la toma de medidas correctas.

Actividades de control

Son las acciones establecidas a través de politicas procedimientos de parte de la
direccion cuyo cumplimiento permite mitigar los riesgos con mayor potencial que
obstaculizan la consecucién de los objetivos en las entidades.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria debido a que permite cumplir a cabo las
responsabilidades de control interno en el logro de sus objetivos. La direccion debe
recibir informacién concisa y relevante para para apoyar a los demas componentes.
La comunicacion es el proceso continuo mediante el cual se procesa, transmite y
recepciona la informacion desde la direccion hacia los demas niveles.

Actividades de supervision

Consiste en el conjunto de actividades de autocontrol que se realizan en los
procedimientos y procesos para verificar si los componentes y los principios estan
funcionando de manera eficiente y eficaz en la entidad publica , con la finalidad de
poder realzar mejoras o acciones de retroalimentacion dependiendo de los resultados

que se obtuviesen al realizar el monitoreo.
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Objetivos del control interno

Obijetivos del control interno publico (Contraloria gneral de la Republica, 2014)
1.-gestion publica

Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y la calidad en

los servicios

Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la entidad publica
para asegurar que se ejecuten las operaciones.
La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas.
La eficiencia se refiere a las relaciones existentes entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlo.
La economia se refiere a los términos y condiciones bajo las cuales se adquieren
recursos fisicos, financieros, humanos en cantidad y calidad apropiada al menor costo
posible.

2.- Lucha contra la anticorrupcion
Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, dispendio, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal
Este objetivo esta relacionada con las medidas adoptadas por la entidad publica para
prevenir y detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad
e incumpliendo de los cddigos de ética y cddigos de conducta del funcionario.
3.-Legalidad
Cumplir con las leyes, reglamentos y otras normas
Este objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el dictado

de politicas y procedimientos especificos, aseguran que el uso de los recursos publicos
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sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos
concordantes con las normas relacionadas con la gestion gubernamental

4.- Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica.

Busca elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad
Este objetivo esté relacionado con las politicas, métodos y procedimientos dispuestos
por la entidad publica para asegurar que su informacion elaborada sea valida,
confiable y revelada razonablemente en los informes.

Una informacién vélida y confiable porque se refiere a operaciones o actividades que

ocurrieron realmente y porque cumple con las condiciones necesarias.

Importancia del control interno
Es importante por las siguientes razones:
» La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales
y mejora el rendimiento.
> EI control interno bien aplicado contribuye enérgicamente a obtener una
Optima gestion.
> El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion
> El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
> El control interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando perdidas de reputacion.
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Relacion de los componentes del control interno con los principios segun el

marco conceptual del control interno 2014

COMPONENTE PRINCIPIOS
Ambiente de 1. Entidad coprometida con integridad y valores
2. Independencia de la supervicion de control
control interno
3. Estrutura organizacional apropiada para los
objetivos
4. Competencia profesional
5. Responsable del control interno
Evaluacion de 6. Objetivos claros
_ 7. Gestion de riesgo que afectan los objetivos
riesgo 8. ldentificacion de fraude en la evaluacion de
riesgos
9. Monitoreo de cambios que podrian impactar
al S.C.
Actividad de 10. Definicion y desarrollo de activiades de
control para multirriesgos
control 11. Controles para las TICS para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales
12. Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos.
Informacion y 13. Informacion de calidad para el control interno
o 14. Comunicacién de la informacion para apoyar
comunicacion el control interno
15. Comunicacion a tereceras partes sobre
asuntos que afectan al control interno
Actividad de 16. Evaluacion para comprobar el control interno
L 17. Comunicacion de deficiencias de control
supervicion interno

Cuadro 1
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2.2.2 Logistica

La logistica es la administracion del flujo de productos tangibles o intangibles
desde la obtencion de materias primas o su concepcion hasta el consumidor final
generando concordancia en la cadena de suministro para suplir una necesidad en el

mercado. (Fortich, 2017)

También Arbones (1990) sefiala a la logistica como la planificacion, organizacién y
control del conjunto de actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el
flujo de materiales y productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda

al menor coste, incluidos los flujos de informacion y control.

Logistica en el sector publico

El estado cuenta con un conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad
para establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y
externa sobre un territorio determinado. El estado actla a través de las entidades e
instituciones puablicas.

La logistica publica constituye una de las actividades méas importantes del estado por
la magnitud de las operaciones que esta realiza, en donde se pueden generar ahorros
importantes de costos y generar mayor impacto en la cadena de produccion de bienes
y servicios y por el flujo continuo que representa el abastecimiento de los materiales
para el proceso de la produccion de bienes y servicios.

Esta mejora en la gestion del estado no es tema facil de tratar, hay muchas variables
externas a la gestion de la logistica que dependen muchas veces de otros elementos
del estado y es ahi donde nace la primera oportunidad de mejora; la comunicacion es

fundamental para lograr los objetivos de un algun programa, tener identificados los
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lead time de cada proceso, importancia de materia primas, produccion, almacenaje,

distribucion y entrega al beneficiario. (Moya, 2016)

Segun el articulo 34° de la Ley organica de municipalidades ley N° 27972, (2003) las
contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de
materia, debiendo hacerlo en acto publico y preferentemente con las empresas
calificadas constituidas en su jurisdiccion.

Los procesos contrataciones y adquisiciones se rigen por los principios de moralidad,
libre competencia, imparcialidad, eficiencia, trasparencia, economia, vigencia
tecnoldgica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los
gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en forma

oportuna y a precios o costos adecuados.

Sistema nacional de abastecimiento

Fue instituido mediante el DL. N° 22056 del 29 de diciembre de 1977 actualmente se
encuentra regulado por la ley 30225 y reglamentado por el DS. N° 350-2015- EF. Se
define como el conjunto de principios procesos técnicos de catalogacion,
programacion, adquisicion, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro,
control y mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final. Tiene las
funciones de asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los precios de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la administracion publica.

(Municipio al dia, s.f.)
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Planificacién logistica

La planificacion logistica es uno de los argumentos que se dan la mano con el control
de rutas para poder ofrecer un buen servicio y lograr el pleno en el proceso de
distribucion.Podriamos decir que hablamos de la medula espinal de aquellas empresas

0 entidades que tienen en el reparto uno de sus puntos clave.

Planificacién estratégica

Armijo (2009) la planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas
que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
Yy Servicios que se promueven.

La definicion de los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas permiten
establecer el marco para la elaboracién de la programacion anual operativa que es la
base para la formulacién del proyecto de presupuesto.

El uso de la planificacion estratégica apoya en la toma de decisiones en diferentes
niveles gubernamentales y los enfoques metodoldgicos que pueden apoyar este

proceso son variados.

Planificacion operativa

Son herramientas utilizadas en el presupuesto por programas y constituyen un
conjunto de actividades que valorizan los insumos que se requieren para la realizacion
de estas. Debe estar articulado adecuadamente con definiciones estratégicas tales

como la mision, los productos y usuarios y los objetivos estratégicos.
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Etapas de la gestion de la logistica

En todo proceso logistico existen 5 funciones basicas:

1.

La gestion del tréfico y transportes: se ocupa del movimiento fisico de los
materiales.

La gestion del inventario: conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido
de materiales que se han de disponer para cubrir las necesidades de produccion
y demanda de los clientes.

La gestion de la estructura de la planta: consiste en una planificacion
estratégica del ndmero, ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones de
distribucion (almacén, centros de distribucion e incluso de las plantas)

La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales: se ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica de los materiales.
La gestion de las comunicaciones y de la informacion: conlleva la
acumulacién, analisis, almacenamiento y difusion de datos puntuales y
precisos relevantes de las necesidades de toma de decisiones logisticas con
eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la informacién integran las areas
operacionales logisticas y las actividades de apoyo en un sistema y permiten

que éste sea eficaz.

Adquisicion

La adquisicion es el acto de ordenar algin producto o servicio mediante una

transaccion. Esto exige que el demandante realice una orden de compray que el pago

sea aceptado por el ofertante.
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Instrumentos de compras en el sector publico
Para la realizacion de compras transparentes en el sector publico se requiere uso de
los siguientes comprobantes
Orden de compras
Una orden de compra o nota de pedido es un documento que un comprador entrega a
un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a
comprar, el tipo de producto, precio, las condiciones de pago y otros datos
importantes para la operacién comercial
Elementos que debe incluir:
a) Nombre impreso y direccion de la compafiia/o entidad que hace el pedido.
b) Numero de orden de compra.
c) Lugary fecha de emision del pedido
d) Nombre y direccion del pedido del proveedor
e) Términos de entrega y pago
f) Descripcion

g) Precio por unidad

Cotizacion de compra

Aquel documento informacion que el departamento de compras usa en una
negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable,
cotizacion es la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o
algo en relacién con un fin.

Orden de servicio

Es un documento que sirve para facilita la comunicaciéon entre el gestor y sus

colaborador. Un orden de servicio contiene toda la informacion necesaria para que el
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empleado entienda el servicio que debe realizarse en la entidad, en la prestacion de

dichos servicios.

2.2.3 Gobierno Local

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de la de las
correspondientes colectividades.

Las municipalidades provinciales y distritales son los oOrganos de gobiernos
promotores del desarrollo local. (Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972,

2003)

Las municipalidades

Son instancias descentralizadas correspondientes a los niveles de gobierno local, que
emanan de la voluntad popular. Es una persona Juridica de derecho puablico con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia municipal, consiste en la capacidad de gestion independiente dentro de
los asuntos atribuidos como propios de la municipalidad. Es decir, autonomia
municipal es la capacidad de decidir y ordenar (auto normarse), dentro de sus
funciones y competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por ninguna otra
institucion.

La autonomia municipal tiene tres dimensiones que consisten en que se le da autoridad
para hacer cumplir todos los asuntos que la ley les ha encomendado para impulsar el

desarrollo local.
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» El consejo municipal
> Los regidores

» La procuraduria

Tipos de municipalidades

Municipalidades provinciales, ejercen el gobierno local en las demarcaciones
provinciales

Municipalidades distritales, ejercen el gobierno local en las demarcaciones
distritales.

Municipalidades de centros poblados, se crean por ordenanza municipal provincial
y ejercen funciones delegadas, las que se establecen en la ordenanza que las crea. Para
el cumplimiento de sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econémicos de manera mensual.

La Alcaldia

Es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, liderado por el Alcalde, quien es el

representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa.

Definiciones conceptuales

Control interno Conjunto de normas, principios, procedimientos, acciones, técnicas
e instrumentos de control que relacionados entre si constituyen en un medio para

lograr una funcion.
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Gestion publica Es una especialidad que se enfoca en la concreta y eficiente
administracion de los recursos del estado a fin de satisfacer las necesidades de la

ciudadania.

Logistica Conjunto de los medios y métodos necesarios para llevar a cabo la

organizacion de una empresa. (RAE)

Municipalidad Organo de la administracion del estado, el mas cercano a la

comunidad y el encargado de resolver sus necesidades mas urgentes.

Eficiencia Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion. (Thompson

l.,s.f)

Eficacia nivel de consecucion de los objetivos de una empresa, a la capacidad para

conseguir todo aquello que se propongan. (Garcia, 2017)

Nota de entrada Documento mediante el cual se registra el ingreso de bienes al

almacén central o almacen periféricos por concepto distinto a la adquisicion.

Orden de compra Documento a través del cual se formaliza la adquisicion de un
bien, constituyendo a la vez el formulario indispensable para dar ingreso del mismo

al almacén central o periférico.

Pecosa Documento que sirve para acreditar la salida de un bien del almacén con fines
de distribuirlo o hacer llegar al usuario final. También a través del cual se materializa
la distribucion de los bienes que salen del almacén central y almacenes periféricos.

(Directiva N° 011-GG-PJ, 2007)
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HIPOTESIS

En la investigacion no se considerd la hipotesis debido a que fue una investigacion no
experimental-descriptiva y de caso, tal como lo afirma Perdomo (2016) saber si una
investigacion tiene hipdtesis, depende de la metodologia que se esta aplicando de tal
forma que la estructura de la investigacion, determinara si es necesario que utilice

hipotesis.
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METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue el no experimental-descriptivo y de caso.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables.

Es decir, donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo
que hacemos es observar fendmenos tal y como se da en sus contexto natural, para
después analizarlos. (Hernandez Fernandez y Baptista, 2012)

Diaz (1978) la investigacion de caso es un examen completo o interno de un faceta,
una cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar en un marco geografico.

Un caso puede ser una persona u organizacion.

Ox

Oy

Donde:

M = Muestra estard conformada por los 76 empleados de la municipalidad provincial
de Yarowilca.

Ox = observacion de la variable: Control interno

Oy = observacion de la variable: Logistica
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4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Hernadez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerda con determinadas especificaciones.
La poblacion estuvo conformada por los 98 empleados de la municipalidad provincial

de Yarowilca, Huanuco-2019.

Muestra

La muestra es la parte de la poblacion a la que tenemos acceso y sobre todo el que
realmente hacemos las observaciones (mediciones) debe ser representativo formado
por miembros seleccionados de la poblacion para poder precisar lo que se busca
investigar. (Ruas, 2015)

La muestra estuvo conformado por 76 empleados de la municipalidad provincial de

Yarowilca, Huanuco-2019.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
¢La incorporacion de los componentes del control
interno permite la eficacia en el area de logistica?
Ambiente de Control ¢Usted tiene pleno conocimiento del codigo de ética
VARIABLE institucional?
INDEPENDIENTE COMPONENTES  DEL ¢Usted tiene conocimiento de la normatividad de la ley
CONTROL INTERNO N° 287167
control interno El control interno ¢Las evaluaciones de riesgo permiten una buena
Conjunto de acciones, consigna cinco gestion en el area de logistica?
actividades, planes, | componentes Evaluacion de riesgo
politicas, NOTMAS, | interrelacionados  que J ¢Los procedimientos en el area de logistica cuentan

registros, procedimientos
y métodos, con el
objetivo de  prevenir
posibles  riesgos  que
afectan a una entidad
publica.

derivan la forma como
la administracion
maneja a la entidad.

con planes de contingencia?

Actividades de Control

¢ Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalué la eficiencia en el area de
logistica?

Informacion y comunicacion

¢ Los sistemas de informacion facilitan la buena toma
de decisiones?

¢ Estan establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

Actividades de Supervision

¢Existe un monitoreo continuo por parte del area de
control interno?
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OBJETIVOS DEL
CONTROL INTERNO

El control interno tiene
como objetivo esencial
establecer las acciones,
politicas
procedimientos de
prevencion para

» Gestion publica
» Lucha contra
anticorrupcion

» Legalidad

la

» Rendicién de cuentas y
acceso a la informacion

publica.

¢Los objetivos del control interno facilitan la
presentacion de la informacion valida y confiable
en el area de logistica?

¢Los objetivos del control interno permiten lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones en el area
de logistica?

Variable Dependiente
Area de logistica

responsable de las
adquisiciones y servicios
que prestan a

la Municipalidad

planificacion logistica

Planificacion estratégica

¢En la municipalidad se efectGa acciones correctivas
en relacién a la evaluacion del personal en el
cumplimiento de sus funciones?

¢Cuenta el area de logistica con un reglamento de
organizacion y un manual de organizacion vy
funciones?

Planificacion operativa

La programacién de logistica ¢Cuenta con un cuadro
de necesidades y presupuesto valorado de bienes
y servicios?

etapas del area de
logistica

Orden de compras

Orden de servicio

¢ Los requerimientos de bienes y servicios se formulan
con especificaciones técnicas?

¢Son pre numerados por anticipado los
Comprobantes 6rdenes de compra, nota de entrada
pecosa ?

Cuadro 2
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es el conjunto de instrumentos y medios que se utilizaron en la investigacion para la
recoleccion de datos.

La encuesta
Lopez (2016) la encuesta se considera como una técnica de recogida de datos a través
de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida.

Técnica de la observacion
Es la forma maés sistematizada y logica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo, explicarlo desde una
perspectiva cientifica. (Campos, 2012)

Técnica del tecleado
Consiste en hacer uso de la digitacion manual, plasmando los conceptos necesarios a
la computadora o laptop para el armado de la investigacion.

Técnica de revision documental
Es unatécnica en la cual se recurre la informacidn escrita ya sea bajo la forma de datos
gue puedo haber sido productos de mediciones hecho por otros, 0 como textos que en

si mismo constituyen los eventos de estudio. (Hurtado, 2008)
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Instrumentos

El cuestionario
Meneses (2016) el cuestionario es la herramienta que permite al cientifico social
plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una
muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuesta para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. Es el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo
de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se lleva a cabo
con metodologia de encuesta.

Fichas bibliograficas
Es un instrumento el cual facilita a poder conseguir informacion pertinente para la
investigacion y poder tener la fuente necesaria como el autor, titulo y afio como

referencia de lo que se cito.

4.5 Plan de analisis

El plan de analisis se realizo de la obtencion de la encuesta realizada a los empleados
publicos de la municipalidad provincial de Yarowilca para poder obtener el objetivo
general y los 2 objetivos especificos.

Se hizo uso del analisis descriptivo en sus siguientes técnicas implementadas en el
programa Excel. Para la tabulacion se utilizd las tablas de frecuencias relativas, las
frecuencias relativas se representaron mediante graficos y afiadiéndose la
interpretacion en cada grafico donde se explicd cada uno de los valores estadisticos y

datos obtenidos.
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Con la elaboracion de las tablas y graficos se realizo el anélisis de resultados basados
en el orden del objetivo especifico N° 1, continuando con el objetivo especifico N° 2
y finalmente con el objetivo general. Hallado el analisis de resultados se dio paso a
las conclusiones tomadas en el mismo orden del andlisis de resultado y finalmente se
realizaron las recomendaciones que fueron presentadas del mismo orden de las

conclusiones.
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4.6 Matriz de consistencia
Titulo: Caracterizacion de factores relevantes del control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de

Yarowilca, Hudnuco-2019.

ENUNCIADO DEL

VARIABLES DE

PROBLEMA OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DISENO DE METODOLOGIA
¢Cuales son las caracteristicas | Objetivo general: Variable independiente Disefio de la investigacion: Poblacion
relevantes del control interno | Establecer las caracteristicas | Control interno No experimental- descriptivoy | Estuvo conformada por los 98

en el area de logistica en la
municipalidad provincial de
Yarowilca, Huanuco-2019?

¢Cuales son las caracteristicas
de los componentes del control
interno en el area de logistica
en la municipalidad provincial
de Yarowilca, Huanuco-2019?

¢Cuales son las caracteristicas
de los objetivos del control
interno en el area de logistica
en la municipalidad provincial
de Yarowilca, Huanuco-2019?

del control interno en el area de
logistica en la municipalidad
provincial de  Yarowilca,
Huanuco-2019.

Objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas
de los componentes del control
interno en el area de logistica
en la municipalidad provincial
de Yarowilca, Huanuco-2019.

2. Caracterizar los objetivos
del control interno en el area
de logistica en la
municipalidad provincial de
Yarowilca, Huanuco-2019.

Dimensiones

- componentes del control
interno
- objetivos del control interno

Variable dependiente
Area de logistica.

Dimensiones
- planificacién logistica
- etapas de la logistica

de caso

No experimental:

Debido a que no se manipul6
deliberadamente las variables.
Descriptiva:

Porque se limit6 a describir las
variables en estudio tal como se
observo en la realidad.

Tipo De Investigacion
Cuantitativa

Se estudio6 en su contexto
natural a la variable control
interno.

Nivel de investigacion
descriptivo

empleados de la municipalidad
provincial de Yarowilca, Huanuco-
20109.

Muestra:

Estuvo conformado por 76
empleados de la municipalidad
provincial de Yarowilca, Huanuco-
2019.

Técnicas e instrumentos de datos
Técnicas

La técnica que se utiliz6 para la
recoleccién de datos fue la encuesta,
revision documental, el tecleado y la
observacion.

Instrumentos:

Para el objetivo planificado se
utiliz6 un cuestionario estructurado
de 16 preguntas cerradas.

Cuadro 3
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4.7 Principios éticos

CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION Y EL REGLAMENTO DE

PROPIEDAD INTELECTUAL

El cddigo de ética para la investigacion (2019) sefiala que el proyecto de investigacion
debe estar regido bajo el cddigo de ética, reguladas por decreto legal en el cual se
encuentra todos los procesos que el investigador debe de seguir para desarrollar su
investigacion, sin la necesidad de perjudicar la integridad de las personas, institucion.
Los aspectos en que se basan se detallaran a continuacion.

Si la investigacion es realizada a las personas ellos deben de tener el pleno conocimiento
de lo que se busca; el investigador tendré que respetar la dignidad humana, la identidad
y la confidencialidad si en el caso oportuno sea accedida. Una manera de demostrar
dichos actos seria informando que aceptaron de manera voluntaria.

Otro aspecto, si en el proceso el investigador encontrase actos indebidos debera basarse
en un criterio l6gico argumentadas en la ley. También debera regirse al reglamento de
propiedad intelectual en donde no cometera actos de plagio, ni sometera a autores que no

intervengan en el caso por ello debera utilizar las citas segun APA.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO Ne 01: Identificar las caracteristicas de
los componentes del control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial
de Yarowilca, Huanuco-2019.

Tabla N° 1 ¢ Usted tiene pleno conocimiento del codigo de ética institucional?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 51 67%
NO 25 33%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuetas aplicadas
Elaboracién: propia

Grafico N° 1;Usted tiene pleno conocimiento del cddigo de ética institucional?

Fuente: Tabla N° 1
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla N° 1 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados, el 67% dio a conocer que tiene conocimiento del codigo de ética
institucional, es decir son empleados comprometidos con la responsabilidad que
demanda tener un cargo publico por lo cual se encuentran informados de las normativas
de su institucion, mientras que el 33% desconoce debido a que no se le brindo la
informacion.
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Tabla N° 2 ;Usted tiene conocimiento de la normatividad de la ley N° 287167

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuetas aplicadas
Elaboracién: propia

Grafico N° 2;Usted tiene conocimiento de la normatividad de la ley N° 287167

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla N° 2 se observa que del 100% de los empleados encuestados
el 83% tiene conocimiento de la normatividad de la ley N° 28716, establecida para la
implementacién del control interno en las entidades publicas, mientras que el 17 %
representado por 13 personas dijo desconocer debido a que es informacion concerniente

a la oficina del OCI.
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Tabla N° 3 ¢ Las evaluaciones de riesgo permiten mejoras en la gestion del area de
logistica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl o1 67%
NO 25 33%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuetas aplicadas
Elaboracién: propia

Gréfico N° 3¢ Las evaluaciones de riesgo permiten una buena gestién en el area de
logistica?

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 3 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 67% dijo que la evaluacion de riesgos si permiten una buena gestion en
el area de logistica debido a que se identifica y evalGa las deficiencias para tomar acciones

correctivas, mientras que el 33% dio a conocer que no.
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Tabla N° 4 ¢ Los procedimientos en el area de logistica cuentan con planes de
contingencia?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 51 67%
NO 25 33%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4, Los procedimientos en el area de logistica cuentan con planes de
contingencia?

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 4 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 67% respondié que los procedimientos del area de logistica si cuenta con
planes de contingencia, en muestra del cumplimiento de la normativa, mientras que el

33% indico que no, debido a que suscitaron riesgos y no se evidencio acciones de un plan

de contingencia.
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Tabla N° 5 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se

evalué la eficiencia en el area de logistica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 51 67%
NO 25 33%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 5 Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que

se evalué la eficiencia en el area de logistica?

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 5 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 67% dio a conocer que los procedimientos si cuentan con actividades de
control por motivo que ellos se encuentran capacitados, y como profesionales
competentes su labor es evidenciar la eficiencia que desempefian, mientras que el 33%

dijo que no.
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Tabla N° 6 ¢Los sistemas de informacion facilitan la buena toma de decisiones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 100%
NO 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico N° 6 ¢ Los sistemas de informacion facilitan la buena toma de decisiones?

Fuente: Tabla N° 6
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 6 se muestra que el 100% de los empleados publicos
encuestados dieron a conocer que los sistemas de informaciéon y comunicacién si
permiten la buena toma de decisiones, puesto que también el personal encargado
demanda de gran importancia ya que debe brindar la informacién concisa y oportuna

hacia el alcalde y a las demas areas.
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Tabla N° 7 ¢ Estén establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores

puedan informar sobre posibles irregularidades?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico N° 7 ¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

Fuente: Tabla N° 7
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 7 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 83% dio a conocer que si hay canales de comunicacion para que puedan
informar sobre las irregularidades que se presenten, mientras que el 17% que estuvo

conformada por 13 personas indicaron que no tienen conocimiento.
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Tabla N° 8 ¢Existe un monitoreo continuo por parte del area de control interno?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 100%
NO 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 8 ¢Existe un monitoreo continuo por parte del area de control interno?

Fuente: Tabla N° 8
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 8 se muestra que el 100% de los empleados publicos
encuestados afirmaron que efectivamente si existe un monitoreo continuo por parte del
area de control interno (OCI), puesto que son los responsables y los mas indicados de

evidenciar las mejoras, deficiencias y si fuese el caso realizar la retroalimentacion.
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RESPECTO AL OBEJTIVO ESPECIFICO N° 02: Caracterizar los objetivos del

control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca,

Huanuco-2019.

Tabla N° 9 ¢ Los objetivos del control interno facilitan la presentacion de la

informacion valida y confiable en el area de logistica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico N° 9 ¢ Los objetivos del control interno facilitan la presentacion de la

informacion valida y confiable en el &rea de logistica?

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 9 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 83% indico que los objetivos del control interno si facilitan la
presentacion de la informacion valida y confiable en el area de logistica, mientras que el

17% dijo que no.
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Tabla N° 10 ¢En la municipalidad se efecta acciones correctivas en relacion a la

evaluacion del personal en el cumplimiento de sus funciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 10 ¢En la municipalidad se efectla acciones correctivas con relacién a la

evaluacion del personal en el cumplimiento de sus funciones?

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 10 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 83% dio a conocer que en la municipalidad si se efectia acciones
correctivas con relacion a la evaluacion del personal en el cumplimiento de sus funciones,
mientras que el 17 % conformado por 13 personas respondieron que no debido a que hay

personales que estan ausentes, son irresponsables, incumpliendo sus funciones.
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Tabla N° 11 ;Cuenta el area de logistica con un reglamento de organizacion y un

manual de organizacion y funciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 100%
NO 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico N° 11 ;Cuenta el area de logistica con un reglamento de organizacion y

manual de organizacion y funciones?

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 11 se observa que el 100% de los empleados publicos
encuestados, dieron a conocer que el area de logistica si cuenta con un MOF y un ROF
concordando en el cumplimiento de la ley y muy aparte que les permite tener pleno

conocimiento de todo lo que consta la municipalidad.
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Tabla N° 12 La programacion de logistica ¢Cuenta con un cuadro de necesidades y

presupuesto valorado de bienes y servicios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 100%
NO 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 12 La programacion de logistica ¢ Cuenta con un cuadro de necesidades y

presupuesto valorado de bienes y servicio

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 12 se observa que el 100% de los empleados publicos
encuestados, dieron a conocer que la programacion de logistica si cuenta con un cuadro
de necesidades y presupuesto valorado de bienes y servicios debido a es que su

responsabilidad como funcionario.
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Tabla N° 13 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios se formulan con

especificaciones técnicas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 13 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios se formulan con

especificaciones técnicas?

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 13 se muestra que del 100% de los empleados publicos
encuestados el 83% afirmaron que los requerimientos de bienes y servicios si se formulan

con especificaciones técnicas, mientras que el 17 % indic6 que no.
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Tabla N° 14 ;Son pre numerados por anticipado los comprobantes drdenes de compra,

nota de entrada, pecosa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 14 ¢Son pre numerados por anticipado los comprobantes 6rdenes de

compra, nota de entrada, pecosa

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 14 se observa que del 100% de los empleados publicos
encuestado el 83% afirmaron que si son pre numerados por anticipado los comprobantes
6rdenes de compra, nota de entrada, pecosa; mientras que el 17 % dijeron que no debido

a que circunstancias no son tomadas en cuenta por descuido.
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RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL: Establecer las caracteristicas del control

interno en el &rea de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-

20109.

Tabla N° 15 ¢La incorporacion de los componentes del control interno permite la

eficacia en el area de logistica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 100%
NO 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuetas aplicadas
Elaboracién: propia

Gréfico N° 15 ¢ La incorporacion de los componentes del control interno permite la

eficacia en el area de logistica?

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla N° 15 se observa que el 100% de los empleados publicos
encuestados sefialaron que efectivamente la incorporacion de los componentes del
control interno en el area de logistica si permiten la eficacia, debido a que los

componentes se encuentran interrelacionados, permitiendo trabajar en coordinacion.
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Tabla N° 16 ¢Los objetivos del control interno permiten lograr la eficiencia y eficacia

de las operaciones en el area de logistica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 63 83%
NO 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 16 ¢ Los objetivos del control interno permiten lograr la eficiencia y eficacia

de las operaciones en el area de logistica?

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla N° 16 se muestra que del 100% de los funcionarios
encuestados el 83% indico que los objetivos del control interno si permiten lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones en el area de logistica, puesto que se encuentran
las directrices para lograr los objetivos, mientras que el 17 % conformado por 13 personas

indicaron que no.
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5.2 Analisis de resultados

Teniendo en cuenta las bases tedricas y antecedentes se presento el siguiente analisis de

resultado:

Respecto al objetivo especifico N° 01: Identificar las caracteristicas de los componentes
del control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca,
Huéanuco- 2019.

Siendo el control interno un factor primordial para la eficiencia y eficacia en el area de
logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, se observa lo siguiente:

En la tabla N° 1 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados, el
67% dio a conocer que tiene conocimiento del cddigo de ética institucional, es decir son
funcionarios comprometidos con la responsabilidad que demanda tener un cargo publico
por lo cual se encuentran informados la normativas de su institucion, mientras que el 33%
desconoce debido a que no se le brindo la informacién.

En la tabla N° 2 se observa que del 100% de los empleados publicos encuestados el 83%
tiene conocimiento de la normatividad de la ley N° 28716, establecida para la
implementacién del control interno en las entidades publicas, mientras que el 17 %
representado por 13 personas demostraron desconocer debido a que es informacion
concerniente a la oficina del OCI.

En la tabla N° 3 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el 67%
dijo que las evaluaciones de riesgos si permiten una buena gestion el area de logistica
debido a que se identifica y evalua las deficiencias para tomar acciones correctivas,
mientras que el 33% dio a conocer que no.

En la tabla N° 4 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el 67%
respondio que los procedimientos del area de logistica si cuenta con planes de

contingencia, en muestra del cumplimiento de la normativa, mientras que el 33% indico
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que no, debido a que antes los suscitados riesgos no se evidencio acciones de un plan de
contingencia.

En latabla N° 5 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el 67%
dio a conocer que los procedimientos si cuentan con actividades de control por motivo
que ellos se encuentran capacitados, y como profesionales competentes su labor es
evidencias la eficiencia que desempefian, mientras que el 33% dijo que no.

En la tabla N° 6 se muestra que el 100% de los empleados publicos encuestados dieron
a conocer que los sistemas de informacion y comunicacion si permiten la buena toma de
decisiones, puesto que también el personal encargado demanda de gran importancia ya
que debe brindar la informacién concisa y oportuna hacia el alcalde y a las demas areas.
En latabla N° 7 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el 83%
dio a conocer que si hay canales de comunicacion para que puedan informar sobre las
irregularidades que se presenten, mientras que el 17% que lo conformado por 13 personas

indicaron que no tienen conocimiento.

En la tabla N° 8 se muestra que el 100% de los empleados publicos encuestados
afirmaron que efectivamente si existe un monitoreo continuo por parte del area de control
interno (OCI), puesto que son los responsables y los méas indicados de evidenciar las
mejoras, deficiencias y si fuese el caso realizar la retroalimentacion.

Los resultados mencionados se relacionaron con el trabajo de Taipe, (2018) que
manifiesta que no contar con los componentes del control interno reflejara lo siguiente:
la oficina de abastecimientos y logistica de la municipalidad distrital de Usicayos, no
tiene un ambiente de control interno para una eficiente gestion ya que tiene muchas
falencias en cuanto a la documentacion y procesos de seleccion que tiene la entidad.

Las deficiencias observadas en la oficina de abastecimientos y logistica de la

municipalidad de Usicayos se mantienen porque el plan de control del 6rgano de control
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institucional es limitado por la falta de recursos, asimismo se observé que no existe una
dependencia que evalle los métodos o procedimientos de trabajo o plantee correctivos.

Los sistemas de supervision del area de abastecimientos y logistica es monitorear los
resultados obtenidos al término de cada gasto ejecutado ya sea en bienes y servicios, para
efecto de aplicar la mejora continua y evitar problemas en la gestion que afecten el
presupuesto de la entidad. También se relaciona con la investigacion de Orizano, (2017)
donde admite que los sistemas de informacion y comunicacion de control interno
conectado en redes en el area de logistica inciden en el cumplimiento de las operaciones

financieras de la municipalidad provincial de Ambo.

Respecto al objetivo especifico N° 02: Caracterizar los objetivos del control interno en
el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

Siendo el area de logistica encargada de verificar los ingresos y salidas de los recursos
materiales, bienes y servicios, deben presentar documentos sustenta torios para evitar un
mal uso o detallar que las acciones realizadas estan conforme a la normatividad el cual
sera factible ejecutarlo mediante un sistema de control interno se evidencio los siguientes
resultados:

En la tabla N° 9 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el
83% indicd que los objetivos del control interno si facilitan la presentacion de la
informacidn valida y confiable en el area de logistica, mientras que el 17% manifestaron
que no.

En la tabla N° 10 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el
83% dio a conocer que en la municipalidad si se efectla acciones correctivas con relacion

a la evaluacion del personal en el cumplimiento de sus funciones, mientras que el 17 %
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conformado por 13 personas manifestaron que no debido a que hay personales que estan
ausentes, son irresponsables, incumpliendo sus funciones.

En latabla N° 11 se observa que el 100% de los empleados publicos encuestados, dieron
a conocer que el area de logistica si cuenta con un MOF y un ROF concordancia al
cumplimiento de la ley y muy aparte que les permite tener pleno conocimiento de todo
lo que consta la municipalidad.

En la tabla N° 12 se observa que el 100% de los empleados publicos encuestados, dieron
a conocer que la programacion de logistica si cuenta con un cuadro de necesidades y
presupuesto valorado de bienes y servicios debido a que su responsabilidad como
representante publico.

Estos resultados se relacionaron con la investigacion de Basaldua, (2018) donde
manifestd que el 98% de los funcionarios encuestados de la municipalidad provincial
Coronel Portillo opinan que los procedimientos si establecen el control para asegurar a

eficiencia y eficacia.

Respecto al objetivo general: Establecer las caracteristicas del control interno en el area
de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

Teniendo concretizado que el control interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad, su implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos, el area de logistica como unidad organica
encargada de planificar, organizar y controlar el proceso de abastecimiento de las
actividades y proyectos que puedan tener la entidad como orden del gasto presupuestal,
ahorro de trabajo, dinero, buena distribucién de tiempos y otros asuntos, deben de estar
sujetas en un control interno permanente para lograr la eficacia y eficiencia en todas

estas actividades, se identificd los siguientes resultados:
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En la tabla N° 15 se observa que el 100% de los empleados publicos encuestados
sefialaron que efectivamente la incorporacion de los componentes del control interno en
el area de logistica si permiten la eficacia, debido a que los componentes se encuentran
interrelacionados, permitiendo trabajar en coordinacion.

En la tabla N° 16 se muestra que del 100% de los empleados publicos encuestados el
83% indico que los objetivos del control interno si permiten lograr la eficiencia y eficacia
de las operaciones en el area de logistica, puesto que se encuentran las directrices para
lograr los objetivos, mientras que el 17 % conformado por 13 personas indicaron que no.
Estos resultados se relacionan con el trabajo de Mufioz, (2018) donde manifiesta que la
ventaja de implementar un buen sistema de control interno promueve la eficiencia,
reducen los riesgos y ayudan a asegurar la confiabilidad de la operaciones, cumpliendo
las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad, logrando que la Municipalidad
Provincial de Ascope sea transparente, eficaz en sus operaciones, asegurando un buen
desarrollo y capacidad de funciones de cargo del sub gerente de logistica, también con la
investigacion de Navarrete, (2015) manifiesta que el control interno es una herramienta
imprescindible para lograr el éxito de una empresa través de la eficiencia eficacia de sus
operaciones como también la seguridad de confiabilidad en la informacion obtenida y
asimismo con la investigacion de Mantilla (2013) donde indica que el control interno
Como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro
de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos son eficacia y eficiencia,
confiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de las normas y obligaciones y

salvaguarda de activos.
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VI.

CONCLUSIONES

Realizado el analisis de resultados se llegaron a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico N° 01: Identificar las caracteristicas de los componentes
del control interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca,
Huanuco-2019.

Se concluye que el area de logistica de la municipalidad provincial de Yarowilca se
evidencia los cinco componentes del control interno, de tal modo que el proceso a
ejecutarlo todavia es un trabajo constante que vienen realizando los empleados publicos,
como se ha demostrado en las encuestas que hay empleados publicos que no estan
comprometidos con el cargo que tienen y generan un retraso en el avance de la gestion
de la municipalidad, tal es el caso del componente ambiente de control que es la base del
sistema de control interno y se evidencié que hay empleados publicos que no tienen
conocimiento del cdodigo de ética de la respectiva entidad, olvidando cudl es su funcion

como servidor pablico.

Respecto al objetivo especifico N° 02: Caracterizar los objetivos del control interno en
el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

Se concluye que el area de logistica de la municipalidad provincial de Yarowilca teniendo
como funcién primordial de verificar los ingresos y salidas de los recursos materiales,
bienes y servicios, se evidencia que no hay el cumplimiento en cuanto a gestion publica
y lucha contra la anticorrupcion, tal como se ha demostrado en las encuestas que en el
caso de las contrataciones no se estan cumpliendo de acuerdo a la ley, ya que se deberian

contratar personales con experiencia debido a que sera un servidor del estado por lo que
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demanda gran responsabilidad y compromiso de lo contrario no solo perjudicaré a la

municipalidad sino también a la poblacién a quien representa.

Respecto al objetivo general: Establecer las caracteristicas del control interno en el area
de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

Se concluye que el area de logistica de la municipalidad provincial de Yarowilca esta
implementada por los cinco componentes del control interno, de tal forma como también
se evidencia fallas y debilidades en los componentes y una de ellas es el ambiente de
control que como base de los demés componentes esta fallando en consecuencia los
deméas componentes también se ven afectadas. Esto repercute mucho en la consecucién
del objetivo de gestion publica ya que no se estd logrando promover la efectividad, y
eficiencia de las operaciones que realiza la municipalidad; por otro lado también
desfavorece a la consecucion del objetivo de la lucha contra la anticorrupcion ya que no
se esta protegiendo los recursos del estado y la legalidad donde no hay cumplimiento a
las normatividades establecidas.

Finalmente se concluye que si los resultados en la municipalidad provincial de Yarowilca
no mejoran o no ponen en marcha de incluir efectivamente el control interno en el area
de logistica la reputacion de los gobiernos locales no variaré en lo absoluto y su gestion

serd calificada como deficiente.
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RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo N° 01: Identificar las caracteristicas de los componentes del control
interno en el area de logistica en la municipalidad provincial de Yarowilca, Hudnuco-2019.
En base a los resultados obtenidos se recomienda al 6rgano de control institucional de la
municipalidad provincial de Yarowilca a realizar un monitoreo constante para que verificar que
se realice el cumplimiento de la ley N° 28716, “ley de elaboracion, aprobacion, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del estado
en todas las areas respectivas.

Respecto al objetivo N° 02: Caracterizar los objetivos del control interno en el &rea de logistica
en la municipalidad provincial de Yarowilca, Hudnuco-2019.

Se recomienda a los empleados y funcionarios de la municipalidad provincial de Yarowilca a
sensibilizar al personal, crear confianza, enfatizandose en el ambiente de control y permitir
trabajar en coordinacion en beneficio del desarrollo de la poblacion.

Respecto al objetivo general: Establecer las caracteristicas del control interno en el area de
logistica en la Municipalidad Provincial de Yarowilca, Huanuco-2019.

Se recomienda al alcalde como elemento de direccion de la municipalidad provincial de
Yarowilca en coordinacién con el jefe del OCI realizar un exhaustivo control en el
cumplimento de la normatividad de implementacion de control interno en la municipalidad ya
que demostraron mediante la encuesta que un adecuado sistema de control interno influye en
la mejora en el logro de los objetivos y genera credibilidad hacia la poblacién de un gobierno

transparente y cambiar el estereotipo acerca los gobiernos locales.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion para el estudio de
“CARACTERIZACION DE FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL

INTERNO Y DEL AREA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YAROWILCA, 2019, trabajo de investigacién de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de contabilidad. Haciendo

constar que la informacidon brindada por usted es de caracter de investigacion.

REFERENTE A LA MUNICIPALIDAD
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Referente a los componentes del control interno

1.

¢Usted tiene pleno conocimiento del cddigo de ética institucional?
Si( ) No()
¢ Usted tiene conocimiento de la normatividad de la ley N° 287167
Si()No()

¢Las evaluaciones de riesgo permiten una buena gestion en el &rea de logistica?

Si( ) No()

¢, Los procedimientos en el area de logistica cuentan con planes de contingencia?

Si( ) No()
¢ Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalué la

eficiencia en el area de logistica?

Si( ) No()

¢ Los sistemas de informacion facilitan la buena toma de decisiones?

Si( ) No()

¢Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

Si() No()

¢ Existe un monitoreo continuo por parte del area de control interno?

Si( ) No()

Referente a los objetivos del control interno

9.

¢Los objetivos del control interno permiten lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones en el area de logistica?

Si( ) No()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢En la municipalidad se efectlia acciones correctivas en relacion a la evaluacién del
personal en el cumplimiento de sus funciones?

Si() No()

¢Cuenta el area de logistica con un reglamento de organizacién y un manual de
organizacion y funciones?

Si() No()

La programacion de logistica ¢Cuenta con un cuadro de necesidades y presupuesto
valorado de bienes y servicios?

Si( ) No()

¢ Los requerimientos de bienes y servicios se formulan con especificaciones técnicas?
Si()No()

¢Son prenumerados por anticipado los comprobantes 6rdenes de compra, nota de
entrada pecosa?

Si( ) No()

¢La incorporacion de los componentes del control interno permite la eficacia en el
area de logistica?

Si( ) No()

¢Los objetivos del control interno permiten lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones en el area de logistica?

Si( ) No()
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Panel fotografico

Jefa de la unidad de logistica
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Jefe de la unidad de Recursos Humanos
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Solicitud de peticion

o\
o%
(o> ;‘

PV ESIATR C ATCH I A L E ANOTLES
CTIMIOOY

“Afio de la Universalizacion de |a salud”

Huanuco, de 15 de mayo del 2020

Lic. Adm. WILFREDO CECILIO CABRERA
ALCALDE de la Municipalidad Provincial de Yarowilca

SOLICITO: Permiso para realizar una encuesta

Yo, Miiam Susan Ayala Delgado identificado con DNI N°® 73141216, con
domicilio Jr. Zevallos # 270, Distrito de Pilico Marca, Provincia de Huénuco. Estudiante
de Is carrera profesional de contabilidad de a universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote ULADECH. con el debido respeto me presento ante usted y expongo o
sigulente:
mwmamumwmmmmw
ante elio se tomé e tema dencminado. CARACTERIZACION DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA, HUANUCO-2019, por lo que solicito
bammdbnmapﬁmrummmmahvmwnMGba
sarvidores de iz Municipalidad Provincial de Yarowilca, la cual me sera de mucha
mmmbmdmodemm]aymwm

Wmmwm.mmm«mymm.

Atenlamente,
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‘ Ayala Deigado
DN 73141218
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Carta de aceptacion

P r MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA - HUANUCD . - P
Wom ca CREADA EL 08 DE JUNID OF 1885 LEY A" 28457 %

CARTA DE ACEPTACION
Chavinillo, 20 de mayo del 2020

DE : Lic. Adm, CABRERA CECILIO WILFREDO
Alcaide de la Municipalidad Provincial de Yarowilca

A : Ayala Delgado Miriam Susan

Por medio del presente le expreso un saludo en nombre de la municipalidad provincial de
Yarowilca con RUC 20205976079, para informarie lo siguiente:

Qué atencion &l documento presentado, donde solicita la autorizacion para realizar su trabajp de
investigacién de la camera profesional de contabilidad |, titulada; CARACTERIZACION DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA, HUANUCO - 2019, se le informa que ha sido
aceptada la solicitud para la aplicacion de su encuesta,

Atentamente,

Sede Principal: Jr, 14 de Setiembre N* 178 Plaza Mayor de Chavinilio.
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