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5. Resumen y abstract
Resumen

Considerando muy importante que en toda sociedad los educadores posean alto nivel en el
concepto de engagement laboral que influird en la calidad educativa, se realizd la presente
investigacion con el objetivo principal de: Describir el engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito
Ayacucho, 2021. Con la linea de investigacion gestion de calidad y la variable principal
engagement laboral. Una poblacion total de 26 trabajadores, el cual estd conformada por 20
docentes, 4 administrativos y 2 colaboradores, la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, se usé la técnica de la encuesta con la escala Likert,
respetando los principios éticos. Después de analizarlos los resultados obtenidos mediante el
programa Microsoft Excel y la tabulacion de la misma, se lleg6 a la conclusién: EI 57% de los
trabajadores de la I.E.P. San Carlos, siempre muestra engagement laboral, el 35% casi siempre
muestra engagement laboral y un 8% a veces muestra engagement laboral. De estos resultados
descritos, el engagement laboral de los trabajadores en la I.E.P. San Carlos es medianamente
alto, lo cual lo sitta favorablemente a la institucion con respecto al compromiso de su personal,
quedando un pendiente del 43% de su personal que requiere una implementacién del
engagement y se espera subsanar con la creacién del programa de fortalecimiento de
trabajadores, que consiste en principio una charla y seguido del programa que se ejecutaré cada

fin de mes.

Palabras clave: Engagement laboral, San Carlos, trabajadores.
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Abstract
Considering it is very important that in every society educators have a high level in the concept

of work engagement that will influence educational quality, this research was carried out with
the main objective of: Describing work engagement in micro and small companies of the
educational institution category particular: IEP case San Carlos, Ayacucho district, 2021. With
the quality management research line and the main variable work engagement. A total
population of 26 workers, which is made up of 20 teachers, 4 administrators and 2
collaborators, the research is of a quantitative type, descriptive level and non-experimental
design, the survey technique with the Likert scale was used, respecting the principles ethical.
After analyzing the results obtained through the Microsoft Excel program and its tabulation,
the conclusion was reached: 57% of the I.E.P. San Carlos always shows work engagement,
35% almost always show work engagement and 8% sometimes show work engagement. From
these results described, the work engagement of workers in the I.E.P. San Carlos is moderately
high, which places it favorably for the institution with respect to the commitment of its staff,
leaving a pending of 43% of its staff that requires an implementation of engagement and is
expected to be corrected with the creation of the worker strengthening program , which initially

consists of a talk and followed by the program that will run every end of the month.

Keywords: Work engagement, San Carlos, workers.
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l. Introduccion.

La presente investigacion que lleva como titulo: Engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso I.LE.P. San Carlos, distrito
Ayacucho, 2021. Se enfoco en estudiar el engagement que es el compromiso que posee cada
trabajador para ser productivo su labor. Surge por iniciativa propia en el cual deseo mostrar,
averiguar y describir el engagement laboral de la empresa educativa del cual también formo
parte como uno del personal docente.

Haciendo un mea culpa de como se desenvuelve el personal docente en dicha empresa,
nace realizar y poner en practica los afios de formacion en la universidad catolica los angeles
de Chimbote, donde se va describir el engagement de todos los trabajadores (docentes,
colaboradores y administrativos). El propdsito de esta investigacion es resolver el problema:
¢Como es el engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro institucion
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021? EI engagement es una
caracteristica del trabajador que le permite explicar el comportamiento en la funcion de sus
labores, es por esto que los trabajadores engaged invierten energia personal e imponen una
conexion emocional con su puesto de trabajo y las tareas que desarrolla. Generando
satisfaccion laboral y sentido de pertenencia por la organizacion (Marcantonio, 2017).

La definicién de engagement se recurre a otros conceptos psicologicos. Al mismo
tiempo en sus investigaciones observan que en los resultados de las encuestas, se vinculan
engagement con el rendimiento en el trabajo. En definitiva, para los autores el engagement es
un estado psicolégico de realizacion o la antitesis positiva del burnout: los empleados engaged
tienen un sentimiento de conexidn energética y efectiva con su trabajo diferente al empleado
burnout. Por ello, de esta perspectiva, el engagement se define como un estado mental positivo,
de realizacién, relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion.

Salanova y Schaufeli (2009).
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En su investigacion (Cardenas Aguilar, 2016) titulado, Inventario para la medicién del
engagement (ilusion por el trabajo) un estudio instrumental- Colombia. El sefial6 que solo un
18% de trabajadores manifestaron un alto nivel de compromiso y motivacién con su trabajo,
siendo este un indicador similar a los afios precedentes. Afiadié que en Chile el nivel promedio
de engagement en el afio 2017 fue de 4.21 y mientras que en el 2019 fue de 4.28 (en una escala
de 0 a 6). Si bien es cierto, hay un ligero incremento en los resultados, pero no son de gran
significancia, lo cual refleja que las empresas no estan tomando accion para cambiar los
resultados. Mientras en un estudio nacional (Davila, 2017) en su estudio titulado, Evaluacion
del engagement en trabajadores de una institucion de educacion superior en Ecuador. buscé
vincular aspectos sociodemograficos, el engagement laboral y ciertos factores psicosociales
con la finalidad de identificar la relacion de las variables como vigor, dedicacion y absorcion.
En la region Ayacucho (Rojas Vila, 2020) en su tesis titulado Engagement laboral en las micro
y pequefias empresas del rubro florerias: caso floreria Valentine del distrito de Ayacucho,
2020. La floreria Valentine tiene Engagement laboral de nivel medio a alto, lo que situa a la
empresa en una posicion considerable de compromiso con su personal, quedando pendiente un
45% de los trabajadores que requieren de la implementacion de un Programa de Engagement
laboral.

Las caracteristicas principales del engagement en el trabajo es un tipo de estado
emocional positivo caracterizado por la energia, la implicacién y la eficacia en el terreno
laboral. Engagement es un término muy utilizado actualmente por los grupos de la
administracion de personal de las empresas. Pero mas alla de su utilidad como estrategia para
aumentar la competitividad de las organizaciones, son numerosos los beneficios que
proporciona al trabajador. Ademas, cuando la empresa tiene iniciativas y nuevos proyectos, se
muestran muy interesados en conocer las novedades y quieren formar parte de ellas. Se

involucran de tal manera en lo que se les pide que suelen implicarse al maximo. En este sentido,
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no les importa hacer horas extra no remuneradas si con ello consiguen solucionar problemas
relacionados con su empresa. (Schaufeli y Salanova, 2009). La investigacion se justifica de
manera teorica debido a que se utilizaran teorias validadas cientificamente a nivel mundial, las
teorias que se estudiaran se encontraran relacionadas la variable engagement laboral con sus
dimensiones vigor, dedicacion y absorcion, (Xiomara, 2018).

a) Vigor: El elemento clave aqui es la vitalidad, o la energia disponible para uno mismo,
que desencadena el afecto positivo, una fuerza magnética que puede impulsarlo a uno y a los
demas mas alla de los obstaculos. Mantener la energia fisica a través de estrategias que ayuden
a que el cerebro y el cuerpo se recarguen de forma regular, es una proteccion automatica contra
la fatiga y la sobrecarga de recursos.

b) Dedicacién: Los empleados dedicados se sienten valorados porque tienen
oportunidades para contribuir y marcar la diferencia. Sienten un sentido de importanciay, como
resultado, obtienen significado de lo que hacen, y esa recompensa intrinseca les hace querer
hacer mas. Sentirse eficaz contrarresta otra caracteristica del agotamiento, la falta de eficacia.
Los empleados que estdn comprometidos con lo que estan haciendo lo seguiran haciendo,
incluso si es un desafio.

c) Absorcion: Es explicada como un estado de concentracion y sensacion de felicidad en
relacion al trabajo realizado. También se refiere a la absorcién como un estado absorto con el
trabajo, en estos casos el compromiso aporta otro engranaje de concentracion a la tarea,
impulsado por la motivacidn intrinseca, el interés inherente en realizar la tarea. Es una decisién
sumergirse en la tarea por si misma, no por una recompensa externa, a mas atencion se preste
a lo que esta haciendo, mas le gustard, recordara y obtendra un placer intrinseco de ello.

En la ciudad de Ayacucho, el rubro de educacién se quedd ligeramente en el tiempo,
con las mismas metodologias y estrategias de hace muchos afios, incluso se perdia la calidad

de ensefianza por darle la razén al estudiante en lugar al docente. Viendo esta realidad el sector
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educativo, por la iniciativa de muchos padres en recuperar la calidad de ensefianza y optar por
el sector educativo privado, se eleva considerablemente en la apertura de muchos colegios
privados, en la cual los padres buscan una ensefianza de calidad, por tal motivo los gerentes
y/o directivos de las empresas educativas crean una serie de estrategias para cubrir las
necesidades de calidad, como la ensefianza, infraestructura, personal capacitado y lo mas
primordial se considera este ultimo (personal), tenga el compromiso con la institucion.

Los aspectos fuertes que posee la I.E.P. San Carlos es la infraestructura amplio y propio,
ademas de su personal docente en su mayoria es de nivel preuniversitario y se siente
identificado con la institucion. Por otro lado, la institucion se caracteriza por ser humanitario,
dando las facilidades a los alumnos que no cuentan con recursos suficientes para recibir una
educacion privada, incluso en la pandemia, involucrada con la llegada del COVID-19, la
institucién hizo un reajuste de su presupuesto y accedio a bajar los precios, pero manteniendo
la calidad de ensefianza por la via virtual, esto genero la reduccion de personal.

El objetivo general de la investigacion es: Describir el engagement laboral en las micro
y pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos, distrito
Ayacucho, 2021. Ademas, los objetivos especificos para responder los problemas especificos
son: 1) Describir el vigor de los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro
institucién educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021. 2) Describir
la dedicacion de los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro institucién
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021. 3) Describir la absorcion
de los trabajadores en las micro y pequefias empresas del rubro institucion educativa particular:
caso |.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021. Finalmente, después del analisis, 4) Elaborar
un plan de mejora del engagement laboral en las micro y pequeiias empresas del rubro

institucién educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021.
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La metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental, se uso la técnica de la encuesta con la escala de Likert dispuesta para la
descripcion del engagement, con una poblacién total de 26 trabajadores, el cual estd
conformada por 20 docentes, 4 administrativos y 2 colaboradores, Después de analizarlos los
resultados obtenidos, se llegd a la conclusién: ElI 57% de los trabajadores de la 1.LE.P. San
Carlos, siempre muestra engagement laboral, el 35% casi siempre muestra engagement laboral
y un 8% a veces muestra engagement laboral. De estos resultados descritos, el engagement
laboral de los trabajadores en la I1.LE.P. San Carlos es medianamente alto, lo cual lo sittua
favorablemente a la institucion con respecto al compromiso de su personal, quedando un
pendiente del 43% de su personal que requiere una implementacion del engagement y se espera
subsanar con la creacion del programa de fortalecimiento de trabajadores, que consiste en

principio una charla y seguido del programa que se ejecutaré cada fin de mes.
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1. Revision de literatura.
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Segln (Cardenas Aguilar, 2016) en su investigacion titulado, Inventario para la
medicion del engagement (ilusion por el trabajo) un estudio instrumental- Colombia. El sefial6
que solo un 18% de trabajadores manifestaron un alto nivel de compromiso y motivacion con
su trabajo, siendo este un indicador similar a los afios precedentes. Afiadié que en Chile el nivel
promedio de engagement en el afio 2017 fue de 4.21 y mientras que en el 2019 fue de 4.28 (en
una escala de 0 a 6). Si bien es cierto, hay un ligero incremento en los resultados, pero no son
de gran significancia, lo cual refleja que las empresas no estan tomando accién para cambiar
los resultados.

Considerando los resultados citados anteriormente, se puede observar un mejor
panorama en cuanto al sector mundial, sefialan que en un 87% de las empresas se consideran
que tienen problemas en el engagement y también sobre su cultura. Este resultado es una
muestra bastante alarmante, se pueden identificar algunas causas, consecuencias y también las
posibles estrategias que utilizan los encargados de los recursos humanos para asi tratar de
reducir un significante porcentaje de inconvenientes y asi redireccionar incluso mejorar el
engagement en su empresa.

Segin (Davila, 2017) en su estudio titulado, Evaluacion del engagement en
trabajadores de una institucion de educacion superior en Ecuador. busco vincular aspectos
sociodemogréficos, el engagement laboral y ciertos factores psicosociales con la finalidad de
identificar la relacion de las ya mencionadas variables. La muestra fue conformada por 88
colaboradores de un restaurante en México. Se utilizaron 3 escalas: Likert, Job Content

Questionnaire (JCQ) y Effort- Reward Imbalance (ERI).
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En cuanto a este estudio se busco interrelacionar las caracteristicas sociodemogréaficas
con el engagement y ademas los factores psicosociales para asi reconocer las relaciones de
variables mencionados. La muestra se realizo a los trabajadores de un restaurante mexicano en
el cual se utilizaron 3 escalas, de los cuales los autores mejor lo acomodan en la escala UWES
para conocer y describir el engagement de la empresa mencionada.

Segun (Palomino, 2020) recurre al texto de: Salanova y Schaufeli, sefialan que en la
definicion de engagement se recurre a otros conceptos psicologicos. Al mismo tiempo en sus
investigaciones observan que en los resultados de las encuestas, se vinculan engagement con
el rendimiento en el trabajo.

Entonces, de los autores y conceptos mencionados se puede deducir que el engagement
lo conceptualizan como un estado posoldgico que es de realizacion y ademas es la parte positiva
al burnout. Los trabajadores engaged se conectan con el sentimiento, energia y es efectiva con
su labro de cada empleado, es por esta razén, desde este punto de vista, el engagement lo define
como un estado mental positivo que es de la realizacion relacionado con su labor de cada
trabajador que involucra y se caracteriza con el vigor, dedicacion y absorcion.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Segun (Morante, 2018) la tesis titulado Compromiso organizacional de los docentes de
una institucion educativa privada de Lima metropolitana y su correlacién con variables
demograficas. en el cual se analiz6 el compromiso y su correlacion con variables demograficas
el cual se concluyé que el grado de compromiso organizacional afectivo (relacionado mas con
el sexo femenino), y la variable de continuidad son actitudes mostradas por los docentes en
mayor grado que el compromiso normativo (variable ligada al sexo masculino).

Segun (Robles, 2017) en su tesis titulado, Relacion del engagement en el desempefio
laboral del personal del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, basandose en la tesis de

Bobadilla et al (2015), exploraron la relacién existente entre Engagement y el recurso de la
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cultura organizacional, en un marco que considera el rol de la orientacion cultural en un
contexto global, que integra las regiones de Norteamérica, Sudaméricay el Sureste asiatico. La
muestra estuvo compuesta por 219 colaboradores de los 41821 trabajadores dependientes que
pertenecen a 9 sedes de la organizacion a nivel global.

A partir del analisis realizado, lograron evidenciar que para la compafiia sujeta a
estudio existen tipos de la cultura organizacional que predicen el engagement laboral, y que la
orientacion cultural colectivista explica las diferencias en las relaciones entre las variables
engagement y cultura organizacional.

Segun (Palomino, 2020) explica en su tesis basandose en los autores: Alald, Szeinman
y Corvetto expresan que el engagement es un estado animico positivo de un trabajador en el
cual refleja su entusiasmo combinado con su dedicacién al realizar una labor. También lo
consideran al engagement como un sinénimo de ponerse la camiseta asi generado un esfuerzo
voluntario y prudente en la realizacion de sus funciones. Por otra parte, también enfoca en la
fidelizacién y lealtad del colaborador para sentir como una pasion a su trabajo y por ende a la
compafiia que pertenece, asi mismo no olvidar del compromiso del propio colaborador y que
esta permita el goce de su labor y pueda transmitirlo a sus compafieros en todo el entorno
laboral, esto fomenta la retencion del talento y atare mayor produccion, lo cual se refleja en la
felicidad de sus propios clientes
2.1.3. Antecedentes a nivel Local

Segun (Rojas Vila, 2020) en su tesis titulado Engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro florerias: caso floreria Valentine del distrito de Ayacucho, 2020.
Concluye que un 55% de los trabajadores de la floreria Valentine, siempre muestran
Engagement laboral, un 31% casi siempre muestran Engagement laboral y un 14% algunas
veces muestran Engagement laboral. De los resultados descritos, la floreria Valentine tiene

Engagement laboral de nivel medio a alto, lo que sitla a la empresa en una posicién
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considerable de compromiso con su personal, quedando pendiente un 45% de los trabajadores

que requieren de la implementacion de un Programa de Engagement laboral.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Después de una revision de los antecedentes, la evaluacion y analisis se resumen varias
teorias existentes, los mismos son relacionados al problema planteado de la investigacion, que
ayudaran reforzar fundamentando tedricamente lo empirico, que al mismo resolveran el

problema de investigacion.

2.2.1. Definicion de Engagement

La definicion del engagement es un estado psicologico de realizacion o la antitesis
positiva del burnout: los empleados engaged tienen un sentimiento de conexién energética y
efectiva con su trabajo diferente al empleado burnout. Por ello, de esta perspectiva, el
engagement se define como un estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el

trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion (Schaufeli y Salanova, 2011).

2.2.2. Engagement laboral

Segun (Taipe, 2019) en su tesis menciona: Maslow (1954) expuso el vocablo
psicologia positiva, Martin Seligman retoma este término en 1998 refiriendo que se trata de un
componente importante que determina el buen desempefio del trabajador. Esta psicologia
resurge para obtener felicidad en las personas, en contraposicion al tratamiento de
enfermedades de la mente; es beneficiosa para desarrollar el comportamiento normal en la vida
de los individuos, ademas de cultivar los talentos restablece el original objetivo de las ciencias

psicoldgicas (Salanova & Schaufeli, 2009).
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Ahora puedo deducir que el engagement laboral es un concepto muy amplio que hace
referencia al grado de compromiso de los trabajadores con la empresa. Entre las variables que
se toman en consideracion para poder definir el engagement en el trabajo destacan el nivel
de satisfaccion de los empleados con sus condiciones de trabajo, su bienestar fisico y mental y

su plena realizacion profesional.

2.2.3. Caracteristicas del engagement

Las caracteristicas principales del engagement en el trabajo es un tipo de estado
emocional positivo caracterizado por la energia, la implicacién y la eficacia en el terreno
laboral. Engagement es un término muy utilizado actualmente por los grupos de la
administracion de personal de las empresas. Pero mas alla de su utilidad como estrategia para
aumentar la competitividad de las organizaciones, son numerosos los beneficios que
proporciona al trabajador.

Las personas que tienen engagement en el trabajo son comprometidas y estan muy
involucradas emocionalmente con la compafiia. No significa que no tengan vida social fuera
de la oficina, sino que el tiempo que se encuentran dentro de ella lo aprovechan al maximo. Es
decir, se centran en fructificar las oportunidades que le permiten crear valor para su empresa.
Este personal se caracteriza por no quejarse de su empresa ni hablar mal de ella con su entorno.
Todo lo contrario. Se muestran orgullosos de tener ese vinculo laboral con ella'y asi se lo hacen
saber a su circulo mas cercano. Expresan sentimientos positivos hacia su corporacién. Y no de
manera forzada, sino porgue realmente se sienten bien en su puesto y con los comparieros de
trabajo.

Ademas, cuando la empresa tiene iniciativas y nuevos proyectos, se muestran muy
interesados en conocer las novedades y quieren formar parte de ellas. Se involucran de tal

manera en lo que se les pide que suelen implicarse al maximo. En este sentido, no les importa
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hacer horas extra no remuneradas si con ello consiguen solucionar problemas relacionados con

su empresa. (Schaufeli y Salanova, 2009).

2.2.4. Dimensiones del engagement laboral
La investigacion se justifica de manera tedrica debido a que se utilizaran teorias
validadas cientificamente a nivel mundial, las teorias que se estudiaran se encontraran
relacionadas la variable engagement laboral con sus dimensiones vigor, dedicacion y
absorcion, (Xiomara, 2018).
a) Vigor: El elemento clave aqui es la vitalidad, o la energia disponible para uno mismo,
que desencadena el afecto positivo, una fuerza magnética que puede impulsarlo a unoy
a los demés maés alla de los obstaculos. Este es el polo opuesto del marcador principal del
agotamiento: agotamiento, mental, fisico y emocional. Mantener la energia fisica a través
de estrategias que ayuden a que el cerebro y el cuerpo se recarguen de forma regular, es
una proteccion automatica contra la fatiga y la sobrecarga de recursos. (Salanova &
Schaufeli, 2009).
Segun (Robinson, 2020) se refiere al vigor cuando una persona comprometida y proactiva
no solo con la voluntad, sino la energia fisica para hacer un esfuerzo adicional. El
elemento clave aqui es la vitalidad, o la energia disponible para uno mismo, que
desencadena el afecto positivo, una fuerza magnética que puede impulsarlo a usted y a
los demas maés alla de los obstaculos. Este es el polo opuesto del marcador principal del
agotamiento: agotamiento, mental, fisico y emocional. Mantener la energia fisica a través
de estrategias que ayuden a que el cerebro y el cuerpo se recarguen de forma regular, es
una proteccion automatica contra la fatiga y la sobrecarga de recursos. Por eso, algunas

empresas incentivan a sus trabajadores hacer ejercicio con regularidad y dormir lo
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b)

suficiente, de 7 a 9 horas por noche, es esencial para reabastecerse de energia, y dar lo
mejor en el trabajo.

Para entender mucho mejor, los autores concluyen sobre el vigor, un estudio mucho mas
amplio en los indicadores: Nivel de energia, resistencia mental, esfuerzo y persistencia.
Dedicacion: Los empleados dedicados se sienten valorados porque tienen oportunidades
para contribuir y marcar la diferencia. Sienten un sentido de importancia y, como
resultado, obtienen significado de lo que hacen, y esa recompensa intrinseca les hace
querer hacer mas. Sentirse eficaz contrarresta otra caracteristica del agotamiento, la falta
de eficacia. Los empleados que estdn comprometidos con lo que estan haciendo lo
seguiran haciendo, incluso si es un desafio. Han internalizado la importancia del producto
o servicio para el cliente o clientes. Como resultado, encuentran satisfaccion en el manejo
de tareas dificiles. (Salanova & Schaufeli, 2009).

Segun (Mendoza & Estrada, 2016), la dedicacion esta compuesta por alta implicacion,
compromiso laboral y sentimientos de significacion del trabajo. Lo que comparte
(Robinson, 2020), al referirse que la dedicacion mejora el entusiasmo del trabajador en
la organizacién, su misién y su capacidad para hacer una contribucion al equipo y al
objetivo mas amplio. Los empleados dedicados se sienten valorados porque tienen
oportunidades para contribuir y marcar la diferencia. Sienten un sentido de importancia
y, como resultado, obtienen significado de lo que hacen, y esa recompensa intrinseca les
hace querer hacer mas. Sentirse eficaz contrarresta otra caracteristica del agotamiento, la
falta de eficacia. Los empleados que estdn comprometidos con lo que estan haciendo lo
seguiran haciendo, incluso si es un desafio. Han internalizado la importancia del producto
o servicio para el cliente o clientes. Como resultado, encuentran satisfaccion en el manejo

de tareas dificiles.
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Para entender mucho mejor, los autores concluyen sobre la dedicacion, un estudio mucho
mas amplio en los indicadores: Proposito, entusiasmo, inspiracion y reto.

c) Absorcion: Es explicada como un estado de concentracion y sensacion de felicidad en
relacion al trabajo realizado. También se refiere a la absorcion como un estado absorto
con el trabajo, en estos casos el compromiso aporta otro engranaje de concentracion a la
tarea, impulsado por la motivacion intrinseca, el interés inherente en realizar la tarea.
Algunos investigadores piensan que el compromiso se trata mas de una atencién
proactiva que de cualquier otra cosa. Es una decision sumergirse en la tarea por si misma,
no por una recompensa externa, a mas atencion se preste a lo que esta haciendo, mas le
gustara, recordard y obtendra un placer intrinseco de ello. (Salanova & Schaufeli, 2009).
Segun (Mendoza & Estrada, 2016), la absorcién serd explicada como un estado de
concentracion y sensacion de felicidad en relacion al trabajo realizado. Del mismo modo
(Robinson, 2020), se refiere a la absorcion como un estado absorto con el trabajo, en
estos casos el compromiso aporta otro engranaje de concentracion a la tarea, impulsado
por la motivacion intrinseca, el interés inherente en realizar la tarea. El objetivo no es
terminar el trabajo lo antes posible, sino hacerlo de la mejor manera posible. Algunos
investigadores piensan que el compromiso se trata mas de una atencién proactiva que de
cualquier otra cosa. Es una decisién sumergirse en la tarea por si misma, no por una recompensa
externa, a mas atencion se preste a lo que esta haciendo, mas le gustard, recordara y obtendra un
placer intrinseco de ello, dicen los investigadores. La absorcion es la definicion de experiencia
Optima, también conocida como flujo.

Para entender mucho mejor, los autores concluyen sobre la absorcion, un estudio mucho

mas amplio en los indicadores: Felicidad, inmersién, compromiso y conexion.

2.2.5. Evaluacion del engagement laboral
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Segun (Robles, 2017) A partir del analisis realizado en este trabajo, se puede concluir
que la escala likert en su version en espafiol de 17 items demuestra ser un instrumento valido
y confiable para la medicion del engagement y sus tres factores (vigor, dedicacion y absorcion)
correlacionados en trabajadores de salud uruguayos. Asi mismo, se deberd interpretar
cuidadosamente los puntajes, dado que parece haber poca discriminacion entre los factores.

Segun (Davila, 2017) Los resultados de la aplicacion de la escala Likert, son medidos
por tres factores y puede aplicarse para una valoracion individual o grupal. Cada factor tiene
un numero determinado de items los mismos que fueron evaluados por cada encuestado. Para
la obtencion de los resultados, se suman los valores de las respuestas de cada factor y se divide
el resultado para el total del factor respectivo. Los resultados seran expresados porcentualmente
con el fin de interpretar los puntajes individuales de los factores y total de engagement, se

comparara los porcentajes.

2.3. Gestion de calidad

2.3.1. Gestion de calidad de vida laboral

Segln (Rojas Vila, 2020) en su tesis titulado Engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro florerias: caso floreria Valentine del distrito de Ayacucho, 2020.
menciona (Tanuja, 2020) la calidad de vida laboral se divide en tres dimensiones; a) la atencion
de la salud ocupacional, cuando en el entorno de trabajo seguro proporciona la base para que
las personas disfruten de su trabajo y eviten cualquier riesgo; b) tiempo de trabajo adecuado,
cuando las empresas deben respetar el nimero de horas de trabajo y los limites estandar de
horas extraordinarias, tiempo de vacaciones y dias libres antes de las vacaciones; b) la
remuneracion adecuada, cuando el empleado y el empleador acuerdan una remuneracion, debe
ser cumplida, el trabajo representa un papel que una persona se ha designado a si mismo y por

otro lado, del trabajar depende muchas personas como es el caso de sus familias.
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2.3.2. Gestion de recursos humanos

La Gestion de Recursos Humanos define los procesos por los cuales las empresas
planifican, organizan y administran las tareas y activos relacionados con las personas que
conforman la organizacion.

Como veremos a continuacion, la gestion de recursos humanos es un area con un peso
cada vez mayor dentro de los comités ejecutivos de las empresas, sea cual sea el tamafio de las
mismas.Esta gestion involucra areas como la retribucion, la gestion del talento, la formacién
en las empresas, la seleccion, movilidad internacional de trabajadores, la gestion de clima
laboral, la evaluacion del desempefio, la gestion de los cambios organizacionales que afecten
al personal, la resolucién de conflictos laborales, la implantacidn de politicas sobre el personal
y otras muchas funciones entre las que por supuesto se incluyen las tareas administrativas
derivadas de estas areas.

Manejar efectivamente los citados aspectos supone un reto para las organizaciones y de
ellas va a depender en gran medida contar con personal adecuado a nivel competencial y de
formacion, que se mantenga motivado para ejercer sus funciones diarias y se implique

activamente en que la empresa camine en la direccion adecuada.

2.3.3. Micro y pequefia empresa. Definicidon

Asimismo, se detalla que los niveles de ventas anuales para las microempresas podran
ser hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias (UIT), y para las pequefias
empresas, serd partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 1700
Unidades Impositivas Tributarias.

De acuerdo con esta norma, el Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso
a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno

favorable a su competitividad, promoviendo la conformacién de mercados de servicios
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financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las necesidades y

potencialidades de las MYPE.

2.3.4. Panorama actual de la micro y pequefia empresa.

El desenvolvimiento de las actividades econdmicas en el pais se sustenta en gran parte
por las condiciones que enfrentan todas las unidades productivas que componen el tejido
empresarial. Diferentes sectores, empresas Yy trabajadores operan bajo condiciones
heterogéneas en términos de capacidades productivas, innovacion, tecnologias, y en entornos
que no necesariamente facilitan su formalizacion y competitividad. Asi, en el Perd, los
emprendimientos mas pequefios son los que predominan en la economia, lo cual plantea
importantes retos en toda politica publica de productividad, formalizacion y, sobre todo, en el
contexto de crisis que vivimos, en los esfuerzos por reactivar la economia. De acuerdo con
cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada por el Instituto de Estadistica e
Informaética (INEI), en 2019, las micro y pequefias empresas (Mype) representaron el 95% de
las empresas peruanas y emplearon a un 47.7% de la poblacion econémicamente activa (PEA),
lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo. Las Mype registran ventas anuales en
constante crecimiento y equivalen a un 19.3% del PBI, con un monto un 6% mayor al registrado
en 2018. Sin embargo, este pilar del tejido empresarial opera bajo un contexto permanente de
informalidad y en condiciones de desventaja competitiva. Segun la Enaho, la informalidad de
estas empresas, medida por su condicion de registro frente a la Sunat, alcanz6 un 83.8% en

2019. (Comexperu, 2020)

2.3.5. Micro y Pequeiia Empresa frente a la Pandemia.
Las micro y pequefias empresas en su gran mayoria fueron sorprendidos por la

pandemia a causa del COVID-19 que arraso con todos los sectores que forman parte del
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movimiento economico del pais, por tal motivo, el instituto de economia y desarrollo
empresarial de la camara de comercio de Lima (IEDEP-CCL,2020) sefiala una estimacion del
PBI caeria en un 3,7% para el afio 2020 y 2021, esto a causa del COVID-19, se fundamenta
con la contraccién de la demanda interna en el sector privado

Quiere decir, las micro y pequefias empresas (mypes) ante este nuevo escenario son las
mas afectadas. El estado de emergencia y el aislamiento obligatorio han hecho que la demanda
de sus productos caiga notoriamente. Las medidas de restriccion les impiden contar con la
mano de obra necesaria para trabajar con normalidad, lo cual ocasiona un grave inconveniente
considerando que muchas de ellas estan vinculadas con los sectores manufacturero y de
servicios.

El peruano (2020) sefiala que las mypes desempefian un papel central en el desarrollo
de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen mas del 99% de las
unidades empresariales en el Perd, crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y
generan aproximadamente el 40% del producto bruto interno. Viendo todas las dificultades y
convirtiéndose en un desafio, el gobierno peruano conjuntamente con el ministerio de
economiay finanzas (MEF) accedieron a crear medidas de apoyo en su economia de las mypes
que son reflejados en los programas reactiva peru y el fondo de apoyo empresarial en la micro
y pequefia empresa. Mientras la superintendencia de banca y seguros y AFP (SBS) hizo flexible
la forma de tratar de las provisiones que se aplican a los créditos que puedan otorgarce en sus

programas.

2.3.6. Micro y pequefia en el rubro educativo
Chempén. M, Quintanilla, R & Vilcas, G. en la tesis titulado Educacion financiera y
endeudamiento en MYPES: mencionan a los factores externos que influyen en el crecimiento

de la MYPE los cuales pueden ser econdmicos, politicos, sociales o tecnoldgicos. De estos, los
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autores los agrupan en factores externos relacionados al entorno sectorial de la empresa, es
decir, los competidores, clientes, proveedores, los cuales deben ser analizados con la finalidad
de tener presente la posicion competitiva en la que se encuentra la empresa; por otro lado, los
factores externos de nivel superior 0 macroentorno, es decir, demanda, acceso a créditos y
apoyo gubernamental (Blazquez et al., 2006) Sobre la demanda, Blazquez et al., (2006)
reconocen la importancia de conocer los cambios o tendencias de la misma para la toma de
decisiones de inversion, pero para los diversos emprendedores esta al mismo tiempo se apoya
de diversos medios publicitarios y de distribucion para fomentar su incremento. Por otro lado,
respecto a las mejoras tecnoldgicas, estos lo reconocen como un factor de crecimiento en tanto
permitan incrementar la productividad y especializacion, asi como el acceso a nuevos

mercados.

2.3.7. Engagement en el rubro educativo

Segun (Montalvo Alvarado, 2018) en su tesis titulado: Burnout y engagement en
docentes de instituciones educativas de lima norte. Refiere a Grandez (2018) busco conocer
las evidencias de la validez de la escala de UWES en docentes de instituciones educativas
ubicadas en el departamento de Trujillo, con una muestra de 320 docentes. Demostrando que
el analisis factorial que presenta una estructura de tres factores, tiene alta significacién, pero
con una multiconealidad de 0.99 entre vigor y dedicacion. Muestra buenos indices de
confiabilidad, pero se recomienda expandir la muestra para ser aplicada y crear unos baremos.

Salazar (2018) realizd una investigacion sobre el nivel de engagement y la correlacién
entre las variables engagement y desempefio del docente. Para ello se utilizé el cuestionario
del UWES para una muestra de 283 docentes. Los resultados muestran que hay un alto nivel

de engagement de entre 55.1% y muy alto 35.3, demostrando que hay una correlacion positiva
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entre ambas variables (engagement y desempefio). La sub escala de tiene mayor puntuacion es

la de dedicacion por lo cual los docentes tendrian un caracter motivador para ejercer su labor.

2.4. Marco conceptual de la investigacion.

Segun (Robinson, 2020), los términos usualmente mencionados del engagement laboral
son los siguientes:

Apreciacion. Una forma de reconocimiento o agradecimiento a un empleado por una
actitud, una vista, una accion o un comportamiento en el lugar de trabajo. Un componente clave
para una estrategia de participacion de los empleados.

Asistencia. Una medida de la presencia de los empleados en el trabajo, a menudo
medida durante un afio, teniendo en cuenta las ausencias autorizadas (vacaciones, enfermedad,
licencia por motivos de compasién) y no autorizadas (ausencia voluntaria sin motivo o0 motivo
justificado).

Beneficios. Inversion de los empleados que incluye atencién médica, programas de
bienestar, cuidado de nifios, cafeteria gratuita en el lugar, etc. Compensacion. Un componente
de las recompensas totales que es el salario base ganado por el empleado. Pagado en la moneda
local y recibido a través de estructuras de néGmina adecuadas.

Compromiso. Una medida de la disposicion de los empleados a realizar un esfuerzo
discrecional adicional para lograr los objetivos de la organizacion. Los lideres pueden influir
en el compromiso de los empleados, pero en Gltima instancia, solo los empleados pueden optar
por participar en una cultura empresarial en la que creen.

Contratacion. El costo total para atraer y contratar nuevos empleados. Cubre los costos
directos de contratacion: publicidad, agencias, consultores, asi como los costos de

incorporacion y otros costos administrativos, de equipo, incentivos y reubicacion.
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Desercion. La desercion incluye a todos los empleados que abandonan la empresa,
voluntaria o involuntariamente. Un empleado que elige dejar una empresa por otro trabajo es
un ejemplo de abandono voluntario de empleados. Un empleado despedido por la empresa es
un ejemplo de desercion involuntaria.

El aprendizaje. La formacion y el desarrollo se ofrecen de forma remota a través de
medios electronicos, por ejemplo, web, aplicaciones, secuencias de video. Programa de
reconocimiento. Programas que ayudan a lograr un resultado comercial deseado, como un
mayor compromiso de los empleados, una mayor retencion, un mejor rendimiento y una mayor
productividad.

Esfuerzo. El esfuerzo que hara un empleado mas alla de los términos y expectativas
directos de su contrato de trabajo y funcion.

Incentivos. Se diferencia de los programas de reconocimiento de empleados en que se
informa a los empleados del “premio” que recibiran si se alcanzan determinadas metas. Mas
comun en organizaciones de ventas y servicio y se caracteriza por recompensas "Si / Entonces".

Participacion del trabajador. Herramientas en linea y programas que se utilizan para
mejorar y probar el compromiso de los empleados, la moral del personal, la felicidad y la
productividad de los empleados.

Recompensa. ElI empleado recibe un articulo para conmemorar un momento de
reconocimiento. Preferiblemente elegido directamente por el empleado y no presentado como
un articulo preseleccionado que podria ser un insulto cultural o personal.

Reconocimiento. El concepto general en torno a mostrar aprecio por el gran trabajo o
la permanencia de los empleados en el aniversario del servicio, el reconocimiento de igual a

igual y / o, entre otros, las nominaciones.
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I11.  Hipdtesis

La hipdtesis son deducciones o predicciones que pretende adelantar juicios sobre los
resultados de una investigacion, el autor, Espinoza-Freire, (2018) nos dice. “La hipotesis podra
ser comprobada en principio, pero no se podrd considerar demostrada, porque los datos
obtenidos son insuficientes”.

Asimismo, los autores, Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014) afirman. “Que no en
todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de estas clases o que sean
afirmaciones mas generales”.

En tanto segln el autor Arias, (2012) nos dice. “Si la investigacion descriptiva, no se
verifica hipétesis de trabajo no significa que el estudio sea invalido o que carezca de utilidad
cuando es un estudio descriptivo no se establece hipdtesis™. Segun la referencia de los autores
no todas las investigaciones contemplan la hipotesis, siendo asi en el presente proyecto de

investigacion no se considera por ser de nivel descriptivo.

IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio es: No experimental. segun (Hernandez et al., 2014) en los estudios de
caracter no experimental, se refiere a observar fendmenos, en el cual se da el contexto natural
para analizarlos.

Tipo y nivel de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo,
no experimental, DESCRIPTIVO.

Segun los objetivos planteados de la investigacion, el estudio es de tipo descriptivo.
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La investigacion descriptiva, consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e identificacion
de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables de estudio. Deobold, B. Van, Dalen &
William, J. (2012).

Donde la representacion es como sigue: Muestra = My O1= Variable
El nivel de la investigacion es: descriptivo. segun (Hernandez et al., 2014) en los estudios
descriptivos, busca encontrar propiedades, caracteristicas y los perfiles de grupos de personas,

comunidades, objetos que se someten a analisis.

4.2. Poblacion y muestra.

La poblacion es de 26 trabajadores que conforman la I.E.P. San Carlos del distrito de
Ayacucho, de la misma manera se considera la muestra a todos los trabajadores antes
mencionados.

4.2.1. La poblacion: se considera como el total de individuos en los cuales se puede encontrar
las caracteristicas a ser estudiados. En este caso puede ser poblacion finita o infinita, si resulta
ser finito, incluso ser muy grande el cual no se puede estudiar en su totalidad, por lo cual se
escoge una parte de la poblacién y a continuacion se realiza el estudio. (Atauje, C. 2014).
4.2.2. La muestra: Se define como una parte de la poblacién, quiere decir es el subconjunto, a
este subconjunto se le conoce como la poblacion muestral.

Grupo en el que se realiza el estudio y subconjunto de elementos que pertenecen al
conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos poblacion. Para seleccionar la muestra

deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. (Atauje, C. 2014).

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.
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4.3.1. Lavariable.

segun (Carballo, B. & Guelmes, V. 2016.) se define como, el simbolo que representa
un elemento cualquiera de un grupo dado, ese grupo es lo que se llama dominio de la variable.
La variable es una representacion de la realidad creada por el investigador y la aporta el
investigador de acuerdo con sus necesidades. Necesidades que incluyen no solo la realidad
objeto de investigacion, sino también la intencion que persigue el estudio reflejada en los
objetivos.

4.3.2. Operacionalizacion de las variables.

Espinoza, F. (2019) esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para
realizar la medicion de una variable definida conceptualmente. En esta se intenta obtener la
mayor informacion posible de la variable seleccionada, a modo de captar su sentido y
adecuacion al contexto, y para ello deberad hacerse una cuidadosa revision de la literatura
disponible en el marco tedrico. La Operacionalizacion de las variables esta estrechamente
vinculada al tipo de técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Estas deben
ser compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al enfoque
empleado, al tipo de investigacidn que se realiza, en lineas generales, pueden ser cualitativas o
cuantitativas.

Segin Schaufeli &Salanova, (2009), “el engagement estd compuesto por tres
dimensiones”, estas son:

v Vigor: “Se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia
mental mientras se trabaja, el deseo de invertir esfuerzo en el trabajo
que se esta realizando, incluso cuando aparecen dificultades en el

camino”.
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v Dedicacion: “Es el esfuerzo o empefio en un objetivo. Denota la alta
implicacion laboral junto con la manifestacion de un sentimiento de
significacion, entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto por el trabajo™.

v Absorcion: “Ocurre cuando se estd totalmente concentrado en el
trabajo, mientras se experimenta que el tiempo “pasa volando”, y se
tienen dificultades de desconectar de lo que se esta haciendo debido

a la fuerte dosis de disfrute y concentracion experimentados”
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Matriz de operacionalizacién

Engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro institucién educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021

Variable Definicidn conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items EscaI?
valorativa
El engagement es una )
caracteristica del Nivel de energia. ly2
trabajador que le Resistencia
permite  explicar el Vigor mental 4
comportamiento en la
funcién de sus labores, Esfuerzo 3
es por esto que los Persistencia 5
trabajadores  engaged
invierten  energia | | 5 variable engagement Proposito 8
Eg;se‘;r;glnzr'nrgg?gﬁ; ggﬁ Laboral se  mide Escala de Likert
: haciendo uso de la| Dedicacion Entusiasmo 6y 10 1.- Nunca
Enlgaat?;rglent su puesto de trabajo Y | genica de la encuesta y Irsoiracion - 2.- Casi Nunca
las tareas que dgsarro!lla. la aplicacion del p 3.- A veces
Generando satisfaccion | jnstrumento de Reto 9 4.- Casi siempre
laboral 'y sentido de | ¢ jestionario de 5.- Siempre
pertenencia  por l2 | encuesta. Felicidad 12
organizacion. Del cual
se define en vigor,
dedicacion y absorcion. Inmersion 11y 15
(Marcantonio, 2017). Absorcion
Compromiso 14
Conexidn 13
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44.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se empled los siguientes elementos:
a) Técnica: encuesta
Técnica; segun la definicion de Tenorio, G. (2012) es una técnica de investigacion, es
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, para ello se utilizan
instrumentos de recoleccion de datos, que puede ser cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital).
Encuesta; segun sefiala Tenorio, G. (2012) es un estudio detallado mediante la
recopilacién de informacion para después analizarle, pueden realizar de forma oral o
escrita; en el primer caso se utiliza como instrumento una tarjeta que contiene las
preguntas y las opciones de respuesta, la cual la llena el encuestador, también es comun
que se utilicen grabadoras o cAmaras de video para guardar las respuestas.

b) Instrumento: cuestionario

El instrumento que se empleara para recopilar la informacion es el cuestionario,

disefiado con escala de medicion ordinal, que consiste en:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
Instrumento; segtn la definicion de. Regina, D. (2019) nos dice. “Es la herramienta
utilizada por el investigador para recolectar la informacion de la muestra seleccionada
y poder resolver el problema de la investigacion, que luego facilita resolver el problema
de mercadeo. Los instrumentos estdn compuestos por escalas de medicion”. Estaran

expeditos para utilizarlos.
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Cuestionario; para responder la definicion. Regina, D. (2019), afirma. “Un conjunto
de preguntas utilizadas para la recopilacion de informacion de una persona”. Por lo que

la recopilacion no demandara mucho tiempo.

v Validacion
Para efectos de validacion. Duarte, U. (2018) nos dice como. “Un
instrumento de investigacion, es un proceso metodologico que brinda la calidad,
por lo que cualquiera que quiera hacer una tesis de corte cuantitativo debe:
disefiar instrumentos para recolectar datos, conocer la confiabilidad del
instrumento”. Con estas referencias se argumenta y se procedera a validar los
instrumentos a emplear, lo que garantizard un trabajo de investigacion

representativo y confiable.

v Confiabilidad
Tenar en cuenta que el autor. Mata, L. (2019) quien afirma. “Un
instrumento que responde a la estabilidad de los datos obtenidos y la anulacion
de riesgos de variacion entre los distintos casos y momentos de aplicacion”. Esta
definicion fundamenta y garantiza la confiabilidad del estudio.
Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se basara a través de la
aplicacién del Coeficiente Alpha de Cronbach. (Lee Joseph Cronbach, 1951).
Asimismo, el autor. Hernandez, M.V. (2014) nos dice como, ‘“un
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida o test. Es
decir, una medida de las correlaciones entre las variables que forman parte de la

escala”. Entonces el fundamento del autor respalda la fiabilidad de la

investigacion.
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45, Plan de andlisis.

Con el fin de reunir informacion de la variable engagement se realiz6 la técnica de la
encuesta con el instrumento de cuestuario y la escala valorativa de Likert, previamente fue
validada por tres expertos de la materia en administracion, asi determinar la fiabilidad de la
encuesta.

La encuesta fue ejecutado a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos y esta conformada
por el personal docente, colaboradores y administrativos. Primeramente, con una breve charla
del llenado y la forma de respuesta por parte de los encuestados. Seguidamente después de la
recoleccion de datos, se va utilizar la herramienta tecnoldgica con el uso del software Excel.

Se realiz6 las sumas correspondientes en cada item y obtener los puntajes de cada
dimensidn (vigor, dedicacion y absorcion). Los resultados obtenidos se realizaron y plasmé en
cuadros estadisticos (tabulacion de datos) para finalmente dar su respectiva interpretacion.

El plan de andlisis fue concluido con sus respectivas conclusiones y posibles
recomendaciones, asi determinar el engagement laboral de la I.E.P. San Carlos del distrito de

Ayacucho del 2021.
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4.6.Matriz de consistencia.

Engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021

< VARIABLES Y .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general VARIABLE Tipo de investigacion:
¢Coémo es el engagement laboral en las micro y | Describir el engagement laboral en las microy | EI simple hecho de | Engagement laboral .
Aplicada con  enfoque

pequefias empresas del rubro institucion educativa

particular: caso |.E.P. San Carlos, distrito

Ayacucho, 2021?

Problemas especificos

1. ;Como es el vigor de los trabajadores en las
micro y pequefias empresas del rubro institucion
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos,
distrito Ayacucho, 2021?

2. ¢COmo es la dedicacién de los trabajadores en
las micro y pequefias empresas del rubro
institucién educativa particular: caso I.E.P. San
Carlos, distrito Ayacucho, 2021?

3. ¢{Como es la absorcion de los trabajadores en las
micro y pequefias empresas del rubro institucion
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos,
distrito Ayacucho, 2021?

4, ;Coémo implementar un plan de mejora del
engagement laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro institucion educativa
particular: caso |.E.P. San Carlos, distrito
Ayacucho, 2021?

pequefias empresas del rubro institucion
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos,
distrito Ayacucho, 2021.

Obijetivos especificos

1. Describir el vigor de los trabajadores en las
micro y pequefias empresas del rubro institucion
educativa particular: caso I.E.P. San Carlos,
distrito Ayacucho, 2021.

2. Describir la dedicacion de los trabajadores en
las micro y pequefias empresas del rubro
institucién educativa particular: caso 1.E.P. San
Carlos, distrito Ayacucho, 2021.

3. Describir la absorcién de los trabajadores en
las micro y pequefias empresas del rubro
institucién educativa particular: caso 1.E.P. San
Carlos, distrito Ayacucho, 2021.

4. Elaborar un plan de mejora del engagement
laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro institucion educativa particular: caso
I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021

medir un fenémeno
para describirlo, no
requiere de hipotesis,
por lo cual, los estudios
netamente descriptivos
carecen de la misma.
(Arias, F. 2012)

DIMENSIONES
Vigor
v Nivel de
energia.
v' Resistencia
mental.
v' Esfuerzo
v' Persistencia

Dedicacion
v' Proposito
v" Entusiasmo
v Inspiracion
v" Reto

Absorcién
v' Felicidad
v" Inmersion
v' Compromiso
v" Conexion

cuantitativo.

Nivel de investigacion:
Descriptivo
Disefio: No experimental.
Poblacién:

Estara conformada por 26
trabajadores de la I.E.P San
Carlos.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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4.7.  Principios éticos.

En esta investigacion realizado, se ajusta a los principios y valores consignados en el
cddigo de ética para la investigacion aprobado por el acuerdo del consejo universitario de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote, ademés se basa en los siguientes principios:

v Responsabilidad

v Orden

v" Integridad

v' Competencia 'y

v" Consentimientos informados
El presente trabajo de investigacion fue ejecutado con el conocimiento del gerente y los
administrativos que forman la I.E.P. San Carlos, los monitoreos y visitas, asi como las dudas
sobre la realizacion del proyecto estuvieron en pleno conocimientos y la facilidad que otorga
para la obtencién de dados.
4.7.1. Principio de Confiabilidad: La investigacion se desarroll6 con el principio de fiabilidad
porque se buscd y obtuvo datos reales con respecto al engagement laboral en la micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito
Ayacucho, 2021 y asi tomarlas posteriormente como fuentes 100% confiables.
4.7.2. Principio de Respeto a la Dignidad Humana: Principio fundamental en el cual se
respeta la dignidad humana a todos los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro
institucion educativa particular: caso I.E.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021 sin distincion
de raza, religion, nacionalidad o estatus econémico y social, el cual todo aporte requerido y
obtenido es valioso e inviolable.
4.7.3. Principio de Confidencialidad: Se respeta su opinion y guarda el derecho de

confidencialidad de los trabajadores, asi asegurar que no habra ningun conflicto de interés al
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momento y posterior de brindar la informacidn, como también se mantendra en el anonimato
sus datos personales para no ser perjudicados en alguna circunstancia.

4.7.4. Principio de Justicia: Se respeta los derechos que le corresponden como ser humano a
los trabajadores de la empresa San Carlos, desde inicio hasta la finalidad de la investigacion en
la obtencion de datos.

4.7.5. Principio de Beneficencia: Se busca el maximo provecho para el beneficio de las

personas, ademas un beneficio final para la empresa San Carlos.
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V. Resultados

5.1. Resultados.

Tabla 1: Género

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
Masculino 20 0.77 77%
Femenino 6 0.23 23%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia

25

77%

20

15

10

23%

Masculino Femenino

Figura 1: Género
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 1y figura 1 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 77% son
del género masculino y el 23% son del género femenino. Se concluye que la mayoria de

trabajadores son varones y una pequefia minoria mujeres.
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Tabla 2: Edad

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
18 a 25 afos 1 0.04 4%
26 a 35 afios 10 0.38 38%
36 a 45 afios 9 0.35 35%
Mas de 45
afios 6 0.23 23%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia

12

10 38%
8
6
4
2
4%
.
18 a 25 aios 26 a 35 afios 36 a 45 afios Mas de 45 afos

Figura 2: Edad
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 2 y figura 2 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 4% tiene
la edad entre 18 a 25 afios, el 38% manifiestan tener de 26 a 35 afios de edad, mientras el 35%
manifiestan tener de 36 a 45 afios de edad y el 23% manifiestan tener mas de 45 afios de edad.

Se concluye que existen mayor cantidad de trabajadores relativamente jovenes y adultos.
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Tabla 3: Cargo que desempenia.
FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA

CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
Administrativo 4 0.15 15%
Docente 20 0.77 77%
Colaborador 2 0.08 8%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia

25

77%

20
15
10

5 15%

- 2
. 2]
Administrativo Docente Colaborador

Figura 3: Cargo que desempefia.
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 3 y figura 3 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 15% el
cargo que desempefian es administrativo, el 77% son docentes y el 8% laboran de
colaboradores. Se concluye que en su gran mayoria de trabajadores son docentes dirigidos por

una minoria de administrativos.
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Tabla 4: Tiempo que desempefia en el cargo.

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
0 a 3 afos 5 0.19 19%
4 a 6 afos 9 0.35 35%
7 a mas anos 12 0.46 46%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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10

oo
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S

N

19%

0 a 3 afios

35%

4 a 6 afios

Figura 4: Tiempo que desempenia en el cargo.
Elaboracion: Propia

46%

7 a mas afos

Interpretacion: En latabla 4 y figura 4 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 19%
vienen desempefiando en el cargo de 0 a 3 afos, el 35% vienen desempefiando en el cargo de
4 a 6 afos y el 46% vienen desempefiando en el cargo de 7 a mas afios. Se concluye que en su

gran mayoria de los trabajadores supera los 4 afios de servicio en dicha institucion.
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Tabla 5: ¢Se siente lleno de energia al realizar su trabajo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 8 0.31 31%
Siempre 18 0.69 69%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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16
14
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10

0
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Figura 5: ¢ Se siente lleno de energia al realizar su trabajo?

0

0%

Casi nunca

Elaboracion: Propia

0
0%

A veces

31%

Casi siempre

69%

Siempre

Interpretacion: En latabla 5y figura 5 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,

del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 31% casi

siempre se siente lleno de energia al realizar su trabajo y el 69% siempre se siente lleno de

energia al realizar su trabajo. Se concluye que en su gran mayoria de los trabajadores se siente

lleno de energia al realizar su trabaja en el colegio, quiere decir el vigor de los trabajadores es

alto.
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Tabla 6: ¢ Tiene ganas de ir a trabajar cuando se levanta por las mafianas?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 15 0.58 58%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6: ¢ Tiene ganas de ir a trabajar cuando se levanta por las mafianas?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 6 y figura 6 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 42%
manifiestan casi siempre tienen ganas de ir a trabajar cuando se levantan por las mafianas y el
58% manifiestan que siempre estan con ganas de ir a trabajar cuando se levantan por las
mafianas. se concluye que en su gran mayoria de los trabajadores tiene ganas de ir a trabajar

todas las mafianas y es un buen indicador con respecto al nivel de energia que poseen.
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Tabla 7: ¢Se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 7 0.27 27%
Siempre 19 0.73 73%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7: ¢ Se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 7 y figura 7 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 27%
menciona casi siempre se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo y el 73%
manifiestan que siempre esta fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo. Se concluye que en
su gran mayoria de los trabajadores se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo, el

esfuerzo que realizan es alto.
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Tabla 8: ¢ Permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 2 0.08 8%
Casi siempre 16 0.62 62%
Siempre 8 0.31 31%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 8: ¢ Permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 8 y figura 8 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 8% a
veces permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia, mientras el 62% indica que casi
siempre permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia y el 31% indica que siempre
permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia. Se concluye que casi la mayoria de los
trabajadores permanece mas tiempo en su trabajo a voluntad propia, quiere decir la resistencia

mental de los trabajadores es relativamente alto.
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Tabla 9: ¢ Persistes en tu trabajo cuando las cosas empiezan a salir como no estaban

laneadas?
FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 3 0.12 12%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 12 0.46 46%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 9: ¢ Persistes en tu trabajo cuando las cosas empiezan a salir como no estaban
planeadas?

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latabla 9 y figura 9 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 12% a
veces persisten en el trabajo cuando las cosas empiezan a salir como no estaban planeadas,
mientras el 42% menciona que casi siempre persiste en el trabajo cuando las cosas empiezan a
salir como no estaban planeadas y el 46% indica que siempre persiste en el trabajo cuando las

cosas empiezan a salir como no estaban planeadas. Se concluye que casi la mayoria de los

trabajadores persiste en el trabajo cuando las cosas no marchan bien.
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Tabla 10: ¢ Se siente entusiasmado para realizar sus labores?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 10 0.38 38%
Siempre 16 0.62 62%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 10: ¢ Se siente entusiasmado para realizar sus labores?
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Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10 se observa que los trabajadores de la I.E.P San

Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el

38% indica que casi siempre esta entusiasmado para realizar sus labores y el 62% siempre se

siente entusiasmado para realizar sus labores. Se concluye que en su gran mayoria de los

trabajadores se siente entusiasmado cuando realiza sus labores, esto es un bue n indicador con

respecto a la dedicacion de los trabajadores.
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Tabla 11: ¢ Te sientes inspirado con el trabajo que desarrollas?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 15 0.58 58%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 11: ¢ Te sientes inspirado con el trabajo que desarrollas?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 11 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San

Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el

42% casi siempre esta inspirado con el trabajo que desarrolla y el 58% menciona que siempre

estd inspirado con el trabajo que desarrollan. Se concluye que en su gran mayoria de los

trabajadores se siente inspirado con el trabajo que desarrolla en el colegio, quiere decir el

indicador inspiracion es muy alto.
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Tabla 12: ¢La labor que desarrollas en el colegio, tiene un proposito y significado para

ti?
FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual

Nunca 0 0.00 0%

Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 14 0.54 54%
Siempre 12 0.46 46%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 12: ¢ La labor que desarrollas en el colegio, tiene un propésito y significado para

ti?

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 12 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San

Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el

54% manifiestan que casi siempre la labor que desarrollan en el colegio, tiene un proposito y

significado, mientras el 46% manifiestan que siempre la labor que desarrollan en el colegio,

tiene un proposito y significado para ellos. Se concluye que en su gran mayoria de los

trabajadores tiene un propésito y significado cuando desarrolla su labor.
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Tabla 13: ¢ Considera su trabajo como un reto diario para alcanzar tus metas?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 9 0.35 35%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 6 0.23 23%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 13: ¢ Considera su trabajo como un reto diario para alcanzar tus metas?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 13 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
35% consideran a veces su trabajo como un reto diario para alcanzar sus metas, mientras el
42% consideran su trabajo casi siempre como un reto diario para alcanzar sus metas y el 23%
considera siempre su trabajo como un reto diario para alcanzar sus metas. Se concluye que casi

la mayoria de los trabajadores tiene un reto diario para alcanzar sus metas, mientras algunos de

los trabajadores no tienen una visién de un reto.
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Tabla 14: ¢ Te sientes orgulloso de la labor que realiza en el colegio?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Categoria ABSOLUTA Decimal | Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 17 0.65 65%
Siempre 9 0.35 35%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figural4: ;Te sientes orgulloso de la labor que realiza en el colegio?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 14 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
65% menciona que casi siempre esta orgulloso de la labor que realiza en el colegio y el 35%
menciona que siempre esta orgulloso de la labor que realiza en el colegio. Se concluye gque en
su gran mayoria de los trabajadores se siente orgulloso de la labor que realiza en el colegio,

esto refleja un nivel muy alto del indicador entusiasmo.
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Tabla 15: ¢ Considera que el tiempo pasa muy rapido cuando desarrollas tus labores?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Categoria ABSOLUTA Decimal | Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 9 0.35 35%
Casi siempre 13 0.50 50%
Siempre 4 0.15 15%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 15: ¢ Considera que el tiempo pasa muy rapido cuando desarrollas tus labores?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 15 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
35% considera que a veces el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores, mientras
el 50% considera que casi siempre el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores y
el 15% considera que siempre el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores. Se

concluye que casi la mayoria de los trabajadores considera que el tiempo pasa muy rapido

cuando desarrolla su trabajo, esto indica que estan inmersos en su trabajo que desarrollan.
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Tabla 16: ¢ Te sientes feliz al desarrollar tu labor en el colegio?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Categoria ABSOLUTA Decimal | Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 19 0.73 73%
Siempre 7 0.27 27%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 16: ¢ Te sientes feliz al desarrollar tu labor en el colegio?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 16 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
73% manifiesta que casi siempre es feliz al desarrollar su labor en el colegio y el 27% menciona
que siempre se siente feliz al desarrollar su labor en el colegio. se concluye que en su gran
mayoria de los trabajadores se siente feliz cuando desarrolla su trabajo en el colegio, quiere

decir que el indicador de la felicidad es alto en los trabajadores.
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Tabla 17: ¢ Es dificil desconectarse de tu trabajo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA |ABSOLUTA |Decimal |Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 11 0.42 42%
Casi siempre 13 0.50 50%
Siempre 2 0.08 8%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 17: ¢ Es dificil desconectarse de tu trabajo?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 17 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
42% considera que a veces es dificil desconectarse de su trabajo, mientras el 50% considera
que casi siempre es dificil desconectarse de su trabajo y el 8% consideran que siempre es dificil
desconectarse de su trabajo. Se concluye que casi la mayoria de los trabajadores les es dificil

desconectarse de su trabajo, quiere decir que la conexion es relativamente alta en los

trabajadores.
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Tabla 18: ¢ Te sientes comprometido en tu labor que desarrollas?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 15 0.58 58%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 18: ¢ Te sientes comprometido en tu labor que desarrollas?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 18 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
42% indican que casi siempre estdn comprometidos con la labor que desarrollan y el 58%
indican que siempre estan comprometidos con la labor que desarrollan. Se concluye que en su

gran mayoria de los trabajadores se siente comprometido en su labor que desarrolla, esto

conlleva la buena conexion que hay de los trabajadores con la institucion.
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Tabla 19: ¢ Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en el colegio?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Decimal |Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 10 0.38 38%
Casi siempre 12 0.46 46%
Siempre 4 0.15 15%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 19: ¢ Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en el colegio?
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 19 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
38% mencionan que a veces se dejan llevar por el trabajo que desarrollan en el colegio,
mientras el 46% mencionan que casi siempre se dejan llevar por el trabajo que desarrollan en
el colegio y el 15% mencionan que siempre se dejan llevar por el trabajo que desarrollan en el
colegio. Se concluye que casi la mayoria de los trabajadores se deja llevar por la labor que

desarrolla en el colegio, esto indica la inmersion de los trabajadores es relativamente alto.
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Tabla 20: Descripcion de vigor.

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Proporcion | Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 2 0.08 8%
Casi siempre 11 0.42 42%
Siempre 13 0.50 50%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 20: Descripcion de vigor.
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 20 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
8% a veces tiene vigor al realizar su trabajo, seguido de 42% casi siempre tiene vigor al realizar
su trabajo y un 50% siempre tiene vigor al realizar su trabajo. Se concluye que el vigor es

medianamente alta en la mayoria de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.

64



Tabla 21: Descripcion de Dedicacion.

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Proporcion | Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 2 0.08 8%
Casi siempre 9 0.35 35%
Siempre 15 0.58 58%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 21: Descripcion de dedicacion.
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 21 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
8% a veces son dedicados al realizar su trabajo, seguido del 35% casi siempre son dedicados
al realizar su trabajo y el 58% siempre son dedicados al realizar su trabajo. Esto concluye que

la dedicacion es medianamente alta en su gran mayoria de los trabajadores de la I.E.P. San

Carlos.
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Tabla 22: Descripcion de absorcion.

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Proporcion | Porcentual
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 2 0.08 8%
Casi siempre 8 0.31 31%
Siempre 16 0.62 62%
TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 22: Descripcion de absorcién.
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En la tabla 22 y figura 22 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San

Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el

8% a veces estan absortos al realizar su trabajo, mientras el 31% casi siempre estan absortos al

realizar su trabajo y el 62% casi siempre estan absortos al realizar su trabajo. Se concluye que

la absorcién es medianamente alta en su gran mayoria de los trabajadores de la I.E.P. San

Carlos.
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Tabla 23: Descripcion del engagement laboral en la 1.E.P. San Carlos.

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA | ABSOLUTA Proporcion | Porcentual

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 2 0.08 8%
Casi siempre 9 0.35 35%
Siempre 15 0.57 57%

TOTAL 26 1 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
Elaboracion: Propia
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Figura 23: Descripcién del engagement laboral

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 23 y figura 23 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
8% a veces muestra engagement laboral, mientras el 35% casi siempre muestra engagement
laboral y el 57% siempre muestra engagement laboral. Se concluye que el engagement laboral

es medianamente alta en su gran mayoria de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos.
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5.2. Analisis de resultados.

Segun el objetivo especifico 1: Describir el vigor de los trabajadores en las micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos,

distrito Ayacucho, 2021.

En la tabla 5 y figura 5 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del
periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 31% casi
siempre se siente lleno de energia al realizar su trabajo y el 69% siempre se siente lleno de
energia al realizar su trabajo. Se concluye que en su gran mayoria de los trabajadores se siente
lleno de energia al realizar su trabaja en el colegio, quiere decir el vigor de los trabajadores es
alto. Al respecto (Rojas Vila, 2020), obtuvo un resultado de un 63% casi siempre se siente lleno
de energia al realizar su trabajo, el 25% siempre se siente lleno de energia y un 13% algunas
veces se sienten lleno de energia al realizar su trabajo, realizado a los trabajadores del rubro
floreria, Ayacucho. Ademas (Shessira, 2017) obtuvo gue un 58% se sienten lleno de energia
cuando realizan su trabajo, realizado a los docentes de las instituciones publicas del nivel

secundario en el distrito de Nuevo Chimbote.

Mientras en la tabla 7 y figura 7 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 27%
menciona casi siempre se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo y el 73%
manifiestan que siempre esta fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo. Se concluye que en
su gran mayoria de los trabajadores se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo, el
esfuerzo que realizan es alto. Con respecto a este indicador, (Rojas Vila, 2020) obtuvo el
resultado del 44% siempre tienen vigor los trabajadores, el 38% casi siempre tiene vigor y el
19 % algunas veces tiene vigor al realizar su trabajado, los trabajadores del rubro floreria,

Ayacucho. Por otro lado (Morante, 2018) indica que el 52% de los docentes tienen vigor al
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realizar su trabajo, estudio realizado a los docentes del instituto de educacion superior

tecnoldgico privado Red Avansys, Lima.

También en la tabla 8 y figura 8 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 8% a
veces permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia, mientras el 62% indica que casi
siempre permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia y el 31% indica que siempre
permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad propia. Se concluye que casi la mayoria de los
trabajadores permanece mas tiempo en su trabajo a voluntad propia, quiere decir la resistencia
mental de los trabajadores es relativamente alto. Un resultado similar obtuvo (Morante, 2018),
el cual indica que un 52% casi siempre permanece mas tiempo en su trabajo y el 42% siempre
permanece mas tiempo en su trabajo, estudio realizado a los docentes del instituto de educacion
superior tecnolégico privado Red Avansys, Lima. Por otro lado (Taipe, Engagement laboral en
una empresa de servicios educativos, 2019) obtuvo que el 38% de los trabajadores siempre
permanece mas tiempo en su trabajo. Estudio realizado a los trabajadores de rubro educacion,

Ate.

Finalmente, en la tabla 9 y figura 9 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
12% a veces persisten en el trabajo cuando las cosas empiezan a salir como no estaban
planeadas, mientras el 42% menciona que casi siempre persiste en el trabajo cuando las cosas
empiezan a salir como no estaban planeadas y el 46% indica que siempre persiste en el trabajo
cuando las cosas empiezan a salir como no estaban planeadas. Se concluye que casi la mayoria
de los trabajadores persiste en el trabajo cuando las cosas no marchan bien. Segun (Taipe,
Engagement laboral en una empresa de servicios educativos, 2019), obtuvo un 52% de los
trabajadores persiste en su trabajo cuando las cosas no marchan bien. Estudio realizado a los
trabajadores de rubro educacion, Ate. Mientras (Shessira, 2017), destaca que un 60% de los
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trabajadores persiste en su trabajo cuando la situacion laboral se sale de control, estudio
realizado a los docentes de las instituciones publicas del nivel secundario en el distrito de

Nuevo Chimbote.

Por lo cual de los resultados anteriores se concluye en la tabla 20 y figura 20 se observa
que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es
equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 8% a veces tiene vigor al realizar su trabajo, seguido
de 42% casi siempre tiene vigor al realizar su trabajo y un 50% siempre tiene vigor al realizar
su trabajo. Se concluye que el vigor es alto en la mayoria de los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos. Al respecto (Rojas Vila, 2020) obtuvo el resultado que un 44% siempre tienen vigor al
realizar su trabajo, seguido de un 38% casi siempre tienen Vigor y un 19% tienen algunas veces
vigor cuando realizan su trabajo, estudio realizado a los trabajadores del rubro floreria,
Ayacucho. Por otra parte (Palomino, 2020) menciona que un 52% siempre son vigorosos los
trabajadores, un 38% casi siempre son vigorosos y un 10% a veces son vigorosos al realizar su
trabajo. Estudio realizado a los colaboradores de una empresa de ventas corporativas de

telecomunicaciones, Lima.

Segun el objetivo especifico 2: Describir la dedicacion de los trabajadores en las micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos,

distrito Ayacucho, 2021.

En la tabla 10 y figura 10 se observa que los trabajadores de la I.E.P San Carlos, del
periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 38% indica
que casi siempre esta entusiasmado para realizar sus labores y el 62% siempre se siente
entusiasmado para realizar sus labores. Se concluye que en su gran mayoria de los trabajadores
se siente entusiasmado cuando realiza sus labores, esto es un bue n indicador con respecto a la

dedicacion de los trabajadores. Un resultado similar obtuvo (Rojas Vila, 2020), el 63% de los
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trabajadores siempre estan entusiasmados al realizar su trabajo y un 38% muestra casi siempre
se siente entusiasmado al realizar su trabajo, estudio realizado a los trabajadores del rubro
floreria, Ayacucho. Mientras (Davila, 2017) obtuvo un 58% siempre se sienten entusiasmado
cuando realizan su trabajo, y el 42% casi siempre se sienten entusiasmado cuando realizan su
trabajo, estudio realizado a los administrativos de la universidad cooperativa de Colombia sede

Villavicencio.

También en la tabla 11 y figura 11 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
42% casi siempre esté inspirado con el trabajo que desarrolla y el 58% menciona que siempre
estd inspirado con el trabajo que desarrollan. Se concluye que en su gran mayoria de los
trabajadores se siente inspirado con el trabajo que desarrolla en el colegio, quiere decir el
indicador inspiracion es muy alto. Al respecto segin (Shessira, 2017) el 64% de los
trabajadores siempre se sienten inspirados cuando realizan su trabajo y el36% casi siempre se
sienten inspirado al realizar su trabajo, estudio realizado a los docentes de las instituciones
publicas del nivel secundario en el distrito de Nuevo Chimbote. Mientras (Davila, 2017)
sostiene que un 43% de los trabajadores se sienten inspirados cuando realizan su trabajo y el
57% casi siempre se sienten inspirados al realizar su trabajo estudio realizado a los

administrativos de la universidad cooperativa de Colombia sede Villavicencio.

Mientras en la tabla 12 y figura 12 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
54% manifiestan que casi siempre la labor que desarrollan en el colegio, tiene un propésito y
significado, mientras el 46% manifiestan que siempre la labor que desarrollan en el colegio,
tiene un proposito y significado para ellos. Se concluye que en su gran mayoria de los
trabajadores tiene un propdsito y significado cuando desarrolla su labor. Al respecto segun
(Taipe, Engagement laboral en una empresa de servicios educativos, 2019) indica que un 59%
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de los trabajadores tiene un propdsito con la labor que desarrollan. Estudio realizado a los

trabajadores de rubro educacion, Ate.

Finalmente, en la tabla 14 y figura 14 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
65% menciona que casi siempre esta orgulloso de la labor que realiza en el colegio y el 35%
menciona que siempre esta orgulloso de la labor que realiza en el colegio. Se concluye que en
su gran mayoria de los trabajadores se siente orgulloso de la labor que realiza en el colegio,
esto refleja un nivel muy alto del indicador entusiasmo. Al respecto (Rojas Vila, 2020) obtuvo
un 88% siempre estan orgullosos con el trabajo que desarrollan, mientras el 12 % casi siempre
estan orgullosos de la labor que realizan, estudio realizado a los trabajadores del rubro floreria,

Ayacucho.

Por lo cual de los resultados obtenidos se concluye que en la tabla 21 y figura 21 se
observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que
es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 8% a veces son dedicados al realizar su trabajo,
seguido del 35% casi siempre son dedicados al realizar su trabajo y el 58% siempre son
dedicados al realizar su trabajo. Esto concluye que la dedicacion es alta en su gran mayoria de
los trabajadores de la I.E.P. San Carlos. Otro resultado similar obtuvo (Taipe, Engagement
laboral en una empresa de servicios educativos, 2019) un 62% siempre son dedicados al realizar
su trabajo, seguido de un 38% casi siempre son dedicados al realizar su trabajo. de los
trabajadores, estudio realizado a los trabajadores de rubro educacion, Ate. Ademas (Rojas Vila,
2020) concluyé que un 60% siempre son dedicados en su trabajo, seguido de un 30% casi
siempre son dedicados en su trabajo y el 10% a veces son dedicados en su trabajo. Estudio

realizado a los trabajadores del rubro floreria, Ayacucho.
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Segun el objetivo especifico 3: Describir la absorcion de los trabajadores en las micro y
pequefias empresas del rubro institucion educativa particular: caso 1.E.P. San Carlos,

distrito Ayacucho, 2021.

En la tabla 15 y figura 15 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del
periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 35%
considera que a veces el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores, mientras el
50% considera que casi siempre el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores y el
15% considera que siempre el tiempo pasa muy rapido cuando desarrolla sus labores. Se
concluye que casi la mayoria de los trabajadores considera que el tiempo pasa muy rapido
cuando desarrolla su trabajo, esto indica que estan inmersos en su trabajo que desarrollan.
Segun (Shessira, 2017) obtuvo que un 55% de los trabajadores pierde la nocion del tiempo
cuando realiza su trabajo y el 45% casi siempre pierde la nocién del tiempo cuando realiza su
trabajo, estudio realizado a los docentes de las instituciones publicas del nivel secundario en el

distrito de Nuevo Chimbote.

Luego en latabla 16 y figura 16 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos,
del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 73%
manifiesta que casi siempre es feliz al desarrollar su labor en el colegio y el 27% menciona que
siempre se siente feliz al desarrollar su labor en el colegio. se concluye que en su gran mayoria
de los trabajadores se siente feliz cuando desarrolla su trabajo en el colegio, quiere decir que
el indicador de la felicidad es alto en los trabajadores. Segin (Taipe, Engagement laboral en
una empresa de servicios educativos, 2019) obtuvo un resultado de 70% muestran felicidad
cuando realizan su trabajo, mientras el 30% casi siempre muestran felicidad cuando realizan

su trabajo. Estudio realizado a los trabajadores de rubro educacion, Ate.
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Mientras en la tabla 17 y figura 17 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
42% considera que a veces es dificil desconectarse de su trabajo, mientras el 50% considera
que casi siempre es dificil desconectarse de su trabajo y el 8% consideran que siempre es dificil
desconectarse de su trabajo. Se concluye que casi la mayoria de los trabajadores les es dificil
desconectarse de su trabajo, quiere decir que la conexion es relativamente alta en los
trabajadores. Segun (Rojas Vila, 2020) obtuvo un resultado de un 38% de los trabajadores le
cuesta desconectarse algunas veces de su trabajo, y el 38% casi siempre le cuesta desconectarse
de su trabajo y el 25% de los trabajadores le cuesta desconectarse de su trabajo, estudio

realizado a los trabajadores del rubro floreria, Ayacucho.

También en la tabla 18 y figura 18 se observa que los trabajadores de la I.E.P. San
Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es equivalente a 26 trabajadores tenemos: el
42% indican que casi siempre estan comprometidos con la labor que desarrollan y el 58%
indican que siempre estdn comprometidos con la labor que desarrollan. Se concluye que en su
gran mayoria de los trabajadores se siente comprometido en su labor que desarrolla, esto
conlleva la buena conexion que hay de los trabajadores con la institucion. Segun (Taipe,
Engagement laboral en una empresa de servicios educativos, 2019) obtuvo el resultado de 62%
de los trabajadores siempre estan comprometidos en su labor que desarrollan y el 38% casi
siempre estan comprometidos en la labor que desarrollan, estudio realizado a los trabajadores

de rubro educacién, Ate.

Por lo cual de los resultados obtenidos se concluye en la tabla 22 y figura 22 se observa
que los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, del total del 100% que es
equivalente a 26 trabajadores tenemos: el 8% a veces estan absortos al realizar su trabajo,
mientras el 31% casi siempre estan absortos al realizar su trabajo y el 62% casi siempre estan
absortos al realizar su trabajo. Se concluye que la absorcion es alta en su gran mayoria de los
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trabajadores de la I.LE.P. San Carlos. En otro resultado, (Taipe, Engagement laboral en una
empresa de servicios educativos, 2019) obtuvo un 51% siempre muestran absorcion al
desarrollar su trabajo, seguido de un 49% casi siempre muestra absorcion al desarrollar su
trabajo, estudio realizado a los trabajadores de rubro educacion, Ate. Mientras (Rojas Vila,
2020) obtuvo un 63% de los trabajadores siempre estan absortos al desarrollar su trabajo,
seguido de un 25% de los trabajadores casi siempre estan absortos al desarrollar su trabajo y el
13% de los trabajadores a veces estan absortos al desarrollar su trabajo. estudio realizado a los

trabajadores del rubro floreria, Ayacucho.
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Propuesta de mejora.

Problemas encontrados.

Causas

Aplicacion de mejora

Responsable

Aproximadamente el 43% no muestran
engagement laboral por parte de los
trabajadores en las dimensiones de
vigor, dedicacion y absorcion.

Trabajadores nuevos que se integran a
la institucion, desgaste de energia en la
jornada laboral y actividades no
programadas que urgen de momento.

Capacitacion e implementacion de un
Programa de fortalecimiento para los
trabajadores, asi  aumentar el
engagement laboral, mejorando el
vigor, acrecentando la dedicacion e

e Ladireccion.
e Promotoria.

e Docentey

e Colaboradores.

impulsando la absorcion en los

trabajadores.
La dedicacion por parte de los | Flexibilidad en el desarrollo de las | La institucion debe monitorear |e La direccion.
trabajadores es menor del 43% casi | actividades  designados a  los | constantemente los avances de las |e Promotoria.
siempre 0 a veces con respecto a la | trabajadores y el no monitoreo | actividades  designados a  los
poblacién total. constante por parte de la direccion. trabajadores y asi acrecentar la

dedicacion de su personal.

La absorcion de los trabajadores es
menor del 39% casi siempre 0 a veces
con respecto a la poblacion total.

Interrupcion de personas autorizadas
por parte de la promotoria en horas de
trabajo.

La institucion no debe autorizar el
ingreso de personas no autorizadas en
horas de trabajo y asi impulsar la
absorcion de sus trabajadores.

e Ladireccion.
e Promotoria.

Se sienten menos vigorosos los
trabajadores en cantidad menor del
50% casi siempre 0 a veces.

Realizacion de actividades por parte de
la institucion designados a cantidad
insuficiente de colaboradores y en
horas no laborables.

La institucion debe designar una
cantidad necesaria de colaboradores
para cumplir un trabajo designado y en
horas y condiciones adecuadas, con
ello aumentar el vigor.

e Ladireccién.
e Promotoria.
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PLAN DE CAPACITACION EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

FORTALECIMIENTO LABORAL EN LA I.E.P. SAN CARLOS.
Propuesta:

Capacitacion e implementacion el programa de fortalecimiento de trabajadores y asi

incrementar el engagement laboral de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, Ayacucho 2021.
Resumen:

El engagement laboral es muy importante en una empresa educativa, ya que se forman
personas, donde la funcion principal es educar en conocimiento, alegria y felicidad. Por ello la
presente propuesta tiene como objetivo incrementar el engagement de la I.E.P. San Carlos del
distrito de Ayacucho, empresa en el cual se encuentra moderadamente alta de engagement y
que no es suficiente para lograr totalmente los resultados esperados. Como sabemos las
variables de vigor, dedicacion y absorcion son los que determinan el grado de engagement y
ademas las tres dimensiones presentan fuerte dependencia de la solidaridad, se realizara con la
capacitacion para implementar un programa de fortalecimiento de los trabajadores, para asi
acrecentar y formar procesos individuales como también colectivos orientado a mejorar estas
tres variables fundamentales del engagement. Se ejecutara una metodologia de investigacion,
accion que englobe los problemas ya identificados y esto conllevara a las soluciones, aplicando

herramientas de observacién y los instrumentos adecuados.
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Antecedentes:

En los estudios cientificos sobre los conceptos de engagement laboral segun (Salanova &
schaufeli, 2011), el engagement es una caracteristica del trabajador que le permite explicar el
comportamiento en la funcion de sus labores, es por esto que los trabajadores engaged invierten
energia personal e imponen una conexion emocional con su puesto de trabajo y las tareas que
desarrolla. Generando satisfaccion laboral y sentido de pertenencia por la organizacion.
Entonces se estudia tres variables que fortalecen y estan enlazadas al engagement, que son: el
vigor, la dedicacion y la absorcion. Estas variables acrecientan las normas de convivencia en
el &mbito laboral para asi lograr metas, objetivos personales e institucionales. En el caso de
vigor menciono a Martinez, Guevara y valles (2016), desarrollaron u n estudio a los docentes
de las instituciones educativas de Chihuahua, en el cual encontraron al vigor el principal
indicador para los logros, un factor importante en el desempefio docente y que va junto con la
calidad educativa. En cuanto a la dedicacién, segun Barron (2009) en el cual investigo a los
docentes universitarios de la ciudad de México, concluye que es fundamental la convivencia
entre trabajadores por medio de las relaciones diarias y asi obtener una dedicacién voluntaria
y amical en el trabajo, basandose en la solidaridad y la equidad. En cuanto a la absorcidn segun
los autores Aguaded y Almeyda (2016) en su investigacion a los docentes de las instituciones
educativas de la ciudad de Huelva, concluyeron que es muy importante las relaciones
interpersonales para asi fortalecer la conexién entre trabajadores y estén inmersos en sus

labores para maximizar la felicidad cuando desarrollan sus actividades.
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Objetivo:

Implementar el programa de fortalecimiento de trabajadores para aumentar el engagement

laboral en la I.E.P. San Carlos, Ayacucho 2021.

Justificacion.

La propuesta se realiza, debido a los resultados obtenidos anteriormente, en el cual se detecto6
un engagement laboral moderadamente alta, representados en sus dimensiones vigor,
dedicacion y absorcion. Para seguir mejorando el engagement laboral en la institucion
educativa, se tiene que elevar las dimensiones mencionados, el cual beneficiara a la empresa,
porque al acrecentar el vigor, dedicacién y absorcion, se obtendrd el aumento en lograr los
objetivos para el bienestar de todos que forman parte de la institucion. Entonces al implementar
el programa de fortalecimiento se espera elevar la calidad educativa que brinda la institucion
para asi posicionarse como el principal pilar del conocimiento y la formacion de buenos

ciudadanos

Metodologia:

Se utilizara la dindmica participativa, iniciando con una capacitacion en el cual se expondréa los
beneficios de la implementacion del programa de fortalecimiento, con espacios de motivacion,
con un programa escalonado, donde los participantes daran sus opiniones e intercambiaran sus
ideales por el bien comin. Con esto se estard fortaleciendo e involucrando a todos los

trabajadores a centrarse en lograr objetivos personales y grupales.
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Desarrollo de la actividad.

FECHA | Tiempo | Contenido Materiales Responsable
10 min. | Presentacion de la charla Proyector/Diapositiva. | Direccion/
titulo de la charla especialista
30 min. | Definicion del engagement laboral.
Concepto de vigor, dedicacion vy
absorcion Diapositiva / dindmica | Especialista
10 min. | Definicion de los 7 habitos de la | de grupo.
gente altamente efectiva.
10 min. | Receso Refrigerio Direccion
Habito de responsabilidad.
Habito de liderazgo personal.
Mayo Habito de la administracion | Diapositiva / dinamica
personal. de grupo.
50min | Habito del beneficio mutuo. Especialista
Habito de la comunicacion efectiva.
Habito de la interdependencia.
Habito de la mejora continua.
10 min. | Retroalimentacion. Dinamica de grupo
Junio 50 min | ler. Programa de fortalecimiento. Direccion.
Julio 50 min | 2do. Programa de fortalecimiento. Direccion.
Agosto 50 min | 3er Programa de fortalecimiento. | Administrativo, Direccion.
Setiembre | 50 min | 4to. Programa de fortalecimiento. | docente Yy | Direccion.
Octubre 50 min | 5to. Programa de fortalecimiento. | colaboradores Direccion.
Noviembre | 50 min | 6to. Programa de fortalecimiento. Direccion.
Diciembre | 50 min | 7mo. Programa de fortalecimiento. Direccion.
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Cronograma de actividades:

o2

Actividad

2021

Mayo

Junio | Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Presentacion de
la charla

ler. Programa de
fortalecimiento.

2do. Programa de
fortalecimiento.

3ro. Programa de
fortalecimiento.

4to. Programa de
fortalecimiento.

5to. Programa de
fortalecimiento.

6to. Programa de
fortalecimiento.

7mo. Programa de

fortalecimiento.

Presupuesto

Descripcion

Unidad

Cantidad

Costo/unitario

Costo parcial

Ejecucion de la Capacitacion

Especialista

Profesional

0.00

0.00

Proyector

Unitario

30.00

30.00

Laptop

Unitario

0.00

0.00

Refrigerio

unitario

27

3.00

81.00

Ejecucién del programa

Especialista

Profesional

1

0.00

0.00

Proyector

Unitario

1

20.00

20.00

Laptop

Unitario

1

0.00

0.00

Refrigerio

Unitario

27 (7 veces)

3.00 (7 veces)

567.00

TOTAL

698.00

El costo serd asumido por la direccion de la I.E.P. San Carlos
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VI.  Conclusiones

Se concluye que, del 100%de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, el 8%
a veces muestra engagement laboral, mientras el 35% casi siempre muestra engagement laboral
y el 57% siempre muestra engagement laboral. Entonces de los resultados obtenidos concluyo
que el engagement laboral es medianamente alta en gran mayoria de los trabajadores, esto lo
sitia en una posicion favorable de compromiso con su personal, teniendo un pendiente de

mejorar el 43% de los trabajadores con la implementacién de circulos de fortalecimiento.

También se concluye que, del 100% de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo
2021, el 8% a veces tiene vigor al realizar su trabajo, seguido de 42% casi siempre tienen vigor
al realizar su trabajo y un 50% siempre tienen vigor al realizar su trabajo. De este resultado
describo al vigor como medianamente alto y se manifiesta en el nivel de energia, resistencia

mental, esfuerzo y persistencia por parte de los trabajadores.

Ademas, del 100% de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, el 8% a veces
son dedicados al realizar su trabajo, seguido del 35% casi siempre son dedicados al realizar su
trabajo y el 58% siempre son dedicados al realizar su trabajo. Lo describo a la dedicacion como
medianamente alta y se manifiesta en el proposito, entusiasmo, inspiracion y reto en gran

mayoria de los trabajadores.

Finalmente, del 100% de los trabajadores de la I.E.P. San Carlos, del periodo 2021, el 8% a
veces estan absortos al realizar su trabajo, mientras el 31% casi siempre estan absortos al
realizar su trabajo y el 62% siempre estan absortos al realizar su trabajo. Y lo describo que la
absorcion es medianamente alta y se manifiesta en la felicidad, inmersion, compromiso y

conexion en gran mayoria de los trabajadores.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Después de obtener los resultados y conclusiones, se recomienda a la I.LE.P. San Carlos en
algunos indicadores que esta en via de mejoramiento para asi maximizar el engagement laboral

de sus trabajadores.

Si bien es cierto el engagement laboral de la empresa es medianamente alta, se puede
maximizar creando y ejecutando el Programa de fortalecimiento entre los trabajadores que
involucra a los administrativos, docentes y colaboradores, asi primar la comunicacion entre
todos, confiar méas en los trabajadores, hacer comunes los objetivos de la empresa, acercarse a

los mandos de la empresa y principalmente fortalecer el trabajo en equipo.

Con respecto a maximizar el vigor de los trabajadores, promover actividades fuera del horario
laboral y en condiciones adecuadas, cantidad necesaria de personal en las comisiones delegadas
y solucionar los inconvenientes de manera conjunta. Con esto estaremos elevando el nivel de

energia, resistencia mental duradera, esfuerzo y persistencia de cada trabajador.

Para acrecentar la dedicacion en los trabajadores, los directivos tienen que recabar opiniones
de los trabajadores, impulsar la retroalimentacion, apoyar al crecimiento de los trabajadores
dando la libertad necesaria en la innovacion de sus actividades y reconocer el esfuerzo, con
ello el trabajador tendra un propdsito, entusiasmo, inspiracion y reto que conlleva al

fortalecimiento de la dedicacion de su personal.

Finalmente, para aumentar la absorcién de los trabajadores, la institucion no debe permitir la
interrupcién a los trabajadores en horario laboral por situaciones externas que no tienen en

comun con el desarrollo de actividades, para asi asegurar la conexion y la inmersion no sea
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interrumpida respetando las pautas éticas basicas, ademas la felicidad y el compromiso de los

trabajadores.
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Anexo 1: Cronograma de actividades.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | Actividades Ao 2021
Febrero Marzo Abril Mayo
1(2(3(4|1(2|3(4|1(2|3|4|1|2|3 |4
1 Elaboracion del Proyecto X[ X|X[X]|X
2 Revisidn del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jl o X
asesor.
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccidn de la revisidn de la XX
literatura
7 Elaboracidn del consentimiento X
informado
8 Ejecucidon de la metodologia X
9 Resultados de la investigacion X
10 | Conclusionesy X | X
recomendaciones
11 | Redaccion del informe final X | X
12 | Aprobacién del informe final X
por el Jurado de Investigacion
13 | Presentacion de ponencia en X | X
jornadas de investigacion
14 | Redaccidn de articulo cientifico X

Anexo 2: Presupuesto.
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
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Categoria P. Unitario Cantidad Total
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 0.10 150 15.00
e Fotocopias 15.00 3 45.00
e Internet 40 4 160.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 12.50 4 50.00
e Lapiceros 2 2 4.00
Servicios
e Uso de Turniting 50.00 2 100.00
e Matricula 300 1 300.00
e Pension 675 4 2700.00
Sub total 3374.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacién 20 1 20.00
(Combustible)
Sub total 20.00
Total de presupuesto desembolsable 3394.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Namero (S/.)
Servicios
¢ Uso de Internet 30.00 4 120.00
(Laboratorio deAprendizaje
Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base dedatos
e Soporte informatico (Médulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University -MOIC)
e Publicacion de 50.00 1 50.00
articulo enrepositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
porsemana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 4046.00

Anexo 3: Encuesta.
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TINTIVERSIDAD CATOLICA T.OS ANGELES

titulado: “Engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro institucion educativa

particular: caso I.LE.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021”.

Se le agradece por su colaboracion, asi como por su valiosa informacion que seré tratada de forma

reservada y confidencial.

CHIMBOTE
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar la investigacion

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) en el casillero que considere acertada.

I.  DATOS GENERALES

1. Sexo: Masculino ( )

2. Edad:

a) 18 —25afios ()

b) 26 — 35 afios ( )

c) 36 —45afios ()

d) Més de 45 afios. ( )
3. Cargo que desempefia

a) Administrativo ( )

b) Docente

c¢) Colaborador

4. Tiempo que desempefia en el cargo

a) 0 a 3 afios
b) 4 a 6 afios

) 7 a mas afios

()
()

()
()
()

Femenino ( )

Il. REFERENTE A LA VARIABLE ENGAGEMENT LABORAL:

Para evaluar la variable, marca con un aspa (X) en el casillero de su preferencia en cada pregunta
(items), utilizando la siguiente escala:

ESCALA DE VALORACION

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

2

3

4

5
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NO

ITEMS

~ Nunca

N (Casi nunca

w A veces

& |Casi siempre

o1 Siempre

DIMENSION VIGOR: (Nivel de energia, resistencia mental,
esfuerzo y persistencia)

1 |;Se siente lleno de energia al realizar su trabajo?

2 | ¢Tiene ganas de ir a trabajar cuando se levanta por las mafianas?

3 | ¢Se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su trabajo?

4 | ;Permanece més tiempo en el trabajo a voluntad propia?
¢ Persistes en tu trabajo cuando las cosas empiezan a salir como

5 | no estaba planeadas?

DIMENSION DEDICACION: (Propo6sito, entusiasmo,
inspiracion y reto)

6 | ¢Se siente entusiasmado para realizar sus labores?

7 | ¢Te sientes inspirado con el trabajo que desarrollas?
¢La labor que desarrollas en el colegio, tiene un propoésito y

8 |significado para ti?
¢Considera su trabajo como un reto diario para alcanzar tus

9 | metas?

10 |;Te sientes orgulloso de la labor que realiza en el colegio?
DIMENSION ABSORCION: (Felicidad, inmersion,
COmMpromiso y conexion)
¢ Considera que el tiempo pasa muy rapido cuando desarrollas tus

11 | labores?

12 | ;Te sientes feliz al desarrollar tu labor en el colegio?

13 | ;Es dificil desconectarse de tu trabajo?

14 | ;Te sientes comprometido en tu labor que desarrollas?

15 | ;Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en el colegio?
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Anexo 4: Consentimiento informado.

ég
4
e

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle

su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede

formularla cuando crea conveniente.

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica

los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 5: Validacién de expertos.

-
<
~5"
~ -

-

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
Mo e

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo .. W hnem... fiwscras.... T0r~EL ... identificado con el
nimero de DNI .@#&83795, licenciado en .APOINISTLRLAN. ...,
actualmente laboro en .fvac?s ... /W@c@sa@/sn7X. . ... ....., con camet de

colegio N° /3 €74 . .. he revisado el proyecto de tesis denominado
“Engagement Laboral en las Micro y Pequeiias Empresas del rubro Institucién
Educativa Particular: Caso LE.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021 elaborado
por el bachiller en administracién Emerson Garay Castro, con DNI N° 44181475 y
codigo de estudiante N° 3111132012, para obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por ¢l tesista puesto que
retnen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, +2...de marzo del 2021,

PERLACIOS TORRES WILLIAN™
LIC. ADMINISTRACION
CLAD: 13674
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ﬂuﬂtfaf Veanss, w1evam.

1.2. Grado Académico: Svfraier
1.3. Profesion: Licswernp ©
1.4. Institucién donde labora: I V25PIWO/FWTE
1.5. Cargo que desempeia:  J2277m/ 87 RROOZ.
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Garay Costro, Emerson
1.8. Carrera: Administracién

Il. VALIDACION:

FN  ROMOINMIST IR ON

[tems correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
LEI item | (El item | 4El item permite
corresponde  a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimensién de la | indicador categorias
w TEns ;«miuble7 planteado? establecidas?
sl NO Sl NO S NO
DIMENSION VIGOR: (Nivel de energia, resistencia mental, esfuerzo y persistencia)
1 | iSe siente lleno de energia al realizar su trabajo? | X X X
2 | ,Tiene ganas de ir a trabajar cuando se levanta
por las mafianas? X % x
3 1 Se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su
trabajo? X X X
4 | Permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad
propia? x X X
5 Persistes en tu trabajo cuando las cosas
:npimn a salir como no estaban plancadas? X A X
DIMENSION DEDICACION: (Propésito, entusiasmo, inspiracién y reto)
6 | (Se siente entusiasmado para realizar sus % X ¥
labores?
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7 ( Te sientes inspirado con el trabajo que

desarrollas? X X X
8 ¢La labor que desarrollas en el colegio, tiene un

proposito y significado para ti? X X X
9 (Considera su trabajo como un reto diario para

alcanzar tus metas? X X X
10 | ;Te sientes orgulloso de la labor que realiza en

el colegio? X X X
DIMENSION ABSORCION: (Felicidad, inmersién, compromiso y conexién)
11 | (Considera que el tiempo pasa muy rapido

cuando desarrollas tus labores? X X X
12 | ;Te sientes feliz al desarrollar tu labor en el

colegio? X X X
13 | (Es dificil desconectarse de tu trabajo? < X 5.4
14 | ;Te sientes comprometido en tu labor que

desarrollas? X X X
15 | ;Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en

el colegio? X X X

Otras observaciones generales:

% .
PR L LRl wasabhmanonw

PERLAC
uc. £5M2ISTRACION
CLAD: 13674

Nota: se adjunta:
- Matriz de operacién de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo . DAmwy Jrxve. T8y, CoMMIUAD................ identificado con el
nimero de DNI .%242%722€.., licenciado en .AB2n/miizmicios.. ...

actualmente laboro en ...{ s« 7ee/0.........................., con camet de
colegio N° .../F22%. ......., he revisado el proyecto de tesis denominado
“Engagement Laboral en las Micro y Pequeiias Empresas del rubro Institucién
Educativa Particular: Caso LE.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021” elaborado
por el bachiller en administracion Emerson Garay Castro, con DNI N° 44181475 y

codigo de estudiante N° 3111132012, para obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 0.2. de marzo del 2021.

. W%m& 0

SXIIRIIEIT
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Douvy s/xro Tape curiiovpy
1.2. Grado Académico: Ju/zron
1.3. Profesion: D2apm:s renci
1.4. Institucién donde labora: sy vee sronves DAC Tps ecird
1.5. Cargo que desempefa: csrcn Te CENERY
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Garay Castro, Emerson
1.8. Carrera: Administracién
Il. VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo | criterio
JEl item | 4EI item | (El item permite
corresponde  a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
w R variable? planteado? | establecidas?
Sl NO SI NO Sl NO
DIMENSION VIGOR: (Nivel de energin, resistencia mental, esluerzo y persistencia)
1 | ;Sesiente lleno de energia al realizar su trabajo? X X X
2 | ;Tiene ganas de ir a trabajar cuando se levanta
por las mafianas? X X x
3 | ;Sesiente fuerte y vigoroso cuando realiza su
trabajo? X s o
4 | Permanece mas tiempo en el trabajo a voluntad
propia? X s ~
5 | (Persistes en tu trabajo cuando las cosas
empiezan a salir como no estaban planeadas? X = =
DIMENSION DEDICACION: (Propésito, entusiasmo, inspiracién y reto)
6 | (Sesiente entusiasmado para realizar sus
labores? X " %
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7 . Te sientes inspirado con el trabajo que

desarrollas? » ™~
8 ¢(La labor que desarrollas en el colegio, tiene un

propésito y significado para ti? x L
9 ¢Considera su trabajo como un reto diario para

alcanzar tus metas? x >
10 | (Te sientes orgulloso de la labor que realiza en

el colegio? X i
DIMENSION ABSORCION: (Felicidad, inmersién, compromiso y conexion)
11 | ;Considera que el tiempo pasa muy répido

cuando desarrollas tus labores? x x
12 | Te sienle-s feliz al desarrollar tu labor en el

colegio? X s
13 | JEs dificil desconectarse de tu trabajo? - *x
14 | ;Te sientes comprometido en tu labor que

desarrollas? lad -
15 | ;Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en

el colegio? x x

Otras observaciones generales:

Nota: se adjunta:
- Matriz de 6perad6n de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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<
~
=

UNIVERSIDAD _C?AT(b'L.IC‘A LOS ANGELES
CIHIIMBOTIEE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ATriio. HApzne luna. Cavidevias.................... identificado con el
namero de DNI 2Z8223296&... licenciado en A/t A
actualmente laboro en .. 2-2.A# . ioiiiiiiieiiieieieannn, cON carnet de
colegio N° RIgZ.......... ., he revisado el proyecto de tesis denominado
“Engagement Laboral en las Micro y Pequeiias Empresas del rubro Institucién
Educativa Particular: Caso LE.P. San Carlos, distrito Ayacucho, 2021” elaborado
por el bachiller en administracién Emerson Garay Castro, con DNI N° 44181475 y
coédigo de estudiante N° 3111132012, para obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, »2, .de marzo del 2021.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

S0 ApaiNdaiy oiiresdal g (Experto): A71/'0 An7onre Lonia Cnf(éll as.
1.2. Grado Académico: Sz urie).
1.3. Profesién: /c/miniSTyaccon
1.4. Institucién donde labora: [). /7. /4.7
1.5. Cargo que desempefa: ), juc7or S/ 57777 aclm
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Garay Castro, Emerson
1.8. Carrera: Administracién
Il. VALIDACION:

ez 7o L.

ftems correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validezde | Validez de
contenido constructo | criterio
LEl item | (El item | 4El item permite
corresponde  a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos las
dimension de la | indicador categorias
WWES variable? planteado? | establecidas?

suluo saluo su[no

DIMENSION VIGOR: (Nivel de energia, resistencia mental, esfuerzo y persistencia)

1

(Se siente lleno de energia al realizar su trabajo? X

X X

2 &Tienegamsdeiranbducumdoselcvmta
por las maiianas? X X )(

3 | ;Se siente fuerte y vigoroso cuando realiza su
trabajo? X X X

4 z?ummwemﬂsﬁanpoenelmbajolvolunud
propia? X X X
X X

;Persistes en tu trabajo cuando las cosas
empiezan a salir como no estaban plancadas? X

DIMENSION DEDICACION: (Propésito, entusiasmo, inspiracion y reto)

I,Scsimmlsimadt!punedimm

labores? )( X X
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Nota: se adjunta:
- Matriz de operacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Cuestionario

102

7 | (Te sientes inspirado con el trabajo que

desarrollas? X X X
8 | ¢Lalabor que desarrollas en el colegio, tiene un

Propésito y significado para ti? X X X
9 ¢Considera su trabajo como un reto diario para

alcanzar tus metas? )( )( )(
10 | ;Te sientes orgulloso de la labor que realiza en

el colegio? X X X
DIMENSION ABSORCION: (Felicidad, inmersién, compromiso y conexién)
11 | (Considera que el tiempo pasa muy rapido

cuando desarrollas tus labores? )( X >(
12 | ;Te sientes feliz al desarrollar tu labor en el

colegio? X X X
13 | (Es dificil desconectarse de tu trabajo? X X )(
14 | ;Te sientes comprometido en tu labor que

desarrollas? X )( )<
15 | (Te dejas llevar por el trabajo que desarrollas en

el colegio? b 4 X X

Otras observaciones generales:
J s
Flrr’(a
2822329¢
Cldb 2197




Anexo 6: Solicitud presentada a la I.E.P. San Carlos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta n2 1 - 2021-ULADECH CATOLICA

Sr.

Lic. Mariano Torres Miranda
Director de la I.E “San Carlos”
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la

Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El

marzo y abril del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundard en beneficio de su Institucién. En

espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Emerson Eiaray Castro
DNI. N® 44181475

0G)Febf2024

CAProbacﬂO PAT

reeliea

QUCAIINA PAVIILULEA
nayo
< |
' AT

2
r al provﬁ{ogi
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Anexo 7: Ficha RUC.

Consulta RUC

| Resuftado de la Busqueda

Numero de RUC:
20603301553 - GRUPO CULTURAL EDUCATIVO CATOLICO SAN CARLOS DE
HUAMANGA S.R.L.

Tipo Contribuyente:

SOC COM RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
15/06/2018

Fecha de Inicio de Actividades:
15/06/2018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:

HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR 28 DE A0 NRO. 581 (IGLESIA STA TERESA) AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):
Principal - 8510 - ENSESIANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

BOLETA DE VENTA

Sigterma de Emision Electranica:
FACTLURA PORTAL DESHE 24072019

BOLETA PORTAL DESDE 31, 0572009

Emisor electrdnico desde:
310570

Comprobantes Electronicos:
BOLETA (desde 317052071 ) FACTURA [desde 24507201 %)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
HBGLIRO

Fecha conmdin: 1504 7031 3118

& 1TEET - 2 SUNAT Darscthcs Resarvados
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Anexo 8: Evidencias fotograficas.
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TESIS EMPASTADO

INFORME DE ORIGINALIDAD

O 65 O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 6%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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