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S. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general: Describir la
caracterizacion del control interno de las micros y pequefias empresas del sector
servicios de Per( y de la empresa Jaedy SAC de Chimbote, 2017. La investigacion
fue descriptiva, bibliografica y documental, es asi que para el recojo correcto de
la informacién se utilizaron las los instrumentos: fichas bibliograficas, un
cuestionario de 25 preguntas cerradas a través de técnica de la entrevista y los
cuadros 1y 3 de la presente investigacion, obteniendo como resultado: Respecto al
Obijetivo especifico 1 Los autores de los antecedentes revisados mencionan que
el control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas, con lo que se logra en muchos casos alcanzar en un
100% sus objetivos y metas programados. También permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna, y contar con un adecuado
y eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. Respecto al
objetivo especifico 2 se pudo evidenciar que la empresa de Transportes JAEDY
SAC no tiene implementado un sistema de control interno, por lo tanto, el control
interno no esta influenciando en la gestion administrativa — empresarial de la
empresa. Finalmente se concluye que al aplicar un correcto control interno influye

positivamente en la gestion logrando un eficaz uso de los recursos empresariales.

Palabras claves: Control interno micro y pequefias empresas, servicios.
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ABSTRACT

The present research work has as a general objective: Describe the characterization of
the internal control of the micro and small companies of the services sector of Peru
and of the company Jaedy SAC de Chimbote, 2017. The research was descriptive,
bibliographic and documentary, so it is For the correct collection of the information,
the instruments were used: bibliographic records, a questionnaire of 25 closed
questions through the interview technique and Tables 1 and 3 of the present
investigation, obtaining as a result: Regarding the specific Objective 1 Authors of the
reviewed background mention that internal control allows evaluating the degree of
efficiency, effectiveness, economy and productivity in companies, which in many
cases achieves 100% of its programmed objectives and goals. It also allows to
minimize risks and errors or irregularities in 80% in a timely manner, and to have
adequate and efficient control to make decisions in business life. Regarding the
specific objective 2 it was possible to show that the JAEDY SAC Transport company
does not have an internal control system in place, therefore the internal control is not
influencing the administrative - business management of the company. Finally, it is
concluded that applying a correct internal control positively influences the anagement,

achieving an effective use of business resources

Keywords: Internal control, micro and small businesses, services.
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l. Introduccién

En la actualidad las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) representan
un sector muy importante en la estructura productiva del pais, tanto por
la cantidad de establecimientos como por la generacion de empleo,
habiendo desarrollado en los Gltimos afios una presencia mayoritaria,
constituyéndose en algunas zonas del interior del pais como la Unica
forma de organizacion empresarial existente sobre la cual gira la
actividad econdmica. En nuestro pais las micro, pequefias y medianas
empresas representan el 99.6% de todos los negocios en el pais, las
cuales producen el 47% del PBI y dan empleo a méas del 80% de las

fuentes de trabajo del pais (Arbuld, 2014).

Un buen sistema de control interno permite a cualquier organizacion
tener mayores posibilidades de lograr los objetivos que ella fija. Existian
muchas y diversas definiciones y opiniones sobre el control interno. Asi
que se desarrollaron algunas estructuras de control que alcanzaron
amplia difusion internacional, principalmente por la obligatoriedad que
existe en algunos paises: que las organizaciones informen a terceros
sobre la eficacia de su sistema de control interno. En los ultimos afios se
han elaborado y difundido en varios paises una serie de informes que
presentan un enfoque integrador sobre el control interno, es decir, se lo
interpreta como un sistema que abarca y atraviesa la organizacién en

todas sus areas, operaciones y funciones. Segun Servin L. (2016).

14



Sin embargo, en nuestro pais el uso del control interno no es aplicable
en las entidades privadas ya que no existe una ley que las obligue mas
solo se presenta como una recomendacion de implementacion en las

areas de las MYPES.

Considerando que el control interno es mas que una herramienta que
colabora en la prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores
accidentales en el proceso contable y operativo, es un elemento de vital
importancia para una eficiente gestion de todas las operaciones que se
desarrollan dentro de su organizacion. Razén por la cual este tipo de
empresas requiere de un control interno; eficiente y eficaz que promueva
la efectividad; eficiencia y economia en sus operaciones, para que
contribuya en la mejora de la organizacion promoviendo la eficiencia y
efectividad, asi como contrarrestar los problemas que puedan existir
mediante la proteccion y conservacion de los recursos de la entidad

(Ramén 2014).

La empresa de transportes JAEDY S.A.C, con N° de RUC:
20541705300, dedicada al servicio de transporte de carga por carretera,
tiene 7 afios de creacion, de los cuales no cuenta aun con un sistema de
control interno correctamente implementado, es por ello que presentd

algunas debilidades y problemas en el desarrollo de las operaciones.

Un adecuado sistema de control interno nos facilita identificar los
puntos débiles de la organizacion que se suscitan durante el desarrollo

de las actividades en las diferentes areas.
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Por estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector servicios y de laempresa JAEDY S.A.C

de Chimbote, 20177

Para responder a este enunciado del problema, se plantea el siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa

JAEDY S.A.C de Chimbote, 2017.

Para dar respuesta a este objetivo, se plantea siguientes objetivos

especificos:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Perd, 2017.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa JAEDY

S.A.C de Chimbote, 2017.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru

y de la empresa “JAEDY S.A.C” de Chimbote, 2017.

La presente investigacion se justifica debido a la importancia del estudio
ya que nos permitira conocer a nivel descriptivo y a través de la revision
bibliografica y documental pertinente, las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del Peru; ademas, permitira
comprender las caracteristicas del control interno de la empresa de

transportes JAEDY S.A.C atraveés de la aplicacion de un cuestionario y
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una lista de cotejo aplicadas al gerente de dicha empresa.

Asimismo, este estudio es relevante porque las empresas en cualquier
contexto geografico-social, necesitan tener un control interno efectivo,
que cumpla la funcién verificadora, pero esencialmente que sea
utilizado como una herramienta facilitadora para el mejoramiento de la
gestion, es decir, de la obtencion de eficiencia, economia, efectividad y

mejora continua.

La importancia del estudio se refleja en el servicio posterior como fuente
de informacion para la realizacion de posteriores trabajos de
investigacion; ademas, contribuir al desarrollo del conocimiento de las
personas interesadas en los temas de estudio, para que le den el uso

adecuado segun sus fines.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque la elaboracion,
sustentacion y aprobacion de este trabajo, me permitira titularme como
contador publico; lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad,
mejore sus estandares de calidad establecidos por la nueva ley
universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a través de la

presentacion y sustentacion de un trabajo de investigacion (tesis).

1. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.
En este trabajo de investigacidbn se entiende por antecedentes

17



internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos Per;
sobre aspectos relacionados con nuestra variable de estudio y unidades

de analisis.

Cabrera y Ortega (2015). En su exploracion titulada "LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS
DE TRANSPORTE URBANO TRANSDIAZ Y SODETRANS S.A.S"
en Colombia. Cuyo objetivo es identificar la efectividad del control
interno en las empresas de Transporte Urbano Transdiaz y Sodetrans
S.A.C, para lo cual utiliza el método deductivo y la metodologia
cualitativa-descriptiva. Determinaron que el Control Interno se debe
orientar hacia el cumplimiento de la mision de la organizacién. Es
esencial que la organizacion tenga bien definida su mision y que sea
conocida por su personal. Es importante entender que un buen control
interno proporcionard una seguridad razonable en cuanto al logro de las
metas y objetivos, aunque éste no pueda garantizar por si solo, que la
organizacion logre tales metas y objetivos. Concluyeron que las
empresas de Transporte Urbano Sodetrans y Trandiaz SAS, de la ciudad
de Barranquilla, a pesar de encontrarse en proceso de modernizacién van
por buen camino y al aplicar la herramienta del Informe COSO se
constatd que: El puntaje mas bajo obtenido en la aplicacion del Informe
COSO corresponde a la Administracion de Riesgos, en lo que se debe
trabajar para superar esta deficiencia. Las empresas tienen un buen

manejo de los elementos del sistema COSO, en cuanto al ambiente de

18



control.

Alvarez & Camargo (2014). En su Investigacion titulada “ANALISIS
SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO (MECI) ENTRE LOS ANOS 2008 Y 2012 EN
EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE (DATT)” en colombia, cuyo objetivo es realizar un
analisis sobre la implementacion del modelo estandar de control interno
(MECI) entre los afios 2008 y 2012 en el departamento administrativo
de transito y transporte (DATT), para lo cual utiliza el método deductivo
y la metodologia cualitativa-descriptiva. concluyen que el ente, con un
rol de evaluador independiente, que debe evaluar, hacer seguimiento y
monitorear de forma permanente el avance y el desarrollo de la

implementacion del sistema de control.
2.1.2 Nacionales.

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per, menos de la region Ancash, sobre temas relacionados a nuestra

variable en estudio.

Ramon (2014) en su trabajo de investigacion: “EL CONTROL
INTERNO EN LAS EMPRESAS PRIVADAS” presentada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la Provincia de Lima,
previo a conferirsele el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo es

describir el control interno en las empresas privadas, para lo cual utiliza
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el método deductivo y la metodologia —descriptiva, explica la
importancia del control Interno, en el manejo empresarial y el
conocimiento de las personas y llega a la conclusién que para conseguir
la optimizacién en los resultados del manejo de las operaciones es
necesario: Definir el rol que juega el Control Interno en las empresas, la
capacitacion del personal para que no vulneren las normas de Control
Interno, mantener siempre una adecuada delimitacion de funciones a
través de un organigrama funcional y que guarde coherencia con el
Manual de Funciones y que el flujograma de los documentos vaya en
relacion al proyecto de desarrollo empresarial y el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Rnilla M. (2017), En su tesis denominada: “EL CONTROL INTERNO
EN LA EMPRESA MODERNA?”, presentada para optar el grado de
Maestro en Administracion en la Universidad San Martin de Porres de
la ciudad de Lima, cuyo objetivo es describir el control interno en la
empresa moderna, para lo cual utiliza el método deductivo y la
metodologia cualitativa-descriptiva, concluye: Que el control interno se
desarrolla sobre la base de un proceso sistémico, procedimientos,
técnicas y practicas que se relacionan con las actividades
administrativas, comerciales, contables, tributarias y de otro tipo que

llevan a cabo las empresas.

Aquino (2018); En Lima, investigo la tesis TITULADA
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA

DE CARGO Y ENCOMIENDAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

20



TRANSPORTE DEL PERU: CASO EMPRESA “SOYUZ S.A.” — lima,
20177, cuyo objetivo es Determinar y describir las Caracteristicas del
Control Interno en el Area de Cargo y Encomiendas de las Empresas del
Sector Transporte del Peri: Caso Empresa “Soyuz S.A.” — Lima, 2017,
para lo cual utiliza el disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, para el recojo de informacion de la bibliografica
se utilizo fichas bibliogréficas y para el recojo de informacién de la
empresa de realizd un Cuestionario, obtuvo como resultado que la
Empresa Soyuz S.A., no cuenta con un manual de procedimiento, se
determin6é ademas que la entidad no cuenta con el personal idoneo y
capacitado para un buen desarrollo del control interno al momento de
gestionar y supervisar el Area de Cargo y Encomiendas, siendo un area
con un alto riesgo de faltas y deficiencias. Concluyendo que la empresa
debe tener un personal capacitado en dicha area para el control interno;
con el propdsito de mejorar, dirigir, planificar, coordinar y controlar la
operatividad de la organizacion y reducir las faltas y deficiencias en la

prestacion del servicio para la mejora de la empresa en estudio.

Montero (2015), en su tesis titulada “INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DEL
DISTRITO DE CHULUCANAS - MORROPON — PIURA, 2014”.
Cuyo objetivo es determinar la Influencia del Control Interno en la

Eficiencia y Eficacia de los Procedimientos Administrativos de las
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Empresas del Sector Transporte Interprovincial del Distrito de
Chulucanas - Morrop6n — Piura, 2014, para lo cual utiliza el método
deductivo y la metodologia cualitativa-descriptiva a través del
cuestionario, Obteniendo como resultado que para tener eficiencia y
eficacia es necesario el uso de un sistema de control interno,
Concluyendo que para la empresa es importante tener un buen sistema
de control interno lo que conducira a tener un sistema mas agil, es por
eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion.

2.1.3 Regionales.

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad

de la region Ancash, menos en la ciudad de Chimbote.

Sarrin (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
empresa de Servicios de Transporte de Pasajeros en Auto Sefior de
Mayo S.R.L - Casma, 2016. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion
se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios

del Pert y de la Empresa de Servicio de Transportes de Pasajeros en
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Auto Sefior De Mayo S.R.L. — Casma, 2016. Con la obtencion de los
resultados y el andlisis de los resultados se concluye que los
componentes del control interno; ambiente de control, evaluacion de
riesgos y supervision y monitoreo , los resultados obtenidos de los
autores citados y lo encontrado de la empresa De Servicios De
Transporte De Pasajeros En Auto Sefior De Mayo S.R.L” si coinciden,
en cuanto a la comparacion de los resultados de los componentes
(actividades de control) y (informacion y comunicacion), no coinciden
por encontrarse deficiencias, los componentes analizados refleja las
irregulares, debiles, incompetentes y del caso contrario los componentes
firmes que beneficien a la administracion, la implantacion de los
componentes en tres y dos proceso de; el primer componente defectuoso
se puede dar solucién con la delegacion de funciones de un personal
distribuidor de la informacion haciendo fluida la comunicacion

interpersonal.
2.1.4 Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en la ciudad de Chimbote, sobre

aspectos relacionados con nuestra variable en estudio.

Paredes (2017). En su Tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTES DEL PERU: CASO ETMUSA — 42
DE CHIMBOTE, 2016”. Cuyo Objetivo General es: Determinar y

describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
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las empresas de transportes del Per( y de la empresa ETMUSA — 42 de
Chimbote. 2016, para lo cual utiliza el disefio no experimental
descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso, para el recojo de
informacidn de la bibliogréafica se utilizé fichas bibliogréficas y para el
recojo de informacion de la empresa de realiz6 un Cuestionario, se
obtuvo como resultado que: Las empresas en general del sector
transporte no cuenta con sistemas de control interno, los componentes
no son evaluados para el buen funcionamiento y operatividad de los
miembros de la administracion, demostrandose que tan importante es el
control interno en la gestion administrativa de las empresas. Por lo que
se recomienda la implementacion de algun sistema de control interno, o
evaluar y mejorar los componentes de control interno, para mejorar las
funciones y actividades. Por lo tanto, en el caso de la empresa, objeto de
estudio tres de los componentes del control interno influyen

positivamente en el mejoramiento de la gestion administrativa.

Saavedra (2014). Ensu investigacion “CONTROL INTERNO EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS DE
LA EMPRESA AMERICAN EXPRESS”, de la ciudad de Chimbote,
cuyo objetivo es determinar que toda empresa debe mantener en regla
todos sus comprobantes (boletos de viaje, boletas de venta, facturas y
otros), emitirlo desde que salen de oficina como también en ruta y no
evadir los tributos (impuestos). Utilizando como metodologia las
técnicas de estudio como: la observacidn, encuesta y entrevista,

respaldandonos en los instrumentos como guia de observacion,
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cuestionario y la guia de entrevista. Obteniendo como resultados la
importancia de los descansos de los choferes, ayudantes y terramozas
los cuales se deben programar para que de acuerdo a ley se cumpla, el
pago de sus remuneraciones nocturnas, sus beneficios laborales y
prestaciones de ESSALUD por parte de empleador. Concluyendo que
se debe reestructurar el organigrama de la empresa, respectar los niveles
jerarquicos de cada area y cumplir las politicas establecidas por la
empresa. Como también realizar capacitacion y charlas al personal e
incentivarlos con el fin de mejorar el eficiente trabajo del personal y la

buena atencién al cliente.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del control interno.

Ramirez y Ramirez (2017). El C.0.S.O. El Informe C.0.S.0. define al
control interno como el proceso de evaluar las operaciones de la
organizacion que llevan a cabo el consejo de administracion, directivo y

personal en general para asegurar y mantener:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten lograr
los objetivos empresariales basicos de la organizacion

(rendimiento, rentabilidad y proteccion de los activos).

» Confiabilidad de la informacion financiera: control de la
elaboracién y publicacion de estados contables confiables,
incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como la

informacion financiera extraida de estos estados.
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» Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr

ciertos objetivos.

Segun Armenta, C. (2015). Nos dice que los controles internos no deben
ser afladidos como una carga inevitable sino embeberlos en la
infraestructura de una organizacién de manera que no la entorpezcan,

sino que favorezcan el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo el control interno, no es suficiente poseer manuales
de politicas. Son las personas de cada nivel de la organizacion las que

tienen la responsabilidad de realizarlo.

Asi mismo Fernandez, C. (2018). Nos dice que el control interno solo
puede aportar un grado razonable de seguridad, no la seguridad total a
la direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que son propias
de todos los sistemas de control interno y la efectividad de la
herramienta depende de la habilidad de las personas que lo ejecutan.
Dichas limitaciones se deben a que las opiniones sobre las que se basan
las decisiones de control pueden ser erréneas. El personal encargado de
establecer controles tiene que analizar su relacion costo/beneficio. Tal
vez un control pueda ser muy eficaz pero el costo de aplicarlo es mayor
que el beneficio que reporta y por lo tanto no se justifica implementarlo.
Dicho en otras palabras, el control interno no es perfecto, pero si dtil

para reducir los posibles problemas de la organizacion.
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2.2.2 Componentes del control interno.

Mantilla (2015) El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios y estan integrados al proceso de administracion.
Aungue los componentes se aplican a todas las entidades, las compafiias
pequefias y medianas pueden implementar de forma diferentes que las
grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos
estructurados, no obstante, lo cual una compafia pequefia puede tener
un control interno efectivo. Estos componentes representan las
categorias que se necesitan considerar para lograr los objetivos citados
anteriormente. Existe una interrelacion directa entre estos objetivos y

estos componentes.

v Evaluacién del riesgo: implica la identificacién y analisis por parte de la
conduccion y no del auditor interno— de los riesgos relevantes para

lograr los objetivos predeterminados.

v Actividades de control: o las politicas, procedimientos y practicas que
aseguran el logro de los objetivos de la conduccién y que se cumple con

las estrategias para mitigar los riesgos.

v Informacién y comunicacion: sustenta todos los otros componentes del
control comunicando las responsabilidades de control a los empleados
y brindandoles informacién en tiempo y forma que les permita cumplir

con sus funciones.

v’ Supervisién: cubre los descuidos externos de los controles internos por
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parte de la conduccidn o terceros externos al proceso, o la aplicacion de
metodologias independientes. La supervision corresponde al control que
se realiza sobre el propio control, por lo que conceptualmente se puede

entender como una meta control.

Informacion y comunicacion: Estan diseminados en todo el ente y todos
ellos atienden a uno 0 mas objetivos y control. De manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion

sobre los sistemas de informacian.
2.2.3 Limitaciones del control interno.

Independientemente de ser un proceso extremadamente valioso para la
organizacion que permite su supervivencia, puede existir el caso de que
este mismo no permita el crecimiento. De hecho, el fin del control
interno no siempre es lograr crecimiento, sino asegurar que las
actividades se realicen de la manera prevista (que no necesariamente

puede conducir al crecimiento).

Segun Argandofia M. (2016), nos dice que todo procedimiento de
control interno comienza con la definicidn de los criterios y parametros
sobre los cuales deben funcionar las operaciones. Estos son definidos
por el Consejo de Administracion, la Direccion o Alta Gerencia, pero no
permite asegurar la efectividad de las operaciones si los estandares de

funcionamiento fueron mal definidos.

Los estandares definidos deben contemplar a la normativa y legislacion

vigente, no sélo los lineamientos de la Direccion.
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Tampoco toma decisiones finales, sino que brinda las herramientas para

que éstas sean tomadas por las personas correspondientes.

2.2.4 Elementos del control interno.

Bravo (2015) Los elementos del control interno son:

a)

v

Organizacion: esta compuesta por:

Direccidn, que asume la responsabilidad de la politica general de

la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacién, que adopte las obligaciones y necesidades de las
partes integradas de la empresa a un todo homogéneo y
armoénico, que prevea los conflictos propios de inversion de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

autoridad.

Divisién de labores, que define claramente la independencia de
las funciones de operacion (produccion venta), custodia (caja,

tesoreria) y registro (contabilidad, auditoria interna).

Asignacidn de responsabilidades, que establece con claridad los
nombramientos, dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue
facultad de autorizacién congruente con las responsabilidades

asignadas.

b) Procedimientos:

La existencia de control interno no se demuestra solo con una adecuada

organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la
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practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la

organizacion:

v Planeacion y sistematizacion. - Es necesario encontrara en uso
un instructivo general o, una serie de instructivos sobre
funciones de direccion y coordinacién, la division de labores, el
sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades. Estos
instrumentos usualmente asumen la forma de manuales de
procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento,
por parte del personal, con las practicas que dan efecto a las
politicas de la empresa; uniformar los procedimientos; reducir
errores, abreviar el periodo de entrenamiento del personal y
eliminar o reducir el nimero de 6rdenes verbales y decisiones

apresuradas.

v" Registro y formas. - un buen sistema de control interno debe
procurar procedimientos adecuados para el registro completo y

correcto de activos, pasivos, ingresos y gastos.

v Informes. - desde el punto de vista de la vigilancia sobre las
actividades de la empresa y sobre el personal encargado de
realizar, el elemento mas importante de control es la informacion
interna. En este sentido, desde luego no es suficiente la
preparacion periédica de informes internos, sino su estudio
cuidadoso (por personas con capacidad para juzgarlos y
autoridad suficiente para tomar decisiones Yy corregir

deficiencias).
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c)

d)

Personal: Por s6lida que sea la organizacion de una empresa y
adecuado los procedimientos implantados, el sistema de control
interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de
la empresa no se encuentran a cargo de personal capacitado.

Elementos del personal:

Eficiencia. - depende del juicio personal aplicado a cada
actividad. EIl interés del negocio por medir y alentar la

eficiencia constituye un coadyuvante del control interno.

Moralidad. - es una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del control interno. EI complemento indispensable de
la moralidad del personal como elemento del control interno se
encuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger el

negocio contra manejos indebidos.

Retribucién. - es indispensable que un personal retribuido
adecuadamente se preste mejor de realizar los propositos de la
empresa con entusiasmo y concentre mayor atencién en cumplir
con eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los
sistemas de retribucion al personal como: incentivos, premios,
etc., constituyen elementos importantes del control interno.

(Pég. 162,165).

Supervision. - No es Unicamente necesario el disefio de una
organizacion, sino también la vigilancia constante para el

personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con
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los planes de la organizacion.

2.2.5 Responsables del control interno.

Barquero, M. (2014) nos dice que entre los principales responsables del
control interno destacamos la alta gerencia, los auditores y el personal,
estando sobre todos estos el Consejo de Administracion, el que fija las

pautas y la vision global de la organizacion.

La Alta Gerencia es la responsable ultima del correcto funcionamiento
del sistema de control. La integridad y la ética deben ser elementos que
aporten ejemplo a los demas empleados. Debe dirigir a los gerentes que

a su vez son los responsables en sus respectivas areas.

La Auditoria Interna debe desempefar un papel de supervision sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe
contar con una ubicacion jerarquica adecuada (contar con permisos de

acceso, autoridad para solicitar y obtener informacion, etc.).

Asi mismo Cahui, L. (2017). No dice que los empleados tienen la
responsabilidad de participar en el esfuerzo de aplicar el control interno,
cuyos detalles deben ser incorporados a la descripcion de los puestos de
trabajo. Ellos deben comunicar al nivel superior los desvios que detecten
con respecto a los codigos de conducta, a las politicas establecidas o a

la legalidad de las acciones realizadas.

El Consejo de Administracion fija las pautas y la vision global del
negocio. Debe asegurarse de contar con vias de comunicacién efectivas

con la Alta Direccidn y las areas financieras, legales y de auditoria
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interna para garantizar que dichos sectores comprendan los

lineamientos.

2.2.6 Ventajas del control interno.

Yeferson (2017) El constante crecimiento de las organizaciones en
magnitud, diversidad de operaciones y recursos humanos ha ido
dificultando a los dirigentes la facilidad para ejercer control o vigilancia
de las operaciones. De igual manera, se ha llegado a establecer las
medidas necesarias para implantar y mantener un adecuado instrumento
de control que permita el acceso a informacion, ya que éste es factor
determinante para tomar decisiones. El crecimiento de las
organizaciones trae consigo competencias en las ramas industriales,
comerciales y de servicio, cada vez es mas necesario contar con un
sistema de control interno mejor preparado, que permita incrementar la
eficacia y eficiencia en la forma de operar para poder obtener mayor

productividad.

Asi mismo Landsittel, D. (2014). nos dice que entre las ventajas del

control interno tenemos:

» Seguridad de que las operaciones que se estan llevando a cabo son

correctas.

> Evita la duplicacion de funciones y el descuido de otras, de tal manera

que las actividades realizadas por los empleados se complementan entre

s

Sl

» Evita que el personal pueda llevar acabo hechos delictivos, por medio
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de un adecuado control, reduciendo al minimo la posibilidad de cometer

fraudes.

Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la

seguridad de que las politicas son practicadas como se fijaron.
La obtencion de informes y un andlisis de éstos en forma confiable.

Evitar desperdicios en la utilizacion de recursos organizacionales :

humanos, materiales, financieros, técnicos.

Obtener una mayor productividad en la empresa.

2.2.7 Objetivos del control interno.

Bravo (2015) Se basan en tres:

La obtencion de la informacion financiera correcta y segura.
Proteccion de los activos del negocio.

La promocién de eficacia de operacion.

2.2.8 Fines del Control Interno.

Segun Lozano, P. (2018). Nos dice que un sistema de control interno
consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una organizacion con

las siguientes finalidades:
Proteger sus recursos contra perdida, fraudes o ineficiencia.

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.
Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.
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> Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion.

» Cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas generales de la

organizacion.

2.2.9 El control interno en la micro y pequefia empresa.

Moncayo (2016) En una mediana y grande empresa puede implantarse
un adecuado sistema de control por una amplia division del trabajo de
tal forma que ninguna persona maneje una operacion desde su inicio
hasta su término. Sin embargo, en la pequefia empresa con solo uno o
dos auxiliares de oficina, la oportunidad para lograr una division de
labores, asignacion de responsabilidades es poca o nula, Yy
consecuentemente, el control interno tiende a debilitarse o desaparecer.
Aunque en pequefias empresas no existe adecuados controles internos,
esta limitacion realmente no justifica ignorar otras formas de controles
posibles. La utilizacion de facturas no pre numeradas, la adquisicion de
recursos materiales sin la elaboracion de un pedido formal, no hacer
depdsitos de las cobranzas diariamente y la seleccion y contratacion de

personal sin procedimientos formales, etc.

Asi mismo Mejia, E. (2018). Nos dice que existen algunas
recomendaciones para la implementacion del control interno en la micro

y pequefias empresas:

» Registrar todos los ingresos de manera inmediata. En los procesos de

venta al contado utilice cajas registradoras. Anotando diariamente los
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totales de esta.

En procesos de venta al crédito, elaborar una lista de cobranza y archivar
una copia de la lista con el proposito de compararla con las fichas de

depdsito y las pélizas de ingreso.
Depositar en forma intacta los ingresos, diariamente.

Efectuar todos los pagos con cheques pre numerado, excepto los gastos

menores, estos pueden erogarse mediante un fondo fijo en caja.
Encomendar el fondo de caja a una sola persona.

Conciliar cada mes las cuentas bancarias, archivando una copia de las

conciliaciones.
Utilizar pedidos pre numerado para todas las operaciones de compra.

Elaborar cheques a favor de proveedor, solo para el pago de facturas
aprobadas (y que hayan sido comparadas con los pedidos y relacion de

recepcion de mercaderias).

Elaborar cada mes estados financieros comparativos, para determinar

variaciones significativas en cualquier categoria de ingresos o gastos.

La aplicacidn de estas medidas de control interno, reducira de manera
significativa la posibilidad de que se cometan errores o fraudes sin ser
descubiertos. Si la magnitud de la empresa permite la separacion de las
funciones de “manejo de efectivo” y de “contabilizacion”, podra obtener

un control adecuado.
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2.2.10 Teorias de las empresas

Whitembury (2014) Una teoria sobre la empresa o los empresarios seria
un conjunto sistematico de reglas, leyes y principios que intentan
explicar el funcionamiento de la misma. A lo largo de los afios diferentes
escuelas y autores han hecho hincapié en diferentes aspectos. En

relacion a las teorias sobre las empresas podemos encontrar:

Teoria neoclasica o marginalista: Dicen que la teoria neoclasica se
desarrolla desde mediados del siglo X1X hasta las primeras décadas del
siglo XX. Sus seguidores afirman que el mercado y su "mano invisible"”
fijan los precios de los factores y de los productos, por lo que la funcién
de la empresa se limita a combinar los factores para obtener los

productos que le permitan lograr el maximo beneficio.

Teoria de los costes de transaccion: Explican que cuando una empresa
necesita, por ejemplo, materias primas puede comprarlas en el mercado
o producirlas ella. Si la empresa decide ir al mercado tendra los costes
de transaccion, esto es, costes de busqueda de proveedores, costes de
contratacién y costes de incertidumbre. Asi la empresa, para evitar estos
costes, puede producir lo que necesita, pero en este caso aumentaran los
costes de coordinacion (gestion). Por tanto, la empresa actla siempre
que los costes de coordinacion sean menores que los costes de

transaccion.

Teoria social: La actividad de una empresa tiene consecuencias sociales.

La empresa no debe perseguir s6lo fines econdmicos sino también
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v

sociales. Para ello confeccionar4 un "Balance Social" donde recoge
informacién sistemética de las contribuciones de la empresa a la
sociedad y de las relaciones sociales que la empresa genera en un
ejercicio tanto internos (relaciones laborales, estilo de direccion) y
externos (sobre sus clientes, el medio ambiente, proveedores y la

comunidad).

2.2.11 Sectores econémicos.

Segun Pineda, A. (2018), nos dice que los sectores de la economia son
los siguientes: Sector primario o sector agropecuario, sector secundario

o sector Industrial, sector terciario o sector de servicios.

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningin proceso de
transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de
este sector a la mineria y a la extraccion de petrdleo, las cuales se

consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades
econdmicas de un pais relacionadas con la transformacion industrial de
los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan
como base para la fabricacion de nuevos productos. Se divide en dos

subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacién:
Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

Industrial de transformacion: envasado de legumbres vy frutas,
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embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes,

vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

v’ Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los

servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Asi mismo Sanchez, R. (2018). Nos aclarar que los dos primeros
sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como
sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto
que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la

formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria
econémica menciona como sectores de la economia, es comun que las
actividades economicas se diferencien aun mas dependiendo de su
especializacion. Lo anterior da origen a los siguientes sectores

econdmicos, los cuales son:

» Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado

anteriormente.

» Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado

anteriormente.

» Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado
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anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte
de carga, servicio de transporte publico, transporte terrestre, aéreo,

maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e
incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, cAmaras
de comercio, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se
relacionan con la actividad de comercio de diversos productos a nivel

nacional o internacional.

Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas
organizaciones relacionadas con actividades bancarias y financieras,

aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.

Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y
organizaciones relacionadas con la construccién, al igual que los
arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la

construccion, etc.

Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se
relacionan con la actividad minera y energética de cualquier tipo
(extraccidn de carbdn, esmeraldas, gas y petroleo; empresas generadoras

de energia; etc.).

Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de

compensacion familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras.

Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas
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y organizaciones relacionadas con los medios de comunicacion como
(telefonia fija y celular, empresas de publicidad, periddicos, editoriales,

etc.).
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control.

Segun Zegarra, V. (2017). Nos dice que el control interno comprende el
plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados de
manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones para estimular a las exigencias ordenadas
por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos
que conforman una entidad son importantes, pero, existen dependencias
que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar

su funcionabilidad dentro de la organizacién.

Asi mismo Ramon, J. (2014), nos dice que es el proceso conformado por
las diversas disposiciones y métodos creados por la alta direccidn,
desarrollado por el recurso humano de la organizacion con el fin de dar
seguridad y confiabilidad razonable a la informacidn que se generada en
las transacciones econémicas, y ayuda a conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:
» Efectividad y eficiencia en las operaciones.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
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» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
2.3.2 Definicién de empresa.

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas con
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la
finalidad de obtener una utilidad o beneficio. Una empresa es una
entidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales
y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos (trabajo, tierra y capital). (Pérez, 2015).

Asi mismo Valverde R. (2017), nos dice que es una entidad economica
de caracter publico o privado que esta integrada por recursos humanos,
financieros, materiales y técnico-administrativos, se dedica a la
produccién de bienes y/o servicios para satisfaccion de necesidades

humanas, y puede buscar o no lucro.
Finalidad de la Empresa

Hay muchos angulos para definir las finalidades de una empresa segln
la perspectiva de duefio, gerente, socio, empleado, cliente, comunidad o

asesor.

> Satisfacer a los clientes.
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» Obtener la maxima rentabilidad.
> Obtener resultados a corto plazo.
» Beneficiar a la comunidad.

> Dar servicio a los clientes.
Recursos bésicos de la empresa

Materiales: todos los bienes tangibles tales como edificios, maquinaria,

insumos, etc.
Financieros: es el recurso monetario con el que la empresa funcionara.

Humanos: conformado por todo el personal que labora en la empresa.

Este es el elemento mas importante dentro de la organizacion.

Técnico-administrativos:  compuesto por el conjunto de
procedimientos y sistemas aplicables en una empresa, por ejemplo, el
sistema de contabilidad, técnicas de induccion, técnicas de evaluacion

del desempefio, etc.
Funciones basicas de toda empresa.

Recursos humanos: donde se recluta, selecciona, contrata e induce al

personal que ingresa a la empresa.

Produccién: donde se lleva a cabo la transformacién de los insumos en

productos terminados, listos para ser consumidos.

Mercadotecnia: donde se lleva a cabo la funcion de promocion y ventas

de los productos.
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Finanzas: donde se lleva a cabo la obtencion y administracién de los

recursos financieros de la empresa.

Administracion: donde se llevan a cabo las funciones de prevision,
planificacidn, organizacion, integracion, direccion y control de todas las

actividades generales de la empresa.
Clasificacion de la Empresa

Segun Sotomayor, A. (2016). Nos dice que existen varios tipos de
clasificacion de las empresas, entre las principales tenemos las

siguientes:

» Comerciales: empresas que se dedican a la compra y venta de
productos terminados tales como almacenes, librerias,

farmacias, supermercados, etc.

» De Servicios: se dedican a la prestacion de servicios no tangibles

tales como transporte, limpieza, etc.

» Por su tamafo: a continuacion, se mencionan algunos de los

criterios mas utilizados para clasificar:

Microempresa: Son aquellas unidades econdémicas que poseen menos
de 10 trabajadores. Han sido generadas por emprendedores, quienes se
han visto sin empleo, o con el fin de complementar los ingresos o
simplemente por el animo o deseo de utilizar y dar a conocer sus

habilidades y destrezas con las que se cuentan.

Pequefia empresa: Son aquellas unidades econémicas que tienen
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menos de 50 trabajadores. Se les atribuye a las pequefias empresas el

mayor porcentaje de generacion de empleos de un pais.

Importancia de las MYPES

Es una de las principales fuentes de empleo.

Permite una inversién inicial pequefia y permite el acceso a

estratos de bajos recursos.

Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran

empresa (tercerizacion).

Ventajas de las MYPES

v

v

Las MYPES se constituyen como personas juridicas mediante

escritura pablica sin exigir la presentacion de la minuta.

Reduccion de costos registrales y notariales.

Las municipalidades en un plazo maximo de 7 dias le otorgan la
licencia de funcionamiento provisional previa conformidad de

la zonificacidén y compatibilidad de uso correspondiente.

La licencia provisional tiene duracion de 12 meses.

Mediana empresa: Son aquellas unidades econdémicas que tienen un

namero entre 50 y 250 trabajadores. Aseguran el mercado de trabajo

mediante la descentralizacién de la mano de obra. Tienen un efecto

socioecondémico importante ya que permite la concentracion de la renta

y la capacidad productiva desde un nimero reducido de empresas hacia

uno mayor. Reducen las relaciones sociales a términos personales mas
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estrechos entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones

laborales ya que, en general, sus origenes son unidades familiares.

Gran empresa: Son aquellas unidades econémicas que poseen mas de
250 trabajadores. Se compone bésicamente de la economia de escala, la
cual consiste en ahorros acumulados por la compra de grandes
cantidades de bienes. Estas corresponden a las grandes industrias
metallrgicas, automovilisticas, distribuidoras y generadoras de energia,

compaiiias de aviacion.
2.3.3 Definicion de control interno

Marquez (2014). Este autor afirmo que el control interno es un proceso
que lleva a cabo el consejo de administracion o junta directiva de una
entidad, su direccion o gerencia general y otros funcionarios empleados
de la misma, y que han sido disefiados para proporcionarles seguridad
razonable acerca del cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
relativos a la eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion y cumplimiento de normas y regulaciones. Esta es la
concepcion de control interno es la esbozada en los enfoques

contemporaneos.

Asi mismo Reposo (2014). Nos dice que el control interno es un proceso
llevado a cabo por las autoridades superiores y el resto del personal de
la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos

organizacionales tanto en relacion con la gestion operativa, con la
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generacién de informacion y con el cumplimiento de la normativa.

De este modo, el control interno apunta al logro de los objetivos ,
considerando que los mismos presentan tres aspectos desde los cuales
deben ser abordados: a) la gestion operativa (es decir, los propdsitos
operativos que se determinan para la gestion, como por ejemplo
completar una obra o atender determinada cantidad de tramites); b) la
generacién de informacion (informacion contable, presupuestaria
reportes internos y externos a generar de manera confiable y oportuna);

y ¢) el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

2.3.4 Definicion de empresa de servicios.

Segun Meza, F. (2016). Nos da a entender que como su nombre lo
indica son aquellos que brindan servicio a la comunidad y pueden tener
0 no fines lucrativos. Se pueden clasificar en: Servicios publicos varios
(comunicaciones, energia, agua). Servicios privados varios (servicios
administrativos, contables, juridicos, asesoria, Transporte (colectivo o
de mercancias), turismo, instituciones financieras, educacion,

salubridad (hospitales), finanzas y seguros.
I1l.  Hipdtesis

Manuel G. (2017) nos dice que: No todas las investigaciones llevan
hipdtesis, segun sea su tipo de estudio, las investigaciones de tipo
descriptivo no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de

investigacion.
En tal sentido la presente investigacion no se plantea hipotesis por ser
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descriptiva no experimental.

IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion serd& no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Sera no experimental porque no se
manipulard ningdn aspecto de la variable, tampoco de las unidades de
analisis. Por lo tanto, la investigacion se limitara a describir las
caracteristicas de la variable en su propio contexto. Serad descriptivo
porque solo se limitara a describir las caracteristicas de la variable en las
unidades de analisis correspondientes. Sera bibliografico porque una
parte de la investigacion se limitara a buscar informacién de la
bibliografia pertinente. Sera documental, porque también se utilizaran
documentos oficiales pertinentes. Finalmente, sera de caso porque se

escogera solo una institucion o empresa para hacer el trabajo de campo.
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion.

Todos las micros y pequefias empresas del Peru.

4.2.2 Muestra.

Se tomd como muestra la empresa en estudio dedicada al rubro de

transportes de carga por carretera denominada Jaedy S.A.C.
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4.3 Definiciones y operacionalizacion de variables

empresa?

Variable Definicion
_ Dimensiones Medicion
independiente| de la variable
¢Cuenta usted con un control NO
interno dentro de la empresa?
Proceso disefiado | ¢Cuenta con un manual de
para proporcionar | organizacién y funciones
Control : 5 NO
una seguridad | dentro de su empresa*
interno razonable ¢Realiza usted una
reducir riesgos. supervision 'y seguimiento
dentro de los procesos de la NO

4.4 Técnicas e Instrumentos

4.4.1 Técnicas.

Para el recojo de informacion de la parte bibliogréafica se utilizara la

técnica de la revision bibliografica documental y entrevistas.

4.4.2 Instrumentos.

Para el recojo de la informacién de la parte bibliogréfica se utilizara

como instrumento las fichas bibliograficas y cuestionario.

4.5 Plan de analisis

Para conseguireé los resultados del objetivo especifico uno, a través de la

técnica de la revisidbn bibliografica se buscard resultados y/o

conclusiones de antecedentes internacionales, nacionales, regionales y

locales relacionados con nuestra variable y unidades de observacién.
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Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizard el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.
4.6 Matriz de consistencia
Ver en el anexo 02.
4.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, basdndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el cddigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora para la empresa de
transportes Jaedy S.A.C. La presente investigacion se baso con el cddigo
de ética del contador y los principios éticos de: integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y
reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad
del contenido de la investigacion. El principio de Integridad impone
sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacién de ser justo y
honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e

intachable en todos sus actos.
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V. Resultados y Analisis De Resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Resultados Respecto al Objetivo Especifico 1.

Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro

y pequefias empresas de servicios del Peru, 2017.

CUADRO 01:

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Determinaron que el Control Interno se debe orientar hacia el
cumplimiento de la mision de la organizacion. Es esencial que
la organizacion tenga bien definida su mision y que sea

Cabreray conocida por su personal. Es importante entender que un buen
Ortega (2015). | control interno proporcionard una seguridad razonable en
cuanto al logro de las metas y objetivos, aunque éste no pueda
garantizar por si solo, que la organizacion logre tales metas y

objetivos.

Explica la importancia del control Interno, en el manejo
empresarial y el conocimiento de las personas y llega a la
conclusion que para conseguir la optimizacion en los
resultados del manejo de las operaciones es necesario: Definir
el rol que juega el Control Interno en las empresas, la
capacitacion del personal para que no vulneren las normas de
Ramaén (2014) | Control Interno, mantener siempre una adecuada delimitacion
de funciones a través de un organigrama funcional y que
guarde coherencia con el Manual de Funciones y que el
flujograma de los documentos vaya en relacion al proyecto de
desarrollo empresarial y el cumplimiento de las metas y

objetivos.
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Concluyo que para tener eficiencia y eficacia es necesario el
uso de un sistema de control interno, Concluyendo que para la

empresa es importante tener un buen sistema de control interno
Montero

(2015) lo que conducira a tener un sistema mas &gil, es por eso, la

importancia de tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

vision sobre su gestion.

Confirman que el control interno se suma a un incremento
sensato en el cumplimiento de los objetivos, por ejemplo, la
competencia y la adecuacion de las actividades, la coherencia
Paredes (2017) o o
con las leyes y las direcciones y, lo mas importante, que las
formas son progresivamente efectivas e ideales, mejorando por

completo el negocio de los ejecutivos

Recomienda la implementacion de algin sistema de control
Paredes (2017) | interno, o evaluar y mejorar los componentes de control

interno, para mejorar las funciones y actividades.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales,

regionales y locales de la investigacion.

5.1.2 Resultados Respecto al Objetivo Especifico 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “JAEDY

S.A.C” de Chimbote, 2017.

CUADRO 02:

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEM O PREGUNTAS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa cuenta con un sistema de control interno? X
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¢La empresa difunde y es de conocimiento general la vision,

misién, valores de la empresa?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico y operativo para
el logro de los objetivos institucionales?

¢La empresa crea un clima laboral adecuado e incentiva el

desarrollo transparente de las actividades de control?

¢La empresa reconoce, promueve y pone en practica los
aportes del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales?

¢La empresa difunde temas del control interno a través de
recomendaciones verbales, afiches, gigantografias, y otro tipo

de metodologia?

EVALUACION DE RIESGO

¢Considera que el control interno es primordial para la buena

gestion de la empresa?

¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar los

riesgos que se producen dentro de la entidad?

¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y politicas

para el manejo de los riesgos?

¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden

afectar al normal desarrollo de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un manual de funciones de los
procesos Yy actividades con las cuales los colaboradores

pueden guiarse?

¢Para el caso de permisos, licencias e incidencias, se cuenta

con un personal especializado para su adecuado tratamiento?

¢Frecuentemente se realiza la rotacion de encargaturas del

personal, en puestos susceptibles de fraude?
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¢Se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida mercaderia

del almacén?

¢Frecuentemente se realiza un analisis comparativo de los
registros de la entidad (ejemplo: arqueos, inventarios u
otros)?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La informacién que obtiene la administracion es selecciona
y analizada en bien de la toma de decisiones y logro de

objetivos?

¢Se han creado e implementado los medios de
informacion y comunicacion en las diferentes areas,

con fines de mantenerse interconectados?

¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de
informacion, en los que se puede registrar los reclamos y

priorizar las mejora?

¢Los errores detectados se registran y comunican con

prontitud para su respectivo tratamiento?

SUPERVISION

¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el

trabajo de los colaboradores?

¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo

acciones de supervision?

¢El supervisor registra y comunica con rapidez los errores

detectados y toma las medidas adecuadas?

¢Se cumple con la supervision de los planes establecidos en

las diferentes areas?

X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al

empresario del sector servicios de la empresa “JAEDY S.A.C”, en base

al cuestionario del anexo 03.
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5.1.3 Resultados Respecto al Objetivo Especifico 3.
Realizar un andlisis comparativo las caracteristicas del control interno de las micro y

pequenias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “JAEDY S.A.C” de

Chimbote, 2017.

CUADRO 083:

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS
DE OBJETIVO OBJETIVO RESUL
COMPARACI ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 TADOS
ON
Montero (2015).
Menciona la
] ) La empresa de
importancia de tener un
) transporte Jaedy SAC
buen sistema de control
] no cuenta con un
interno, se ha |
sistema de control
desarrollado en los | )
AMBIENTE DE | | interno  formalmente Si
altimos  afios, esto | ] o
CONTROL ) o implementado, pero si | coincide
debido a lo préactico que | o
difunde sus mision y
resulta al comprobar la | = )
o vision y valores asi
eficiencia y la g
o como también  sus
productividad al o
objetivos.
momento de
establecerlos.
Paredes (2017). |En  la empresa de
Determin6 que la | transportes Jaedy SAC.
inobservancia de la|Los operadores de
SUPERVISION | normatividad vigente, | transporte conocen el
Y es una consecuencia de | Reglamento de transito No
MONITOREO | la falta de la aplicacién |y las normativas | coincide
del Control Interno en | vigentes como son: las
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los procedimientos
administrativos, no
logrando asi la

eficiencia y eficacia en

ordenanzas
municipales,
Reglamento  Nacional

de Administracion de

ACTIVIDADES
DE CONTROL

su totalidad. Transporte, logrando asi
la eficiencia y la eficacia
de los objetivos de la
empresa.

Montero (2015).

Menciona la|La empresa de

importancia de tener un
buen sistema de control
interno, se ha
desarrollado en los

altimos  afios,  esto
debido a lo préactico que
resulta al comprobar la
eficiencia y la
productividad al
momento de

establecerlos

transportes Jaedy SAC
No

manual de elementos de

dispone de un

los procedimientos y
operaciones,

incumpliendo con su
responsabilidad ante sus
trabajadores  poniendo
trabas en el proceso de

gestion y operacion.

No

coincide

INFORMACIO
NY
COMUNICACI
ON

Alvarez
(2014).

que la falta de politicas

& Camargo

Determinaron

y procedimientos
establecidos para el area
de ventas que explique
en detalle las funciones
segun el cargo, los
errores constantes en el
ingreso de informacion

de clientes, generando

La empresa de
transportes Jaedy SAC,
a pesar de que piensan
que el control Interno es
lo principal para una
buena administracion,
creado

no se han

acuerdos para la
elaboracion e
implementacion de un

sistema de control

Si

coincide
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inconsistencias en la
informacién presentada,
la falta de capacitacion a
los nuevos trabajadores
en el &rea. Son falencias
que determinan un nivel
de cumplimiento

ineficiente.

interno. La empresa no
cuenta, ni ha construido
reglas y arreglos para la
administracion de

peligros.

SUPERVISION

Saavedra (2014).
Concluyé que se debe
reestructurar el
organigrama de la
empresa, respetar los
niveles jerarquicos de
cada area y cumplir las
politicas  establecidas
por la empresa. Como
también realizar
capacitacion y charlas al
personal e incentivarlos

con el fin.

En la empresa de

transportes Jaedy
S.A.C, monopoliza toda
informacion, no dejando
cumplir las funciones de

los cargos jerarquicos.

No

coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los

objetivos especificos 1y 2.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N. °1.

Ramdn (2014) y Aquino (2018); Estos autores citados establecen que el

control interno es un conjunto de procedimientos, las cuales se llega a un solo

objetivo de garantizar

la eficiencia,

y eficacia de

las operaciones

correspondientes, asi mismo obteniendo un grado de seguridad ante la
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consecucién de los objetivos trazados por la entidad, las cuales cuentan con
politicas y procedimientos actualizados. Sin embargo, el sector transporte no
cuentan con un adecuado sistema de control interno los componentes no
son evaluados para el buen funcionamiento y operatividad de la
gerencia, Al mantener un mal manejo del control interno al momento de
presentarse alguna eventualidad de riesgo no podran manejarlo de forma
oportuna para poder disminuirlo. Estos resultados coinciden con los autores
de los antecedentes internacionales, Cabrera y Ortega (2015) y Alvarez &
Camargo (2014), los cuales establecen que el control interno esta orientado
hacia el cumplimiento de la mision de la organizacion, asi mismo un
buen control interno proporcionara una seguridad razonable en cuanto
al logro de las metas y objetivos realizando un seguimiento y monitorear
de forma permanente el avance y el desarrollo de la implementacion del
sistema de control. Finalmente, esto coincide con algunos autores citados en
las bases tedricas Ramirez y Ramirez (2017) y Armenta, C. (2015), los
cuales establecen que, el control interno es el proceso evaluador de las
operaciones de la organizacion para asegurar y mantener la efectividad,
confiabilidad y cumplimento de las politicas empresariales para lograr

los objetivos y metas trazadas.
5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N.° 2.

Desde la encuesta relacionada con el Gerente se adquirié que dicho
elemento se queda corto en el marco de control interno dentro de sus
ejercicios, trabajando experimentalmente a la luz del hecho de que no

tiene ninguna orientacién significativa, ni se da cuenta de problemas de
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control interior, lo que contrariamente influye en la administracion de

los marcos de trabajo de la organizacion.

Con respecto al Ambiente de Control: se adquirié que la empresa tiene
vision, misidn y caracteristicas, lo que influye en la formacién de un
ambiente de trabajo atractivo y apoya una mejora inmediata en sus
actividades; Las consultas de control se dispersan a través de propuestas

verbales.

Posteriormente, es basico que las autoridades de la empresa de
transporte por carretera "JAEDY SAC, conozca y aplique los aspectos
positivos de la representacion del control interior dentro de la asociacion
empresarial y, en este sentido, pueda trabajar de forma adecuada y capaz
para el cumplimiento de sus objetivos y metas. La extraordinaria

utilizacion de sus ventajas.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N.° 3.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector de servicios de Peru
y de la empresa de transporte de carga por carretera "JAEDY S.A.C de

Chimbote, 2017.

Para lograr las consecuencias del objetivo explicito 3, se hizo una tabla,

tabla 03, en la que se pueden ver los elementos de comparacion:

Respecto al componente: Ambiente de Control.

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 Si coinciden, La empresa

De Transporte de carga Jaedy SAC, si cuenta con ambiente de control,
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por lo que se esta demostrando en la calidad de servicio que se les brinda
a los usuarios, por medio de la administracion estd realizando sus
actividades de acuerdo a las politicas establecidos llegando a un
mejoramiento y eficientemente en la gestion, los trabajadores se rigen a
los reglamentos, normas de convivencia, se rigen ala politicas, la mision
y objetivo institucional con ética laboral mostrando liderazgo y trabajo
eficiente en beneficio de la sociedad como en los propios intereses de la
entidad. Tal como nos indica el autor Saavedra (2014) que debe de ser

el ambiente de control.

Respecto al componente: Evaluacion de Riesgo.

De los resultados adquiridos en el objetivo 1 y en relacion con la
investigacion relevante que son los resultados del objetivo 2, en relacion
con la evaluacion de peligros, no coinciden, ya que la empresa de
transporte Jaedy SAC no ha realizado una correcta evaluacién de
riesgos, ni han creado normas y procedimientos. Esto demuestra que las
amenazas de control interno son inertes y es responsabilidad de la
empresa separarlas adecuadamente y elegir la respuesta que se requerira

unay otra vez.

Respecto al componente: Actividades de Control.

La empresa no tiene disefiado procedimientos para el cumplimiento de
los objetivos fundamentales, por ende, no todo documento interno esta

debidamente contabilizado y ordenado.
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Respecto al componente: Informacion y Comunicacion.

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 No coinciden. Esto quiere
decir que la empresa no cuenta informacién y comunicacién, porque la
administracion no cumple con informar fluidamente y oportunamente a
todas &reas en las actividades o modificaciones, y no siendo eficiente y
eficaz para que el personal cumpla su labor correctamente con el fin de
no poder llegar a los objetivos, tal como detalla Paredes (2017), y

Moncayo (2016), que debe ser la informacion y comunicacion.
Respecto al componente: Supervision.

La empresa no supervisa periodicamente las actividades de sus
trabajadores, es por ello que no llega a detectar deficiencias y problemas
inmediatas es por ello que no puede tomar acciones necesarias para
corregirlos, asi mismo no se efectian autoevaluaciones para mejorar los

planes de la empresa.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Los autores citados en los antecedentes coinciden al afirmar que el
control interno es una herramienta de gestion de suma importancia para
cualquier entidad, por lo que le permite crecer y evolucionar como
empresa y también ayuda mucho a la toma de decisiones. El control
interno es vital ya que permite prever y mitigar los riesgos, ademas los
cinco componentes ayudan a lograr la efectividad y rendimiento de la

empresa. Asimismo, algunos autores mencionan que las empresas de
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servicio de transporte no cuentan con un adecuado sistema de control
interno demostrando asi cuan importantes es el control interno en la

gerencia de la empresa para el logro de sus objetivos.

6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

El cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa de Transporte
JAEDY S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa carece de un
adecuado sistema de control interno, es decir lo lleva de una manera
empirica ya que no cuenta con sus manuales y documentos que
acrediten el llevado de un sistema de control interno, asi como lo
afirman Mantilla y blanco (2015), que nos dicen que la principal causa
de la insistente aplicacion de las acciones empiricas en el control interno
se debe a la carente profesionalizacion y conocimiento de quienes tienen
a su cargo el sistema de control interno, por lo tanto, el control interno
no estad influyendo en la empresa, debido a la falta de una adecuada
gestion es por ello que los componentes del control interno no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son
favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacion del sistema

que asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
6.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

De larevision literaria pertinente y los resultados hallados en el presente
trabajo de investigacion, se puede inferir que en las empresas a nivel
nacional como en la empresa en estudio no cuentan con un adecuado

sistema de control interno , lo cual afecta al mismo, situacion que pone
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en riesgo los intereses de las empresas del Per y de la empresa en
estudio, debido a que no se esta aplicando correctamente los
componentes del control interno que establece el informe COSO, es por
ello que tanto como el componente Evaluacion de Riesgos, los
componentes Ambiente de Control, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacién y Supervisién no coinciden demostrando
que no estan utilizando de una manera eficiente los recursos limitados,

al margen de no ser obligacion por ser una empresa particular.
6.4 Conclusion General

Se llega a la conclusion que no todas las empresas de transportes
cuentan con un buen sistema de control interno, asi mismo nuestra
empresa de caso Transporte JAEDY S.A.C, esté llevando el control
interno de una manera empirica, debido al desconocimiento y
problemas de gestion, por ello no ha podido distinguir los peligros en
los procedimientos y riesgos existentes. Este trabajo de investigacion
descubre que un sistema de control interno eficiente y actualizado
dentro de una empresa o entidad influye positivamente en la gestion de
las empresas del Per( y nos alienta a cumplir con los objetivos y metas
que se proponen dentro de una organizacion influyendo en el mejor
funcionamiento de su administracion, sin embargo, en el sector privado

no se implementa ya que no se encuentran obligados.
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Aporte:

Como aporte personal puedo recomendar al Gerente de la empresa de
Transportes JAEDY S.A.C, implementar formalmente un control
interno adecuado con los procedimientos y componentes que lo
caracterizan, con el cual pueda gestionar el uso adecuado de los
recursos de la empresa y asi se haga una prevencion para que no puedan
ocurrir riesgos que no estan identificados. Es de vital importancia
mejorar los canales de comunicacion mediante reuniones y talleres de
escucha activa, asi como propuestas de mejoras por parte de los
trabajadores, ello permitira mejorar el clima laboral de la organizacion.
La empresa también deberd implementar procedimientos
administrativos que se ajusten a sus necesidades y objetivos, pues ello
permitira tener una adecuada comunicacion de las areas y un orden
sistematico, convirtiéendose en una guia orientadora en la basqueda de

un resultado eficaz y eficiente.
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AnNexos

Anexo 01: Matrizd

e consistencia

Titulo

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Caracterizacion del

control interno de

las micro y
pequefias empresas
del sector

servicio del Peru:
caso
empresa “JAEDY
S.A.C” -

Chimbote, 2017.

;Cuales son las
caracteristicas

del control interno

sector servicios Y|
de
“JAEDY S.A.C”
de Chimbote,
20177

la empresa

Describir las

caracteristicas del

ontrol interno de

.

de las micho vy micro y
pequerias pequefias empresas
empresas deldel sector servicios

del

Peri y de LA
empresa “JAEDY
S.A.C “de
Chimbote, 2017.

-Describir las
caracteristicas del control

interno de las micro y

pequefias empresas del
sector servicios del Peru,
2017.

-Describir las

caracteristicas del control
interno de las micro y
del
sector servicios y de la
empresa “JAEDY S.A.C”
de Chimbote, 2017.

-Realizar

pequefias empresas

un analisis

comparativo las
caracteristicas del control
interno de las micro y
del
sector servicios del Peru vy
de la empresa “JAEDY
S.A.C” de

Chimbote, 2017.

pequefias empresas
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Anexo 02: modelos de fichasbibliograficas

Tipo de i
s Titulo
Sy Referencias a
Datos bibliograficos otras fichas
Numero
e Contenido

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR:
; APELLIDO (z), Nombre (z) TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUESE OETOVO:

NUM. DE PAGINAS: T NNECACADEMICO
OBTENIDO: Eary s INSTITUCION Y
DEPENDEN

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s} LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
TN (T 7:To (o] €2 ) SR Fecha: ........./....../....
|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
11 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

12 Sexo: Masculino (....) Femenino (....)

13 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa
(....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior
universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no

Universitaria Incompleta (....)
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Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

1.5 Profesion..........ccccocevenicinncncne, OCUPaCION......cccevieeeiiiees

CUESTIONARIO

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno?

¢La empresa difunde y es de conocimiento general la vision, mision, valores de la
empresa?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico y operativo para el logro de los
objetivos institucionales?

¢La empresa crea un clima laboral adecuado e incentiva el desarrollo transparente
de las actividades de control?

¢La empresa reconoce, promueve y pone en practica los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

¢La empresa difunde temas del control interno a través de recomendaciones

verbales, afiches, gigantografias, y otro tipo de metodologia?

EVALUACION DE RIESGO

7.

10.

¢Considera que el control interno es primordial para la buena gestién de la
empresa?

¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar los riesgos que se
producen dentro de la entidad?

¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los
riesgos?

¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo

de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11.

¢La empresa cuenta con un manual de funciones de los procesos y actividades con

las cuales los colaboradores pueden guiarse?
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12. ¢Para el caso de permisos, licencias e incidencias, se cuenta con un personal
especializado para su adecuado tratamiento?

13. ¢Frecuentemente se realiza la rotacion de encargaturas del personal, en puestos
susceptibles de fraude?

14. ;Se utilizan instrumentos de control para llevar adecuadamente el registro de la
entrada y salida mercaderia del almacén?

15. ¢Frecuentemente se realiza un analisis comparativo de los registros de la entidad

(ejemplo: arqueos, inventarios u otros)?

INFORMACION Y COMUNICACION

16. ¢La informacion que obtiene la administracion es selecciona y analizada en bien
de la toma de decisiones y logro de objetivos?

17. ¢Se han creado e implementado los medios de informacion y comunicacion en las
diferentes areas, con fines de mantenerse interconectados?

18. ¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de informacion, en los que
se puede registrar los reclamos y priorizar las mejora?

19. ¢Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su respectivo

tratamiento?

SUPERVISION

20.¢La empresa cuenta con un supervisor que verifiqgue el trabajo de los
colaboradores?

21. ¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo acciones de supervision?

22. ¢El supervisor registra y comunica con rapidez los errores detectados y toma las
medidas adecuadas?

¢Se cumple con la supervision de los planes establecidos en las diferentes areas?
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