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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general describir las principales
caracteristicas de Seleccion de Personal en la micro y pequefias empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso La Choza Del Norte de Chompiras del distrito de Ayacucho, afio 2021.

La investigacion es de tipo cuantitativo a nivel descriptivo no experimental. Para la
determinacion de la muestra, se identificd a los 24 trabajadores de la empresa debido a que la
poblacion es relativamente pequefia, a quienes se les aplico un cuestionario, de lo cual se tuvo
un resultado predominante que es: el 83% de los trabajadores tienen un promedio de edad de 18
a 30 afios, el 54% son del sexo masculino, el 38% de tienen estudios técnicos y el 21% de los
trabajadores encuestados de la empresa han sido evaluados antes de ingresar a la empresa.

Situacion que podria crear conflictos al no tomar importancia y desconocimiento de los
beneficios que éste le puede traer. Como principal conclusién se obtuvo que al no darle
importancia a las pruebas de conocimiento y no seguir con un proceso de seleccion adecuado,
puede ocasionar contratar a un personal que no tenga las caracteristicas necesarias para el puesto
de trabajo. Finalmente se concluye que en la Cevicheria Marisqueria La Choza del Norte De
Chompiras no cuenta con una buena seleccion de personal lo cual puede conllevar a estar

cambiando de personal casi constantemente.

Palabras claves: Mype, Seleccion Del Personal Cevicheria Marisqueria
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Abstrac

The general objective of this research work is to describe the main characteristics of Personnel
Selection in micro and small companies in the seafood cevicheria category: La Choza Del Norte
de Chompiras case of the district of Ayacucho, year 2021. The research is quantitative. at a
descriptive non-experimental level. For the determination of the sample, the 24 workers of the
company were identified because the population is relatively small, to whom a questionnaire
was applied, of which a predominant result was had that is: 83% of the workers They have an
average age of 18 to 30 years, 54% are male, 38% have technical studies and 21% of the
surveyed workers of the company have been evaluated before entering the company. Situation
that could create conflicts by not taking importance and ignorance of the benefits that it can
bring. As the main conclusion, it was obtained that by not giving importance to knowledge tests
and not following an adequate selection process, it can lead to hiring personnel who do not have
the necessary characteristics for the job. Finally, it is concluded that the Cevicheria Marisqueria
La Choza del Norte De Chompiras does not have a good selection of personnel, which can lead

to changing personnel almost constantly.

Keywords: MYPE, SELECTION OF STAFF CEVICHERIA MARISQUERIA
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1. Introduccion

Hoy en dia existen dentro de las organizaciones diversos procesos, que tienen relacion
directa o indirectamente con el desempefio laboral de los trabajadores, entre estos procesos se
encuentran, los estandares laborales, el clima organizacional, los planes de capacitacion y
desarrollo, la calidad total y principalmente la seleccion de personal, justamente por esta razén
se considera que el proceso de seleccion debe ser efectivo en cumplir con los estandares
exigidos en cada puesto de trabajo, para que en la empresa se asegure el buen desempefio laboral.

La seleccion de personal es el proceso en la cual el colaborador tiene un primer contacto
con la organizacidn, en este proceso se conocen las expectativas que tiene la empresa respecto
al candidato a seleccionar, como también lo que el candidato espera de la empresa y el cargo al
que aplica. La seleccién de personal y el reclutamiento inician desde que se genera un puesto
libre 0 vacante en la empresa u organizacién y estas finalizan con el perfil completo de
habilidades, actitudes y competencias de cada postulante tiene, de acuerdo al requerimiento que
se requiere en el perfil del puesto.

El proceso de seleccion que se realiza en la empresa u organizacién se puede encontrar
con algunas limitantes, entre ellas la preparacion académica como también en la profesional de
los candidatos, ya que en la mayor porcentaje de casos no se encuentran en el nivel requerido o
perfilado por las competencias del puesto a ocupar, encontrados en esta problematica la
organizacion o empresa es obligada a elegir al candidato que, aunque no cumpla todos los
requisitos del perfil requerido sea el mas adecuado, al elegir esta opcidn por necesidad de cubrir
el puesto a pesar de la existencia de deficiencia de habilidad el proceso de seleccién va

perdiendo efectividad.



Estos tiempos tan competitivos y modernos, la seleccion de personal es un factor muy
importante para todas las organizaciones, se tiene que tener en cuenta la responsabilidad de tener
que elegir al candidato mas éptimo y adecuado para un puesto de trabajo en un area
determinada, para que todas las empresas puedan crecer con una buena seleccion de personal y
desarrollarse en el entorno donde encuentran e interactian con los clientes o usuarios, es una
preocupacion de que nuestras micro y pequefias empresas sean cada vez mas competitivas.

Los resultados que se obtiene de una seleccion de personal efectiva se ven reflejados en
el desempefio laboral del colaborador, para medir estos resultados, las organizaciones o
empresas utilizan un proceso conocido como la evaluacion del desempefio, en este se utiliza un
instrumento que tiene como finalidad detectar indicadores exitosos, diferentes y aceptables de
cada colaborador. Se menciona que entre los procesos de recursos humanos existe relacion entre
ambos, como es el caso del proceso de seleccion de personal ante el proceso de evaluacion del
desempefio. La seleccion de personal predecira el desempefio, y los resultados del desempefio
deben confirmar la prediccion que el empleador tiene en ese proceso de seleccion.

El interés que se tiene por el tema seleccion de personal, se debe a que el distrito de
Ayacucho, se han manifestado una insatisfaccién por varias Mypes y en especial en el rubro de
cevicherias marisquerias, que suelen decir que algunos gerentes, encargados no toman interés
en poder brindar buena atencion a los clientes sobre el negocio que ofrecen, esto generando
quejas de parte de los clientes que requieren adquirir el producto, ya que esto sucede por la mala
atencion a los clientes.

Las limitaciones que se tuvieron en esta investigacion fueron: la no aceptacion de
algunos trabajadores a ser encestados y la veracidad de algunos trabajadores al momento de dar

respuesta a la encuesta realizada.



La base tedrica de este trabajo esta basada sobre la seleccidn de personal (Chiavenato,

2011) donde se menciona sobre la seleccién de personal: una vez comparados los requisitos del
puesto y de los candidatos, puede ocurrir que algunos candidatos tengan requisitos aproximados
y requiera proponerse al departamento que solicito la opcion del puesto.
Cuando se hace un estudio aun empresa en este caso una Mype y se busca que es lo que esta
mal o que se puede mejorar, muchas veces los trabajadores, incluso los mismos fejes, duefios
no son capaces a veces de diferencia si estamos haciendo bien las cosas o no, en cuanto a la
atencidn el ambiente, los serbios que ofrecen dicho negocio, o también las expectativas que tiene
el cliente.

Actualmente existen empresas que opinan que sus empleados son la pieza clave para sus
negocios, por lo que siempre se les debe animar a seguir mejorando su potencial. De este modo
se puede decir que las distintas empresas valoran al recurso humano, un ejemplo de esto se
puede mencionar a la empresa Interbank quien obtiene el primer puesto de las 10 mejores
empresas del Perl con mas de 7129 trabajadores con el mejor clima laboral, segln la pagina
mercado negro.

La globalizacion esta llegando a cada parte del mundo, llegando al Per( y a cada uno de
sus respectivos departamentos, en el distrito de Ayacucho en el rubro de cevicherias
marisquerias se propone empezar a utilizar la forma méas adecuadas de poder elegir a un
personal, que cumpla las necesidades del puesto y que sobre todo el personal seleccionado
demuestre todas sus capacidades al momento de realizar su trabajo. De esta forma se estaria
dando ganancias por ambas partes por un lado la estabilidad de un trabajo y por el otro la garantia
que se hara un buen trabajo en el area que se necesita.

En el siclo XXI ha traido consigo muchas transformaciones en las empresas y el entorno



que lo rodea, como nuevos retos productivos también nuevos retos de produccion o
comercializacion, y todo esto motivado e impulsado por un factor muy importante y valiosa para
la empresa “el capital humano”. Las organizaciones se sustentan y se apoyan en su equipo de
trabajo que tienen, ya que este esta integrado por varones y mujeres que con sus conocimientos
y cualidades empiezan a ser valorados como la parte esencial de la empresa y no como
maquinas.(Rojas Reyes & Vilchez Paz, 2018)

Al considerar la seleccion de personal como un factor importante en el desarrollo, y que
sus principales caracteristicas no van dirigidas solo en un sentido social o econémico, sino
también cultural y emocional, Por tal motivo se cuestiono lo siguiente:

Una vez terminada la etapa de reclutamiento, el proceso continta con la seleccion de
personal inicialmente atraido, para Chiavenato (2009 Pag. 137) MENCIONA “La seleccion
consiste en elegir al hombre adecuado para el sitio adecuado, en otras palabras, la seleccion
busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos que existen en la
empresa, con la intencion de mantener o aumentar la eficiencia y desempefio del personal, asi

como la eficacia de la organizacion”.

Para lo cual se formulé como problema general:
¢Como la seleccion del personal influye en las micro y pequefias empresas en el rubro
Cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras del distrito de Ayacucho,

20217

El objetivo principal del trabajo de investigacion es poder determinar la influencia de
seleccion de personal en las micro y pequefias empresas en el rubro Cevicheria Marisqueria:

caso La Choza Del Norte de Chompiras del distrito de Ayacucho 2021.



Caracterizacion del problema: Hoy en dia las micro y pequefias empresas (mype) tienen

un papel importante en el desarrollo social y econémico en la sociedad, ésta por ser la mayor

fuente generadora de empleo y agente dinamizador del mercado, ya que en un pais o sociedad

exista la falta de empleo como un problemas de mayor consideracion resulta indispensable

discutir e investigar sobre cuél es la funcién principal del Estado, para brindar el apoyo y

oportunidades necesarias a éstas organizaciones, de modo que continden cumpliendo su papel

principal con éxito.

Y teniendo como objetivos especificos los siguientes:

Describir el reclutamiento en la seleccion del personal en las micro y pequefias empresas
en el rubro cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito
De Ayacucho, 2021.

Describir el andlisis de solicitud en la seleccién del personal en las micro y pequefias
empresas en el rubro cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras
Del Distrito De Ayacucho, 2021.

Describir la investigacion laboral en las micro y pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito De
Ayacucho, 2021.

Describir las pruebas y test en las micro y pequefias empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito De Ayacucho, 2021
Describir la entrevista en las micro y pequefias empresas en el rubro cevicheria

marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito De Ayacucho, 2021.



Describir el resultado y retroalimentacion en las micro y pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito De
Ayacucho, 2021

Elaborar un plan de mejora de seleccidn del personal en las micro y pequefias empresas
en el rubro cevicheria marisqueria: Caso La Choza Del Norte De Chompiras Del Distrito

De Ayacucho, 2021



Il. Revision De Literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Sobre la base de sus encuestas a empleadores de todo el mundo, la reclutadora
HaysMeéxico elabord el 2019 una serie de habilidades basicas que actualmente buscan
las empresas y que forman parte de las nuevas tendencias de reclutamiento:
Idiomas: Una variable comdn de los puntos solicitados por las empresas encuestadas es
el conocimiento de lenguas extranjeras con predominio del inglés por su presencia en el
mundo de los negocios.
Capacidad de comunicacion: Es un atributo determinante para el trabajo en equipo y
la posibilidad de establecer mejores y mas duraderas relaciones, tanto con clientes como
en los diferentes niveles de interaccion personal.
Capacidad de liderazgo: En Reino Unido, por ejemplo, el 41% de las empresas tiene
planes de inversidn en el aspecto de formacion en lideres. Se considera tan importante
que 7 de cada 10 empleadores estiman que este tipo de conocimiento debe ser impartido
desde escuelas y universidades.
Cultura organizacional: Por lo menos el 30% de las empresas requiere que los
candidatos sepan cémo conducirse adecuadamente dentro de la estructura de una
organizacion. (Conozca Las Nuevas Tendencias de Reclutamiento En EI Mundo |
Recursos Humanos | Apuntes Empresariales | ESAN, n.d.)
En la ciudad de Barranquilla se considera en el argot popular que los procesos de

contratacion de personal se basan mas en las relaciones de amistad y recomendaciones



que en los procesos establecidos en las diferentes empresas; el liderazgo ejercido por el
departamento de recursos humanos se ve influenciado por las decisiones de los duefios
0 gerentes, lo que conlleva a la falta de transparencia en los procesos de contratacion.

Esta situacion ha generado una cultura de inconformidad y desconfianza por

parte de los aspirantes, quienes también al momento de participar en procesos de
vinculacion empiezan a buscar conocidos o alguna persona que los referencie o
“apadrine”.(“El Proceso de Seleccion y Contratacion Del Personal En Las Medianas
Empresas de La Ciudad de Barranquilla (Colombia),” 2012; En et al., 2015)
Arambari ( 2017) en su estudio “Reclutamiento y seleccion de Personal como medio
para optimizar el rendimiento laboral en la empresa Creaciones Rose de la ciudad de
Quito”, se propuso mejorar el reclutamiento y seleccion de personal técnico y operativo
de la empresa Creaciones Rose, de modo que permita al empleador escoger al personal
idéneo, garantizando la igualdad de oportunidades para todos los participantes, con el
fin de obtener el titulo de licenciatura en Ingeniero de empresas, en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador. Se realizd una investigacion descriptiva. La encuesta se
aplicé a todo el personal de la empresa siendo un total de 60 personas, se empleé el
estadigrafo de porcentaje, y se comprobd la informacion por medio del estadigrafo de
Chi- Cuadrado. Se concluyd.(Cervantes et al., 2019)

Investigadores y analistas interesados en el modelo de administracion
latinoamericano lo describen como en transicion o en proceso de desarrollo (v. g.
Abarca, Majluf y Rodriguez, 1998; De la Cerda y Nufiez, 1993) porque las empresas
latinoamericanas buscan constantemente utilizar teorias, métodos y sistemas propuestos

por paises desarrollados. Este articulo se basa en supuestos diferentes: La administracion



latinoamericana esta definida por rasgos culturales que una vez identificados, podrian
explicar muchas de las formas y practicas del trabajo en la region. Ademas, asumimos
que la cultura de trabajo latinoamericana es el producto de un proceso historico Unico
derivado de una estructura econdmica, politica y social particular. Por lo tanto,
concebimos a las organizaciones latinoamericanas, inmersas en tradiciones histéricas, a
pesar de que las fuerzas de la globalizacion estdn provocando cambios profundos en la

region.(Elvira & Davila, 2015)

Esta combinacion de procesos historicos y globales ha dado lugar a
caracteristicas unicas y ha creado un modelo hibrido de administracion. Por tanto, para
contribuir al desarrollo de la administracion de los recursos humanos en la region,
debemos, primero, estudiar la cultura local en que dichas practicas se desarrollaron.
Nuestro objetivo en este articulo es identificar los valores culturales del trabajo que
influencian las practicas de recursos humanos para mejorar su administracion.

Ledn (2012) en su trabajo “Las condiciones de trabajo y su relacion con el desempeno
laboral en el departamento de enfermeria del hospital Abel Gilbert Ponton” tuvo como
objetivo describir la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral del
personal, con el proposito de obtener el titulo de licenciatura de Psic6loga industrial en
la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El disefio de la investigacion fue no experimental,
transeccional, descriptiva-correlacional usandose una metodologia mixta cuali-
cuantitativa y se aplicé una encuesta a la muestra de 25 enfermeras. Concluyéndose:

Las condiciones de trabajo producen diversas presiones sobre el personal que se
manifiesta con tensién mental en el trabajo que varia segun las particularidades de cada

individuo y pueden ocasionar efectos perjudiciales.(Manco Cuya, 2018)



2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

(Colca,2015) en su tesis titulada :“Proceso de seleccion de personal y su
incidencia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, periodo
2015” se llega estas conclusiones :El reclutamiento y seleccién de personal en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla - Puno, el 50% de los encuestados manifiestan que
el proceso de reclutamiento es malo, el 64% de los encuestados califica de malo la
estructura establecida por la Municipalidad Distrital de Atuncolla para el proceso de
seleccion, asi mismo el 57% mencionan que las evaluaciones tedrica y practica no se
realizan o raras veces lo hacen y es malo y por ultimo las herramientas psicologicas no
son utilizadas es por ello que lo califican como malo.(Yana & Quispe, 2018)

Morales y Borja (2014) en su tesis titulada “Analisis del Proceso de Seleccion
del Personal en Empresas de Venta de Ropa y Accesorios”, se propuso realizar esta
investigacion de seleccion de personal, porque se notd un deficiencia en las ventas
locales comerciales de Quito, y que ahora es exigente realizar rotacion de personal, por
lo que se cree importante examinar el porqué de los problemas durante los procesos que
se realiza a los personales a ocupar el puesto y desde ahi tratar de buscar la mejor
solucion para corregir los errores y asi reparar los procesos que se aplican en la empresa.
Esta investigacion se hizo de tipo descriptivo con una muestra de 14 MYPES en la cual
se obtuvo como resultado que el 50% de los encuestados no utiliza pruebas técnicas para
la seleccion de personal y el 88% mencionaron que no tienen una estructura de
mecanismo de proceso de seleccion de personal. Se lleg6 a la conclusion de que mediante
este trabajo se lograra encontrar el perfil adecuado con las cualidades necesarias y

apropiadas para que de esta manera lograr incrementar las ventas y haya conformidad al
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realizar la seleccion de personal comercial.(Arias, 2018)

En un analisis realizado PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL EN LA EMPRESA AUTOMOTRIZ ANDINA S.A. CUSCO - 2018,
se observa que el proceso de reclutamiento es inadecuado, puesto que, tanto a nivel
interno como externo, el modelo empleado simplemente obvio gran parte de los filtros
necesarios para garantizar un correcto procedimiento o sencillamente este proceso de
seleccion de personal es tomado a la ligera y el postulante nos cumple con las
caracteristicas de puesto a cubrir. Asi mismo, se considera que la no existencia de
estdndares o uniformidad en los procesos de seleccion, afecta negativamente en el
desarrollo de los mismos. Por ejemplo, los ascensos no son considerados para el
reclutamiento interno, pues tiene mayor importancia en reclutamiento externo basado en
referencia, recomendaciones lo cual deja sin efecto la existencia siquiera de poder
ascender. (Nufies,2019)

De todos los trabajadores encuestados del Departamento de Patologia Clinica y
Anatomia Patoldgica del Hospital Hipélito Unanue, se pudo apreciar que el 44 % de los
encuestados perciben que el reclutamiento y seleccién del personal se encuentra en un
nivel “alto”, el 33% la considera en un nivel “medio” y que para el proceso de
reclutamiento 33% se encuentra en un nivel “alto”, el 42 % la considera en un nivel
“medio”. Para el proceso de seleccion se encuentra en un el 48% se encuentra nivel
“alto”, el 28.0 % la considera en un nivel “medio”.(Manco Cuya, 2018)

El estudio deja en evidencia la importancia de realizar un proceso de seleccion adecuada
para lograr un buen desempefio laboral; es fundamental para ello, que la institucién

desarrolle un proceso planificado y coherente, donde se tome en cuenta fuentes de
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2.1.3

informacion internas y externas en la fase de reclutamiento, que se evalle
psicolégicamente al trabajador y se tome en cuenta los conocimientos que tiene acerca
del puesto y el curriculo que tiene; se debe ademas realizar contratos adecuados, con
remuneraciones atractivas y que se realice un proceso de induccion a los trabajadores
seleccionados.

Antecedentes Regionales

En Ayacucho un caso de seleccién de personal realizado en lai I. E. P. Angelitos
de Jesus se obtuvo el siguiente resultado, en un 71% la empresa cumple con llevar a cabo
el proceso de la seleccidn de personal, mientras que un 29% la empresa no cumple. Por
tanto, se llego a la conclusion de que la empresa, lleva acabo de manera correcta y de
calidad el proceso de la seleccion de personal, pero cabe sefialar que la empresa no
emplea los instrumentos de la seleccidn de personal, en cuanto a las técnicas la empresa
aplica la técnica de simulacion, pero no la técnica de dindmica de grupo.(Farfan
Delgado, 2019)

En Ayacucho en la actualidad siendo parte de la globalizacion y la
modernizacion, las Mypes toman como modelos a las empresas que se encuentran en la
localidad para poder hacer sus modelos de seleccion de personal, ya que esta ciudad no
es ajena a la presencia de empresas y organizaciones que tiene presencia en muchos
departamentos en el contexto peruano y también en el extranjero. Gracias a estas
empresas que laboran en nuestro territorio, podemos tener mucha méas informacion de
cémo poder hacer y modernizar las formas, de evaluaciones que se van a realizar en una
entrevista, y que estas sean mas efectivas.

Como un ejemplo podemos mencionar al Banco de Crédito Del Per( quien tiene
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dos agencia en Ayacucho y que su proceso de seleccion se basa primero, en que una
empresa externa se encarga de pre seleccionar a sus postulantes y que esta empresa hace
una serie prueba para ver quiénes son los mas aptos para la empresa, una vez que
obtienen los resultados, estos son enviados a la oficina de recursos humanos del Banco
de Crédito del Per( para que estos hagan la seleccion y pasen una entrevista final y como
resultado la seleccion de su nuevo personal.

De mismo modo otras empresas han empezado a utilizar los servicios de este tipo
de negocios para poder efectivizar su seleccion de personal que se adecue mas al perfil
requerido para el puesto de trabajo o en otras palabras para el cargo gque se encuentra con
necesidad.

2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Definicion de Seleccion de personal:

La seleccion de personal se definir como el proceso que se sigue para la
contratacién de un empleado. Para cubrir la vacante se evaluan las cualidades,
conocimientos, habilidades o la experiencia para cubrir la vacante que demanda
la organizacion. El proceso de seleccion de personal es la herramienta que la
direccion aplica para diferenciar entre los candidatos que estan cualificados y los
que no lo estdn mediante el uso de diferentes técnicas. El objetivo del proceso es
elegir al candidato mas valioso para la organizacién. (¢Qué Es y Como Hacer
Una Seleccion de Personal?, n.d.)

Chiavenato (2011) sefiala que: “La seleccion de personal forma parte del
proceso de provision de recursos humanos, y es el paso que sigue al

reclutamiento” (p.144)
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2.2.2

La seleccion de personal es un conjunto de pasos, mediante los cuales se evaltan
caracteristicas y aptitudes de los candidatos reclutados, con la finalidad de elegir
a la persona mejor capacitada y con mayores probabilidades de cubrir y
desempefiar eficientemente un puesto vacante, existente o proyectado.

El realizar la seleccidn al mejor candidato no es una tarea facil, para el
encargado de realizarlo ya que todos los postulantes son diferentes tanto
fisicamente como psicolégicamente. Por esto, es muy importante establecer y
adoptar un proceso de seleccién detallado y elaborado sobre la base de técnicas
que nos permitan obtener, verificar y confirmar informacion sobre las
caracteristicas y aptitudes del candidato, y finalmente tomar una decisiébn mas
objetiva, sin depender Unicamente de la intuicién.

Asi mismo, Chiavenato (2011), afirma que: “El proposito principal de la
seleccion es escoger y clasificar a los candidatos adecuados para las necesidades
de la organizacion” (p. 144).

Se entiende que la seleccion de personal es una actividad de oposicién, de
eleccién, de escoger y decidir, de clasificacion, de filtrar entrada y por tanto de
restringirla, buscando entre los candidatos reclutados a los méas adecuados para
los puestos disponibles con la intencién de mantener o aumentar la eficiencia y

el desempefio del personal.

El Proceso de seleccion de personal:

Vértice en su publicacion establece que la seleccion de personal, es un

proceso o0 etapa que permite seleccionar al solicitante o postulante que tendra
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2.2.3

éxito, esto también es al mismo tiempo una comparacion y una eleccion. Para
que pueda ser evaluada debe basarse en lo que el puesto vacante exige de su
futuro ocupante, asi la primera accion al hacer la seleccion de personal es conocer
cuéles son las exigencias o el perfil del puesto que sera ocupado.

El reclutamiento es un proceso que elige, filtra y decide aquel o aquellos
candidatos que tienen mayores probabilidades de ajustarse a las necesidades del
puesto vacante, éste persigue dos principales resultados; personas iddneas o
adecuadas para el puesto y personas que ademas de adecuadas sean eficientes o
competentes en el puesto de trabajo.

Los resultados se obtienen al comparar dos variables las cuales son: los
requisitos del puesto y el perfil de los candidatos, entonces se puede mencionar
que no tendré éxito si esa persona o0 postulante, pese a su adecuacion decide no
ser eficiente en su puesto, ya sea por causa de desmotivacién, conflictos, la no
integracion, insatisfaccion en otras. Los candidatos se distinguen tanto en la
capacidad de aprender una tarea, como en el nivel de desempefio una vez

aprendida.

Importancia de la seleccion de personal:

La importancia de seleccidén de personal principalmente garantizar un
proceso de contratacion organizado, transparente y justo que pueda ayudar al
personal de recursos humano y talento humano a poner a las personas indicadas
en un lugar correcto dentro de la empresa.(La Importancia Del Proceso de

Reclutamiento y Seleccion En Una Empresa, n.d.)
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Para la seleccion de personal es fundamental la participacion del
departamento de recursos humano o también se les puede catalogar como
jurados, la funcion que cumple este departamento es muy importante ya que ellos
establecen el perfil del cargo y en ultimas aprueban al candidato, empleando
pruebas de habilidad, personalidad y motivacion; para evaluar estos aspectos se
debe de tener en cuenta manejo de lenguaje, habilidad de razonamiento o sintesis
y capacidad de planteamiento, esta seleccion se realiza al final de todo el proceso
de la entrevista de los postulantes es objetivo es elegir al mas apto, capacitado,
idéneo y responsable.

La frase EL TIEMPO ES ORO hace referencia a la puntualidad que es un
requisito que hoy en dia se exige en la sociedad, cualidad importante en el ser
humano ya que es un recurso que se debe aprovechar al maximo en el aspecto
laboral como en las actividades del dia a dia y todo gira en torno al medio que
tengamos y a que tener en cuenta que es recurso que no se puede controlar, pero
si administrar, se dice que el ser puntual es el atributo de tener educacidn, respeto,
valores y cortesia y se debe tener en cuenta a cada momento, al no contar con
estas cualidades no se valora el tiempo de las personas ni de él mismo. Se puede
afirmar que es una norma que n os exige cumplimientos en el trabajo en reuniones
como en compromisos de cualquier indole, la puntualidad encaminada al
individuo tener disciplina que lo lleva a aumentar su caracter su eficacia y el
orden en cada momento de su vida y se refleja al ganar confianza ante las demas

personas del entorno.
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2.2.4 EIl Andlisis y Descripcion de puestos o cargos:

El anélisis y la descripcion de cargos o puestos esta relacionado
directamente con la productividad y competitividad de las empresas u
organizaciones, ya que tienen una relacién directa con recurso humano que en
definitiva es la base para el desarrollo de cualquier organizacién. También son
herramientas que muestran la eficiencia de la administracion de personal. Una
descripcion y analisis de cargos minuciosos y sensatos dan como resultado la
simplificacion en otras tareas propias de este sector de la organizacion.

Es muy importante siempre tener claro que hay una gran diferencia entre
una descripcidn de cargos o puestos y analisis de cargos o puestos. La explicacion
de cargos o puestos es una fuente de informacion bésica para toda la planeacion
de recursos humanos. Esta es necesaria para la seleccion, la carga de trabajo, el
adiestramiento, los incentivos y la administracion salarial.

a. La descripcion de puestos o cargos: la descripcion es un resumen de las
principales responsabilidades, funciones y/o actividades del puesto; es un
proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman
un cargo y que lo diferencian de los demas cargos que existen en una

empresa:

Es el repertorio detallada de las atribuciones o tareas del cargo o puesto
(que hace el ocupante)

e La frecuencia de ejecucion (cuando lo hace)

e Los sistemas aplicados para la ejecucidn de las tareas (como lo hace)

¢ |os objetivos o metas del cargo (por qué lo hace)
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fundamentalmente es hacer un inventario de los aspectos importantes del
cargo y de los deberes y las responsabilidades que comprenden. Todos los
periodos que se ejecutan en el trabajo constituyen el cargo total. Un cargo
es la concentracién de todas aquellas actividades realizadas por una sola
persona, que pueden fusionarse en un solo concepto y ocupa un lugar
formal en el organigrama.
Importancia de la descripcion de puestos: Evidentemente, las
descripciones de cargos son Utiles, aunque se pueden permitir desviaciones
individuales. Un empleado nuevo querrd saber que se espera de él, y
cuando el supervisor se percata de problemas de coordinacion entre
empleados tendra que saber cuales son las funciones que corresponde a
cada uno.
La descripcion deberia, en el caso ideal, distinguir entre el contenido
prescrito y discrecional de cada cargo. Asi quizad sea requisito que por
ejemplo cada vendedor presente un informe semanal de sus visitas,
mientras un vendedor de mas experiencia y capacidad puede emplear su
discrecion al informale a la gerencia acerca de las condiciones cambiantes
en el mercado, sus origenes y posibles medidas correctivas en la linea de
productos.
Division de la descripcion de puestos: Estos se dividen en:

o Descripcion genérica: Es explicar el conjunto de actividades del

puesto.

o Descripcion especifica: Detallar las actividades del puesto, es
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decir cada una de las actividades que debe realizar el trabajador.

d. Analisis de puestos o cargo: El analisis de puestos o cargos tiene que ver

con los aspectos externos, es decir con las condiciones que el cargo exige

a su ocupante.
De esta manera se quiere estudiar y determinar todos los requisitos, las
responsabilidades comprendidas y las condiciones que el cargo exige para
poder ejecutar de manera adecuada. Este analisis es la base para la evaluacion
y la clasificacion que hara de los cargos para efecto de comparacion. Es de vital
importancia el analisis de cargos porque por medio de éste, se deduce, analiza
y desarrolla datos ocupacionales relativo a los cargos, cualidades necesarias
para ocupar los cargos y caracteristicas del ocupante, que sirven de base para la
orientacién profesional, la valuacion de salarios, el manejo de trabajadores y
otras practicas de personal. Estudia cargos desempefiados en industrias,
comercios y otras organizaciones y produce descripciones de elementos de los

cargos y de los requisitos fisicos e intelectuales que debe poseer el ocupante.

2.3 Indicadores de seleccion de personal:
2.3.1 Reclutamiento:
Se define al reclutamiento como un conjunto de procedimiento y técnicas que su
fin es atraer a los candidatos que estan calificados, aptos y capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacion.
El proceso de reclutamiento es el conjunto de actividades administrativas

destinadas a proveer de manera oportuna al personal calificado a una

19



organizacion buscando el justo equilibrio entre las necesidades de los
trabajadores y de la empresa.
El reclutamiento ademas de dividir a los aspirantes también los divide en cuatro
grupos como son:
a. Personas que nunca han sido contratadas:
Son aquellas personas que generalmente carecen de experiencia, requieren
de capacitacion y demas actividades, por lo general son personas que
recién estan estudiando o estan recién empezando la vida laboral.
b. Personas desempleadas por distintas razones:
Son aquellas personas que en la mayor parte tiene experiencia y tienen
ideas para poder aportar a la empresa, requieren capacitacion especifica
de los programas vigentes de la compafiia, requiere programa de
integracion.
c. Personas subempleadas o con empleo actual:
Son aquellas personas con experiencia y con ideas que aportar, requisen
capacitacion especifica de los programas vigentes de la compafiia y
requieren programa de integracion.
d. Empleados de la compafiia para promocién o transferencia a puestos
vacantes:
Son aquellas personas dispuestas a afrontar nuevos retos, requieren
informacion general de nuevo puesto y no requieren programa de

integracion de la compaiiia.
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2.3.2 Reclutamiento interno y externo

El reclutamiento es el primer contacto que se tiene una postulante con la
empresa, con la aspiracion de formar parte de la misma, por lo que muchos
afiaden interés a esta fase. reclutamiento es importante porque recolectar datos
que puedan ser considerados para una futura contratacion.

Se debe tener en cuenta que el éxito de un proceso de reclutamiento tendra
influencia en la efectividad del proceso de seleccién y por lo mismo disminuira
indices de rotacidn y gastos de la organizacion.

El proceso de reclutamiento tiene dos modalidades y son:

a. Reclutamiento interno:

Este se da cuando la empresa intenta llenar la vacante con un personal que
se encuentra o trabaja en la empresa ya sea por asenso o por un traslado o
transferido por asenso.

Cubrir los cargos vacantes con trabajadores internos de la organizacion
tiene varias ventajas, entre ellas se pueden mencionar que ya se conoce al
postulante, teniendo también la posibilidad que el colaborador candidato se
encuentre comprometido con la organizacion por lo que se preocupara por
los intereses de la organizacion en el nuevo puesto que sea asignado. El
animo de los empleados puede mejorar en el momento que los demés vean
los asensos dentro de la empresa, esto afecta positivamente en el clima
organizacional, asi mismo se necesita menos tiempo en y capital en la

induccidén y capacitacion del personal.
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b. Reclutamiento externo:

Este se da cuando la empresa intenta llenar el vacante con una persona que
no es de la empresa, este tipo de reclutamiento favorece a la empresa
porgue se vera los candidatos favorables, potenciales y disponibles para la
organizacion.

Uno de los principales cambios que se ha desarrollado en la actualidad es
el de la busqueda de personal a través de las redes sociales, a esto se le
denomina un reclutamiento 2.0 esta metodologia se inicid en Estados
Unidos y esta posicionandose con mucha fuerza en los paises latinos.
Actualmente el reclutamiento 2.0 se ha posicionado en muchos paises y el
Perl no es ajeno a ello, algunas empresas que utilizan esta técnica de
reclutamiento colocan links de paginas privadas donde los candidatos
realizan pruebas psicométricas y técnicas a distancia, estos resultados
solamente pueden ser verificados por la empresa que esta suscrita a este
servicio. Estos links son enviados por medio de mensajes directos a

correos, 0 mensajes a las diferentes redes sociales.

2.3.3 Andlisis de solicitud:
En esta etapa del proceso de seleccién de personal consiste simplemente
en revisar, verificar si los documentos entregados se encuentran correctamente
segun al perfil del puesto.

Una solicitud de empleo es un documento fisico o digital que sirve para
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2.3.4

recopilar datos de primordial interés para los empleadores. En ocasiones la
solicitud de empleados es el primer paso antes del envi6 del C.V. por ello, no
es necesario tener claro que una solicitud de empleo no es lo mismo que el
resumen laboral, puesto que ambo documentos tiene fines diferentes.

También es un instrumento empresarial utilizado en la seleccion de
personal que se puede plasmar en forma de ficha de datos, formularios o
cuestionarios donde se recogen datos de los candidatos para un puesto de
trabajo de forma ordenada y metodoldgica. Aunque la informacién laboral
queda recogida en el C.V. existe un problema de formato que complica el
estudio de los datos y si bien puede no ser relevante para realizar una pre
seleccion de candidato o hacer el primer filtro, es posible que se necesite hacer

un estudio mas completo en la siguiente fase.

Investigacion laboral:

Es un estudio que se realiza para tener referencias cercanas del postulante
o candidato, para ver si es apto para ocupar el vacante dentro de la organizacion.
La importancia que tiene la investigacion laboral es identificar el riesgo que
representa la contratacién de un nuevo colaborador para la organizacién o
empresa. Esto se realiza de a través de un analisis de la situacion en la que se
encontraba anteriormente y la situacion actual del postulante, con la finalidad
de obtener informacidon para que los factores de error se minimicen, y tenga un
impacto positivo en la organizacion y el nuevo colaborador.

Esta se puede dar de las siguientes formas:
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a. Entrevista con el ex jefe:
Ese con el fin de poder investigar el desempefio realizado por el postulante
durante el periodo de trabajo realizado con la anterior empresa, el
comportamiento que tuvo, el tiempo que estuvo y el comportamiento con
sus compaiieros de trabajo.

b. Antecedentes:

Este con el fin de poder saber si el candidato tuvo problemas legales

durante la estancia en su anterior trabajo.

2.3.5 Pruebasy Test

Las pruebas y test se utilizan para poder hacer una serie de avaluaciones para

luego concluir en una respuesta positiva 0 negativa.

a. Pruebas psicologicas:

Las pruebas se son de mucha ayuda en el momento de hacer una seleccion

de personal ya que nos permite observar al candidato su personalidad y si

este tipo de personalidad se requiere en el puesto a desempefiar.

Existen diversos tipos de pruebas a continuacion mencionaremos algunas:

e Las pruebas de conocimiento: que nos permite conocer los
conocimientos del candidato.

e Las pruebas de desempefio: que miden la habilidad de ejecutar ciertas

funciones del puesto de trabajo.
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Las pruebas de respuestas graficas: que miden las respuestas
fisioldgicas a determinados situaciones o estimulos.

Las pruebas idoneidad: habilidad que se necesita exactamente para él
un puesto de trabajo determinado como un ejemplo se puede hablar de un
cajero bancario que se le hace una prueba de aptitud numérica y
concentracion.

Test

Es una prueba psicoldgica que se realiza a los candidatos para poder medir
un comportamiento en una situacion dada, tal comportamiento se evalla
por una comparacion estadistica con el de otros candidatos colocados en
la misma situacion.

Estos test se clasifican en los siguientes:

De ejecucion: donde la persona realiza una cierta cantidad de
manipulaciones o también operar ciertos aparatos, como un ejemplo se
puede mencionar reunir cubos.

De papel y lapiz: donde las personas responden preguntas, marcan
opciones, dibujan, etc

Orales: donde las personas asocian palabras unas con otras.

Tiempo: donde la velocidad y la capacidad juegan un papel importante
porque se les pide que respondan en un tiempo determinado y que no

fallen.
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2.3.6

2.3.7

Entrevista:

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones, o sugerencias en una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas, las misma que hablan de un
tema en especifico sobre una cuestion determinada. Dentro de una entrevista se
encuentran:

a. Elentrevistador: quien es aquella persona que cumple la funcién de dirigir
la entrevista y plantea el tema a tratar haciendo preguntas, éste es quien
inicia y termina la entrevista.

b. El entrevistado: es aquella persona que esta sujeta a evaluacion y se rige

a responder al interrogatorio del entrevistador.

Resultados y retroalimentacion:

Esta es la etapa final donde se ha seleccionado a un candidato apto para
la plaza que existe en la empresa, también se traduce como un resultado final al
personal nuevo contratado, de quien se espera iddneo para la empresa y se
desempefie eficiente y eficazmente. una vez que se ha tenido el candidato
idoneo se procede a la capacitacion integral del nuevo puesto a ocupar y las

obligaciones eh instrumentos a usar y metas a cumplir.

2.4 Perfil de un puesto de trabajo:

Un perfil de trabajo es la descripcion de un conjunto de tareas y responsabilidades que

se asignan dentro de una organizacion. Sirve para planificar la contratacion de personal, la

valoracion de los puestos y también para evaluar el rendimiento de los colaboradores, se
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recomienda tomar en consideracion los cuatro aspectos para elaborar un perfil de un puesto

de trabajo.

Analizar el puesto en concreto: Se debe ser especifico, detallar el tipo de cargo y las

funciones y tareas claves.

Descripcion del puesto: Aqui es donde se debe definir la finalidad basica del puesto

de trabajo en funcién de su contribucion a los resultados de la organizacion.

Funcion del cargo: Aqui se especifican las funciones, tareas y actividades incluida

en el puesto de trabajo.

Formacion exigida: es donde se especifican los conocimientos minimos requeridos

para el correcto desempefio del puesto.

2.4.1 Datos de identificacion del puesto:

Incluir las informaciones necesarias para la localizacion correcta dentro de la

compafiia. No debe faltar:

a.

b.

Nombre

Unidad o departamento al que pertenece
Seccion donde se realiza

NUmero de puestos iguales existentes
Cargo del jefe inmediato

Fecha de realizacion del analisis

cddigo
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I1l.  Hipotesis

La presente investigacion no se plantea una hipotesis debido a que es de tipo descriptivo
el cual tiene un objetivo claro, de detallar las caracteristicas mas relevantes de la Seleccion de
Personal en micro y pequefias empresas sector Cevicheria Marisqueria: Caso La Choza del

Norte de Chompiras del distrito de Ayacucho 2021.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de investigacion
Este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental.
e Es no experimental: porque no se alter6 ni una informacion.
e [Es cuantitativo: porque se centran en obtener informacion a través de
herramientas como la encuesta.
e Esdescriptivo: porque solo se esta interesado en describir la situacion o caso,
bajo el estudio de investigacion.
4.2.  Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion:
La poblacion estd conformada 24 personas quienes son los trabajadores de la

empresa.

Poblacion total 24

4.2.2 Muestra:
La muestra es la misma cantidad de la poblacion ya que por ser menos de 50

personas se considera en su totalidad para la muestra.

varones 13
mujeres 11
Poblacion total 24
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4.3. Definicion Y Operacionalizacion De Variables E Indicadores

DEFINICION DEFINICION i ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS | VALORATIVA
Seleccion Se define con proceso de | Lavariable seleccién de e interno 1 Escala De
del personal | eleccion de wuna persona | personal se medira con | Reclutamiento UWES
adecuada para un cargo | el instrumento  del e externo 2
adecuado. cuestionario. Que 1. nunca
La seleccién de personal es | posteriormente se e verificacion de 3 2. casi nunca
aquella accion o actividad | realizara la respectiva | apalisis  de datos 3. aveces
que consiste en elegir | interpretacion de 10s | solicitudes 4. casi
siguiendo ciertos parametros | mismos y finalmente e revisionde C.V. 4 siempre
y acciones a las personas | hacer un plan de mejora 5. siempre
méas idoneas para ocupar un | para que la empresa 10 | |pyestigacion :
puesto 0 cargo vacante en | implemente. Laboral * entrevistacon el 5
u8na empresa. ex jefe
e antecedentes 6
o tipos de pruebas 7
Pruebas y Test e validacion de 8
pruebas
o preliminar 9
Entrevista
o de seleccion 10
e personal 11
Resultados y contratado

Retroalimentacion
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4.4

4.5.

Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizé para poder recolectar informacidn es la encuesta, y para
registrar la informacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
por 19 preguntas relacionadas a los aspectos generales de la micro y pequefias

empresas (4), y la variable en estudio: Seleccién de Personal (15).

Plan de anélisis

Para el plan de analisis de los datos recolectados en la investigacién se hizo uso
del analisis descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de
distribucion y graficos en barras.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes
programas: Microsoft Word: es un procesador de textos de Office 2016, con este
software se hizo posible la redaccion digital y posteriores modificaciones. Acrobat
Reader 1X: es un software gratuito que permite leer archivos digitales de extension
PDF, como fue el caso de los antecedentes que se descargaron desde la biblioteca
virtual y otros sitios web. Microsoft Excel: Es un programa desarrollado y
distribuido por Microsoft, el mismo que fue utilizado para llevar a cabo fia
tabulacién y la elaboracion y disefio de las figuras correspondientes a los resultados

obtenidos en las encuestas.
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4.6.

Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Dado que solo se estudia una | Variable Tipo de
¢Cbémo es la seleccién del personal | Describir la seleccion del personal | sola variable no requiere de | Seleccidn de personal investigacion
en las micro y pequefias empresas en | en las micro y pequefias empresas | hipétesis por no contar con cuantitativo
el rubro cevicheria marisqueria: | en el rubro cevicheria marisqueria: | relacion con otra variable por | Dimensiones
caso la choza del norte de chompiras | caso la choza del norte de | tal motivo los estudios | Reclutamiento
del distrito de Ayacucho, 2021? chompiras  del  distrito  de | descriptivos carecen de la e interno Nivel de
Ayacucho, 2021 misma. e externo investigacion
Problemas especificos Andlisis de solicitud Descripti\/a
1. ¢cémo se realiza el | Obijetivos especificos e verificacion
reclutamiento en la seleccién del | 1. Describir el reclutamiento en la de datos L.
personal en las micro y pequefias | seleccion del personal en las micro Diseno

empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso la choza del norte
de chompiras del distrito de
Ayacucho, 2021?

2. (Cbémo se realiza el analisis de
solicitud en la seleccion del
personal en las micro y pequefias
empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso la choza del norte
de chompiras del distrito de
Ayacucho, 2021?

3. ¢Como es la investigacion
laboral en las micro y pequefias
empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso la choza del norte
de chompiras del distrito de
Ayacucho, 2021?

4. ¢Como son las pruebas y test en
las micro y pequefias empresas en el
rubro cevicheria marisqueria: caso

y pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: caso la
choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 2021

2. Describir el andlisis de
solicitud en la seleccion del
personal en las micro y pequefias
empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso la choza del
norte de chompiras del distrito de
Ayacucho, 2021

3. Describir la investigacion
laboral en las micro y pequefias
empresas en el rubro cevicheria
marisqueria: caso la choza del
norte de chompiras del distrito de
Ayacucho, 2021

4. Describir las pruebas y test en
las micro y pequefias empresas en
el rubro cevicheria marisqueria;

investigacion laboral
e entrevista
con el ex
jefe
e antecedentes
pruebas y test
e tipos de

pruebas
e validacion
de pruebas
entrevista

e  preliminar
e deseleccion
resultados y
retroalimentacion
e personal
contratado

No experimental

Poblacion
24 trabajadores de
la empresa a
investigar

Herramienta
Encuesta
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la choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 20217

5. ¢(Como es la entrevista en las
micro y pequefias empresas en el
rubro cevicheria marisqueria: caso
la choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 20217

6. ¢;Como es el resultado vy
retroalimentacion en las micro y
pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: caso la
choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 20217

7. ¢Como implementar un plan de
mejora de la seleccién del personal
en las micro y pequefias empresas
en el rubro cevicheria marisqueria:
caso la choza del norte de chompiras
del distrito de Ayacucho, 2021?

la choza del norte de
distrito  de

caso
chompiras  del
Ayacucho, 2021
5. Describir la entrevista en las
micro y pequefias empresas en el
rubro cevicheria marisqueria: caso
la choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 2021

6. Describir el resultado vy
retroalimentacion en las micro y
pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: caso la
choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 2021

7. Elaborar un plan de mejor de
seleccion del personal en las micro
y pequefias empresas en el rubro
cevicheria marisqueria: caso la
choza del norte de chompiras del
distrito de Ayacucho, 2021
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4.7.

Principios éticos:

Los principios éticos son lo que estan establecidos en el Cédigo de Etica da la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote, por lo tanto, se hace constancia que en la presente

investigacion no se incurrié en violacion a los derechos de autor o plagio, dado que los

postulados tedricos y antecedentes que se detallan se encuentran debidamente citados.

4.7.1 Proteccion a las personas: las personas que colaboraran en la investigacion,
siempre se debe de respetar la dignidad. Este principio no sélo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto
de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

4.7.2 Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

4.7.3 Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia. En toda investigacién se debe contar con la
manifestacién de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica,;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos

consiente el uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

el proyecto.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deber4d mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

TABLA 1

Distribucion segun sexo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

Valido masculino 13 54%
femenino 11 46%
total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
Grafico 1

¢ Cuél es su género?

VARONES MUJERES

M genero

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 54% de

son varones, que viene a ser la mayor parte a diferencia del 46% de las mujeres.
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TABLA 2

Distribucion segun edad

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

18 - 30 afios 20 83%

31-50 4 17%
valido 50 a més afios 0 0%

total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
Graéfico 2
¢ Qué edad tiene?

25

20

15
W 18- 30afios
m31-50

10 B 51amas

18 - 30 ANOS 31-50 51 A MAS

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que las el 83%

de los encuestados se encuentran entre las edades de 18 a 30 afios y el 17% se encuentran
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entre los 31 a 50 afios y no existe trabajador mayor de 50 afios.

TABLA3

Distribucion segun grado de instruccion

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

Secundaria 7 29%
Técnico 9 38%
Valido Universitario 8 33%
total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 3
¢ Cudl es su grado de instruccién?

10

M secundario
M tecnico

M universitario

SECUNDARIO TECNICO UNIVERSITARIO

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 29% de
los trabajadores tienen estudios secundarios completos, 38% tienen estudios superiores

técnicos y 33% son universitarios.
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TABLA 4

Distribucion segun tiempo que desempefia en el cargo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

0 — 3 afios 22 92%

4 — 6 afos 2 8%
Valido 7 amas afios 0 0%

total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 4

¢ Cuénto tiempo usted desempefia en el cargo?

25
20

15
B0 a3 afios

B 4 a6 afios

10 =
B 7 amas afios

0 A3 ANOS 4 A6 ANOS 7 AMAS ANOS

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 92% de
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los encuestados tienen menos de 3 afios trabajando para la empresa y el 8% ya tiene mas de

tres afios trabajando en la empresa.

Valido

16
14
12
10

o N B O

TABLAS

Distribucion segun continuidad en el puesto de trabajo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

Nunca 3
Casi nunca 0
A veces 3
Casi siempre 5
Siempre 13
total 24

11%

0%

12%

19%

58%

100%

Fuente: datos de encuesta

GRAFICO5

¢sigues en el puesto de trabajo con el cual has empezado en la empresa?

B o ll

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente propia

M nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 58% de

los encuestados mencionan que aun siguen trabajando en sus puestos iniciales, el 19%
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menciona que casi siempre han estado en su puesto, el 12% menciona que a veces se
mantienen en sus puestos de trabajo y el 3% misiona que nunca se han mantenido en sus
puestos de trabajo.

TABLA 6

Distribucion segun ocupacién de otro cargo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 8 33%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 21%
Casi siempre 7 29%
Siempre 4 17%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 6

¢has ocupado algun otro cargo desde que ingresaste?

H nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

O B, N W b U1 O N 00 O

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 33% de
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los encuestados mencionan de nunca ocuparon otros puestos de trabajo en, el 29% menciona

que casi siempre han ocupado otros puestos, el 21% menciona que a veces cubren otros

puestos de trabajo y el 17% menciona que siempre cubren otros puestos de trabajo.

TABLA 7

Distribucion segun conocimiento sobre convocatorias vigentes

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 7
Casi nunca 5
A veces 5
Casi siempre 3
Siempre 4
Total 24

Fuente: datos de encuesta

29%
21%
21%
12%
17%
100%

GRAFICO 7

¢sabes si cuando lanzan las convocatorias primero las publican internamente? (primero se

les hace saber a los trabajadores)

NUNCA CASI NUNCA A VECES

CASI SIEMPRE ~ SIEMPRE

H nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 29% de
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los encuestados mencionan de nunca se enteran de los nuevos puestos de trabajo,21%
mencionan que casi nunca, 21% mencionan que a veces, 12% mencionan que casi siempre

y 17% si se enteran de los nuevos puestos de trabajo.

TABLA S8

Distribucion segun descripcién del trabajo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca ) 0%
Casi nunca 2 8%
A veces 2 8%
Casi siempre 5 21%
Siempre 15 63%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 8
¢La descripcion del trabajo era clara y comprensible?

16
14

il
M nunca
10
M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

..o B B
e ey

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente propia

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que 63%
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menciona que, si era clara la descripcion del trabajo, el 21% menciona que casi siempre, el
8% menciona que a veces y finalmente el 8% menciona que casi nunca fue comprensible la

descripcion del trabajo.

TABLA9

Distribucidn segun presentacion de documentos

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 2 8%
Casi nunca 4 17%
A veces 3 13%
Casi siempre 2 8%
Siempre 13 54%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 9
¢Al momento de presentar tus documentos presentaste todos los requisitos?

14
12

10 B nunca

8 M casi nunca

M a3 veces
6 -

M casi siempre
4

m B o

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

W siempre

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 54% de

los encuestados mencionan que siempre entregan sus documentos cuando se presentan a un
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trabajo, el 17 % menciona que casi nunca entrega sus documentos, el 13 % menciona que a
veces, el 2% menciona que casi siempre entrega y finalmente el 2% menciona que no entrego

documento alguno.

TABLA 10

Distribucion segun verificacion de datos

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 10 42%
Casi nunca 2 8%
A veces 4 17%
Casi siempre 0 0%
Siempre 8 33%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 10

¢al momento de presentar tu C.V. sabes si han revisado correctamente tus datos y demas

informaciones?

12

10

H nunca

M casinunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente propia
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Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 42% de
los encuestados afirma que nunca supieron si han revisado correctamente sus documentos,

el 36% afirma que siempre revisan los documentos, el 17 dice a veces y finalmente el 8%

casi nunca.
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TABLA 11

Distribucion segun investigacion laboral

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 16 67%
Casi nunca 2 8%
A veces 1 4%
Casi siempre 1 4%
Siempre 4 17%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 11

¢sabe ud. si se han comunicado con sus anteriores jefes para consultar sobre su desempefio

laboral?

12 M nunca

10 M casinunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

o o o B

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 67% de
los encuestados mencionan que nunca se han comunicado con sus anteriores jefes para pedir
referencias, el 17% afirma que si, el 8% mencionan que casi nunca, el 4% a veces y el 1%
restante menciona que casi siempre se comunican con sus anteriores jefes para sus

referencias.
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TABLA 12

Distribucion segun verificacion de antecedentes

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 11 46%
Casi nunca 1 4%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 8%
Siempre 9 38%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 12
¢sabe ud si antes de ingresar al puesto han verificado todos sus antecedentes?

12

10

H nunca
M casi nunca
M 3 veces
M casi siempre
M siempre
o
0 T T T T

NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE

(o]

[0)]

4=

N

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 46% de
los encuestados mencionan que nunca le han hecho la verificacion de sus antecedentes, el
8% menciona que casi nunca, el 8% menciona que casi siempre hace la verificacion, y 38%

restante sefiala que si hicieron la verificacion de los antecedentes.
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TABLA 13

Distribucion segun prueba escrita o préactica

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 16 67%
Casi nunca 1 4%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 8%
Siempre 5 21%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 13
¢le han tomado algun examen escrito o practico en el proceso de seleccion?

18
16

14

12 M nunca

10 M casinunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

2 | S o
-

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

8
6
4
2
0

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 67% de
los encuestados mencionan que nunca le han pedido pasar por examen practico o escrito, el
21% menciona que siempre lo han evaluado el 8% menciona que casi siempre y finalmente
el 45 menciona que casi nunca paso algiin examen cabe resaltar que si respondieron en casi

significa que si pasaron algun tipo de evaluacion.
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TABLA 14

Distribucion segun respuesta a las pruebas

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 16 67%
Casi nunca 2 8%
A veces 0 0%
Casi siempre 3 12%
Siempre 3 13%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 14
¢pudo responder adecuadamente dicho examen?

18
16
14

12 H nunca

10 M casi nunca
M a veces
M casi siempre

M siempre

N

o H'E

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 67% de
los encuestados mencionan que nunca le han hecho alguna evaluacion el 8% menciona que
casi nunca tuvieron un examen, 12% menciono que casi siempre o tuvieron como un tipo de

examen, y finalmente el 13% menciono que si pasaron por un tipo de examen.
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TABLA 15

Distribucion segun prueba de test

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 24 100%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 15
¢le han realizado algun examen de test durante el proceso de seleccion?
30
25

20 M nunca

M casi nunca

15
H 3 veces

M casi siempre
10

M siempre

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente propia
Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 100% de

los encuestados mencionan que no se les realizo el examen de test psicolégico.
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valido

TABLA 16

Distribucion segun desenvolvimiento en la entrevista

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

Nunca 5 21%
Casi nunca 1 4%
A veces 3 13%
Casi siempre 1 4%
Siempre 14 58%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta

GRAFICO 16

¢Durante la entrevista pudo hablar sobre sus habilidades, experiencias y objetivos

16
14
12
10

i

N

profesionales?

H nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

Iﬁ.ﬂ.ﬂ..

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE ~ SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 58% de

los encuestados mencionan que durante la entrevista se han podido explayar acerca de sus

expectativas habilidades y experiencias, el 21% menciona que no puedo explayarse, el 13%
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menciona que a veces o0 que solo se pudo explayar un poco, el 4% menciona que casi hunca

0 no pudo, y el 4% restante mencién que se pudo explayar, pero solo un poco.

TABLA 17

Distribucion segun explicacion de los detalles del trabajo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 2 8%
Casi nunca 3 12%
A veces 5 21%
Casi siempre 3 13%
Siempre 11 46%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 17
¢el reclutador explico claramente los detalles del trabajo?

12

10

M nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

2 l
0 T

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 46% de
los encuestados mencionan que siempre fueron claro en la descripcion del trabajo, el 21%

menciono que a veces o que solo un poco, 13% menciono que casi siempre o les fue un poco
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mas claro, el 12% menciono que casi nunca o solo un poco o no fueron muy claros, y

finalmente el 8% menciono que no fueron claros con la explicacion del trabajo a realizar.

TABLA 18

Distribucion segun tiempo de respuesta de los resultados

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 3 12%
Casi nunca 3 12%
A veces 3 12%
Casi siempre 5 20%
Siempre 13 44%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta

GRAFICO 18

¢siempre publican y se comunican en corto tiempo después de la entrevista?

12

M nunca

M casi nunca
M 3 veces

M casi siempre

M siempre

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 44% de

los encuestados mencionan siempre fue corto el plazo de respuesta o que simplemente les
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respondieron ese momento, 20% afirma que demoraron un poco pero también fue corto el
12% en el caso de, casi huncay a veces el tiempo se alarg6 un poco masy el 12% menciono

que fue muy largo el tiempo de respuesta.

TABLA 19

Distribucion segun capacitacion previa del trabajo

Alternantita Frecuencia Absoluta Porcentaje Relativa

valido Nunca 4 17%
Casi nunca 2 8%
A veces 3 12%
Casi siempre 5 21%
Siempre 10 42%
Total 24 100%

Fuente: datos de encuesta
GRAFICO 19
¢Cuéndo ingresaste al trabajo te dieron una capacitacion previa del trabajo a realizar?

12

10

H nunca

M casi nunca
M a veces

M casi siempre

M siempre

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente propia
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Interpretacion: Del total de los trabajadores encuestados se puede apreciar que el 42% de

los encuestados mencionan si se les dio una capacitacion o una retroalimentacién una vez

seleccionados para el puesto, 21% menciono que, si se les dio una previa indicacion, 17%

afirma no haber recibido dicha capacitacién, 12% menciona que solo recibi6 indicacion o no

fue suficiente y finalmente 8% que dice no haber recibido mucha informacion.

5.2. Analisis De Resultados

Andlisis de resultado respecto a los datos generales los trabajadores de la cevicheria

Marisqueria la choza Del Norte de Chompiras

a.

Del total de los trabajadores encuestados se observa que el 83% tienen entre
18 a 30 afios; el 54% son del sexo masculino, 38% cuentan con estudios
técnicos y finalmente el 92% de los encuestados tiene menos de 3 afios

trabajando en la empresa (ver Grafico 01, 02, 03 y 04)

En cuanto al reclutamiento se puedo observar que cuando se abre la
necesidad de un nuevo personal para un area, lo primero que se hace es buscar
fuera de la empresa, ya que los trabajadores en su mayoria no estan enterados
del nuevo puesto y no pueden postular al mismo si es que ellos pueden cubrir
los requisitos minimos, ya que se puede apreciar que un 29% de los
trabajadores desconocen la existencia de nuevos puestos de trabajo. También
se puede apreciar que no todo es desconocimiento, ya que un 17% de los
trabajadores no solo estan en sus puestos de trabajo si no que llegan a cubrir
otras areas por lo que eso favorece a la empresa, salvo de una minoria que
sigue en su puesto de trabajo desde que entro a la empresa.

En cuanto a el andlisis de solicitud se puede apreciar que la gran mayoria de
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los trabajadores presentaron sus documentos correctamente, pero no todo
cumplieron con ese requisito principal ya que hay un porcentaje minimo, pero
considerable de trabajadores que no llegaron a presentar dichos documentos.
Una vez que se tiene los documentos en mano se hace la respectiva evaluacion
para lo cual las encuestas muestran que un 42% desconocen si realmente se
han revisado correctamente los documentos presentados, por tal razén se
corre el riesgo que se pueda enfrentar a una falsificacion de documentos.

En cuanto a la investigacidn laboral se puede apreciar en las encuestas que
un 67% opina que nunca han preguntado por su desempefio en a sus jefes
anteriores, sin embargo, un 21% afirma que si, por lo que se puede apreciar
que la investigacion de los antecedentes laborales es muy pocos, pero son
necesarios, pero no se han realizado en su totalidad.

En cuanto a la pruebas y test se puede apreciar que el 67% de las personas
que trabajan no han pasado por un examen practico de conocimiento y
muestra que el 100% de los encuestados no han pasado por un examen de test
psicolégico, por lo que de alguna manera esto tiene un impacto en el
trabajador. Solo a un pequefio grupo se le ha hecho los examenes practicos.
En cuanto a la entrevista se aprecia la opinion de los trabajadores que en su
mayoria han podido desenvolverse y han podido explayarse sobre sus
experiencias, objetivos y habilidades por lo que da un mayor respaldo al
momento de contratar al personal, pero hay un porcentaje pequefio pero
significativo de 21% que no pudo desenvolverse bien en el momento de la
entrevista.

En cuanto a los resultados y retroalimentacion se puede observar que en

cuanto a la respuesta de los resultados en un 44% opinan que fue rpido la
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respuesta, pero también una minoria menciona que fue muy larga la espera
de la respuesta, también se tiene en consideracion la parte de la
retroalimentacion donde también tiene un rol importante el capacitador o
aquella persona que esta encargada de recibir al nuevo personal, ya que un
papel importante que cumple ellos es retroalimentar, guiar al nuevo trabajador
de la empresa, para que este se pueda ubicar rapidamente y adecuarse al
trabajo, por lo que en la encuesta se observa que el 42% de los encuestados
mencionan que si ha recibido dicha capacitacion de su lugar de trabajo, pero
una minoria menciona que no han recibido alguna capacitacion siendo un

17% que es un porcentaje considerable.

5.3. Plan de mejora

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

datos generales:

Nombre o razon social: La Choza del norte de Compiras
Direccidn: Urbanizacion Mariscal Céaceres Mz “I”” lote 19

Nombre del representante: Justino Vallejo Champi
Mision

Somos una empresa comprometidos con nuestros clientes ofreciendo
una gran variedad e innovadores platillos al gusto del cliente, donde se refleja
la frescura, la calidad y el buen ambiente buscando siempre cumplir con todas
las expectativas del cliente.
Vision

Ser el mejor restaurante a nivel regional y nacional y ser reconocidos
por nuestros clientes como un restaurante de prestigio en comida marina y

criolla, en donde nuestro compromiso es satisfacer las expectativas.
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5.3.4. Objetivos
o Ofrecer un buen servicio y calidad en la presentacién de los platillos y que
se caractericen por la excelencia y marquen la diferencia de la competencia.
o Contar con los mejores trabajadores conocedores de su trabajo.
o Ser reconocido como el mejor restaurante en mariscos y criollos de la
region.
o Que los trabajadores sean capases de poder asumir cualquier otro cargo.

5.3.5. Productos y Servicios

Show artisticos y grupos musicales
o Toda comida en marisco
o Comida extranjera Sushi

o Cabrito a la nortefia

5.3.6. Organigrama de la empresa

gerente
General

Administrador

1
I 1 1
personal .
. efe de
cajero mosos barman de Jcocina
limpieza
I

1
. lava ayudante
cocineroll . almacenero
platos de cocina

5.3.7. Descripcion de funciones
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Cargo

Gerente General

Perfil

Carrera Profesional De Administracién De Empresas Turisticas Y
Hoteleras, Administracion De Empresas

Cursos o0 especializacién en gestion de restaurantes y bares

Funciones

Ejecucion de todas las otras funciones, pensando siempre no solo
en el cumplimiento de objetivos de los inversionistas sino también

en las necesidades y preferencias del cliente

Cargo

Administrador

Perfil

Carrera Profesional De Administracion De Empresas Turisticas Y

Hoteleras, Administracion De Empresas

Funciones

se ocupa principalmente de administrar el servicio del restaurante,
incluyendo las planificaciones y administracion del personal,
compra, almacenaje y venta de los productos y servicios, control

contable financiero.

Cargo

Cajero

Perfil

Carrera Profesional De Administracion De Empresas Turisticas Y
Hoteleras, Administracion De Empresas

Cursos o especializacidn en gestion de restaurantes y bares

Funciones

Administrar y procesar los pagos, por tanto, debe de tener
conocimientos en y habilidades que le permitan ofrecer un buen
servicio de calidad, ser amigable, cortes y profesional a la hora de

tratar a los clientes. Apertura y cierre de caja, facturar y proceso de

60




cobro.

Cargo Barman

Perfil Experiencia en la preparacion de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas.
Grado técnico en bar tender

Funciones Preparar, elaborar, y servir las bebidas a los clientes,

Cargo Mozo

Perfil Conocedor en atencidn al cliente eficiente y eficaz

Funciones Presentar la carta del establecimiento, dominio en conocimiento de
los productos y servicios de la empresa. recibir solicitudes, pedidos
y atender al cliente conforme a sus necesidades.

Cargo Personal de limpieza

Perfil Adecuado conocimiento de limpieza y orden en la sala de
recepciones (limpiar el polvo, barrer aspirar, limpiar salidas de aire
del techo, limpiar los servicios, etc).

Funciones Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion de las areas

de trabajo.
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Cargo Jefe de cocina

Perfil Chef con experiencia y dominio en la cocina y su organizacion del
mismo.

Funciones Gestionar el orden de la cocina, desde horarios, perfiles de
colaboradores, posibles imprevistos, supervisar las actividades
durante la hora de servicio.

Cargo Cocinero 11

Perfil Chef con experiencia y dominio en la cocina y su organizacion del
mismo.

Funciones Gestionar el equipo y la distribucion de las tareas, apoyo y direccién
en la elaboracion de los platillos.

Cargo Ayudante de cocina

Perfil Chef con o sin experiencia y dominio en la cocina y su organizacion
del mismo.

Funciones Colaboran en la elaboracion de los platillos juntos con  los chefs
realizando las tareas basicas.

Cargo Almacenero
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Perfil Con experiencia y dominio en almacenamientos de producto

perecibles y no perecibles.

Funciones Gestionar los recursos materiales de acuerdo a la planificacion y
organizacion, asegurando el abastecimiento constante y calidad de

éstos al proceso productivo.
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6.1.

VI. Conclusiones

Conclusiones:

Las principales caracteristicas de seleccion de personal en las micro y pequefias

empresas en el rubro cevicheria marisqueria: caso la choza del norte de Chompiras

del distrito de Ayacucho, son las siguientes:

6.2.

o Manifiestan poco interés respecto a las entrevistas, no motivan a que el
trabajador ascienda a nuevos puestos de trabajo por la desinformacion que
hay, no dan mucha importancia por indagar los antecedentes laborales de los
postulantes, baja valoracién y documentacion en la eleccion de los
candidatos, no se les realiza pruebas de conocimiento, test psicol6gicos,
carencia respecto a la contratacion del personal y finalmente se tiene un poco
de deficiencia al momento de retroalimentar al nuevo trabajador sobre su
puesto de trabajo.

Como conclusién final se describe que la empresa La Choza del Norte De

Chompiras, no cumple en su totalidad con los procesos que se debe de realizar

en la Seleccién de Personal por lo que como resultado no se da el buen

desempefio laboral, ya que se corre el riesgo de que el personal que esta en las

distintas areas no cumpla efectiva y eficazmente sus labores asignadas.

Recomendaciones

Es importante tener a la persona adecuada en un lugar correcto por ello los
aspectos importantes para una contratacion efectiva es encontrar colaboradores
que tengas conocimientos especificos que requiere el puesto de trabajo y rasgos

de personalidad acordes con la cultura'y clima de la empresa u organizacion, esto
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contribuird a reducir la rotacion del personal, optimizar el crecimiento de la
empresa y obtener una buena recompensa a nivel econémico que realizas por
trabajador, recuerda que las emociones se contagian por tal razon es vital para la
empresa evaluar a profundidad, aspectos que permitan determinar, que personas
tiene un perfil arménico con lo valores corporativos de la empresa ya que en
gran medida de este factor, depende de tus colaboradores disfruten el trabajo y
desean quedarse para crecer con la compafiia.

Dado una pequefia instruccion se recomienda lo siguiente: la seleccion
de personal es un tema muy importante en una empresa por que permitird que
por que dependera de esta herramienta el futro de la empresa ya que recuerda
que cuanto mas roten los empleado o trabajadores mas gastos genera.

Para poder escoger bien al talento humano se recomienda como minimo
llevar a cabo estas 6 variables que se estudiaron o se mencionaron anteriormente
como son: reclutamiento, analisis de solicitud, investigacion laboral, pruebas y
test, entrevista y finalmente resultados y retroalimentacion.

Con estas recomendaciones quiero indicar que antes de caer en el error
de vincular laboralmente a una persona sin que cumpla el con perfil que necesita
guiandose por afinidades y emociones, recuerda que el costo de una mala
contratacién puede ascender al doble de un salario anual de una persona entre

otras complicaciones.
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ANEXos:

Anexo 1
Presupuesto Desembolsable
(Estudiante)

categoria Base | % 0 numero Total
suministros

* impresiones 70 0.2 14.00
*fotocopias 70 0.1 7.00
*empastado* 0 0 0.00

* papel bond A-4 (500) 1 14 14.00
* lapiceros 5) 1 5.00
servicios 0.00

* uso del turnitin 50 2 100.00
gastos de viaje 0.00

* pasaje para recolectar informacion 5 15 75.00
sub total 215.00
total de presupuesto desembolsable 215.00
taller de investigacion 0.00
matricula 300 1 300.00
pension 675 4 2700.00
sub total 3000.00
total de presupuesto desembolsable 3215.00

Cronograma De Actividades
ano 2019 afo 2020 ano 2021
N° Actividades semestre | | semestre |l | semestre Ill | semestre IV
1/2(3[4(1|2|3(4|1|2(3|4|1]|2|3]|4

1 | elaboracion del proyecto

investigacion

revision del proyecto por el jurado de

aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacién

investigacion

exposicion del proyecto al jurado de

mejora del marco tedrico y
metodologia
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elaboracién y validaciéon del
instrumento de recoleccion de
informacion

elaboracion del consentimiento
informativo

recoleccion de datos

presentacion de resultados

10

andlisis de interpretacién de los
resultados

11

redaccion del informe

12

revision del informe final de la tesis
por el jurado de investigacion

13

aprobacion del informe final de la
tesis por el jurado de investigacion

14

presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15

redaccion del articulo cientifico

16

revision del informe de tesis y
articulo cientifico

17

pre banca

18

sustentacion del informe final
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRATION

Ayacucho 02 de febrero de 2021
CARTA N2 30- 2020-ULADECH CATOLICA
SR(A).
JUSTINO VALLEJO CHAMPI
REPRESENTANTE DE LA CHOZA DEL NORTE DE COMPIRAS
Presente. -
De mi consideracion:
Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El motivo
de la presente tiene por finalidad presentarme, jorge Antonio gallo curri con cédigo de matricula
N° 3111182572 , de la Carrera Profesional de administracién, grado bachiller , quién solicita
autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado
“SELECCION DEL PERSONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL RUBRO CEVICHERIA
MARISQUERIA: CASO LA CHOZA DEL NORTE DE CHOMPIRAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2021”,

durante los meses de febrero hasta abril del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

o E/ ]nsMVageio Champi
DN!: 805912
JORGE ANT@NIO GALLO CURI TITULAR GERFsr:TE

DNI. N° 47547347
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula SELECCION DEL PERSONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN EL RUBRO CEVICHERIA MARISQUERIA: CASO LA CHOZA DEL NORTE DE
CHOMPIRAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2021 y es dirigido por JORGE ANTONIO GALLO
CURI investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: hacer una propuesta de mejora para que para que se pueda efectivizar
la seleccién del personal y se pueda tener una mejor garantia de que el seleccionado pueda desenvolverse
en su realizar de sus actividades con eficiencia y eficacia.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomar4 10 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo jorge.antonio.gallo.c@gmail.com para recibir mayor informaci6n.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de FEtica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Sustine \;CJ‘C’JL) (bamf’

Fecha: 06-0S - goll

Corro clectrinico: 499244 233 yaur @ & Mk com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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6/5/2021

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT

FICHA

VALLEJO CHAMPI JUSTINO

RUC : 10805912541

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

: VALLEJO CHAMPI JUSTINO

: 02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

: 04/06/2012

: 04/06/2012

: ACTIVO

: 0243 - L.LR.AYACUCHO-MEPECO

: HABIDO

1 23/04/2021

: BOLETA (desde 23/04/2021),FACTURA (desde 28/04/2021)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nuamero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente
: LA CHOZA DEL NORTE

: 5630 - ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS

: MANUAL
: MANUAL/COMPUTARIZADO

: SIN ACTIVIDAD

: 66 - 982152600

: 66 - 966966477

: kivanbc2012@hotmail.com
: vallejochampi@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado como Domicilio
Fiscal

Domicilio Fiscal

: 5630 - ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS
: AYACUCHO

: HUAMANGA

: AYACUCHO

: URB. MARISCAL CACERES

19

: ESPALDA DEL HOSPITAL MEDICINA LEGAL
: CESION EN USO.

Documento de Identidad

Cond. Domiciliado

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

Datos de la Persona Natural

: DNI 80591254
: DOMICILIADO
: 06/12/1977

: Masculino

: PERUANA

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA

https://fe-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htm?pestana=*&agrupacion="

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

01/11/2013 -

Exoneracion

Marca de

Exoneracion Desde

Hasta

12
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6/5/2021

RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 20/01/2015
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2014
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Establecimientos Anexos

demas

o . - - . o Otras
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
AYACUCHO MDA CDRA
0001 SUCURSAL - HUAMANGA AV. MARISCAL CACERES 1068 DE ALQUILADO
AYACUCHO TELEFONICA
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:06/05/2021
Hora:18:25

https://fe-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htm?pestana=*&agrupacion="
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

A\lum\f@m““\mf\&ys,uw\\(\u

1.2. Grado Académico...... =X SOnA &N a0 AAmms koo /q

1.3. Profesion: ...... etes e AAmA oY siad ’Q‘/ﬂ
1.4. Institucion donde labora: \ﬂ‘\ﬁ ’\)m\f\\ o O\P
1.5. Cargo que desempefia: ......... D B ola ] .«’.\\ {
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Jorge Antonio Gallo Curi
1.8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | Elitem contribuye a El item permite .
’ i sl e i Observaciones
N° de item alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
SI NO Sl NO SI’ NO
D O a e O
1 L L

Dimension 2: Analisis de solicitud

[ T 2 e e R A T

Dimension 3: investigacion laboral
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Dimension 6: resultados y retroalimentacion

Otras observaciones generales:

jLé(:L(( RLALAD....... 044 J(uzvﬁw?flf“fCM #

- 3
Apellidos y Nombres del experto

DNIN® 9229154 S

Nota: se adjunta:
- Matriz de operacion de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
BnpScd  Saude  Putony  ARTRUR  SONTISEO

LICauCIaDO @ ADMNINUTRAGN,
M STRDGSN

1.2. Grado Académico...
1.3. Profesion: ........L(CaucidPo .

1.4. Institucion donde labora: ... [N IC/PPLIDAD. B

D¢ HunraNGO
1.5. Cargo que desempeiia: ... 205 ... 20 T TN LT LSRR

1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Jorge Antonio Gallo Curi

1.8. Carrera: Administracion

. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite Ob P
N° de item alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los senaciones
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Sl NO Sl NO SI NO
D - O e d e O
' K K X

Dimensién 2: Analisis de solicitud

N I I S I ™

Dimension 3: investigacién laboral
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Dimension 6: resultados y retroalimentacién

Firma _— ord T, SanunGo
Apellidos y Nombres del experto ~ Ybnasch
DNIN® F3214457

Nota: se adjunta:

- Matriz de operacign de las variables,
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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INFORME DE OPINIO '
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Ruvecoso.Sollacanddis. EEPAD e

1.2. Grado Académico.i.é’i\.C.,.....e/xli.A.A .m:nlsmcl&;ﬂ.m.-

1.3. Profesion: Ac:/nﬁcfmmt,sﬁagw?’a

N DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.4. Institucion donde labora: ﬂlKAf...é}ﬂTﬁlﬁ ..... ¢ .mflc.ra/e‘j' FIRL
1.5. Cargo que desempeiia: ‘.anfr\Xc”.Aécmc. Y, (T m——
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Jorge Antonio Gallo Curi
1.8. Carrera: Administracion
II. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1
Validez de Validez de Validez de
} contenido constructo criterio
| Elitem corresponde a El item contribuye a El item permite )
N° de item | alguna dimension de medir el indicador clasificar a los Observaciones
: la variable planteado sujetos en las
categorias
‘ establecidas
St | NO SI NO Sl NO
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Dimension 6: resultados y retroalimentacion

Otras observaciones generales:

........................................

Firma

Apellidos y Nombres del experto
DNIN® /946092

Nota: se adjunta:

- Matriz de operacién de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las Micro y Pequefias Empresas
con el propésito de desarrollar el trabajo de investigacion titulado: SELECCION DEL PERSONAL
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL RUBRO CEVICHERIA MARISQUERIA:
CASO LA CHOZA DEL NORTE DE CHOMPIRAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2021 para
obtener el grado académico de licenciado en ciencias administrativas. Se le agradece anticipadamente
la informacion que usted proporcione.

INTRUCCIONES:

Se presente un conjunto de 18 items, los cuales miden las dimensiones SELECCION DEL
PERSONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL RUBRO CEVICHERIA
MARISQUERiA. Se presenta una escala de valoracion. Favor de marcar una de las alternativas, la
que usted estime conveniente. Se agradece su participacion en esta encuesta.

INFORMACION GENERAL
1. ¢Qué edad tiene? 3. ¢Cudl es su grado de instruccion?
a) 18-30afios a) secundaria
b) 31-50 afios b) Superior técnico
c) 51amas afios ¢) Superior universitario
4. ;Cuanto tiempo usted desempeiia en el
2. ¢Cudl es su género? cargo?
a) Masculino a) 0 a3 afos
b) Femenino b) 4 a6 afios
¢) 7 amas aiios
Ne | ITEMS ESCALA
DIMENSION 1: RECLUTAMIENTO Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
5 | ¢sigues en el puesto de trabajo con el cual has
empezado en la empresa?
6 | ¢has ocupado algin otro cargo desde que
ingresaste?
7 | ¢sabes si cuando lanzan las convocatorias
primero las publican internamente? (primero
se les hace saber a los trabajadores)
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(La descripcion del trabajo era clara y
comprensible?

DIMENSION 2: Analisis de solicitud Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
9 | (Al momento de presentar tus documentos
presentaste todos los requisitos?
10 | ¢al momento de presentar tu C.V. sabes si han
revisado correctamente tus datos y demas
informaciones?
DIMENSION 3: Investigacion laboral Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
11 | ¢sabe ud. si se han comunicado con sus
anteriores jefes para consultar sobre su
desempeiio laboral?
12 | ¢sabe ud si antes de ingresar al puesto han
verificado todos sus antecedentes?
DIMENSION 4: pruebas y test Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
13 | ¢le han tomado algin examen escrito o
practico en el proceso de seleccion?
14 | ;pudo responder adecuadamente dicho
examen?
15 | ;le hanrealizado algiin examen de test durante
el proceso de seleccion?
DIMENSION 5: Entrevista Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
16 | (Durante la entrevista pudo hablar sobre sus
habilidades, experiencias y  objetivos
profesionales?
17 | el reclutador explico claramente los detalles
del trabajo?
DIMENSION 6: Resultados y retroalimentacion Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre
18 | siempre publican y se comunican en corto
tiempo después de la entrevista?
18 | (Cuando ingresaste al trabajo te dieron una

capacitacion previa del trabajo a realizar?
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jorge gallo

INFORME DE ORIGINALIDAD

4% Ay, O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

Ox

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
recursosbiblio.url.edu.gt 4
Fuente de Internet %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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