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RESUMEN

La informacion a continuacion que tiene por nombre denominada: caracteristicas
de la gestion de calidad y competitividad de la mypes del rubro panaderias del
distrito de Lambayeque afio 2019, tuvo como objetivo general: caracterizacion de
la gestion de calidad y competitividad de las mypes del rubro panaderias del distrito
de Lambayeque afio 2019, como objetivos especificos determinar las caracteristicas
de gestion de calidad y determinar las caracteristicas de competitividad de las micro
pequefias empresas en este rubro de panaderias en el distrito de Lambayeque, afio

2019.

La metodologia para la investigacion fue de tipo descriptiva, y de disefio no
experimental de corte transversal, porque se realiza sin manipular las variables

(Hernandez 2006).

En la recopilacién de los datos se tomd como cantidad considerando a los 14
gerentes de la Mypes, dedicadas a las ventas de servicios elaborados que estan

situadas en el distrito de Lambayeque.

Manipulando como desenvoltura la informacion y
como elemento el interrogatorio, de las cuales concluimos: que el 85.7% si saben
que sus productos cumplen con las especificaciones correctas por los controles
permanentes que tienen, el 85.7% hacen cambio o mantenimiento de su maquinaria
de produccion cuando es necesario, 78.6% de gerentes capacitan a su personal
cuando es necesario, 78.6% de Mypes tiene mas demanda en panes, el 71.4% de
representantes o duefios son de sexo masculino, el 64.3% determinan que sus
productos son de calidad, 57.1% tienen grado de estudio de nivel primaria, 57.1%

de los clientes tienen en cuenta en cuenta el tamafio antes de adquirir un producto,



el 57.1% tienen mas de 10 afios dedicado a este rubro, 50.0% cuentan con 4 a 5

personal en sus Mype.

En cuanto a competitividad visualizamos que el 92.9% si utiliza herramientas de
innovacion, el 85.7% no usa ningun tipo de publicidad para hacer conocido su
producto, el 57.1% si crean productos nuevos en su establecimiento, el 41.7%, se

diferencian del resto por el precio de sus productos.

Palabras claves: Quality management, Competitiveness and Micro small

businesses.



ABSTRACT
The present research called: characteristics of the quality management and
competitiveness of the mypes of the bakery category of the Lambayeque district
year 2019, had as a general objective: characterization of the quality management
and competitiveness of the mypes of the bakery category of the Lambayeque district
year 2019, as specific objectives to determine the quality management
characteristics and determine the competitiveness characteristics of the mypes in

the bakery category in the Lambayeque district , year 2019.

The methodology for the research was descriptive, and of a non-experimental
cross-sectional design, because it is performed without manipulating the variables

(Hern&ndez 2006).

In the data collection it was taken as a population considering the 14 managers of
the Mypes dedicated to the sales of baked goods that are in are located in the district
of Lambayeque. Using the survey as a technique and as an instrument the
questionnaire, of which we conclude: that 85.7% if they know that their products
meet the correct specifications for the permanent controls they have, 85.7% make
changes or maintenance of their production machinery when It is necessary, 78.6%
of managers train their staff when necessary, 78.6% of Mypes have more demand
in breads, 71.4% of representatives or owners are male, 64.3% determine that their
products are of quality, 57.1% have a primary level of study, 57.1% of customers
consider size before acquiring a product, 57.1% have more than 10 years dedicated

to this area, 50.0% have 4 to 5 staff in their Mype.

Regarding competitiveness, we visualize that 92.9% if they use innovation tools,

85.7% do not use any type of advertising to make their product known, 57.1% if



they create new products in their establishment, 41.7%, differ from the rest by the

price of your product.

Keywords: Quality Management, Competitiveness and Mypes
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion denominada caracteristicas de la gestion de calidad y
competitividad de las Mype rubro panaderias en el distrito de Lambayeque, afio
2019, la cual esta centrada dentro de las lineas de investigacion de la caracterizacion
del financiamiento, capacitacion, competitividad, y rentabilidad de las Mype
estando en el campo disciplinario de las promocién de las Mype autorizados para
la Escuela profesional de Administracion en la Universidad catolica los &ngeles de
Chimbote, tomando en cuenta como variables la gestion de calidad y
competitividad en las empresas rubro panaderias en Lambayeque, teniendo en
cuenta que las Mypes hoy en dia se han vuelto mas importantes por la funcién que
estas desarrollan, desde la formacion de un nuevo empleo y su participacion
fundamental de la economia permitiendo asi un mayor desarrollo socioeconémico
en los sitios donde se encuentran ubicados, siendo estos pequefios negocios una

gran fuente de crecimiento econémico.

El siguiente trabajo fue realizado con el fin de dar a conocer la caracterizacion de
la gestion de calidad y competitividad de la MYPE en el rubro de panaderias en el
distrito de Lambayeque actualmente, indagando en diferentes micro y pequefias
empresas de la comunidad en las cuales pudiéramos obtener informacion pertinente
para la ética profesional laboral y poder saber cuél es el estado actual de dichas

empresas hoy en dia y asi poder explicar al curso con casos reales.

Podemos ver que al igual que las grandes empresas, las pequefias y medianas
empresas se encuentran en un mundo competitivo comprometidas
a contestar cronicamente a las exigencias de

un ambiente crecidamente hacendoso, revoltoso e imprevisto.



Cuantoa ello  hace obligatorio, la proteccionde  un método gerencial
con disposicion a la eficacia que favorezca a los objetivos y logros establecidos

para que haga mas y mas competitivas a las empresas.

Hoy en dia las empresas nuevas, al igual que las MYPES saben, que
para perpetuarse en  los mercados Yy legitimaruna  buena contribucion se

debe poseer un actual mejoramiento en base al controly que la aptitud sea

primordial.
Actualmente hoy se nos hace enormemente significativo tener
la asistencia controlada, ya que ella

involucra compensar enteramente las exigencias del consumidor de unién con sus
expectativas, también debe renovar nuevas exigencias y adquirir que sus productos
y servicios carezcan de desproporcion, asi mismo debe garantizar la produccion de
un capitulo o unconcepto o una prestacion de colaboracion con las normas
establecidas disefiando, produciendo y entregando

un fruto de compensacion integro.

Por otro lado, proporcionar consulta contigua a las preocupaciones de los
clientes, dibujarse siempre una sonrisa persistentemente frente a las
adversidades, en el cual la calidad no es un inconveniente, sino un recurso, se

estara buscando alcanzar la excelencia.

La eficacia de un resultado o mision es la apreciacion que el consumidor tiene
del equivalente, al momento que se le ofrece, permitiendole apreciarlo
como paralelo, superior o inferior que el indicio de cosas de los de su género. En
ese sentido las empresas considerando que tienen un reto exuberante en sofisticar

cada vez su producto para mejorar su calidad se hallan permanentemente



modificando caracteristicas especificas y formas unicas con el propdsito de buscar

posiciones competitivas dificilmente inigualables.

Planteamiento del problema:

a) Caracterizacion del problema:

En las MYPEs, hoy en dia la gestion de calidad es vista actualmente una de
las bases necesarias para cualquier empresa dirigida hacia la cima del éxito
competitivo de la sociedad en el comercio. Vemos como el aumento se va haciendo
mas grande a nivel de exigencia que pide el consumidor por motivo que él mismo
paga su dinero por el producto de calidad, junto a todo eso se ha vuelto en una
explosion de competencia en casi todos los paises, si comparamos en costos y la
creciente complejidad que se da en productos, los procesos, los sistemas y
organizaciones que forman alguna de las causas que hacen de la correccion y
la capacidad por la estabilidad de la organizaciones modernas hoy en dia. La
mision de la eficacia se ve como un mezclado de métodos inmensamente Gtiles de
caracter necesario, obligatorio, preciso y coyuntural para todos los diferentes
aspectos del asunto adjunto que cumple. Bueno entendemos que el término de
direccion de servicio de la eficacia lo utilizamos para narrar un método que
concierne un continuo de caprichos y muchas relevancias para la posicion en
claridad de una sucesion manuales, practica y metodologias para la ampliacion de
las empresas referente a la eficacia segun, (Camison, Cruz & Gonzales 2007)
asimismo como vemos , podemos ver el adjunto de los desiguales orientaciones de
prestacion de la capacidad se diferencia por superficies en nociones que ocupan y

que rigen la funcidn organizativa, las practicas y actividades que se incorporan para



transportar a la destreza todos estos principios por buen sendero ,en este momento
las metodologias que pretenden establecer tangibles estas practicas como
reconocimiento que sirve para afirmar metas y objetivos trazados, por lo que
podemos perfeccionar en saliente emotivo, que Si estamos
ejerciendo cuantioso reconocimiento, podemos afirmar que si podemos lograr
todos nuestros objetivos trazados, y si hemos logrado capaces
de fiscalizar conforme nuestro autopista, es sefialar, nuestro asunto va Optimo.
Podemos estar fuerte en que saliente trama de la inspeccion de
la calidad es significativa e introduce un dispositivo trascendental, La prevision,
Segun el creador nos da a entender que esto expresa, un fendbmeno que esta
controlado cuando por las anteriores experiencias pasadas, y decimos que se
puede pronosticar, por lo menos adentro de algunos limites proporcionados, como
podemos dar tiempo al tiempo que decir desusado varie para apropiado en

el préximo pendiente a nivel mundial.

Vela, L. (2007) El territorio y el universo avanzan a una rapidez acelerada hacia la
globalizacion de la produccion, la civilizaciony todas las esferas del trabajo de
la amabilidad y este entorno trae consigo grandes retos a los paises y a las MYPES
en cuanto a diversos temas como la procreacion de trabajo, avance de
la capacidad, organizacion de las exportaciones

y relativo en cuanto el desarrollo del estado.

Los innegables avances tecnologicos, relativo cumplido, en electronica y
microelectronica, el asunto de globalizacion han despejado nuevos mercados, se
han descentralizado las inversiones, han generado nuevos habitos
de queja de beneficios y servicios; creando nuevos desafios de competencia de las

empresas peruanas en generico y las MYPES en especial; en



consecuencia por muestra: limitadas capacidades gerenciales,
desarticulacion industrial, desobediencia, pero de principal ingenioso de responsa

bilidad, separacion de planificacion estratégica, moda impropio de
tecnologias, incorreccion de competencia sindical, alejamiento de una
Optima composicion mercantil, limitado camino a la averiguacion; factores que han
dado principio al incremento de  problemas que presentemente atraviesan las
MYPES en elcontorno. Pero no podemos avanzar crecidamente
aumente relativa investigacion de la capacidad, a excepcion
de impedimento revelar el sistema del, experto y instructor este, Kaoru Ishikawa.
Actualmente que para el levante creador “Practicar el control de la calidad es
desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas
econdémico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor”. Ishikawa,
conjuntamente nos sefiala que las diferencias entre el perfecto de contaduria oriental y
el europeo es reverente y se encuentran en las caracteristicas culturales. En 1985, asi
describe en su libro referencia ¢ Qué es el registro general de la eficacia? Aca podemos
percibir en el cual se condensa todos sus aportes realizados al argumento de la eficacia,
asi como los famosos circulos de la perfeccion y el detalle de Ishikawa
o0 inquietud de enredado procedencia importancia. Nos damos cuenta que el circulo
de propiedad no forma crecidamente que grupos pequefios de trabajadores de
un equivalente término, las cuales tratan y se reunen en manera discrecional
para enmendar las posibles dificultades que se presentan en los horizontes obrantes
de todas las clasificaciones. Vemos que estos circulos tienen como Unicos objetivos
principales, comprobar y agrandar el deber de los trabajadores
para usar un conducto positivo de notificacion viario, elevado y pendiente. Segun

Bracho, (2007) Si la calidad progresa significa que



la formacion organizada beneficio un ~ cambio considerablemente asertivo  en
el beneficio de unos niveles de conducta fuera de precedentes.
Podemos sefialar como un gran Progreso. (Juran, 1990) Para ISO 9000:2000, nos
damos cuenta que el Progreso de la Eficacia es una “parte de la gestion de la calidad
supervisada para aumentar la capacidad de cumplir con los mencionados requisitos
de la calidad”. Todo esto tiene poco que comprender con los seguimientos que
realiza la clasificacion a los logros alcanzados en
la componente de eficacia con resultado de conseguir los

niveles crecidamente 6ptimos a lo amplio del periodo en termino de si un caso poder

caer o estancarse. (Fondonorma-1SO 9000:2005, 2006).

Por medios de informacion nos damos cuenta que el conocimiento de eficacia
avanzado de una cualidad considerablemente transcendental en tanto que cualquiera
en el mundo del siglo XX ,incluso integrar un importante conocimiento, yendo de
la mano de una serie de actores nacionales e internacionales .Notamos que las
primeras sustentaciones y aportaciones estan orientadas basicamente en la
concentracion de técnicas de cifras estadisticas para el reconocimiento de productos
y procesos industriales de las empresas, luego vemos que se completaron con los
sistemas de comprobacién y proteccion crecidamente centrados en la provisién y
con enfoques orientados hacia la tarea de excelencia y utilidad. Pero en cambio
vemos que las aportaciones y mas y mas recientes que entienden que la actitud que
se ve como método primordial para el provecho de la competencia a nivel nacional
e internacional. Y asi han sido numerosos y notorios los esfuerzos realizados que
han sido traducidos en toda una ampliacion y profundizacion del concepto de
calidad a todos los ambitos de las empresas. Asi mismo se presenta la variacion y

los informes del desplazamiento por la perfeccion en los distintos enfoques para la



tarea de la eficacia verificados en saliente pensamiento, ademas como los conceptos de
propiedad forma subterraneos todos y conjunto Unico de ellos, sus caracteristicas,

principios teorias y précticas a nivel internacional.

En el ambito conceptual, entendemos que excelencia ha pasado a un enfoque
fundamentalmente interna a un hecho donde primero nos damos a las préacticas de
inspeccion y verificacion con respecto a la actitud de productos mas y mas
arduamente en sistemas de controles estadisticos de eficacia con perspectiva al
provecho de la vigencia en los procesos crecidamente frecuentes y productivos a
una posicion considerablemente méas ancha ,donde adquieren esencial categoria en
factores internos y externos como la plataforma primordial del comprador y la
ansiedad por diversos elementos del ambiente competitivo y sustancial de la

sociedad.

El provecho natural es la superior imposicion competitiva hacia donde estan
sometidas las empresas dia a dia y lo cual se ha traducido a un secundario grado de
determinacion, en una vista de propiedad a todas las funciones empresariales y al
continuo del método del precio. Por eso mismo la eficacia desfila ante un
compromiso que conmovia por poco a toda la situacién beneficiosa de las empresas
como era antiguamente en la época del asunto en los primeros sistemas de
intervenciones y unas verificaciones de cual la inspeccion de estadistica de estos
métodos para poder formar un negocio que cae referente intactas las actividades
empresariales cruzando con ello la carga relacionada a la Misién de la Bondad a
buena conducta en este ambito. En el desarrollo de enfoques para implantar y
suplementar la calidad en las empresas, en estos tiempos ha ido avanzando su
evolucion. El conocimiento de eficacia. Para los distintos enfoques de referente la

Tarea de Aptitud se distingue por las guias, principios, por las experiencias y



técnicas que adoptan para trasladar tales elementos al &mbito de un comercio
existente. En saliente secundario nivel tiene personal resultado, cuanto la garantia
de la Realizacion de la Aptitud depende en gran compostura de la cualidad de

comenzar su modificacion a largo plazo.

En panorama a progreso de los conceptos y enfoques que estos tienen en una matriz
es la transferencia que abarca en los modos de operatividad y valorar las acciones
en cuanto a servicio de propiedad de la compafiia que se conoce como cambios en
la presentacion de dar un paso hacia la excelencia en los enfoques para implantar
asimismo se han traducido unos cambios en la manera de medirlos. Las medidas
internas y objetivas de instrucciones entendidas como aquellas basadas en
exploraciones obtenidas por algunas empresas referentes a los productos que
elaboran los procesos y las actividades para realizar un buen producto. Mientras
que todo ciclo que se hace crecidamente absoluto y util desenvolver nuevas formas
para concretar y valorar los nuevos conceptos asociados a la gestion de eficacia ,la
producto es el proceso de nuevas medidas basadas en encuesta tanto externa como
interna de aspecto trascendental (atencion y percepciones de Los clientes
,resultados econémicos ,satisfaccion del propio grupo mediano ambiental en ventas
.etc) todos consideran capaces de apreciar todos los efectos de los sistemas de
servicio de la eficacia. Entre ellas se encuentra mas frecuentemente la evaluacion
de la eficacia. Esta compostura es conjunto de una jornada mas notable dado que
los nuevos sistemas de mision de la eficacia hoy lo aplican como regla basica para

la investigacion del grado de eficiencia y eficacia en las nuevas iniciativas.

Por otra parte, entendemos, por capacidad que es la medida de una formacion
publica o privada si es lucrativa 0 no de custodiar sistematicamente en ventajas

comparativas que estas le permitan lograr y optimizar una determinada situacion en



el medio socio econdmico para la asociacion. Y asi igualmente el punto de talento
esta grandemente manejado en los medios empresariales, etc, en incondicional.
La capacidad tiene

una modo y representacion de trazar y desenvolver alguna decision en fundament
0 a negocios, La delantera de una sociedad estaria en su forma de vender y la
habilidad que tiene los trabajadores en sociedad, los mismos de los que pueden y
carecen sus competidores 0 que estos tienen en una compostura que hace viable la
fabricacion de unos rendimientos superiores a los deméas que estos los hace ser
diferente del resto. El habito de estos conceptos igualmente se supone una continua
ubicacion hacia el ambiente y mas incluso una buena forma estratégica por tramo
de las empresas grandes como en las pequefias, siempre en cuando diferenciando
unas de las otras. Para dar mejor explicacién de dicha eficiencia tenemos de
considerar los niveles de competencia, Osea de la capacidad interna y
la competitividad externa. Ya que sabemos que la medida interna se refiere a las
capacidades de organizaciones que han logrado la formidable atencién de
los beneficios disponibles,

como Unico. a obtener a forma superior conjunta jornada.  La capacidad externa
estd orientada a la produccion de los logros de las empresas y organizaciones en
el perimetro del comercio, o el fragmento a que levante pertenece. También como
el método de informe o modelo es intruso a la compafiia, asimismo se
debe razonar variables exdgenas, como el nivel de transformacion. Al conversar de
la aptitud interna nos referimos a la nocién de que la compafiia ha de disputar hacia
en efecto misma, con término a optimizar en su permanente caracter de superacion
a llegar a ser mejor cada dia .la estabilidad econdmica, la dedicacion de la

produccidén para apreciar su capacidad ha extendido plazo, etc. La organizacion,



una proporcién que ha alcanzado un horizonte de competencia externa, esto debe
mantenerse siempre a su ritmo y asi ir mejorando a su competitividad futura, y tiene
que seguir basado en generar cada dia nuevas ideas y productos que buscan los
clientes y asi buscar nuevas oportunidades en el ambito del mercado. Segun (Pelayo

2011).

También equivalente, los actores involucrados en el progreso y competencia de las
MYPEs trabajan De modo aislada a excepcion de concertacion ni coyuntura de las
partes, y ni siquiera consideran la calidad de la formacion, puesto que en el Perti no
existe un método propio de aprendizaje para la MYPE dicha ausencia conlleva a
que no exista un centro ordenador, que establezcas las bases marque las medidas y
fije las normas para que la acogida de aprendizaje llegue adecuadamente a la

demanda.



Obijetivos generales:

- Determinar las caracteristicas del trabajo de eficacia y la capacidad de las MYPEs

del rubro de panaderias en la provincia de Lambayeque 2019.

Obijetivos especificos:

- Formalizar las caracteristicas del servicio de eficacia en las MYPEs del

giro de panaderias en la provincia de Lambayeque 2019.

- Formalizar las caracteristicas de la competencia en las MYPEs del giro de

panaderias en la provincia de Lambayeque 2019.

Justificacion de la investigacion:

Justificacién social:

La indagacion se justifica ya que permitira estar al tanto en las principales
caracteristicas de la mision de perfeccion y la capacidad de las micro y pequefias
empresas del contorno de
estudio. Asimismo, igual el compromiso de exploracion se justifica que
el motivo servird de fundamento para ejecutar otros estudios similares en otros
sectores, actualmente sean productivas o se dé ayuda del contorno de Lambayeque

y otros &mbitos geogréaficos de la localidad y del pais.



Justificacion tedrica:

Segun el autor Bach. MARIA ANTONIETA KANO MIRANDA que

también estudio este tema recomienda a los pequefios y medianos negocios que

deben dar

Prioridad a los clientes y ofertar mejores productos de calidad.

-Asi mismo, tener una filosofia de trabajo, una cultura organizacional
Basada en la gestion y promover estrategias de fidelizacion y atencion al
Cliente, promocion del producto y el precio.

-Optimizar los recursos y los medios para generar productividad y

Distribucién de los mismaos.



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 ANTECEDENTES DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD:

(MIRANDA, CHIMBOTE -PERU 2017) Con respecto al primer objetivo, El nivel
de la gestion de calidad se establece a lo que se tiene cuidado la al cliente respecto
a la atencion en todas la Myps del sector elaboraciones - titulo a rubro de
panificaciones, en el distrito de Nuevo Chimbote - 2016. De estos resultados se
desgancha que la gran parte en mayoria respecto a las personas encuestadas, se
manifestaron en punto a su satisfaccion en cuanto a las gestiones en base a la
atencion al cliente, de las 60 personas encuestadas, un 43 % indica que, si se sienten
muy satisfecho, enseguida del 40 % (24) personas encuestadas manifestaron un

nivel de solo satisfechas.

Pasando al objetivo segundo en el nivel de competitividad se manifesto que, en las
micro y pequefias empresas del sector de fabricacion respecto al rubro de panaderias
en el distrito de nuevo Chimbote, 2016. En relacion a este nivel de la competitividad
muestra que unas panaderias, cinco para ser exactos, son competitivos en base a la
calidad de sus productos, la atencion y servicio al cliente de esta manera se muestran
muy competitivas y favorables, se puede decir que si estan capacitados para poder
generar constantemente alguna clase de ventaja que sea comercialmente
aprovechable y estar al tanto en igualdad con las deméas empresas del mercado con
las que se compiten, y asi los clientes demostraran satisfaccion a las demas

panaderias competentes.



En este siguiente objetivo podemos relacionar el nivel de la gestion de calidad
respecto al enfoque de la atencidn al cliente hacia la competitividad de las Mypes
del sector industria, rubro panaderias en el distrito de Nuevo Chimbote, 2016. Hay
un parecido en la semejanza respecto a la tarea de eficacia viendo el enfoque de la
atencion que se le brinda al cliente y la competitividad de las micro y pequefias
empresas, podemos dar una conclusion que, si se relaciona elocuentemente,
mediante un analisis estadistico llegamos a comprobar el cumplimiento de las metas

y el desarrollo a base de la planeacion y el logro de los objetivos.

(rosales, 2014) En su tesis nos dice que respecto a los empresarios que la mayoria
en relacion a los duefios legales de las Mypes son personas mayores de edad ya que
sus edades ascienden entre 31 y 50 afios y los cuales son de género masculino

teniendo un grado de educacion secundaria.

En base a las Mypes, la gran parte de los representantes y duefios legales cuentan
con 0 y 5 afos de laborar en su actividad empresarial, los cuales la gran parte las

personas representantes encuestados realizan sus actividades de manera no formal.

En base a la gestion de calidad, la gran parte indicaron que no efecttan técnicas o
sistemas para mejorar para realizar mejor en base a la calidad de sus productos y
servicios que ofrece a sus clientes, las personas que manejaron sistemas para la
mejora de sus productos y servicios, la gran parte se empino en comenzar a practicar
la mejora total para su empresa, el total de las personas de las Mypes encuestadas
declararon ofrecer productos y un mejor servicio en su empresa. Los duefios de las
organizaciones mostraron que si es importante usar y estar al tanto con respecto a

la calidad en las empresas y organizaciones.



(NASHNATE, 2016) En su tesis nos dice, las caracteristicas y formalizacion de las
Mypes en industrias en respecto a relacion de rubros a las panaderias en el distrito
de lquitos, 2016 se concluyé que el 71% de Mypes indagadas son formales y asi
nos muestran resultados del comportamiento y actitud de las personas hacia la

formalizacion.

-Y también nos indica que el 71% estan establecidos como personas naturales y la

atribucion en los en los negocios son de resultado unipersonales.

- las Mypes del rubro el 75% tiene funcionamiento en su propio local, mostrando
que es indicador de fortaleza, ya que gracias a eso no tienes la necesidad de pagar

por alquiler.

-En las empresas el 71% cuentan con un titulo de propiedad en su local principal,
buen punto para que las Mypes puedan lograr funcionamiento en caso sea necesario

que lo requieran.

-Se llega a saber que el 71% de sus trabajadores si se encuentran en planilla, y
estudiando a las Mypes si se encuentran buscando un servicio mejor para mas
eficiente y eficaz hacia el cliente y que ellos sepan que cuentan con trabajadores

ejercitados en la fabricacion de sus productos.

-En las Mypes indagadas, el 61% de los gerentes o duefios legales cuentan con una
edad entre 45 a 64 afos, y se puede llegar a la conclusion que sobresale la

experiencia y edad en este rubro.



- segun las Mypes indagadas el 49% son de profesion y/o ocupacion panaderos esto
nos da saber que las panaderias estan dando paso a otros profesionales que quieran

incorporarse al rubro.

- segln las Mypes estudiadas nos muestra que el 43% son duefios legales y cuentan
con un estudio superior, muestra que se en las capacidades se estd mejorando

respecto a las capacitaciones en el rubro.

- por otro lado, seglin la Mypes encuestadas nos indica que el 50% cuentan entre
11 a 20 afos en este rubro, esto nos indica que se esta incitando al rubro de
panaderias nuevas transformaciones, ya que el consumo de este producto se
incrementa y es masivo y que incrementa a su demanda respecto a la relacion en

crecimiento de la poblacion.

-Por ultimo nos indica segun las Mypes indagadas que el 79% cuentan con un
capital que es proporcionado, se concluye que estos beneficios son derivados de las

Mypes, segun las encuestas de las organizaciones.

(CORBETA, 2016) en el desarrollo de indagacion a las Mypes del sector comercial,

rubro panaderias de la Ciudad de Caballococha al concluir nos dice lo siguiente:
El sector comercial de Mypes rubro panaderias,

-Las mypes del Sector Comercial Rubro Panaderias, son encaminadas por
administradores que asi puntualizan su deber y conducta como “duefos” el
(85,7%); son jovenes-adultos (de 30 a 44 afios) 28,6% Yy personas mayores (de 45 a
64 afnos) 71,7%. Donde el sexo masculino prepondera en un (85,7%). en nivel de
instruccion en base al estudio secundario con un (85,7%) y son de indeterminadas

peculiaridades o cargos al (100.0%).



-en el sector comercial rubro panaderias los microempresarios son caracterizados
porque maniobran dirigidos en sus clientes basados en la ética de la continua mejora
en (71,4%), se basan en condiciones para asi poder conocer las reticencias de una

gestion de calidad en total contenido (42,9%).

-en este sector las Mypes no conocen el determinado uso necesario de la gestion
de calidad al (71,4%), sin retencion, hay solo dos pequefias empresas que las mypes
si utilizan “algunos instrumentos”, en el cual se recalca los fragmentos de entrada

al establecimiento de manuales de estimulos (28,6%)

Por ultimo, los microempresarios estan de acuerdo en un 71,4% que mejoren sus
empresas bajo este nuevo enfoque hacia la gestion de calidad, lo cual indicaron que

recurrirdn a la administracion para mas capacitaciones.

(ANDION, 2017) En su tesis nos da a entender que los representantes o duefios, la
mayoria (60%) del sector de Yarinacocha del servicio rubro restaurantes son
mujeres la gran mayoria y cuentan con la edad entre 18 a 30 afios, la mayor parte
dominante en un (80%) por otro lado cuentan con un grado de estudio superior y
universitaria con un (70%) para ello llevan en el rubro de restaurantes con mas de

2 afios de experiencia.

-las Mypes del sector de Yarinacocha cuentan con el (100%) formalizadas en este

rubro del servicio, la mayoria absoluta por otro lado cuentan con un personal entre



1 y 5 trabajadores que desarrollar y mantienen a su personal en condiciones

formales.

-los empresarios del sector rubro restaurantes de Yarinacocha mencionan que no
cuentan con estandares de disposicion ISO, ni La integridad de empresarios (100%)
del tramo prestacion rubro restaurantes de Yarinacocha, consideran que no cuentan
con estandares de aptitud ISO, ni destina la misidn de disposicion, tacha una
gran porcion (70%) usa  técnicas desigual en cimiento a misién de eficacia,
la grandeza absoluta por otra parte el (60%) desconoce de las capacitaciones o

charlas informativas respecto a la gestion de calidad o al servicio al cliente .

-en el sector servicio rubro restaurantes de Yarinacocha en sus inicios 0 comienzos
muchos fueron informales la mayoria absoluta en un (60%) cabe mencionar
también, que la ventaja de estar formalizado es un acceso de crédito por parte de

los bancos.

Y asi el 80% cree que se va a oprimir la informalidad de las Mypes mediante de la

formalizacion en base a (ley Mypes de formalizacion y promocion).



2.1.2 ANTECEDENTES DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

(ANGEL, 2014) En su tesis nos dice que la mayoria de las personas indagadas
sobre el rubro de panaderias en el distrito de Chimbote, son de una edad de entre
31 y 45 afos de edad siendo la mayoria casados y que tienen estudios superior

técnico.

-La gran parte de las micro y pequefias empresas indagadas respecto al rubro de
panaderias en el distrito de Chimbote, tienen de 2 a 4 afios de permanencia en el

oficio y rubro, y cuentan con 1 a 5 trabajadores a su cargo.

-gran parte de la mayoria de las MYPES son competitivas por sus mejorias
profesionales en el rubro y por las ventajas competitivas que ofrecen como; calidad
del producto, precios bajos, etc. Constituyendo una mejor imagen para la empresa,

por ende, la obtencion de una mayor rentabilidad.

(MarcadorDePosicion1) Kano Miranda, nos dice que al terminar esta investigacion

se pueden determinar las siguientes terminaciones:

oEn relacion al primer punto equitativo, se puede determinar que el nivel en la
atencion al cliente si se aplica la gestion de calidad en las Mypes del sector
industrias- rubro panaderias en el distrito de nuevo Chimbote - 2016, se desglosa
en base a los resultados que gran parte de la mayoria de las personas encuestadas,
manifestaron un buen contentamiento en cuanto se refiere en atencion al cliente, de
los 60 personas indagadas, un 43 % menciono que se sentia muy satisfecho, seguido

del 40 % que son (24) clientes dieron a saber solo un nivel de satisfaccion.

e en el segundo objetivo, llegamos a la determinacién en el nivel de competitividad

de las Mypes sel sector industria — rubro panaderias del distrito de nuevo Chimbote,



2016 llegamos a saber que el nivel de competitividad son favorables en sus
productos en base a cinco panaderias encuestadas, mencionando la atencion vy el
servicio que se les brinda, y por tal motivo se ve que esta capacitada constantemente
y poder generar una ventaja muy satisfactoria comercialmente a comparacion del
resto de empresas con las que contiende en el ambiente comercial, de tal modo que

demuestran a los clientes confianza al resto de Mypes competitivas.

e en el tercer objetivo, de la gestion de calidad bajo el enfoque hacia la atencion al
cliente que se le brinda respecto a la competitividad de las Mypes del sector
industrias-rubro  panaderias del distrito de nuevo Chimbote-2016 La
correspondencia entre el compromiso con el consumidor respecto a la eficacia del
producto de la eficacia no fue de tanto agradable en respecto a las Mypes en
relacién significativamente se comprob6 y se llega a la conclusion mediante un
analisis estadistico respecto a las metas y cumplimientos en el desarrollo del

proceso se relaciona a una planeacion en el logro de objetivos.

(YANINA, 2015) Segln en su tesis nos dice en base a los representantes indagados
que la mayoria tiene mas de 46 afios de edad, asi mismo trabaja en la empresa por
ser familiar y duefio y en varias ocasiones fue adiestrado por profesionales para que
se desenvuelvay pueda ejercer el cargo en que se desenvuelve y tiene en la empresa

mas de 4 afios trabajando.

e Las pequefias y microempresas en su mayoria tienen una taza buena de
crecimiento en base a las ventas en los afios 2012-2013, y fue similar en base a la
competencia, pero una mayoria de clientes afirma que esta empresa tiene mas
ventajas competitivas en respecto a servicios al cliente entre su capacidad a

competicion.



e Las empresas en su mayoria van mejorando y han innovado mucho mejor en los
servicios que brinda el cliente y en base a su producto al tratar que sea de lo mejor

en base a calidad.

e Hoy en dia las empresas consideran en su mayoria que la mejora y calidad
depende mucho a la capacitacion de la empresa a sus trabajadores u mejora la
productividad y muy aparte llega a considerar a los trabajadores a identificarse en

dicha empresa.

Una gran mayoria de Mypes consideran saber que gracias a las capacitaciones
brindadas a su personal y asi accede en reduccién a los costos y aumenta beneficios
y finalmente la mayoria de micro y pequefias empresas indagadas alegan seguir

realizando capacitaciones al personal de su empresa.

(SALDARRIAGA, 2016) Nos relata en su tesis un perfil de los empresarios de las

micro y pequefias empresas del plano de estudio:

e La mayoria de los emprendedores es de género masculino, tiene instruccion

superior universitaria y es administrador de la polleria.

e La mayoria de las micro y pequefias empresas tienen entre 06 y 26 afios de arduo

trabajo en su negocio, con un personal de 10 trabajadores.

e Menciona que las pollerias estan formalmente registradas en la SUNAT, y
cuentan con un permiso legal de funcionamiento inscritos en DIGESA y todas son

personas juridicas.



e También nos afirma la totalidad de las micro y pequefias empresas cuentan con
un régimen especial en base a renta y que gran parte de su personal se encuentra en

planilla.

(PANTA, 2017) En su tesis nos dice que las caracteristicas tienen una gran
competitividad en marketing en las Mypes en el rubro de pollerias del distrito de
Tambogrande en Pura afio 2017, tienen una gran calidad en respecto a los productos
que ofrecen y estos llegan a complacer las necesidades de los clientes y estas Mypes
para ser competitivas saben innovar en tecnologia lo que las hace mas competitivas

en el ambiente laboral.

¢ En su mayoria las Mypes del rubro pollerias del distrito de Tambogrande ofrecen
un valor competitivo en respecto a brindar un buen servicio eficiente al cliente que
se hace que se diferencie de la competencia toda en base a precio calidad y servicio

brindado a los clientes.

(MIRANDA, CHIMBOTE -PERU 2017) En su tesis nos habla sobre los
componentes de las micro y pequefias empresas en respecto hacia la competitividad
y llegan a brindar una buena calidad de servicio al cliente, asi como también el tener
tiempos establecidos en la produccién y entrega de sus productos lo que los hace

competitivos.



2.2 BASES TEORICAS DE LAINVESTIGACION

2.2.1. Bases teodricas de la variable de gestion de calidad:

El pensamiento de Servicio de la Eficacia ha sido abordado de cualidad escaso
incluso hasta la aparicién de la GCT, que lo dota de un adjunto multidimensional
incluyendo aspectos técnicos, organizativos, culturales y estratégicos. La
declaracion de la Realizacién de la Propiedad a la eficacia como constructo de
alrededores, agregado o clandestino tiene ampliaciones profundas a la fase de
facilitar una imagen incompleta o completa de sus dimensiones, de lograr como
interrelacionan para constituir el sentido terminado. La saliente demostracion se
desvela cual de estos conceptos subyace a punto de disposicidn en gestion a la
eficiencia. el enfoque de evaluacion a la cualidad se puede distinguir por los
principios, las préacticas y las técnicas en que se basan. en el actual testimonio se
aplican los rasgos fundamentales de los enfoques esenciales efectivos
presentemente, no obstante, solo de ellos el rumbo de la GTC, Unicamente se
introduce dejando su analisis crecidamente acabado para el capitulo siguiente. En
el argumento de estas aproximaciones, tomaremos principalmente el enunciado del
escrito de los principios. los cuales nimeros de estos elementos de caracter
determinantes del concuerdo cumplido para determinar la capacidad asumiendo las
practicas y las técnicas un contorno y un importe crecidamente, instrumentales o
secundarios. No obstante, el paso de desarrollo ha sido incremental, se observa un

punto de cambio fundamental, en los enfoques pasan de registrar a formalizar la



eficacia. Sin embargo, no debe deducirse de esto que el trio de enfoques de encargo
de la eficacia sean equivalentes, por lo tanto, entre ellos persiste semejanzas
profundas, que son uno de los factores determinantes dela validez comparada de
mano indiviso. Levante argumento se introduce todos estos conceptos que seran
desarrollados después, cuando se aplique el desarrollo de ajuste de un régimen de
un mandato de la eficacia un enfoque claro de estos ayudara a suprimir los mal
entendidos que pesan referente a la mision de la eficacia, sefialados en la

presentacion a levante texto.

Segun la tradicién del pensamiento por la tarea de eficacia en el Capitulo 2, nos
permite asemejar varias generaciones entre la filosofia con diferentes notables en
su nocion de mandato de la excelencia a la perfeccion. todos estos enfoques se han
ido adecuando a las nuevas concepciones del entendimiento por la actitud en
proporcién de la osadia de las variables a envolver las relaciones existentes entre

ellas la relacion habitante hacia las circunstancias filosoficas para su presentacion.

Como sabemos que la determinacién de los elementos que definen
el anexo del Encargo de  la Eficienciaha  dado palabraa la construccién de
instrumentos que  permitan automatizar de enlace acabado sus  dimensiones,
principalmente  en cardcterde  escalas  multii  tem basadas  en
la valoracion directiva3. Los trabajos académicos con levante contorno han
buscado construir un modelo de los principios y las mejores practicas y técnicas
para elencajede laFunciénde la Competencia, testando su equidady
la inquebrantable de sus interrelaciones (por modelo, mediante un Pat
analisis) también como sus relaciones con el desempefio. Con cumplido, sigue

a anormalidad de entenderse favorablemente permiso relativo el unido de



la Gestion de la Eficiencia, de perfil que las escalas creadas muestran un
elevado horizonte de porcion en  su determinacion de los factores  criticos
de éxito, ademas como una equivocacion de direccién holistica del constructo, que

esta visiblemente motivada por la aprobacion de distintos enfoques.

La clasificacion respecto al Mandato de Eficacia forma mayoritariamente
de entorno discreta, y pretenden diferenciar perspectivas netamente
diferenciadas. A partir oriente posicion de perspectiva, las 10 generaciones en
la tradicion de la Comision de la Excelenciay los seis conceptos de eficacia,
expuestos en los ambos capitulos precedentes, han comprimido en diversos
enfoques sistematicos de Encargo de la Eficacia, cinco en concreto 8. Contiguo a
estos cinco enfoques de Asuntode laPerfeccion, hemos incluido
otras ambas aproximaciones menos cuajadas como tales enfoques, por
centrarse sdlo en ciertos elementos del servicio de eficacia. La sintesis de sus
caracteristicas basicas en el Perfil 4.2 da conocimiento a evidenciar la apariencia
significativas disimilitudes en los principios que los inspiran y en las practicas y

técnicas que utilizan para su corporacion. La comparacion de los principios y

practicas de Unico sentido aflora puntos
de comprension diferenciados razonable los titulos que guian
la forma de reflexionar y comportarse de los miembros de

la disposicion, ademéas como coherente las practicas y métodos a que se recurre
para su actitud en suceso exitoso, cara al resbalon reduccionista de interponerse en
la Mision de la Compostura como un liberal sendero, en el capitulo se explica que
la ensefianza se puede dar la razon y gestionar de modos estrechamente diferentes,
que han ido emanando y yuxtaponiéndose a lo desarrollado de la funcion basandose

en distintos conceptos de colaboracion. En el sobresaliente argumento se desliza



observacion al enlace en que las generaciones y los conceptos de claridad se han
organizado en enfoques de prestacion para alcanzar minimo la  Perfeccion.
El entendimiento de Responsabilidad de la Caracteristica ha sido abordado
de caréacter ilegal incluso la llegada de la GCT, que lo dota de un moderado multi
dimensional incluyendo aspectos técnicos, organizativos, culturales y estratégicos.
La prueba de eficacia como idoneo de entornos, agregado o acentuado tiene
implicaciones profundas a la faceta de dividir la salida a un
digito parcial o completo de sus dimensiones, y de conseguir como interrelacionan

para establecer el entendimiento completo.

En levante prueba destacado se desvela cual de estos conceptos subyace a
cualquier destreza de obligacion de la Preparacion. Los enfoques
de Colaboracion de la Comunicacion se pueden establecer por los principios, las

précticas y las técnicas en que se basan.
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2.2.2. Bases teoricas de la variable de competitividad:

COMPETITIVIDAD:

En el contorno original prevalece la forma de que para que las compaiiias logren
un Insuperable balance se requiere rigurosamente de un alargamiento seguido de
la innovacién y de la formalidad provechoso. La comprobacion
del elemento de amplitud probado comenzando en la refraccion de desemejantes
escritores, decretara evidenciar que el proporcionado
es considerable crecidamente comprensivo que lo que usualmente se entiende y
que alcanza una auténtica destreza sostenible a cambio del nivel exige de la
implementacién de una variedad de politicas que permitan la superacion de los
obstaculos existentes para lograrla. Recapacitar en todo su adelanto el molesto de
la competencia es evidente, dado su monto para mostrary promover la
problematica que plantea la formacion de los factores necesarios para que en
economias de breve adelanto resulten viables procesos de aumento, o por lo menos,
de crecimiento de algunos sectores. No obstante, en su sistematizacion, realizada
por Michael Porter (1990), la figuracién de la competencia no tuvo la finalidad de
equiparar los condicionantes internos del subdesarrollo, la misma
permite registrar esos condicionantes y delinear estrategias para su superacion.
Un modelador de  tal creacibnse  encuentra en la  supuesta  de
la capacidad desarrollada por los tedricos de la CEPAL, utilizando
un rastro de modo acorde. Cuando se explican los determinantes de la dimension y
se habla de la insolvencia de disponer factores productivos, se estd apuntando a
un encargo generosamente discutido en la expresion del avance, dificultad que
habia sido registrado solamente por algunas corrientes. La iniciacion de

la lucha convierte  en  colectivamente  aceptada laresistenciade  que



la elaboracion de colocar factores productivos y competencias en economias de
pequefio acrecentamiento. En union, tal bordado derrama aspecto asumida integra
por gobiernos como por todos los sectores interesados en el progreso personal.
El entendimiento de competicion debe constituir rescatado en toda
su complejidad ya que manejarlo en toda
su ramificacion reviste particular condicion. Cuando se investiga disefiar
estrategias de avance inclusivas y de encuentro actual relacionado los procesos
sociales y econdémicos de los paises. Para Michael Porter, el primordial en fundar y
sistematizar un centro indeciso en circulo al principio de debate, esta consiste en:
“La dilatacion para conservar e aumentar la cooperacion en los mercados

internacionales, con una altura paralela del limite de coexistencia de la suma.

El notable sendero concreto para alcanzarlo se fundamenta en el acrecentamiento
de la obtencion. El factor humano es un elemento fundamental en la competitividad
para elevar el nivel de vida. La productividad es muy importante para el nivel de

vida de un pais para el producto bruto interno.

La competitividad es muy importante para el pais tanto que se realizaran
transformaciones estructurales que van a permitir ganar competencias para el

desarrollo total de la nacion.

Asi mismo, se puede firmar que la competitividad sostenida con una inversién
adecuada asegurara las mejoras inciden proporcién los salarios y las ganancias

como la prominencia del grado de subsistencia.

El logro de la competitividad se debe al desarrollo de una gerencia exitosa y
preparada, primordialmente en las empresas privadas, que no se da mucho en el

sector publico debido a factores politicos mayormente.



En definitiva, la competitividad es auténtica cuando sus logros se evidencias en el
aumento sostenido del nivel de vida y el mejoramiento de los ingresos de la
poblacién en general, asi como disminucion de los niveles de pobreza extrema de

una nacion.

Comparacion de capacidad segun Porter En el semblante territorial de porter la cifra
en la procreacion forma las ventajas competitivas. Las conclusiones de la
suposicion de la competencia se obtienen a levantar velas de un examen que rebusca
hallar las razones por las industrias 0 empresas llegan al popular éxito. A excepcion
de algunas conclusiones podrian hallar una atencion trascendental en algunos
paises. Esta estrategia de linea alpargata ciertos sectores con circunstancias para
ello, y se presenta como una clasificacion de toda una capital interconectada con
encadenamientos hacia mas alla y hacia debajo que
podria solicitar una sublevacion considerablemente por por encima de las
capacidades de paises pequefios de corto desarrollo a medida mundial. Es
competitivo en los sectores de la elaboracion. Esto se
deberia proyectar el optimizar para fundar competitivos algunos sectores de

la delegacion con inversiones dirigidas y focalizadas hacia algunos de ellos.

A partir sin demora, para que los paises sean capaces de modernizar la
competitividad deben asimismo implantar mejoras en la formacién de habilidad
profesional; corregir las destrezas para usar adecuadamente los
equipos, juntamente de modificar la infraestructura para relatar con flujos de
abastecimientos crecidamente estables; ensalzar la capacidad ecoldgica y
el aumento de capacidades nacionales y sectoriales en las areas tecnologicas y de
improvisacion. Cuando se olvidan prominente muestra de inversiones, se cae en

la stplica capacidad espuria. Aqui, en aquel lapso, se pone de realce



el especifico escrito que  deben entrometerse las  politicas  publicas  en
el paso, meramente en paises de limitado ramificacion. Por eso es necesario sellar
y recalcar que la competencia a elevacion mundial es una dificultad de extendido
lapso, por eslabdn impulso se requiere de una perspectiva de extenso tiempo y
recurso de capital. Aqui es necesariamente en que convergen las politicas de
capacidad del desenvolvimiento, ya que naciente actual asimismo es un sumario
adonde se construye un posterior sumo. Si no frontalmente asi la colaboracion en
todos los mercados internacionales no podria certificar que la ciudad pueda
descubrir suyos los grandes logros de lapropiedad en algunos términos
tecnoldgicos unos paises no  puedan proteger ni acrecentar sus  niveles
de desarrollo a medida empresarial. Hay unos casos de competencia que
en distinto relacionado al sumario de elemental de ~ fuentes  que  originan
el adecuado argumento. Unico para Smith, la antesala comparativa que producen
con los costos menores. En levante orientacion de substitucion que las capacidades
productivas y competitivas de los paises se puedan ensalzar mediante la serie de

nuevos factores para el desarrollo social.

Podemos afirmar y decir que en comparacion de competitividad al igual que la
teoria, estos nos van permitiendo ver la atencidn e importancias de los elementos
que resultan internos para el subdesarrollo de los manuales que
es pertinente alcanzar para superarlo y sea factible presumir que algunas
demostraciones de los factores se refieren a

la produccion como mecanismo vinculante hacia las teorias de propagacion.

Si analizanos entonces podemos entender que competitividad es simplemente un

desarrollo de la alteracion que para aquel tiempo deja significativo la predestinacion



del grado de existencia de la poblacion y la implantacion de la misma en procesos
de mejora sostenible La plataforma de cualquier juicio de incremento es el beneficio
de la persistencia macroecondmicas mas coherentes y directas. Algunas veces
habiendo garantizado todo lo anterior, los mercados no tienen muy en cuenta todo
esto sobre la competencia y su importancia que son considerablemente necesarios

para que se puedan desarrollar las empresas.



111. HIPOTESIS

3.1 hipdtesis general

La presente investigacion por ser descriptiva segun Hernandez, Fernandez y
Batista, (2013) consideran que no debe haber hipdtesis porque es una investigacion
de disefio no experimental que enumera caracteristicas de las variables respectivas.
Asi mismo esta investigacion es de nivel cuantitativa ya que nos permite examinar
los datos en forma numérica de manera cientifica, con la ayuda de la estadistica,
nos permite recoger y analizar datos y asi poder estudiar los prodigios y propiedades
de la situacion probleméatica de una manera imparcial, sistematizandose las

deducciones.



IV.METODOLOGIA

4.1 Tipo de la investigacion
La reciente investigacion que se realizd, fue de tipo descriptivo segun los autores
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010). En la cual afirman que esto es un asunto
de estudio caracteristico y se escoge una serie de documentos, el cual se evalta cada

una de ellas de una manera independiente para asi poder detallar lo que se investiga.

4.2 nivel de la investigacion

El nivel de esta indagacion es cuantitativo, porque la investigacion esta
representada de forma numérica y por porcentajes empleando técnica e

herramientas de estadistica.

Segln Hernandez, Ferndndez y Batista, (2010) también es de caracter cuantitativa
porque se mide en considerar cuél es el nivel o estado de las diversas variables en

un periodo proporcionado.
4.2.1 disefio de la investigacion

La indagacion fue de disefio no experimental, porque se observd los prodigios
como sucede, segun Hernandez Fernandez y Batista, (2010). La investigacion es de
disefio no experimental cuando, cuando se ejecuta sin ninguna manipulacién
preparada de variables en lo que solo se observa los fenémenos en su situacion
original para después considerar y de corte transversal porque los testimonios se

obtienen en un solo tiempo.



Poblacion y muestra

4.2.2 Poblacion

En poblacion existente para unay otra variables se ha trabajado con 14
representantes o gerentes de las Mype del rubro panaderias del distrito de

Lambayeque.
4.2.3 Muestra

La muestra se halla conformada por 14 representantes o gerentes del rubro de
panaderias del distrito de Lambayeque, siendo asi el prototipo por conveniencia,

teniendo en coincidencia el aspecto econémico se toma N=n.

Para linares (2013) las poblaciones de 50 personas no requieren de aplicacion de

estadisticas y matematica, por tanto, se puede tomar por comodidad.

En el actual caso la muestra es la misma cantidad de personas del contenido

anterior.

Entonces:

n=14

4.2 .4 criterios de inclusion

En la variable gestion de calidad:

e Los representantes hacen y son los duefios y gerentes.

e Los gerentes son duefios o administradores.

4.2 .5 criterios de exclusion

Para la variable gestion de calidad se excluye a:



-Trabajadores y clientes

Para la variable competitividad se excluye a:

-los trabajadores y clientes



4.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERALIZACION

VARIABLE | DEFINICION | DIMENCION | DELA INDICADOR | ITEM- FUENTE INSTRUMEN.
DE LA DIMENCION PREGUNTAS
VARIABLE
Sexo y edad Sexo y edad del Representante/ | cuestionario
Principales representante gerente
caracteristicas ¢Grado de instruccion? Representante/ | cuestionario
de la gestion La variable gestion gerente
de calidad en de calidad su Grado de ¢ Cuantos afios lleva Ud. Representante/
las microy dimension es instruccion dedicado al rubro de gerente cuestionario
GESTION pequefias caracteristica, se panaderias?
DE empresas. mide con sus ¢Cudl es el nro. De su Representante/ | cuestionario
CALIDAD indicadores: sexo y personal? gerente
Vieneaserlo | caracteristicas | edad, grado de antigtiedad ¢En qué tiene mayor Representante/ | cuestionario
que se percibe instruccion, demanda su panaderia? | gerente
el grado de antigtiedad, ¢Qué tienen en cuentasus | Representante/
uniformidad de personal y clientes antes de adquirir gerente cuestionario
Sus mantenimiento con a|gl]n producto?
caracteristicas, la técnica de la personal ¢Como determina usted que | Representante/ | cuestionario
el bajo costo y encuesta y el su producto es de calidad? | gerente
la utilidad de instrumento del . .
éstos en el cuestionario. ¢ccon gue frecuencia Representante/ _ _
capacitad? A su personal de | gerente cuestionario
mercado. mantenimiento | produccion?
(Deming 1986) - '
¢Como sabe Ud. Que su Representante/
producto cumple con todas | gerente cuestionario

las especiaciones correctas?




¢Cada que tiempo hace Ud. | Representante/
Cambio o Mantenimiento a | gerente
Su maquinaria de cuestionario
produccion?
Elaborar y Representante/
desarrollar ¢Siempre se crean nuevos gerente
productos Las dimension de productos en su cuestionario
de manera las variables de Nuevos establecimiento?
eficiente competitividad de
con las MYPE se mide productos Representan
recursos con los ¢Utiliza herramientas de
financieros, indicadores: innovacion para elaborary | te/gerente cuestionario
humanosy | caracteristicas | nuevos productos, mejorar su producto?
competitividad | culturales herramientas,
con publicidad, y con la
patrones de técnica de la herramientas _ . . : Representante/
calidad encuesta y el ¢En qué se dlferen(:lg su gerente o
mediante la indicador del empresa de los demas? cuestionario
diferenciaci cuestionario
on y costos.
(Porter, Representante/
1991). Técnica de ¢Qué tipo de publicidad usa | gerente
encuesta usted para dar a conocer su cuestionario

empresa y producto?




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La habilidad que se manejara en la presente indagacion sera la de la encuesta o
de tipo personal y el instrumento sera el cuestionario con preguntas cerradas y

estructuradas, siendo esta 14 en su complecion.

Para realizar la siguiente labor de investigacion se utilizaran las técnicas e

instrumentos que especificamos a continuidad.

Cuestionarios

El material manejado sera una encuesta y serd certificado por juicio de especialistas
con grado de maestria y doctorado de la carrera de administracion, la misma que

contiene 14 preguntas en su totalidad con preguntas cerradas.

Un estudio consiste en un conjunto de dudas o preguntas en relacion a unas
variables a medir (Hernandez, 2014). EIl cuestionario tendra una duracion entre 10
a 15 minutos, obedeciendo el tiempo favorable del entrevistado, estimara de 14

preguntas.

La observacién

Se transitara los lugares o zonas del distrito de Lambayeque en donde estén
ubicadas las panaderias para conocer como es su forma de operacionalidad en

mencionado lugar.

4.5 Plan del analisis

Para poder resolver la indagacion que se obtuvo se obtuvo una matriz en la cual se
vacio la informacion y se consiguid los resultados que se obtuvieron de los
cuestionarios aplicados y asi por resultante se prosigui¢ a procesar las tablas con el

proposito de poder luego ser demostrados y asi puedan quedar reconocidos para



llegar a nuestras conclusiones segln los beneficios a nuestro objetivo de

disertacion. SPSS versién 21, EXCEL 2013.



4.6 Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

“caracterizacién de
gestion de calidad y
competitividad de
las MYPES en el
rubro de panaderias
en el distrito de
Lambayeque 2019”

éCuales son los
factores
determinantes de la
caracterizacion de
gestién de calidad y
competitividad de las
MYPES en el rubro de
panaderias en el
distrito de
Lambayeque 2019?

Objetivo general: Describir los

factores determinantes de la
caracterizacién de gestion de
calidad y competitividad de las
MYPES en el rubro de panaderias
en el distrito de Lambayeque
2019.

Objetivos especificos:

Conocer las estrategias de la
caracterizacién de gestién de
calidad y competitividad de las
MYPES en el rubro de panaderias
en el distrito de Lambayeque
2019.

Dado que la
investigacion es de
tipo descriptivo no se
plantea hipdtesis.

(Segun Hernandez,
Fernandez y Bautista
2014).

Gestioén de calidad.

Competitividad

Tipo y nivel:

Descriptiva y Transversal

Disefio de la investigacion:

No experimental cuantitativa

Poblacion:

Técnico: encuestada.




4.7 PRINCIPIOS ETICOS

La presente investigacion nos permite estudiar, indagar y obtener informacion
sobre la gestion de calidad y competitividad sobre las mypes del sector comercio,
rubro panaderias del distrito de Lambayeque afio, 2019. Todo esto bajo los
principios éticos de confiabilidad mediante la cual se queda bajo juiciosa reserva la
identidad de las mypes, que actuaron como prudenciales informantes en esta

preparacion de dicha investigacion.

Esta relacién e informacion se basé en la confianza solidaria, se analizé la situacion
encontrada con la total imparcialidad y se trabajé sin prejuicio alguno en la

preparacion de esta indagacion.

Para su conformidad de ética se presentara al comité institucional de ética en

investigacion de la universidad catélica los angeles de Chimbote.



I.  RESULTADOS

5.1 resultados

5.1.1 en cuanto a gestion de calidad

TABLA 1 SEXO

SEXO
frequency percent
MASCULINO 10 71.4
FEMENINO 4 28.6
TOTAL 14 100.0
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 1. Observamos que el 71.4% son de sexo masculino y el 28.6% es
son sexo femenino.
TABLA 2 GRADO DE INSTRUCCION
GRADO DE INSTRUCCION
frequency percent
PRIMARIA 8 57.1
SECUNDARIA 4 28.6
SUPERIOR 2 14.3
TOTAL 14 100.0
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 2. Observamos que el 57.1% tienen grado de estudio primaria, el
28.6% tienes el grado de estudio secundaria y el 14.3% tienes un grado superior.
TABLA 3 CUANTOS ANOS LLEVA UD. DEDICADO AL RUBRO DE
PANADERIA
¢ CUANTOS ANOS LLEVA UD. DEDICADO AL RUBRO DE PANADERIA?
frequency percent
5 ANOS 3 21.4
10 ANOS 3 21.4



MAS 10 ANOS 8 57.1

TOTAL 14 100.0
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3. Observamos que el 57.1% tiene mas de 10 afios dedicado a este
rubro, el 21.4% tiene 10 afios en este rubro y mientras el otro 21.4% tienen solo 5

afios dedicado a este rubro de panaderia.

TABLA 4. CUAL ES EL NUMERO DE SU PERSONAL

¢Cudl ES EL NUMERO DE SU PERSONAL?

frequency percent

2 PERSONAS 2 14.3

4 PERSONAS 7 50.0

6 PERSONAS 3 21.4
MAS DE 6 PERSONAS 2 14.3
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4. Observamos que el 50.0% cuentan con 4 personas en su panaderia,
el 21.4% con 6 personas en su panaderia, 14.3% cuentan con mas de 6 personas y

el otro 14.3% cuentan con tan solo 2 personas en su panaderia.

TABLA 5. EN QUE TIENE MAYOR DEMANDA SU PANADERIA

¢EN QUE TIENE MAYOR DEMANDA SU PANADERIA?

frequency percent

TORTAS 3 21.4
PANES 11 78.6
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5. Observamos que el 78.6% tienen mas demanda en panes y el

21.4% tienen mas demanda en tortas.



TABLA 6. QUE TIENEN EN CUENTA SUS CLIENTES ANTES DE ADQUIRIR
UN PRODUCTO

¢Qué TIENEN EN CUENTA SUS CLIENTES ANTES DE ADQUIRIR ALGUN
PRODUCTO?

frequency percent

PRECIO 3 21.4
CALIDAD 3 21.4
TAMANO 8 57.1

TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6. Observamos que el 57.1% tienen en cuenta los
clientes en el tamafio antes de adquirir un producto, el 21.4%
tiene en cuenta el precio y el otro 21.4% tienen en cuenta la

calidad del producto antes de adquirirlo.

TABLA 7. COMO DETERMINA UD. QUE SU PRODUCTO ES
DE CALIDAD

¢Cémo DETERMINA UD. QUE SU PRODUCTO ES DE CALIDAD?
frequency percent

MANO DE OBRA 0 0.0
MATERIA PRIMA 9 64.3
PRODUCTO TERMINADO 5 35.7
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7. Observamos que el 64.3% de los duefios determinan que su
producto es de calidad por su materia prima que utiliza para prepararlos, el 35.7%

determinan que su producto es de calidad al verificar su producto terminado y el

0.0% determinan que sea por la mano de obra.



TABLA 8. COMO SABE UD.QUE SU PRODUCTO CUMPLE CON SUS
ESPEFICACIONES CORRECTAS

¢Cémo SABE UD. QUE SU PRODUCTO CUMPLE CON SUS
ESPECIFICACIONES CORRECTAS?

frequency percent
CONTROLES PERMANENTES 12 85.7
CONTROLES ANTERIORES 2 14.3
NINGUNO 0 0.0
TOTAL 14 100.0
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 8. Observamos que el 85.7% sabe que sus productos cumplen con sus
especificaciones correctas por los controles permanentes, el 14.3% sabe que sus
productos cumplen con sus especificaciones correctas por los controles anteriores
realizados y el 0.0% no sabe si sus productos cumplen con sus especificaciones
correctas.
TABLA 9. CON QUE FRECUENCIA CAPACITA UD. A SU PERSONAL DE
CAPACITACION
¢ CON QUE FRECUENCIA CAPACITA UD. A SU PERSONAL DE
PRODUCCION?
frequency percent
CADA 6 MESES 2 14.3
CADA ANO 1 7.1
CUANDO ES NECESARIO 11 78.6
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 9. Observamos que el 78.6% de gerentes o duefios capacitan a su
personal cuando creen que necesario, el 14.3% capacitan a su personal cada 6

meses Yy el 7.1% capacita a su personal de produccion cada afio.

TABLA 10. CADA QUE TIEMPO HACE CAMBIO O MANTENIMIENTO A SU
MAQUINARIA DE PRODUCCION

¢, CADA QUE TIEMPO HACE CAMBIO O MANTENIMIENTO A SU MAQUINARIA
DE PRODUCCION?

frequency percent
CADA 2 ANOS 2 14.3
CADA 5 ANOS 0 0.0
CUANDO ES NECESARIO 12 85.7
TOTAL 14  100.0
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 10. Observamos que el 85.7% de panaderias hacen cambio o
mantenimiento de su maquinaria de produccidn cuando es necesario, que el 14.3%
de panaderias hacen mantenimiento a sus maquinas cada 2 afios y que el 0.0%
hacen mantenimiento cada 5 afos.
5.1.2 en cuanto a competitividad
TABLA 11. SIEMPRE SE CREAN NUEVOS PRODUCTOS EN SU
ESTABLECIMIENTO
¢ SIEMPRE SE CREAN NUEVOS PRODUCTOS EN SU ESTABLECIMIENTO?
frequency percent
S 8 57.1
42.9

NO 6




TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11. Observamos que el 57.1% de panaderias crean nuevos productos

y el 42.9% no crean nuevos productos, son siempre 1os mismos.

TABAL 12. UTILIZA HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA
ELABORAR Y MEJORARSU PRODUCTO

SUTILIZA HERRAMINETAS DE INNOVACION PARA ELABORAR Y MEJORAR
SU PRODUCTO?

frequency percent

Sl 13 92.9
NO 1 7.1
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12. Observamos que el 92.9% si utiliza herramientas de innovacion y

el 7.1% no utiliza herramientas de innovacion.

TABLA 13. EN QUE SE DIFERENCIA SU EMPRESA DE LOS DEMAS

¢EN QUE SE DIFERENCIA SU EMPRESA DE LOS DEMAS?

frequency percent

PRECIO 5 41.7
CALIDAD 4 33.3
SERVICIO 3 25.0
TOTAL 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13. Observamos que el 41.7% de panaderias se diferencia por el
precio de su producto, el 33.3% de panaderias se diferencia de los demas por la

calidad de su producto y el 25.0% se diferencia de los demas por su servicio que

brindan al cliente.



TABLA 14. QUE TIPO DE PUBLICIDAD USA UD. PARA DAR A CONOCER
SU EMPRESA'Y PRODUCTOS.

¢Qué TIPO DE PUBLICIDAD USA UD. PARA DAR A CONOCER SU
EMPRESA Y PRODUCTOS?

frequency  percent

RADIAL 2 14.3
VOLAN 0 0.0
NINGUNO 12 85.7
TOTAL 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14. Observamos que el 85.7% no usa ningun tipo de publicidad, el

14.3% usa un tipo radial de publicidad y el 0.0% no usan publicidad.

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a nuestro objetivo especifico n° 1: determinar las caracteristicas de
la gestion de calidad de las Mypes del rubro panaderias en el distrito de

Lambayeque afio, 2019. Es el siguiente:

Tabla 1: denominada sobre el sexo de los representantes de las Mypes
observamos que el 71.4% son de género masculino, el resultado es cercano a
(rosales, 2014) que concluye que la mayoria de los representantes en su

investigacion son de género masculino.

Tabla 2: denominada sobre el grado de instruccion de los representantes de

las Mypes observamos que el 57.1% tienen estudio primario, lo cual contrasta con



(angel, 2014) que en su tesis nos dice que la mayoria de sus representantes tienen

estudio superior tecnolégico.

Tabla 3: denominada sobre cuéntos afios lleva dedicado a este rubro de
las Mypes, observamos que el 57.1% lleva mas de 10 afios dedicado al mencionado
rubro, lo cual coincide con (Nashnate, 2016) en su tesis indagada nos dice que la

mayoria tienen entre 11 y 20 afios dedicado a este rubro de panaderias.

Tabla 4: denominada sobre el nimero del personal de las Mypes,
observamos que el 50.0% cuentan con 4 personas en su empresa, el cual es cercano
con (Andion et al, 2017) que en su investigacion nos dice que las mayorias de

panaderias indagadas tienen entre 1 a 5 trabajadores de personal.

Tabla 5: denominada sobre la mayor demanda que tienen las Mypes,
observamos que el 78.6% tienen mas demanda de produccion en panes, el cual
coinciden con (Miranda et al, 2017) donde menciona que la mayoria de panaderias

tienen mas demanda en el servicio y calidad de sus panes y productos elaborados.

Tabla 6: denominada sobre lo que tienen en cuenta los clientes de las
Mypes, antes de adquirir un producto, observamos que el 57.1% de los clientes
tienen en cuenta el tamafio del producto, el cual concuerda con (angel, 2014) cual
nos menciona en su tesis que la mayoria de clientes de dan importancia a al tamafio

y calidad del producto.

Tabla 7: denominada sobre como se determina que el producto es de
calidad de las Mypes indagadas, observamos que el 64.3% de empresas determina
que su producto es de calidad por los productos y la materia prima que utiliza para
elaborar, el cual se asemeja a (Nashnate, 2016) lo cual menciona que la mayoria de

Mypes investigadas cuentan que tanto su servicio y productos son de calidad.



Tabla 8: denominada sobre el si su producto cumple con las
especificaciones correctas, observamos que el 85.7% de Mypes en este rubro
cumplen con especificaciones correctas por los controles permanentes en la
empresa, el cual a (Miranda, 2017) donde menciona que la mayoria de Mypes
encuestadas cumplen con las especificaciones correctas en base a la gestion de

calidad y servicio al cliente.

Tabla 9: denominada sobre la frecuencia que se capacita al personal de
las Mypes, observamos que el 78.6% de las Mypes capacita a su personal cuando
es necesario para la mejora de la empresa, el cual contrasta con (Rosales, 2014) en
cual nos menciona que la mayoria de las empresas de las Mypes no efectta técnicas

de sistemas para la mejora de su personal por motivo que son informales.

Tabla 10 denominada sobre el tiempo que se hace cambio o
mantenimiento a la maquinaria de produccion en las Mypes, observamos que el
85.7% hace cambio 0 mantenimiento cuando es necesario, el cual se asemeja a
(Panta, 2017) que nos menciona que si efecta cambio de innovacion en su empresa

para la de ella misma.

Tabla 11: denominada sobre la creacion de nuevos productos en las
Mypes, observamos que el 57.1% si crean nuevos productos para su empresa y asi
volverse mas competitiva, el cual coinciden con (Panta et al, 2017) donde hacen
mencion el cambio de innovacion elaborando productos diferentes para que asi

ejerzan competencia frente al resto de Mypes.

Tabla 12: denominada sobre si se utiliza herramientas de innovacién en

las Mypes, observamos que el 92.9% si utilizan las herramientas de innovacion,



coincidiendo con (Panta et al, 2017) donde nos mencionan la importancia que si

tienen las Mypes frente al uso de las herramientas de innovacion.

Tabla 13: denominada sobre en qué se diferencia su empresa de las
demas Mypes, observamos que el 41.75 se diferencia por el precio de sus productos,
el cual contrasta con (Nashnate et al, 2016) que nos menciona que la mayoria de

Mypes se diferencian por su servicio y calidad al cliente.

Tabla 14: denominada sobre el tipo de publicidad que usa las Mypes
para dar a conocer su empresa, observamos que el 14.3% usa publicidad radial para
hacer conocido su negocio o empresa, el cual contrasta con (Miranda, 2016) que
menciona que la mayoria de las Mypes se hace conocido por ofrecer buen servicio

y calidad al cliente.



CONCLUSIONES

1. En relacion a la gestion de calidad de las Mypes del rubro panaderias
en el distrito de Lambayeque, llegamos a un punto donde se determiné
que implican que la microempresa del sector de gestion de calidad es
fundamental para el desarrollo y sobrevivencia del pais, y para ello si
innova en tecnologias logrando asi satisfacer las expectativitas de sus
consumidores brindando una buena comunicacion con sus clientes y
personal contando la mayoria con 4 a 5 trabajadores.

2. En relacion a la competitividad de las Mypes del rubro panaderias en
el distrito de Lambayeque se determind que las caracteristicas de que
cuyo resultado principal involucra que las competitividades de las
mypes del sector se relacionan con la calidad siempre de sus productos
y servicios que se les pueda brindar.

Por otro lado, todas usan las tecnologias para perfeccionar sus
productos y asi también los costos en el cual siempre emplean un costo
para diferenciarse de la competencia

3. los resultados de la investigacion y su correspondiente analisis han
permitido demostrar que los objetivos de investigacién han sido

alcanzados y de igual manera las figuraciones han sido discutida.



RECOMENDACIONES

Que los representantes o gerentes de las Mypes en frecuente no se
permanezcan tan solo con estudios primarios, y que se den la
procedencia de seguir estudiando o leyendo para bien de ellos y de
su empresa y no poder desatender los roles del trabajo y seguir
siempre al marguen.

Que en las ventas siempre sigan elaborando productos nuevos para
la satisfaccion de sus clientes y se vean siempre competitivas frente
al resto.

Que capaciten a su personal de labor consecutivamente para
mejorar su ocupacion y amplificacion en las Mypes.

Que sigan innovando en tecnologias respecto a maquinarias y
capacitaciones para corregir sus procesos de elaboracion vy
aumentar la produccion para que sigan estando en competencia ya
que hoy en dia las empresas avanzan a pasos agigantados en base a

tecnologia y no quedarse atras.
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ANEXOS

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado a la
caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad en las micro y pequefias

empresas en el rubro de panaderias en el distrito de Lambayeque, 2019.

Instrucciones: El siguiente cuestionario contiene de 14 preguntas, las cuales
debera responder cada una de ellas, segin su propio criterio, como representante y
duefio de su microempresa, la informacién que usted nos pueda bridar solo tendra

fines académicos

Encuesta:

l. DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
MYPES

1. SEXO Y EDAD DEL REPRESENTANTE

Femenino Masculino Edad

2. GRADO DE INSTRUCCION

Primaria Secundaria Superior




3. ({CUANTOS ANOS LLEVA UD, DEDICADO AL RUBRO DE PANADERIA?

Cinco Diez Mas de diez

4. ;CUAL ES EL NUMERO DE SU PERSONAL?

Dos Cuatro Seis Mas de seis

5. ¢EN QUE TIENE MAYOR DEMANDA SU PANADERIA, EN TORTAS O
PANES?

Tortas Panes

I1. PRINCIPALES CRITERIOS DE GESTION DE CALIDAD DE LAS MYPES

6. ¢QUE TIENEN EN CUENTA SUS CLIENTES ANTES DE ADQUIRIR ALGUN
PRODUCTQO?

Precio Calidad Tamafio del producto

7. ,COMO DETERMINA UDTED QUE SU PRODUCTO ES DE CALIDAD?

Mano de obra Materia prima Producto terminado

8. (COMO SABE UDTED QUE SU PRODUCTO CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES CORRECTAS? A TRAVES DE:

Controles permanentes Controles anteriores

Ninguno




9. ¢(CON QUE FRECUENCIA CAPACITA USTED A SU PERSONAL DE

PRODUCCION?

Cada seis meses

Cada afio

Cuando es necesario

10. (CADA QUE TIEMPO HACE CAMBIO O MANTENIMIENTO A SU
MAQUINARIA DE PRODUCCION?

Cada dos afios

M. PRINCIPALES CRITERIOS DE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES

Cada cinco afios

Cuando es necesario

11. (SIEMPRE SE CREAN NUEVOS PRODUCTOS EN SU
ESTABLECIMIENTO?

Si

12. (UTILIZA HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA ELABORAR Y

No

MEJORAR SU PRODUCTQO?

Si

No

13. (EN QUE SE DIFERENCIA DE SU EMPRESA DE LOS DEMAS?

Precio

Calidad de producto

Calidad de servicio




Variabilidad de modelos

14. ;QUE TIPO DE PUBLICIDAD USA USTED PARA DAR A CONOCER SU
EMPRESA 'Y PRODUCTOS?

Radial Volantes ninguno




