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4. Resumen y abstract 

Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes 

del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la 

empresa “Castro Ingenieros EIRL” de Pariñas, Talara 2021. La investigación fue de 

diseño no experimental – descriptivo – bibliográfico - documental y de caso; para el 

recojo de información se empleó las técnicas de la revisión bibliográfica, la entrevista a 

profundidad y análisis comparativo, y como instrumentos fichas bibliográficas, un 

cuestionario de preguntas cerradas reflejadas en las Tablas N° 5.1 y N° 5.2 de esta 

investigación; encontrando los siguientes resultados: La principal conclusión a la que se 

llega es que  la mayoría de las Mypes recurren a financiamiento de terceros, siendo del 

sistema no bancario formal (Cajas Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito); por 

el cual pagaron tasas de interés mínimas (11%) pero también el umbral se puede alargar 

hasta el 40%. La evidencia revisada concluye en todos los casos que les otorgaron 

mayores facilidades en la obtención de los préstamos, dicho financiamiento fue de corto 

plazo y utilizado en capital de trabajo. Con respecto a las propuestas de mejora del 

financiamiento de la empresa “Castro Ingenieros EIRL”, dicha empresa financia su 

actividad consultoría y arquitectura, siendo del sistema no bancario formal, por el cual ha 

pagado tasas de interés entre 12% al 20%; con grandes facilidades para acceder a dichos 

préstamos; el mismo que fue de corto plazo y utilizado primordialmente en capital de 

trabajo y activo físico. 

 

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequeñas Empresas y Servicios. 
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Abstract 

The present research had as general objective: To describe the relevant factors of 

financing of micro and small companies in the services sector of Peru and of the company 

“Castro Ingenieros EIRL” of Pariñas, Talara (2021). The research was of a non-

experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case design; To collect 

information, the techniques of bibliographic review, in-depth interviews and comparative 

analysis were used, and as instruments bibliographic records, a questionnaire of closed 

questions reflected in Tables N ° 5.1 and N ° 5.2 of this investigation; finding the 

following results: The main conclusion reached is that the majority of MSEs resort to 

third-party financing, being from the formal non-banking system (Municipal Savings 

Banks and Rural Savings and Credit Banks); for which they paid minimum interest rates 

(11%) but also the threshold can be extended to 40%. The reviewed evidence concludes 

that in all cases that granted them greater facilities in obtaining loans, said financing was 

short-term and used in working capital. Regarding the proposals to improve the financing 

of the company “Castro Ingenieros EIRL”, said company finances its consulting and 

architecture activity, being from the formal non-banking system, for which it has paid 

interest rates between 12% and 20%; with great facilities to access these loans; the same 

that was short-term and used primarily in working capital and physical assets. 

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses and Services. 
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I. INTRODUCCION  

Las micro y pequeñas empresas  nacen como instituciones que tienen un propósito de 

mejorar el acceso a financiamiento y con ello puedan, las empresas prestatarias, mejorar 

sus niveles de tecnología e inversión (European Union Support, 2015 e INEI, 2020). En 

el mundo y específicamente en Perú, las MYPES comprenden el 90% de las empresas 

peruanas, representando el 47.7% de la PEA y un 19.3% del PBI.  

En Perú, según fuentes de INEI (2020), el 90% de las empresas en el Perú son pequeñas 

y medianas empresas. Por su parte, las cifras de ENAHO (2020) lo que revela  que las 

empresas peruanas MYPES representaron el 47.7% de la PEA, lo que ha colaborado con 

un crecimiento constante del empleo. Las unidades de negocio MYPES representan un 

19.3% del PBI, manifestando un ascenso con respecto al año anterior del 6%, 

constituyendo así un componente fundamental, dinámico e integrado de la estructura 

productiva nacional. 

Sin embargo, en Perú las MYPES operan muchas veces en condiciones de baja 

competitividad e informalidad. Datos oficiales de SUNAT reflejan que la informalidad 

de las MYPES asciende en 84%, una cifra que no ha mostrado caídas en los últimos 10 

años. Entre estas cifras se puede destacar que, por ejemplo, el 74% no lleva registro 

contable, el 66% de los trabajadores son familiares no remunerados, el 84% no está 

afiliado a sistema de pensión y casi el 30% trabajan más de 40 horas a la semana. 

Una de las acciones que no ha colaborado con la salida de la informalidad es sin duda el 

financiamiento o su falta de promoción y educación financiera. Datos del Registro 

Nacional de Municipalidades (2019) muestran que las regiones que más han mostrado 
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actividades de educación financiera orientada a la inversión y financiamiento es Cusco 

(89.3%) y Piura (89.2%). 

Esta educación financiera a las empresas está orientada hacia la formalidad tanto de la 

empresa prestataria como de la empresa prestamista. La legislación peruana según SBS 

permite que organizaciones no gubernamentales con programas de crédito a la 

microempresa constituyan entidades reguladas, ya sean Entidades de Desarrollo de 

Pequeñas y Microempresas o Cajas Rurales de Ahorro y Crédito o Cajas Municipales de 

Ahorro y Crédito, entre otros. 

Por su parte, en cuanto al financiamiento, el desarrollo del sector ha impulsado sistemas 

más desarrollados que permiten una mejor asignación del ahorro, en el sentido de 

financiar proyectos de inversión más rentables y productivos y porque el sistema actúa 

como seguro para la diversificación del riesgo, gracias a la composición de un portafolio 

amplio por parte del intermediario financiero. 

Sin embargo, aún hay un tema pendiente en la relación MYPES- Financiamiento y es tal 

vez respondernos las siguientes preguntas ¿cuáles fueron las condiciones a las que las 

MYPES han accedido al financiamiento? 

La evidencia internacional revisada apoya el hecho que, frente a necesidades de 

financiamiento, las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los más 

requeridos para su subsistencia frente a los requerimientos de mercado. Asimismo, la 

evidencia apoya el hecho que utilizar el crédito financiero como su mayor fuente de 

financiamiento, se está asociando a patrones socioculturales. 

 La legislación nacional no impone obstáculos a los microcréditos y la documentación no 

es excesiva. Además, el país cuenta con una normativa acertada en aspectos de prevención 
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y control desarrollada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y un 

marco regulatorio específico para el sector de microempresas. En Perú en los últimos años 

se ha observado un incremento de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), debido a 

reformas económicas y cambios estructurales, entre otros. 

La evidencia empírica nacional apoya el hecho que el financiamiento sigue siéndose 

apoyados por recursos propios y de terceros; sin embargo, aún existe el llamado 

“financiamiento informal”. Por su parte, el destino del financiamiento es múltiple, 

pasando de un financiamiento para capital de trabajo, hasta mejoras de infraestructura, 

sin embargo, el costo del financiamiento sigue siendo disconforme para muchos. Ello nos 

lleva a hacernos la siguiente pregunta de investigación:  

¿Cuáles son los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

del sector Servicios del Perú y de la empresa “¿CASTRO INGENIEROS EIRL” de 

Pariñas, Talara, Piura, 2021? 

A lo que se plantea el siguiente objetivo general de investigación: 

Describir los factores del financiamiento de las micros y pequeñas empresas del sector 

Servicios del Perú y de la Empresa “CASTRO INGENIEROS EIRL” de Pariñas, Talara, 

Piura, 2021. 

Derivando los siguientes objetivos específicos: 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro pequeñas empresas del 

sector Servicios del Perú, 2021.  

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” de Pariñas, Talara, Piura, 2021 
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Hacer un análisis comparativo del financiamiento de las micro pequeñas empresas del 

sector Servicios del Perú y de la empresa “CASTRO INGENIEROS EIRL” de Pariñas, 

Talara, Piura, 2021. 

Para llegar a cumplir los objetivos de investigación se ha planteado un diseño de 

investigación no experimental, descriptiva, bibliográfica, documental y de caso mediante 

la técnica de la revisión bibliográfica para el primer objetivo y parcialmente el tercer 

objetivo y el instrumento del cuestionario para el segundo objetivo y completar el tercer 

objetivo de investigación. 

La principal conclusión a la que se llega es que La mayoría de las Mypes recurren a 

financiamiento de terceros, siendo del sistema no bancario formal (Cajas Municipales y 

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito); por el cual pagaron tasas de interés mínimas (11%) 

pero también el umbral se puede alargar hasta el 40%. La evidencia revisada concluye en 

todos los casos que les otorgaron mayores facilidades en la obtención de los préstamos, 

dicho financiamiento fue de corto plazo y utilizado en capital de trabajo.  

Con respecto a los factores relevantes del financiamiento de la empresa “Castro 

Ingenieros EIRL”, dicha empresa financia su actividad consultoría y arquitectura, siendo 

del sistema no bancario formal, por el cual ha pagado tasas de interés entre 12% al 20%; 

con grandes facilidades para acceder a dichos préstamos; el mismo que fue de corto plazo 

y utilizado primordialmente en capital de trabajo y activo físico. 

La presente investigación se justifica por la necesidad por conocer más de cerca la 

elaboración del presente trabajo de investigación denominado Propuestas de Mejoras del 

financiamiento de las micros y pequeñas empresas del Perú: Caso “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” del distrito de Pariñas, Talara, Piura, 2021, mismo que es 
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importante porque nos permitirá conocer a nivel exploratorio y descriptivo los factores 

relevantes del financiamiento en las empresas del sector servicios del Perú. 

La investigación también nos permitirá tener ideas mucho más acertadas de los factores 

relevantes del financiamiento de empresas del sector antes mencionado, también servirá 

de mucho esta investigación porque dado que no hay muchas investigaciones y tampoco 

trabajos realizados que expliquen concretamente los factores relevantes del 

financiamiento en las empresas ya mencionadas. Finalmente, porque los resultados de 

esta investigación servirán como antecedente para posteriores trabajos de investigación: 

internacionales, nacionales, regionales y locales de naturaliza similar o a fin. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA.  

La presente sección será abordada mediante los antecedentes de la investigación, 

empezando desde los internacionales, pasando por los nacionales y regionales. Como 

punto siguiente se abordarán las bases teóricas de la investigación. Específicamente se 

verán los principales conceptos del tema a cuestión: Financiamiento, Empresa y MYPES 

y, por otra parte, las principales teorías que explican el financiamiento y el sector 

empresarial y el tipo de empresas. 

2.1. Antecedentes  

2.1.1 Internacionales 

Arostegui (2017) se planteó como objetivo de investigación determinar el 

comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequeñas y medianas 

empresa en Lanús, 2016 mediante un diseño de investigación fue no experimental 

mediante la técnica de la entrevista. La conclusión a la que llega el autor es que, frente a 

las necesidades de financiamiento, coincidieron en que las inversiones en activos fijos y 

en capital de trabajo, son los más requeridos para su subsistencia frente a las 

transformaciones que tiene el mercado según sus experiencias; asimismo, los encuestados 

ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el crédito bancario y el descuento 

de cheques como su mayor fuente de financiamiento, asociándose directamente con los 

patrones socioculturales que actualmente estructura el pensamiento de los industriales en 

la localidad de Lanús. 

 

Torres, Guerrero y Paradas (2017) se plantearon como  objetivo general de investigación 

el determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por las pequeñas y medianas 
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empresas ferreteras (PYME) en el municipio Trujillo, Venezuela, aplicando una 

metodología Descriptiva y no experimental. La principal conclusión es que las MYPES 

ferreteras en estudio, utilizan fuentes de financiamiento internas, principalmente de las 

aportaciones de los socios y la reinversión de utilidades; también, utilizaron 

financiamientos externos, en donde destacan el crédito comercial (proveedores), el 

crédito bancario y la línea de crédito, siendo estos a corto plazo; asimismo, existe poca 

utilización de financiamiento a largo plazo (bonos, venta de acciones, hipotecas y 

arrendamiento financiero). 

Illanes (2017) por su parte, realizó su investigación “Caracterización del 

financiamiento de las Pequeñas y Medianas Empresas en Chile”, realizado en la 

ciudad de Santiago – Chile. La investigación tuvo como objetivo determinar las variables 

que influyen en los niveles de pasivos que poseen las empresas. La metodología de 

investigación fue mixta. Los resultados encontrados es que la utilización de recursos 

propios es el método más utilizado por las empresas para obtener financiamiento con un 

61,0%, seguido por la utilización de financiamiento bancario con un 43,0%, el 

financiamiento a través de proveedores con un 30,5% y la no utilización de una fuente de 

financiamiento con un 9,4%. Con respecto al número de préstamos en que la empresa 

requerirá financiamiento para los próximos 12 meses, se tiene que un 23,6% de los futuros 

prestamos se utilizarían para refinanciar capital de trabajo, un 12,8% para comprar 

maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehículos, un 28,5% no lo requerirán y un 

21,0% no saben si lo requerirán. 

 

Finalmente, Rojas, J. (2015) se plantea como objetivo general de investigación investigar 

las causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento público y 

privado en Argentina, para el período 2002-2012, aplicando un diseño de no experimental, 
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descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. La principal conclusión a la que se llega 

es que las Pymes representan el 99% de la totalidad de las empresas de dicho país, 

generando el 70% del trabajo y un 42% de las ventas totales existiendo falta de 

comunicación por parte del sistema y del Estado hacia las Pymes, lo que conlleva a que 

el acceso a los mismos no sea en el porcentaje esperado por el Estado. El volumen de 

crédito disponible para estas empresas es muy escaso. Esa insolvencia no expresa 

únicamente una limitación por el lado del ofrecimiento de crédito sino también una 

disminución en la petición de crédito. 

2.1.2. Nacionales 

Alegre, A. (2020) se plantea como objetivo de investigación Describir los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector construcción 

del Perú y de la empresa “Bloque Contratistas S.A.C.” de Casma, 2020 aplicando un 

diseño de investigación no experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. 

La principal conclusión a la que llegan es que las micro y pequeñas empresas en general 

y la empresa del caso de estudio en particular, utilizan financiamiento de terceros, 

proveniente del sistema no bancario formal, así mismo, financia su actividad a través de 

terceros, en el sistema no bancario formal (Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 

S.A.), a una tasa de interés anual del 35%, a corto plazo, para financiarlo en su capital de 

trabajo. 

 

Martínez, Y. (2020), en su investigación se plantea como objetivo general de 

investigación describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector construcción del Perú y de la empresa “Consultoría y Proyectos de 

Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019. La investigación  es no 

experimental, descriptivo – bibliográfico - documental y de caso; para el recojo de 
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información se empleó las técnicas de la revisión bibliográfica, la entrevista a 

profundidad y análisis comparativo, y como instrumentos fichas bibliográficas. La 

investigación llega a la conclusión que la empresa realiza sus actividades económicas 

financiamiento propio y de terceros (entidades financieras no bancarias formales), el 

crédito obtenido de terceros es invertido como capital de trabajo y que los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector construcción 

del Perú son: Financian sus actividades económicas con fondos propios y de terceros, así 

mismo el crédito obtenido lo invierten en capital de trabajo. 

 

Vaner, A. (2018) se planteó como objetivo determinar los principales factores relevantes 

del Financiamiento de las Micro y Pequeñas empresas del Sector Servicio- rubro 

elaboración de construcción y restauración de pistas y veredas del Distrito de Chimbote, 

2016 mediante una metodología cuantitativa- descriptiva. La principal conclusión a la 

que se llega es que el 60% de las Micro y pequeñas empresas encuestadas recurren al 

financiamiento formal, el 100% pagaron entre el 11% a 20% de tasa interés y el 50% 

invirtió en su capital de trabajo, y el otro 50% en la mejora de infraestructura, 

concluyendo que la mayoría de las Micro y pequeñas empresas encuestadas obtienen 

financiamiento formal y aproximadamente la totalidad de ellas utilizan el financiamiento 

para su capital de trabajo e infraestructura.  

 

 

 

 



23 

 

2.1.3. Regionales 

Castillo, U. (2018) desarrolló el tema de investigación “Caracterización Del 

Financiamiento De Las Micro Y Pequeñas Empresas Comerciales - Rubro Librerías En 

El Perú. Caso: Mype  Evsan Piura – Sechura 2018.” La investigación es de tipo 

descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no experimental, transeccional y descriptivo; 

aplicando la técnica de la revisión bibliográfica y documental, como instrumento de 

recolección de información un cuestionario pre estructurado aplicado en la librería 

EVSAN con preguntas relacionadas a los factores relevantes del financiamiento obtenido 

por la empresa. Entre los resultados encontrados destaca:   Que tanto EVSAN como otras 

MYPES librerías antes de adquirir un financiamiento evalúan la tasa de interés, los plazos 

y ¿en qué va a invertir el préstamo? por temor a endeudarse, recurriendo a créditos con 

montos pequeños y a corto plazo, coincidiendo con la librería EVSAN, que ha logrado 

con los créditos financieros obtener una buena situación de liquidez y una alta generación 

de utilidades, siendo sujeta a nuevos créditos. 

 

Chávez, M. (2015) se plantea como objetivo general de investigación describir los 

principales factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, año 2015. El diseño de la investigación 

fue no experimental, transeccional y descriptivo aplicando la técnica de la revisión 

bibliográfica y documental, y como instrumento de recolección de información la 

entrevista, la observación directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas 

relacionadas a la investigación. Entre las principales conclusiones a la que llega la 

investigación tenemos: El 100% de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

chifles en la ciudad de Piura, en estudio realizaron sus actividades con financiamientos 

de terceros, siendo el 40 % que recurrieron a las entidades bancarias, el 56% a entidades 
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no bancarias (Cajas Municipales) y 4% recurrió al sector informal para la obtención de 

financiamiento. El 64 % de las empresas encuestadas manifestaron que la tasa de interés 

que pagaron por el préstamo fue de 20% a 40% y el 36% no precisa no sabe, lo que 

demuestra que las tasas de interés que pagaron las empresas son muy altas, debido a los 

créditos en su mayoría corresponden a entidades no bancarias y sector informal. Por su 

parte, el 8 % de las empresas manifestaron que el destino del crédito obtenido fue para la 

compra de activos fijos, tales como vitrinas mostradoras, balanzas etc., el 48% para 

capital de trabajo, etc., el 32% para el mejoramiento de la infraestructura del local que 

permita dar un servicio de calidad a los clientes según sea el caso, y el 12% para otros 

fines como publicidad, y marketing, para publicitar su negocio. 

Por su parte, Díaz, G. (2017), desarrolló su investigación con el objetivo de determinar 

los principales factores relevantes del financiamiento del micro y pequeñas empresas del 

sector comercio en el Perú y de la Zapatería Alessandro, Piura, 2015. Se ha desarrollado 

usando la Metodología de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. Aplicando la técnica fue la encuesta - 

entrevista y como instrumento de recolección de información las fichas bibliográficas y 

el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigación, aplicado al 

gerente y/o representante legal de la empresa en estudio. 

El principal resultado encontrado es que Zapatería Alessandro, Piura 2015 adquiere su 

financiamiento a través de las cajas municipales ya que esta es más flexible al momento 

de adquirir un crédito. Finalmente se concluye que: las MYPES conforman uno de los 

pilares básicos de la economía nacional pero aún no han logrado alcanzar su máxima 

potencialidad debido a la falta del apoyo financiero. 
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2.2. Bases Teóricas de la Investigación  

2.2.1. Marco conceptual 

2.2.1.1. Definición de Financiamiento. 

Según Gitman (1996, citado por Zapata, C (2015) definen al financiamiento como: 

“El conjunto de recursos financieros utilizados para llevar a cabo una actividad 

económica, con los factores relevantes de que generalmente se trata de sumas tomadas a 

préstamo que complementan los recursos propios.” (pp. 12) 

Lo que da a entender esta definición es que los agentes, las personas, empresas dependen 

de la financiación para complementar los recursos propios, ya sean humanos o 

económicos, para iniciar una nueva actividad.  

Por su parte, Castro, D. (2019) cita los aportes de Casanovas y Beltrán (2013, pp. 25) 

definen al financiamiento como “modalidades de mecanismos a los que accede una 

empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y por lo 

general a un costo”. Cardozo, A. y Torres, J. (2018, pp. 19) por su parte complementa 

estos aportes afirmando que la financiación “proporciona el capital adecuado a la empresa, 

con el fin de que esta pueda disponer de estos recursos económicos para sus necesidades 

de inversión, en el momento justo” 

2.2.1.2. Definición de Empresa. 

Según la literatura consultada, las definiciones globales de empresa podemos abordarla 

desde las distintas aristas del conocimiento. Así pues, desde el punto de vista de las 

Ciencias Contables y administrativas, Alvear, A. (2015) cita a Benjamín y Fincowsky 
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(2003) define qué Empresa es “todo un grupo estructurado de personas reunidas para 

cumplir ciertas metas que no podrías cumplir individualmente” (pp. 5).  

Ya centrándose en el punto de vista comercial, Kotler (1998, citado en Ahumada y 

Perusquia (2016) define qué Empresa es “una entidad que obtiene ciertas ventajas de 

mercadotecnia, producción, investigación y desarrollo” (pp. 529), esto es, que se 

establece en un espacio estratégico y satisface las necesidades de los clientes. 

3.2.1.3. Definición de Micro y Pequeña Empresa. 

Siguiendo los aportes de Álvarez (2009, citado por Martínez (2020), “la Micro y Pequeña 

Empresa es, una organización empresarial constituida por una persona natural o jurídica, 

que tiene por objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios”. Dicho esto, legalmente, la micro y 

pequeña empresa puede ser manejada por su propietario identificándose como una 

persona natural o constituirse como una persona jurídica, esta última alineándose a la 

forma societaria. 

2.2.1.4. Definición de Sectores Económicos y Productivos. 

Según el Instituto Peruano de Economía (2018) y la página oficial de Actividades 

Económicas (2017), los sectores económicos o productivos son las distintas ramas de la 

actividad económica que atienden el proceso en el que se desarrolla. Originalmente se 

han distinguido tres grandes sectores, pero con el boom del conocimiento se podrían 

hablar de hasta cuatro sectores. 

i. Sector primario. Comprende actividades de extracción directa de los 

llamados “bienes de la naturaleza”. Se puede mencionar a la agricultura, 

ganadería, silvicultura, pesca, avicultura, entre otros. 
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ii. Sector secundario. Comprende actividades artesanales y de la industria 

manufacturera. Su principal input son los bienes del sector primario. Se 

involucran los bienes de producción (materia prima artificial, herramientas, 

maquinaria, etc.), los bienes de consumo y la prestación de servicios a la 

comunidad. 

iii. Sector terciario. Este sector se dedica a ofrecer servicios a la sociedad, a 

personas y empresas. Están clasificados en este sector desde una pequeña 

bodega hasta las altas finanzas del estado.  

iv. Sector cuaternario. Es un sector reciente cuya concepción complementa 

a los tres sectores tradicionales mediante actividades relacionadas con el 

valor intangible de la información, desde la gestión hasta la distribución. 

Las actividades que abarca son la creación, uso, difusión y conocimiento 

de información. 

2.2.1.5. Definición de Consultoría. 

Según autores como la Asociación Peruana de Consultoría, PERUTOP Publications 

(2019), definen a la consultoría como “un servicio de asesoría especializada e 

independiente al que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar 

soluciones a uno o más de sus problemas de negocio o necesidades empresariales, que se 

sustenta en la innovación, la experiencia, el conocimiento, las habilidades de los 

profesionales, los métodos y las herramientas.” Dando a entender que su utilidad nace en 

ayudar a los clientes a alcanzar objetivos, primero comprendiendo de sus necesidades y 

segundo, proporcionando soluciones prácticas, efectivas y de trabajo colaborativo. 
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2.2.2. Marco teórico 

El principal desarrollo de la presente sección es brindar un enfoque histórico de los 

principales pensamientos en la historia del financiamiento, resumido en la Tabla 1.  

Desde los aportes clásicos de Smith, Ricardo y Schumpeter se hablaba de un registro 

monetario de las operaciones de una empresa y que gestionen esos tesoros mediante un 

mercado de capitales. Estos conceptos se popularizaron después del siglo XX mediante 

la incorporación de la planificación y control por un análisis de inversiones, 

financiamiento ya a largo plazo y análisis de títulos y valores.  

Con los aportes de autores como Modigliani y Miller principalmente, entre 1961 y 1973, 

se modernizó el uso del financiamiento y este pasó a ser parte de la decisión de inversión, 

en la decisión empresarial y con ello en las tomas de decisiones financieros. El 

fortalecimiento de estos aportes teóricos fue con ya técnicas cuantitativas expuestas por 

Schwartz, Litzenberger entre 1973 y 1990 y el financiamiento fue uno de los impulsores 

del crecimiento en un periodo de recesión e inflación; sin embargo, nace el término 

gestión del riesgo dado que se evidenciaba su alta volatilidad en el sistema. Sin embargo, 

esto no fue motivo de estancamiento del desarrollo del financiamiento, tanto así que se 

logró acuñar el término Gestión de Crédito y, con políticas de corto y largo plazo, se 

puede hablar de una Globalización Financiera. 

 

Tabla 1. Historia del Financiamiento 

Corriente Periodo Enfoque Referencias 

Clásica 

Finales siglo XV-

Finales siglo XIX 

Registro monetario de las operaciones 

de la empresa y gestión de la tesorería. 

Estudio descriptivo de instituciones, 

Smith, A.; Ricardo, D. 

Schumpeter, J. 
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instrumentos y procedimientos 

existentes en el mercado de capitales. 

Las finanzas se consideran parte de la 

economía 

Tradicional 

1901-1920 

Concentración 

industrial 

Análisis externo del financiamiento. 

Combinación y fusión de empresas. 

Análisis de títulos y valores. 

Dewing, A.; Gerstenberg, 

Ch. 

1921-1939 

Innovación 

tecnológica y 

nuevas empresas 

Análisis de la liquidez y de la solvencia 

empresarial. Financiamiento externo a 

largo plazo (recursos ajenos). 

Fischer, I.; Williams, J. 

Keynes, J. 

1940-primeros 50 

Economía de 

guerra 

Garantías para recursos ajenos 

(prestamistas). Análisis de inversiones 

(presupuesto de capital). Planificación y 

control. 

Scheneider, E. 

Moderno 

Primeros 50 – 

1960 Expansión 

Económica (Fase 

I) 

Interrelación decisiones de inversión y 

financiamiento. 

Friederick, A.; Vera, L. 

Dean, J.; Arrow, K 

1961-1973 

Expansión 

Económica (Fase 

II) 

Cambio tecnológico y diversificación 

empresarial. Nuevos sistemas en la toma 

de decisiones financieras 

Modigliani, F. ; Miller, 

M.; Merton , R.; Fisher, I.; 

Roll, R. ; Hirsleifer , J.; 

Solomon , E. ; Markowitz, 

H. 
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Contractual 

1973-1980 Crisis 

de la Energía 

Fundamentos microeconómicos y 

utilización de técnicas cuantitativas. 

Relaciones con el entorno económico: 

inflación y recesión. 

Ross, S.; Black F.; Scholes 

M.; Myers, S. ; Lucas; 

Rubinstein, M.; Schwartz, 

E.; Litzenberger, R.; 

Década de los 80 

Creación de nuevos productos y 

mercados financieros. Gestión del riesgo 

financiero derivado de la volatilidad de 

los mercados. 

Kauffman, A.; Aluja, G. ; 

Smith, Ruback, R.; 

Gibbons, M.; Banz, R.; 

Shiller, R. ; Hansen, C.; 

Keim,D. 

Década de los 90 

Dificultades financieras y riesgos 

financieros elevados. 

Mirless J.; Vickrey W. ; 

Altman E.; Singleton, K. 

Fama, E. y French, K.; 

Bradley, M.; Stiglitz, J. 

Contemporá

neo 

Globalización 

Financiera 

Finanzas corporativas. Financiación a 

corto plazo. Gestión del crédito. 

Brealey, R., Myers, S., 

Marcus, A. 

Fuente: Adaptado de Erazo, M. (2019, fuente original Van Horne (1990) 

Elaboración  propia 

 

A continuación, se presentan las principales teorías del tema a desarrollar basándose en 

el financiamiento formal y la empresa. 

Para el Instituto Peruano de Economía (IPE), el sistema financiero concentra los recursos 

de millones de ahorristas que tienen excedentes de liquidez y los canaliza hacia 

prestatarios que desean emprender negocios y hacer empresa pero que no cuentan con los 

recursos suficientes para realizarlos. El markup del financiamiento eficiente es que se 
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pueden realizar operaciones financieras que, para los agentes individuales, les sería 

imposible o muy costoso llevar a cabo individualmente.  

2.2.2.1. Teoría del Financiamiento. 

El Sistema Financiero es el conjunto de mercados donde se transa dinero y activos 

financieros (acciones, bonos, etc.). En éste se dan encuentro personas y empresas que 

tienen excedentes de dinero (ofertantes) con aquellas que necesitan dinero (demandantes), 

según el Instituto Peruano de Economía (2019) En otras palabras, el Sistema Financiero 

es el mercado en el cual el bien que se comercializa es el dinero. 

 

El Sistema Financiero o mercado de dinero está compuesto, a su vez, por dos mercados: 

el mercado financiero y el mercado de capitales. Lo que realmente diferencia a estos 

mercados, es la forma como se canalizan los recursos entre los que tienen excedentes 

(ofertantes) y los que los necesitan (demandantes); es decir, los individuos se enfrentan a 

problemas generados por la falta de información y los altos costos de transacción que 

existen al momento de invertir, lo cual afecta al financiamiento de los proyectos. Las 

instituciones del sistema financiero surgen para cubrir la necesidad que tienen los 

individuos de reducir dichos costos, ya que, las personas no tienen el tiempo, la capacidad 

ni los mecanismos adecuados para hacerlo individualmente. 

2.2.2.1.1. La información asimétrica. 

Este es, según autores como Bebzuk (2000), Martínez y Hernández (2007), ambos citados 

en Cano (2017), la información asimétrica está presente en el financiamiento y surge 

cuando el prestamista, al momento de prestar sus recursos al prestatario, no cuenta con 

información relevante que le indique si el este utilizará los recursos en la forma acordada 

lo que constituye un riesgo para el acreedor. Para intentar mitigar este problema opta por 
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estrategias como endurecer sus políticas de crédito o aumenta la tasa de interés y, en casos 

extremos, puede llegar a racionar el crédito o llegar a utilizar la garantía o aval. 

Un instrumento adicional que explica Freixas y Rochet (2008, citado en Cano (2017) es 

el historial de crédito del prestatario. Si el historial muestra que el solicitante ha cumplido 

satisfactoriamente con sus compromisos, es muy probable que sea sujeto de crédito. Por 

el contrario, si el prestatario tiene una historia crediticia cuestionable, lo más probable es 

que los acreedores no le proporcionen crédito, o bien, si deciden otorgarle financiamiento 

lo harán a una tasa muy elevada. 

2.2.2.1.2. Costos de Transacción e Información.  

Los costos de transacción, siguiendo los aportes de Echevarría, V. (2017) están ligados a 

la comunicación entre las partes y a la transferencia del dinero, los mismos que incluyen 

los costos de analizar, administrar y evaluar un proyecto. Por su parte, los costos de 

información abarcan la indagación sobre el proyecto y sobre quien lo lleva a cabo, así 

como el monitoreo durante la vigencia del contrato.  

2.2.2.1.3. Fuentes del Financiamiento. 

Siguiendo a los aportes Aguilar y Cano (2017), para la MYPE, la obtención de 

financiamiento se puede dividir en dos fuentes: 

2.2.2.1.4. Tipos de Financiamiento.  

Las fuentes de financiamiento comparten similitud con las fuentes de financiamiento, 

mismos que se resumen a continuación, adaptado de Arias y Carrillo (2016) 
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a. Financiamiento interno. 

Según Aguilar y Cano (2017), Torres, Guerrero y Paradas (2017), el financiamiento 

interno son aquellas fuentes internas como aquellas generadas producto de operaciones 

propias de la empresa, dentro de que se encuentran, como se ve en el Gráfico 1 en 

reinversión de utilidades, venta de activos, incrementos del capital. 

 

 

 

Grafica 1. Fuentes de Financiamiento 

Fuente: Adaptado de Cano (2017) 

Elaboración propia. 
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b. Financiamiento externo. 

La misma fuente consultada, de Aguilar y Cano (2017), Torres, Guerrero y Paradas 

(2017), el financiamiento externo se refiere cuando, para la empresa, trabajar con recursos 

propios resulta insuficiente; es decir, cuando los fondos generados por ingresos, más 

aportes de los accionistas y propietarios no alcanzan para asumir los deberes para 

mantener el flujo normal de la empresa, por lo que la empresa se ve en la obligación de 

recurrir a terceros como las entidades financieras. 

 

 

 

Grafica 2. Tipos de financiamiento 

Fuente: Adaptado de Arias y Carrillo (2016) 
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Elaboración propia. 

 

 

2.2.2.1.5. Costos del Financiamiento 

El principal determinante y finalmente el costo de cualquier tipo de préstamo es la tasa 

de interés, mismo que se habla a continuación.  

a. Tasa de interés 

Para Gitman y Chad (2012, citado por López y Gonzáles (2015) la tasa de interés o el 

rendimiento requerido representa el costo del dinero. Es la compensación que espera un 

proveedor de fondos y la cantidad que debe pagar un demandante de fondos.  

Tasa de interés real. Tasa que crea un equilibrio entre la oferta de ahorros y la demanda 

de fondos de inversión en un mundo perfecto, sin inflación, donde los proveedores y los 

demandantes de fondos no tienen preferencias de liquidez y no existe riesgo alguno. 

Tasa de interés nominal. La tasa de interés nominal es la tasa de interés que realmente 

cobra el proveedor de fondos y paga el demandante de fondos.  La tasa de interés nominal 

difiere de la tasa de interés real, k*, como consecuencia de dos factores: la inflación y el 

riesgo. Cuando la gente ahorra dinero y lo invierte, está sacrificando el consumo de hoy 

(es decir, gasta menos de lo que podría) a cambio de estar en condiciones de consumir 

más en el futuro. 

2.2.2.1.6. Tipos de Créditos 

El apoyo financiero directo o indirecto que las instituciones financieras pueden entregar 

a las personas naturales o empresas está normado por la SBS y se clasifica de la manera 

siguiente, como lo menciona Lira (2009, citado por Camacho (2018, pp. 6): 
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Créditos comerciales: Destinados a financiar producción y comercialización de bienes 

y servicios para montos mayores a US$ 30,000 o su equivalente en moneda nacional. Se 

consideran dentro de esta definición a los créditos otorgados a empresas a través de 

tarjetas de crédito y operaciones de arrendamiento financiero. 

Créditos a la micro empresa (MES): Bajo este rubro se encuentran los créditos 

otorgados a personas o empresas que reúnan los factores relevantes siguientes: 

Montos en activos, sin considerar inmuebles, menores o iguales a US$ 20,000 o su 

equivalente en moneda nacional. 

Deudas en todo el sistema financiero no mayores a US$ 30,000 o su equivalente en 

moneda nacional. 

Créditos de consumo: Representan apoyo financiero otorgado a personas naturales a fin 

de atender necesidades en bienes y servicios no relacionados con una actividad 

empresarial. Se clasifican por el destino, siendo estos “crédito de libre disponibilidad”, 

“crédito automotriz” y “tarjetas de crédito”. 

Créditos hipotecarios para viviendas: Créditos destinados a personas naturales para 

comprar, construir, refaccionar, ampliar, mejorar y subdividir viviendas propias. 

El crédito financiero o no comercial abarca los aplazamientos de pago que se conceden 

entre sí las empresas fuera de lo que es su objeto comercial. Se trata, fundamentalmente, 

de deudas contraídas con acreedores o financiación concedida a deudores diversos. El 

crédito financiero tiene lugar entre grupos reducidos de empresas, sobre todo entre 

compañías que forman parte de un mismo grupo económico-financiero. 

 

 

 

 



37 

 

2.2.2.1.7. Usos del Financiamiento 

El gráfico 3 explica el uso del financiamiento de forma sintética. 

 

 

 

Grafica 3. Usos del Financiamiento 

Fuente: Adaptado de Alegre (2020) 

Elaboración propia. 
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ampliar su operación con empresas o personas que tienen un excedente de dinero y que 

están buscando una inversión que les proporcione rendimientos atractivos. 

a. Sistema No Bancario 

Entre los tipos de entidades financieras en Perú, según la Universidad Interamericana para 

el Desarrollo (2018) permanecen esas que son independientes del sistema bancario. Aun 

cuando por igual captan recursos del público, la utilización que le otorgan al mismo 

cambia según sus propios fines. Estas entidades son: 

Cajas municipales de ahorro y crédito. Su finalidad es hacer operaciones de 

financiamiento, con preferencia a las pequeñas y microempresas.  

Caja municipal de crédito exitosa. Su objeto es brindar servicios bancarios a los Tipos 

Provinciales y Tipos Distritales, así como a sus organizaciones municipales.  

Cajas rurales. Su meta es otorgar financiamiento predilecto a empresarios de la pequeña 

y microempresa del sector beneficioso rural.  

Entidad de desarrollo a la pequeña y micro compañía (EDPYME). Su fin es otorgar 

financiamiento favorito a los empresarios de la pequeña y microempresa. 

Empresas especializadas. Su objetivo es actuar como mánager de transferencia y registros 

de las operaciones o transacciones del entorno comercial y financiero. Integran las 

organizaciones afianzadoras y de garantías, factoring y servicios fiduciarios.  

Empresas de arrendamiento financiero. Su finalidad es la compra de bienes muebles e 

inmuebles para arrendarlos a terceros.  

Empresas financieras. Poseen como objeto la colocación en emisiones de valores, operar 

con valores mobiliarios y brindar asesoría de carácter financiero.  

Empresas de seguro. Su objetivo es brindar protección contra los peligros para personas 

y organizaciones. 

 b. Sistema Financiero Peruano 
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Citando a Apaza, E., Carpio, N. y Aparicio, G. (2017), el sistema financiero nos ofrece 

servicios que son de carácter primordial en una economía moderna. El empleo de un 

medio de intercambio estable aceptado reduce los costos de las transacciones, facilita el 

comercio y por lo tanto la especialización en la producción. Los activos financieros con 

rendimiento atractivo, liquidez y factores relevantes de riesgo atractivas estimulan el 

ahorro en forma financiera. Al evaluar las opciones de inversión y supervisar las 

actividades de los prestatarios, los intermediarios financieros aumentan la eficiencia del 

uso de los recursos. El acceso a una variedad de instrumentos financieros permite a los 

agentes económicos mancomunar el riesgo de los precios y del comercio. 

El mercado financiero peruano desde el punto de vista de la intermediación está 

compuesto por el mercado de intermediación directa e indirecta. El mercado de 

intermediación directa está compuesto por la SBS que regula al mercado bancario y no 

bancario. Por otro lado, el mercado de intermediación indirecta está compuesta por la 

SMV que regula y supervisa al mercado primario y secundario. 
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Grafica 4. Composición del Sistema Financiero Peruano 

 Fuente: Adaptado de SBS y de Apaza, E., Carpio, N. y Aparicio, G. (2017) 

 Elaboración propia 

 2.2.2.2. Breve reseña de la empresa 

Castro ingenieros E.I.R.L. es una empresa individual de responsabilidad limitada, cuya 

actividad principal es de consultoría técnica en el subsector hidrocarburos a nivel nacional. 

El 17 de junio de 1997, se iniciaron los trámites de constitución de la empresa en la notaría 

Rómulo Cevasco Caycho de la ciudad de Piura, para luego ser elevado a Escritura Pública. 

El término de duración de la empresa es indefinido. El domicilio de la empresa es 
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Prolongación Avenida G-119, distrito de Pariñas, provincia de Talara y departamento de 

Piura. El Gerente Titular de la empresa es el Ingeniero Rigoberto Castro Ignacio.  

El objeto de la empresa, de acuerdo a la escritura pública, es dedicarse a las siguientes 

actividades:  

Proyectos, construcción y servicio de obras civiles: viviendas uni/multifamiliares, obras 

de alcantarillado, agua y desagüe, tanques de almacenamiento de agua, etc.  

Mantenimiento, reparación y construcción de estructuras metálicas en general.  

Mantenimiento y reparación de pintura y otros revestimientos industriales. 

Servicios generales: Mantenimiento y reparación de muebles metálicos y de madera para 

oficina y el hogar; carpintería de madera, gasfitería, electricidad domiciliaria, acabado y 

pintado de viviendas y oficinas, edificios, planchado y pintado general de flota 

automotriz; otros.  

Prestación de servicios técnicos y apoyo de Ingeniería: Supervisión y/o montaje de 

equipos electromecánicos; dibujo de planos con AutoCAD para proyectos de ingeniería 

y arquitectura.  

Servicios diversos para la industria petrolera, pesquera, minera. Inspección, limpieza, 

mantenimiento y reparación de uso en la industria.  

Compra y venta, importación y exportación en general.  

Servicios profesionales, técnicos y de asesoramiento varios. Consultoría y exposición de 

asuntos técnicos, administrativos, finanzas.  

Desde la constitución de la empresa en junio del año 1997 hasta el 12 de noviembre del 

año 2018, la empresa fue suspendida totalmente de sus actividades proyectadas.  

El 05 de noviembre de 2018, se expidió el segundo testimonio de constitución de la 

empresa en la notaría Rómulo Cevasco Caycho de la ciudad de Piura.  
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Desde el 18 de octubre de 2019 hasta la actualidad, la empresa con sus consorciados las 

empresas Gas Oil Inspection S.A.C. y OPC Consultores S.A.C., se tiene un contrato anual, 

renovable, con el cliente OSINERGMIN, el cual comprende actividades de asesoría y 

consultoría técnica en el sub sector de hidrocarburos.  

El organigrama de la empresa es como sigue: 

 

 

 

Grafica 5. Organigrama de Castro EIRL 

Fuente: Castro Ingeniería EIRL 

Elaboración propia 
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2.2.3. Marco Legal 

2.2.3.1. Ley de Promoción de  Competitividad, Formalización y Desarrollo 

de la Micro y Pequeña Empresa y del acceso al empleo decente – MYPE. 

Reportado por La Cámara (2020). La Ley  Régimen Laboral Especial para las MYPES, 

actualmente regulado por el Texto Único Ordenado de la Ley MYPE, DS 013-2013-

PRODUCE, las define como la unidad económica formada por una persona jurídica o 

natural, que tiene por fin el desarrollo de actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

 Se excluye del régimen MYPE ni pueden acceder a sus beneficios, aquellas  empresas 

que conforman un grupo económico que no reúna los requisitos preestablecidos, tenga 

vínculo económico con otras empresas o grupos económicos, presenten falsa información 

o dividan sus unidades empresariales, bajo sanción de multa e inhabilitación para 

contratar con el Estado. 

Igualmente, se encuentran excluidas del régimen MYPE, las unidades económicas que se 

dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines. 

2.2.2.1.3. Creación de nuevas MYPES. 

La Ley MYPE plantea limitantes para evitar la división de grandes o medianas empresas 

o que estas despidan a sus trabajadores para luego contratarlos bajo la regulación especial 

de la micro y pequeña empresa, con derechos laborales mínimos.  

No obstante, para dinamizar el empleo productivo, la Cámara de Comercio de Lima 

(CCL) sugirió la modificación del art. 4° del DS N° 008-2008-TR, con la finalidad de 

permitir que las personas naturales y jurídicas creen nuevas empresas MYPE en otras 
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regiones, con giro distinto y trabajadores nuevos, totalmente diferentes a los registrados 

en la planilla del mismo titular. 

 2.2.2.1.4. Beneficios laborales en común 

Los beneficios laborales especiales de los trabajadores de las MYPEs, son los 

contemplados en el TUO de la Ley MYPEs (DS 013-2013-PRODUCE), en tanto la 

empresa esté inscrita en el Registro de Micro y Pequeña Empresa (REMYPE); pues, hay 

otros derechos laborales comunes que se aplican a todas las empresas privadas, sean del 

régimen general o de las MYPE. Estos beneficios comunes son: 

 Pago mínima. - Los trabajadores del régimen común y de las MYPE tiene derecho a un 

pago mínimo (actualmente en S/930), salvo que al trabajador se le contrate por menos de 

4 horas diarias. En este caso, la remuneración mínima puede ser proporcional. 

 Horario y horas extras. – la jornada laboral de los trabajadores MYPE es de 8 horas 

diarias o 48 semanales, salvo que la empresa haya establecido una jornada menor, que 

también se aplica a los trabajadores del régimen laboral común. 

 En el caso de trabajadores MYPE que realizan labores en jornada nocturna y perciben la 

RM de S/ 930, no tienen derecho a la sobretasa del 35% que corresponde a los 

trabajadores del régimen laboral común. 

Descanso semanal. - El descanso semanal y los feriados son pagados por igual tanto a 

los trabajadores MYPE como a los del régimen laboral común. 

Contratos de trabajo. - La Ley MYPE no contiene regulación sobre contratos de trabajo 

para los trabajadores de la MYPE, en este caso se aplica lo dispuesto en la Ley de 

Productividad y Competitividad Laboral (DS 003-97-TR), que rige para todos los 

trabajadores. 

 Lo que significa que  pueden ser contratados de modo indefinido, a plazo fijo según las 

modalidades establecidas, e inclusive por un tiempo menor a cuatro horas día. 
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III. HIPÓTESIS 

En la presente investigación no se planteará hipótesis de relación causa- efecto porque la 

investigación será descriptiva, bibliográfico documental y de caso. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1.  Diseño de la investigación.   

La investigación fue de diseño: No experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y 

de caso.  

No experimental porque la investigación se delimitó solo a describir los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas sin manipular nada, es 

decir la información se tomó tal como estuvo en la realidad y lo manifestaba los 

responsables de la institución del caso de estudio.  

Descriptivo, porque la investigación se limitó a describir los aspectos más importantes de 

los factores del financiamiento de las micro y pequeñas empresas correspondiente.  

Bibliográfico, se realizó una revisión bibliográfica de los antecedentes nacionales, 

regionales y locales pertinentes.  

Documental, porque la investigación también utilizó documentos oficiales pertinentes. 

Finalmente, la investigación fue de caso porque se escogió una sola empresa (institución) 

para hacer la investigación de campo. 

4.2. Población y muestra.  

El universo fueron todas las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú. 

La muestra fue la empresa “Castro Ingenieros EIRL” de Pariñas, la misma que fue 

escogida de manera dirigida o intencionada. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables  

La operacionalizacion en base a los antecedentes se basa en el cumplimiento y contraste 

de los lineamientos de la investigación. Así: 

 

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables según lineamientos de la evidencia 

 

Variable Definición 

Lineamientos según la evidencia empírica 

Antecedentes L1 L2 L3 L4 L5 L6 

F
IN

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 

“El conjunto de 

recursos financieros 

utilizados para 

llevar a cabo una 

actividad 

económica, con los 

factores relevantes 

de que 

generalmente se 

trata de sumas 

tomadas a préstamo 

que complementan 

los recursos 

propios” 

Internacionales 

Arostegui (2017)       

Torres, Guerrero y 

Paradas (2017) 

      

Illanes (2017)       

Nacionales 

Alegre (2020)       

Martínez (2020)       

Vaner (2018)       

Regionales 

Castillo (2018)       

Chávez (2015)       

Díaz (2017)       
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Gitman (1996,  

citado por López y 

Gonzáles (2015) 

Fuente: Adaptado de Alegre (2020) 

Elaboración propia 

 

Donde: 

L1: Título del antecedente. El título tuvo que tener: la variable(s), las unidades de análisis, 

orientado a una empresa de similar composición. 

L2: Objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debió tener algún objetivo 

parecido. 

L3: Metodología del antecedente: En el antecedente se debió describir el resumen de la 

metodología, donde por lo menos, debió considerarse las técnicas e instrumentos de 

recojo de información.  

L4: Resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el antecedente se debió 

considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio L2.  

L5: Establece la coherencia lógica que debió haber entre el objetivo pertinente (L2) y los 

resultados y/o conclusiones pertinentes (L4). 

L6: Simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, debieron cumplirse 

simultáneamente 

En base al desarrollo individual y encuesta 

La operacionalizacion en base a la investigación particular de la empresa en cuestión es: 

Tabla 3. Operacionalizacion de variables según lineamientos del cuestionario 

Variable Definición Operacionalizacion Rpta. 
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Dimensiones Subdimensiones Preguntas 

F
IN

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 

“El conjunto 

de recursos 

financieros 

utilizados para 

llevar a cabo 

una actividad 

económica, 

con los 

factores 

relevantes de 

que 

generalmente 

se trata de 

sumas 

tomadas a 

préstamo que 

complementan 

los recursos 

propios” 

Gitman (1996,  

citado por 

López y 

Fuentes de 

financiamiento 

Interno 

¿Han aportado a la 

empresa con dinero 

suyo propiamente o de 

accionistas? 

 

Externo 

¿Han aportado a la 

empresa con recursos 

de terceros? 

 

Sistemas de 

financiamiento 

Sistema 

Bancario 

¿El crédito solicitado 

fue del sistema 

bancario?  

¿Utilizó algún tipo de 

garantía? 

Sistema no 

Bancario formal 

¿El crédito solicitado 

fue del sistema no 

bancario formal? 

 

¿Utilizó algún tipo de 

garantía? 

 

Sistema 

informal 

¿El crédito solicitado 

fue del sistema 

informal? 

 

¿Utilizó algún tipo de 

garantía? 
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Gonzáles 

(2015)) 

Costo del 

financiamiento 

Tasa de interés 

¿Cuánto es la tasa de 

interés más barata que 

pagó? 

 

¿Le pareció una tasa de 

interés justa? 

 

¿Cuánto es la tasa de 

interés más cara que 

pagó? 

 

¿Le pareció una tasa de 

interés justa? 

 

Plazos de 

financiamiento 

Corto plazo 

¿Tuvo algún crédito 

otorgado como máximo 

a 12 meses? 

 

Largo Plazo 

¿Tuvo algún crédito 

otorgado como mínimo 

a 13 meses? 

 

Facilidades del 

financiamiento 

Sistema 

bancario 

¿Le pareció suficiente 

el monto accedido? 

 

Sistema no 

bancario formal 

¿Cree que el 

financiamiento mejoró 

la rentabilidad de su 

empresa? 

 



51 

 

Sistema 

informal 

¿Le pareció justo lo 

pactado con su 

prestamista? 

 

Uso del 

financiamiento 

Capital de 

trabajo 

¿El crédito solicitado 

fue invertido en capital 

de trabajo? 

 

Activo fijo 

¿El crédito solicitado 

fue invertido en activos 

fijos? 

 

Otros 

¿El crédito solicitado 

fue invertido para pagar 

las deudas de 

impuestos? 

 

¿El crédito solicitado 

fue invertido para pagar 

las deudas del 

personal? 

 

Fuente: Adaptado de Alegre (2020) 

Elaboración propia 

 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Para el recojo de la información se realizó las siguientes técnicas: revisión bibliográfica- 

documental, entrevista a profundidad y análisis comparativo. 
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Instrumentos 

Para el recojo de la información se utilizó los siguientes instrumentos: fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Ellos resumidos en las Tablas N° 

2 y 3. 

 

4.5. Plan de análisis.  

Para conseguir los resultados del objetivo específico 1, se utilizó la técnica de la revisión 

bibliográfica y como instrumento las fichas bibliográficas; estos resultados fueron 

registrados en una tabla como la Tabla N° 2. Para hacer el análisis de resultados el 

investigador agrupo los resultados parecidos de los antecedentes nacionales y regionales 

con la presente investigación; luego, estos resultados fueron comparados con los 

resultados de los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados de los 

antecedentes fueron comparados y explicados a la luz de las bases teóricas y el marco 

conceptual pertinentes. 

Para conseguir los resultados del objetivo específico 2, se utilizó la técnica de la entrevista 

a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; 

estos resultados fueron especificados en la Tabla N° 3. Para hacer el análisis de resultados, 

el investigador observo la Tabla N° 3 y comparo estos resultados con los resultados de 

los antecedentes regionales, nacionales e internacionales; finalmente, estos resultados 

fueron explicados a la luz de las bases teóricas y el marco conceptual pertinentes.  

Para conseguir los resultados del objetivo específico 3, se utilizó la técnica del análisis 

comparativo y como instrumento las Tablas N° 2 y Tablas N° 3 de la investigación. 
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4.6. Matriz de consistencia  

Tabla 4. Matriz de consistencia 

  

TÍTULO ENUNCIADO 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS VARIABLE METODOLOGÍA 
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Propuestas de 

mejora Del 

Financiamiento 

De Las Micro Y 

Pequeñas 

Empresas En El 

Perú: Caso 

Empresa “Castro 

Ingenieros 

EIRL”– Pariñas, 

Talara, Piura, 

2021. 

¿Cuáles son los 

factores relevantes del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

Servicios del Perú y de 

la empresa “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” 

de Pariñas, Talara, 

Piura, 2021? 

Describir los 

factores relevantes 

del financiamiento 

de las micros y 

pequeñas empresas 

del sector Servicios 

del Perú y de la 

Empresa 

“CASTRO 

INGENIEROS 

EIRL” de Pariñas, 

Talara, Piura, 2021 

1. Describir los factores 

relevantes del financiamiento 

de las micro pequeñas 

empresas del sector Servicios 

del Perú, 2021.  

2. Describir los factores 

relevantes del financiamiento 

de la empresa “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” de 

Pariñas, Talara, Piura, 2021 

3. Hacer un análisis comparativo 

del financiamiento de las micro 

pequeñas empresas del sector 

Servicios del Perú y de la 

empresa “CASTRO 

F
IN

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 

Diseño:  

No experimental, 

descriptivo, bibliográfico, 

documental y de caso.  

 

Técnica:  

Revisión bibliográfica.  

 

Instrumento: 

Cuestionario 
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INGENIEROS EIRL” de 

Pariñas, Talara, Piura, 2021 

Elaboración propia 
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V. RESULTADOS  

5.1. Resultados 

5.1.1. Factores Relevantes de los encuestados. 

Los resultados de la presente investigación se basan al cumplimiento de los objetivos de 

la misma; sin embargo, previo a presentar los resultados comparativos, se hizo un análisis 

de los factores relevantes en la encuesta basándose en los datos de control, esto sobre tres 

encuestas a los agentes de mayor rango en la estructura organizacional de Castro 

Ingenieros EIRL: Gerente, Administrador y Asesor contable, tal y como lo muestra el 

gráfico 8. 

El gráfico N° 6 muestra la edad de los encuestados. Existe una persona que tiene una edad 

mayor a los 44 años (33% de la muestra) y es el gerente general. Por su parte, tanto el 

Administrador como Asesor contable son de una edad menor al Gerente. 

El gráfico N° 7 muestra el sexo de los encuestados. Lo que refleja la encuesta es que todos 

los que manejan la organización son de sexo masculino. 

 

 

Grafica 6. Edad del encuestado 

 Fuente: Encuesta realizada. 
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Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Grafica 7. Sexo del encuestado 

  Fuente: Encuesta realizada. 

 Elaboración propia. 

 

En cuanto al grado académico se evidencia que todos los que manejan la organización 

tienen al menos educación superior universitaria. Específicamente, el Administrador y 

Gerente tienen estudios de postgrado, representando el 67% del total. El Asesor contable 

tiene estudios universitarios 
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Grafica 8. Nivel académico del encuestado 

  Fuente: Encuesta realizada. 

 Elaboración propia. 

 

 

Grafica 9. Puesto en la empresa del encuestado 

  Fuente: Encuesta realizada. 

 Elaboración propia. 

 

Finalmente, la empresa Castro Ingenieros EIRL es una empresa relativamente joven, sus 

actividades se retomaron recién en noviembre del 2018, horizonte de tiempo que se toma 

33%

67%

Superior universitaria Postgrado

33%

33%

33%

Gerencia Administrador Asesor contable
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como referencia para este estudio, se evidencia que los tres involucrados tienen como 

tiempo en la empresa y sus puestos más de 1 año, pero menos de 5 años. (Gráfico N° 10 

y N° 11) 

 

Grafica 10. Años en la empresa del encuestado 

  Fuente: Encuesta realizada. 

 Elaboración propia. 

 

 

 

 

Grafica 11. Años en el encargo de los encuestados 

  Fuente: Encuesta realizada. 

100%

De 1 a 5 años

100%

De 1 a 5 años
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 Elaboración propia. 

 

5.1.2. Resultados respecto a los objetivos: 

5.1.2.1. Objetivo específico N° 1: 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del 

sector Servicios del Perú, 2021.  

 

Tabla 5. Resultados del objetivo específico 1 

Autor (es) Resultados 

Alegre, A. (2020) 

Las micro y pequeñas empresas en general y Bloque Contratistas SAC en 

particular, utilizan financiamiento de terceros, proveniente del sistema no 

bancario formal, así mismo, financia su actividad a través de terceros, en el 

sistema no bancario formal (Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 

S.A.), a una tasa de interés anual del 35%, a corto plazo, para financiarlo en 

su capital de trabajo. 

 

Martínez, Y. 

(2020) 

Consultoría y Proyectos de Arquitectura M & D SAC realiza sus actividades 

económicas financiamiento propio y de terceros (entidades financieras no 

bancarias formales), el crédito obtenido de terceros es invertido como capital 

de trabajo y que los factores relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector construcción del Perú son: Financian sus 

actividades económicas con fondos propios y de terceros, así mismo el 

crédito obtenido lo invierten en capital de trabajo. 
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Vaner, A. (2018) 

El 60% de las Micro y pequeñas empresas encuestadas recurren al 

financiamiento formal, el 100% pagaron entre el 11% a 20% de tasa interés 

y el 50% invirtió en su capital de trabajo, y el otro 50% en la mejora de 

infraestructura, concluyendo que la mayoría de las Micro y pequeñas 

empresas encuestadas obtienen financiamiento formal y aproximadamente la 

totalidad de ellas utilizan el financiamiento para su capital de trabajo e 

infraestructura. 

 

Castillo, U. (2018) 

EVSAN como otras MYPES antes de adquirir un financiamiento evalúan la 

tasa de interés, los plazos y ¿en qué va a invertir el préstamo? por temor a 

endeudarse, recurriendo a créditos con montos pequeños y a corto plazo, 

coincidiendo con la EVSAN, que ha logrado con los créditos financieros 

obtener una buena situación de liquidez y una alta generación de utilidades, 

siendo sujeta a nuevos créditos. 

 

Chávez, M. 

(2015) 

El 100% de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de chifles en 

la ciudad de Piura, en estudio realizaron sus actividades con financiamientos 

de terceros. Siendo el 40 % que recurrieron a las entidades bancarias, el 56% 

a entidades no bancarias (Cajas Municipales) y 4% recurrió al sector 

informal para la obtención de financiamiento. El 64 % de las empresas 

encuestadas manifestaron que la tasa de interés que pagaron por el préstamo 

fue de 20% a 40% y el 36% no precisa no sabe, lo que demuestra que las 

tasas de interés que pagaron las empresas son muy altas, debido a los créditos 

en su mayoría corresponden a entidades no bancarias y sector informal, el 
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8 % de las empresas manifestaron que el destino del crédito obtenido fue 

para la compra de activos fijos, tales como vitrinas mostradoras, balanzas 

etc., el 48% para capital de trabajo, etc., el 32% para el mejoramiento de la 

infraestructura del local que permita dar un servicio de calidad a los clientes 

según sea el caso, y el 12% para otros fines como publicidad, y marketing, 

para publicitar su negocio. 

 

Díaz, G. (2017) 

Zapatería Alessandro, Piura 2017 adquiere su financiamiento a través de las 

cajas municipales ya que esta es más flexible al momento de adquirir un 

crédito. Finalmente se concluye que: las MYPES conforman uno de los 

pilares básicos de la economía nacional pero aún no han logrado alcanzar su 

máxima potencialidad debido a la falta del apoyo financiero 

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales y regionales. 

 

5.1.2.2. Objetivo específico  2: 

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” de Pariñas, Talara, Piura, 2021. 

Tabla 6. Factores relevantes de financiamiento de la empresa Castro Ingenieros 

EIRL, Pariñas - Talara, 2021. 

Encuesta aplicada al Gerente de la Compañía 

ITEMS RESPUESTAS 

I. INFORMACIÓN DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA 



56 

 

1.- ¿Han aportado a la empresa con dinero suyo propiamente o de accionistas? Dinero propio 

2.- ¿Han aportado a la empresa con recursos de terceros? Si 

3.- ¿El crédito solicitado fue del sistema bancario? No 

4.- ¿Utilizó algún tipo de garantía? - 

5.- ¿El crédito solicitado fue del sistema no bancario formal? Si 

6.- ¿Utilizó algún tipo de garantía? No 

7.- ¿El crédito solicitado fue del sistema informal? No 

8.- ¿Utilizó algún tipo de garantía? - 

9.- ¿Cuánto es la tasa de interés más barata que pagó? 12% 

10.- ¿Le pareció una tasa de interés justa? Si 

11.- ¿Cuánto es la tasa de interés más cara que pagó? 20% 

12.- ¿Le pareció una tasa de interés justa? No 

13.- ¿Tuvo algún crédito otorgado como máximo a 12 meses? Si 

14.- ¿Tuvo algún crédito otorgado como mínimo a 13 meses? No 

15.- ¿Le pareció suficiente el monto accedido? Si 

16.- ¿Cree que el financiamiento mejoró la rentabilidad de su empresa? Si 

17.- ¿Le pareció justo lo pactado con su prestamista? Si 

18.- ¿El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? Si 

19.- ¿El crédito solicitado fue invertido en activos fijos? No 

20.- ¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas de impuestos? No 

21.- ¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas del personal? No 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta aplicada al Gerente de Castro Ingenieros 

EIRL. 
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Según se puede observar en la encuesta aplicada, la empresa fue constituida con dinero 

del dueño y gerente general pero que, han tenido que acceder al crédito en empresas 

financieras, específicamente empresas del Sector No Bancario Formal. Las tasas a las que 

ha accedido la empresa al momento de los préstamos oscilan entre 12% y 20%, todos a 

menos de un año. Los préstamos solicitados han sido destinados principalmente para 

invertir en capital de trabajo. 
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5.1.2.3. Objetivo específico  3: 

Hacer un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú 

y de la empresa “Castro Ingenieros EIRL” de Pariñas, Talara. 2021. 

ELEMENTOS DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECÍFICO 1 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECÍFICO 2 

CONCULSIÓN 

Fuentes de financiamiento Las empresas estudiadas en Perú 

concluyen que sí han hecho uso de 

recursos de terceros para financiar sus 

actividades económicas. Alegre, A. 

(2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. 

(2018) y Castillo, U. (2018) 

Según el Gerente General de la empresa, 

se utilizan recursos propios y de terceros 

para hacer funcionar el negocio. 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 

EIRL coincide en la forma de 

financiamiento a sus pares en 

el mercado nacional. 

Sistemas de financiamiento Las entidades obtienen financiamiento 

del sistema no bancario formal como las 

cajas municipales, dado que son las más 

El gerente general evidenció que el 

crédito lo obtuvo del Sistema No 

Bancario Formal. 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 

EIRL coincide en el sistema 
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flexibles para el crédito. Díaz, G. 

(2017), Alegre, A. (2020), Chávez, M. 

(2015) 

de financiamiento a sus pares 

en el mercado nacional. 

Costos del financiamiento Se sostiene que las tasas de interés a la 

que accedieron oscilan entre 11% y 

20%. Vaner, A. (2018) 

El gerente general evidenció que la 

mínima tasa a la que accedieron en el 

préstamo fue del 12% y la máxima 20%. 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 

EIRL coincide en el costo del 

financiamiento a sus pares en 

el mercado nacional. 

Plazos de financiamiento Las micros y pequeñas empresas 

establecen que, el préstamo recibido fue 

de corto plazo. Díaz, G. (2017) 

El gerente general evidenció que los 

préstamos recibidos han sido devueltos 

en el corto plazo, menor a 1 año. 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 

EIRL coincide en los plazos 

de financiamiento a sus pares 

en el mercado nacional. 

Facilidades de financiamiento Sostienen que, los préstamos recibidos 

de las pequeñas empresas estudiadas 

El gerente general evidenció que los 

préstamos recibidos han sido de 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 
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provienen de entidades no bancarias 

formales, debido a que estas entidades 

les otorgan mayores facilidades para la 

obtención de préstamos. Alegre, A. 

(2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. 

(2018) y Castillo, U. (2018) 

empresas formales del sector No 

bancario, sin ningún tipo de garantía 

(más que sustentos como EEFF) y que 

no ha acudido a sistemas bancarios. 

EIRL coincide en las 

facilidades de financiamiento 

a sus pares en el mercado 

nacional. 

Usos del financiamiento Establecen que, la mayoría de las micro 

y pequeñas empresas estudiadas 

invirtieron el préstamo obtenido 

principalmente en capital de trabajo. 

Vaner, A. (2018), Martínez, Y. (2020) 

El gerente general de la empresa 

evidenció que los préstamos obtenidos 

han sido destinados para capital de 

trabajo principalmente y activos físicos. 

Existe evidencia que la 

empresa Castro Ingenieros 

EIRL coincide en el uso del 

financiamiento a sus pares en 

el mercado nacional. 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados comparables de los objetivos específicos 1 y 2. 
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5.2. Análisis de Resultados. 

5.2.1. Objetivo específico  1: 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y  pequeñas empresas 

del sector Servicios del Perú, 2021.  

Alegre, A. (2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. (2018), Castillo, U. (2018), 

Chávez, M. (2015) y Diaz, G. (2017) coinciden en sus resultados al establecer que las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú estudiadas desarrollan sus 

actividades económicas del giro de su negocio con financiamiento propio y de terceros. 

Sobre el préstamo obtenido que reciben las micro y pequeñas empresas provienen de 

entidades no bancarias formales, ya sean Cajas Municipales (CMAC’s) y/o Cajas Rurales 

de Ahorro y Crédito (CRAC’s), debido a que estas les otorgan mayores facilidades, 

pagando una tasa de interés entre 11% y 20%, aunque existen entidades bancarias que 

cobran una tasa mayor como lo explica Chávez, M. (2015).  

Se evidencia también que los préstamos recibidos son a corto plazo y fueron invertidos 

en su mayoría en capital de trabajo.  

En cuanto al contraste con los antecedentes internacionales de Arostegui (2017), Torres, 

Guerrero y Paradas (2017), Illanes (2017) y Rojas, J. (2015) afirman que, desde la 

micro, pequeña y mediana empresa financian sus actividades económicas productivas con 

recursos financieros de terceros a corto y mediano plazo.  

Estos resultados son congruentes con la evidencia nacional y la teoría del 

financiamiento, con los aportes de Aguilar y Cano (2017), Torres, Guerrero y 

Paradas (2017) que sostienen que el financiamiento externo se refiere cuando, para la 

empresa, trabajar con recursos propios resulta insuficiente; es decir, cuando los fondos 

generados por ingresos, más aportes de los accionistas y propietarios no alcanzan para 
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asumir los deberes para mantener el flujo normal de la empresa, por lo que la empresa se 

ve en la obligación de recurrir a terceros como las entidades financieras. 

5.2.2. Objetivo específico  2: 

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa “CASTRO 

INGENIEROS EIRL” de Pariñas, Talara, Piura, 2021. 

En la presente investigación se aplicó un cuestionario de preguntas cerradas sobre el 

financiamiento a los tres principales representantes según organigrama de la empresa 

Castro Ingenieros EIRL, pero se toma como referencia a la encuesta aplicada al Gerente 

General de la empresa del caso de estudio, del cual se obtuvo los siguientes resultados:  

La empresa obtiene financiamiento de fuentes externas, siendo del sistema no bancario 

formal, ya que les da mayor facilidad en el otorgamiento del préstamo, sin acudir a 

garantía alguna para la obtención del préstamo; a su vez, los préstamos a los que ha 

accedido han tenido un costo entre 11% al 20% (tasa de interés). Así mismo, el 

financiamiento fue de corto plazo y utilizado principalmente en capital de trabajo. 

Estos resultados coinciden con los resultados de los antecedentes nacionales y locales de 

los investigadores Alegre, A. (2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. (2018), Castillo, 

U. (2018), Chávez, M. (2015) y Diaz, G. (2017) quienes sostienen que, los créditos que 

reciben las micro y pequeñas empresas provienen de entidades no bancarias formales, 

debido a que estas entidades les otorgan mayores facilidades, pidiéndoles menos garantías 

en el momento de acceder a los préstamos, en algunos casos con una tasa de 11% a 20% 

anual, pero en otras llegan a ser desde el 20% hasta el 40% inclusive. 

Finalmente, estos resultados también coinciden con Arias y Carrillo (2016) y Apaza, E., 

Carpio, N. y Aparicio, G. (2017), quienes afirman que las empresas constituidas 

formalmente cuentan con facilidades al crédito empresarial mediante el Sistema 
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Financiero Nacional, mismo que se divide en Bancos Privados y Públicos y Cajas 

Municipales y Rurales. 

5.2.3. Objetivo específico  3: 

Se realizó un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la empresa “Castro 

Ingenieros EIRL” de Pariñas, Talara. 2021. 

Para obtener los resultados del objetivo específico 3, se elaboró un cuadro 

comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se fijan los elementos de 

comparación: (i) Respecto a las fuentes de financiamiento, (ii) Respecto al sistema de 

financiamiento, (iii) Respecto al costo del financiamiento, (iv) Respecto a los plazos del 

financiamiento, (v) Respecto a las facilidades de financiamiento, (vi) Respecto a los usos 

del financiamiento,  en la segunda columna se fijan los resultados del objetivo específico 

1, en la tercera columna se fijan los resultados del objetivo específico 2, y en la cuarta 

columna se fijan los resultados de la comparación entre los resultados del objetivo 

específico 1 y los resultados del objetivo específico 2. 

5.2.3.1. Respecto a las fuentes de financiamiento 

Alegre, A. (2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. (2018) y Castillo, U. (2018) 

sostienen que, las micro y pequeñas empresas recurren a financiamiento de terceros, estos 

resultados coinciden con los resultados de la empresa “Castro Ingenieros EIRL” en donde 

establece que recurre a financiamiento de terceros; a su vez, estos resultados también 

coinciden con lo que se establece en la teoría de las fuentes de financiamiento. 

5.2.3.2. Respecto al sistema de financiamiento: 

Díaz, G. (2017), Alegre, A. (2020), Chávez, M. (2015) en sus trabajos de investigación 

sostienen que, las micro y pequeñas empresas accedieron a préstamos de entidades no 
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bancarias formales como Cajas Municipales y Cajas Rurales, estos resultados coinciden 

con el resultado de la empresa “Castro Ingenieros EIRL”, que también accedió a préstamo 

del sistema no bancario formal. A su vez, estos resultados concuerdan con lo que se 

establece en la teoría de los sistemas de financiamiento. 

5.2.3.3. Respecto al costo de financiamiento: 

Vaner, A. (2018) en su trabajo de investigación sostiene que, las micro y pequeñas 

empresas accedieron a préstamos de entidades no bancarias formales con un costo de 

financiamiento entre el 11% y 20% estos resultados coinciden con el resultado de la 

empresa “Castro Ingenieros EIRL”, que también accedió a préstamo del sistema no 

bancario formal. A su vez, estos resultados concuerdan con lo que se establece en la teoría 

de los sistemas de financiamiento. 

 

5.2.3.4. Respecto a las facilidades del financiamiento: 

Alegre, A. (2020), Martínez, Y. (2020), Vaner, A. (2018) y Castillo, U. (2018) sostiene 

que, los préstamos que reciben las micro y pequeñas empresas de entidades no bancarias 

formales, que les otorgan mayores facilidades en el momento de acceder a un crédito, 

estos resultados coinciden con los resultados de la empresa “Castro Ingenieros EIRL”, en 

donde indica que recurrió a financiamiento de entidades no bancarias formales, porque 

les brinda mayores facilidades en el otorgamiento de préstamos (sin garantía), lo que a su 

vez concuerda con lo que se establece en la teoría de facilidades de financiamiento. 

5.2.3.5. Respecto a los usos del financiamiento: 

Vaner, A. (2018), Martínez, Y. (2020) sostienen que, el financiamiento obtenido de las 

micro y pequeñas empresas fue utilizado en capital de trabajo, igual que la empresa 

“Castro Ingenieros EIRL”, que utilizó el préstamo obtenido en capital de trabajo y activo 
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físico, por ende, estos resultados sí coinciden, lo que, a su vez, también coinciden con lo 

que se establece en la teoría de usos del financiamiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

Respecto al objetivo específico 1: 

Según los antecedentes revisados, sobre todo a nivel nacional y regional, los principales 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

Servicios del Perú estudiadas son las siguientes: Las micro y pequeñas empresas 

estudiadas para desarrollar sus actividades económico-productivas recurren a 

financiamiento de terceros, siendo fundamentalmente del sistema no bancario formal 

(Cajas Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito), porque les brindan mayores 

facilidades en la obtención de préstamos, requiriéndoles menos garantías. Sería 

importante para otra línea de investigación, contrastar la hipótesis si la tasa de interés del 

sector no bancario formal es mayor a las del sector bancario formal, dado que en este 

estudio no es concluyente. Se encuentra evidencia de costos muy bajos (entre 11% a 20%), 

pero también existen costos muy altos, que llegan hasta el 40%. 

Respecto al objetivo específico 2: 

De la entrevista a profundidad aplicada al Gerente General de la empresa 

“Castro Ingenieros EIRL”, se establece los siguientes factores relevantes  del 

financiamiento:  

Según se pudo extraer en la encuesta aplicada, la empresa fue constituida con dinero del 

dueño y gerente general pero que, han tenido que acceder al crédito en empresas 

financieras, específicamente empresas del Sector No Bancario Formal. Las tasas a las que 

ha accedido la empresa al momento de los préstamos oscilan entre 12% y 20%, todos a 

menos de un año. Los préstamos solicitados han sido destinados principalmente para 

invertir en capital de trabajo. 
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Respecto al objetivo específico 3: 

Respecto al análisis comparativo de los resultados de los objetivos específicos 1 y 2; se 

establece que, de los seis (6) elementos de comparación, de los resultados de los objetivos 

específicos 1 y 2, sí coinciden en el 100%; siendo los siguientes elementos comparados: 

(i) las fuentes de financiamiento, (ii) sistema de financiamiento, (iii) costo del 

financiamiento, (iv) plazos del financiamiento, (v) facilidades de financiamiento y (vi) 

usos del financiamiento 

 

 

Respecto al objetivo general: 

De la observación de los resultados y análisis de resultados de los objetivos específicos, 

se concluye que, los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios estudiadas del Perú son las siguientes:  

La mayoría de las Mypes recurren a financiamiento de terceros, siendo del sistema no 

bancario formal (Cajas Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito); por el cual 

pagaron tasas de interés mínimas (11%) pero también el umbral se puede alargar hasta el 

40%. La evidencia revisada concluye en todos los casos que les otorgaron mayores 

facilidades en la obtención de los préstamos, dicho financiamiento fue de corto plazo y 

utilizado en capital de trabajo.  

Con respecto a los factores relevantes del financiamiento de la empresa “Castro 

Ingenieros EIRL”, dicha empresa financia su actividad consultoría y arquitectura, siendo 

del sistema no bancario formal, por el cual ha pagado tasas de interés entre 12% al 20%; 
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con grandes facilidades para acceder a dichos préstamos; el mismo que fue de corto plazo 

y utilizado primordialmente en capital de trabajo y activo físico. 

Se recomienda hacer un comparable con empresas que presten a entidades bancarias, con 

tasas efectivas adecuadas y evaluar la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se 

recomienda que los créditos a solicitar en el futuro sean a largo plazo para que le permita 

a la empresa invertir en mejoramiento y/o ampliación del local o en la compra de activos 

fijos; así la empresa, podrá crecer, desarrollarse y consolidarse en el mercado competitivo 

que existe actualmente. 
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Anexo 1: Cronograma de actividades  

 

 

N° 

 

Actividades 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 

5 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

1 Elaboración del Proyecto X         

2 Revisión del proyecto por el Jurado de Investigación  X        

3 Aprobación del proyecto por el Jurado de Investigación  X        

4 Exposición del proyecto al Jurado de Investigación o Docente Tutor   X       

5 Redacción de la revisión de la literatura.   X       

6 Ejecución de la metodología    X      

7 Resultados de la investigación    X      

8 Conclusiones y recomendaciones     X     

9 Redacción del pre informe de Investigación.      X    
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10 Reacción del informe final      X    

11 Aprobación del informe final por el Jurado de Investigación       X   

12 Presentación de ponencia en eventos científicos        X  

13 Redacción de artículo científico         X 
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Anexo 2: Presupuesto  

Anexo N° 2.1 Presupuesto de Financiamiento 

     FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

 

        MONTO(S/.) 

Recursos Propios 

 

 

5000 

Otros 1200 

Total 6200 

 Elaboración Propia 

 

Anexo N° 2.2. Presupuesto de Gastos 

Partida Objetivo de gastos Monto (S/.) 

1. Servicios informáticos 200 

1.1. Internet 100 

1.2.  Impresiones 100 

2. Encuesta 800 

2.1. Transporte urbano 200 

2.2. Costo de la entrevista 300 

2.2. Otros 300 

3. Elaboración de tesis 500 

3.1 Asesoría externa 500 

4 Imprevistos 500 

5. Costo de oportunidad 7500 

5.1. Salario 5 meses 7500 

 TOTAL 9500 

 Elaboración Propia 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos  

ENCUESTA A APLICAR 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Cuestionario aplicado a los dueños, gerentes y/o representantes legales de las MYPE del 

ámbito de estudio. 

 

Encuestador: ________________________________________________  

Fecha: ____/____/_______ 
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CUESTIONARIO  

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de la institución para 

desarrollar el trabajo de investigación denominado: Propuestas de Mejora del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso empresa “Castro 

Ingenieros EIRL”- Pariñas, 2021.  

La información que usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación; por ello, se le agradece por su valiosa colaboración. 

 

CUESTIONARIO 

Preguntas Respuesta 

¿Han aportado a la empresa con dinero suyo propiamente o de accionistas?  

¿Han aportado a la empresa con recursos de terceros?  

¿El crédito solicitado fue del sistema bancario?  

¿Utilizó algún tipo de garantía?  

¿El crédito solicitado fue del sistema no bancario formal?  

¿Utilizó algún tipo de garantía?  

¿El crédito solicitado fue del sistema informal?  

¿Utilizó algún tipo de garantía?  

¿Cuánto es la tasa de interés más barata que pagó?  

¿Le pareció una tasa de interés justa?  

¿Cuánto es la tasa de interés más cara que pagó?  

¿Le pareció una tasa de interés justa?  

¿Tuvo algún crédito otorgado como máximo a 12 meses?  
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¿Tuvo algún crédito otorgado como mínimo a 13 meses?  

¿Le pareció suficiente el monto accedido?  

¿Cree que el financiamiento mejoró la rentabilidad de su empresa?  

¿Le pareció justo lo pactado con su prestamista?  

¿El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo?  

¿El crédito solicitado fue invertido en activos fijos?  

¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas de impuestos?  

¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas del personal?  

 

 

                      DATOS DE CONTROL 

 

1. Edad del encuestado 

i. De 18 a 25 años 

ii. De 26 a 44 años 

iii. De 44 a 60 años 

iv. De 60 a más años 

2. Sexo 

i. Femenino 

ii. Masculino 

3. Grado de instrucción 

i. Sin instrucción/ Inicial 

ii. Primaria incompleta/ completa 

iii. Secundaria incompleta/ completa 

iv. Superior no universitaria 

v. Superior universitaria 

vi. Postgrado 

 

 

 

 

 

4. Car4. Cargo en la empresa 

i. i.   Dueño 

ii. ii.  Gerencia 

iii. iii. Administrador 

iv. iv. Asesor contable 

v. Jefe de proyectos 

5. Tie  5. Tiempo en el cargo 

i. i.  Hasta 1 año 

ii. ii. De 1 a 5 años 

iii. iii. Más de 5 años 

6. Año 6. Años en la empresa 

i. i.  Hasta 1 año 

ii. ii.  De 1 a 5 años 

iii. iii. Más de 5 años 



83 

 

ENCUESTA A APLICAR 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Cuestionario aplicado a los dueños, gerentes y/o representantes legales de las MYPE del ámbito de 

estudio. 

 

Encuestador: MARTINEZ LABAN, KAREN JULISSA 

Fecha: 04/06/2021 

CUESTIONARIO  

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de la institución para desarrollar el 

trabajo de investigación denominado: Propuestas de Mejora del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del Perú: Caso empresa “Castro Ingenieros EIRL”- Pariñas, 2021.  

La información que usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación; por ello, se le agradece por su valiosa colaboración. 
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CUESTIONARIO 

Preguntas Respuesta 

¿Han aportado a la empresa con dinero suyo propiamente o de accionistas? Dinero propio 

¿Han aportado a la empresa con recursos de terceros? Si 

¿El crédito solicitado fue del sistema bancario? No 

¿Utilizó algún tipo de garantía? - 

¿El crédito solicitado fue del sistema no bancario formal? Si 

¿Utilizó algún tipo de garantía? No 

¿El crédito solicitado fue del sistema informal? No 

¿Utilizó algún tipo de garantía? - 

¿Cuánto es la tasa de interés más barata que pagó? 12% 

¿Le pareció una tasa de interés justa? Si 

¿Cuánto es la tasa de interés más cara que pagó? 20% 

¿Le pareció una tasa de interés justa? No 

¿Tuvo algún crédito otorgado como máximo a 12 meses? Si 

¿Tuvo algún crédito otorgado como mínimo a 13 meses? No 

¿Le pareció suficiente el monto accedido? Si 

¿Cree que el financiamiento mejoró la rentabilidad de su empresa? Si 

¿Le pareció justo lo pactado con su prestamista? Si 

¿El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? Si 

¿El crédito solicitado fue invertido en activos fijos? No 

¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas de impuestos? No 

¿El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas del personal? No 
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DATOS DE CONTROL 

 

 

7. Edad del encuestado   

v. De 18 a 25 años 

vi. De 26 a 44 años 

vii. De 44 a 60 años 

viii. De 60 a más años 

8. Sexo 

iii. Femenino 

iv. Masculino 

9. Grado de instrucción 

vii. Sin instrucción/ Inicial 

viii. Primaria incompleta/ completa 

ix. Secundaria incompleta/ completa 

x. Superior no universitaria 

xi. Superior universitaria 

xii. Postgrado 

 

10. Cargo en la empresa 

vi.  Dueño 

vii. ii.  Gerencia 

viii. iii. Administrador 

ix. iv. Asesor contable 

x. Jefe de proyectos 

11. Tiempo en el cargo 

iv. i.  Hasta 1 año 

v. ii. De 1 a 5 años 

vi. iii. Más de 5 años 

12. Años en la empresa 

iv. i.  Hasta 1 año 

v. ii.  De 1 a 5 años 

vi. iii. Más de 5 años 
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Anexo 4. Ficha ruc
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