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RESUMEN

El presen te trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio del Perl y de la empresa
Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara, 2019. El disefio de
la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y
de caso; para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliogréafica y la entrevista, como instrumento se utilizo las fichas bibliogréaficas
y un cuestionario de 20 preguntas aplicado al Gerente General de la empresa. Se
encontrd los siguientes resultados. Respecto al objetivo N°1: Los antecedentes
nacionales, regionales y locales revisados indican que la mayoria de empresas no
cuentan con un sistema de control interno, por ello se les recomienda que la
implementacién de un adecuado sistema de control interno ya que es un sistema
fundamental para salvaguardar sus recursos. Respecto al objetivo N°2: Se observa
en la encuesta realizada que la empresa que deberia de implementar un sistema de
control interno el cual este constantemente supervisado y no pierda su efectividad.
Respecto al objetivo N°3: Se deduce que actualmente las micro y pequefias
empresas carecen de un sistema de control interno y desarrollan sus actividades de
forma informal e improvisada, lo cual puede ocasionar la amenazas de riesgos para
las entidades. Se concluye que todas las empresas deberian de tener un sistema de
control interno para que puedan identificar y analizas sus riesgos y lograr obtener

una mejor gestion empresarial.

Palabras Clave: Factores relevantes; Control Interno; Micro y Pequefias empresas
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ABSTRACT

The present research work had as objective: Identify the opportunities of the
Internal Control that improve the possibilities of the micro and small national
companies of the commerce sector of Peru and of the company Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. - Talara, 2019. The research design was non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case; The following
techniques were used to collect the information: bibliographic review and the
interview, as an instrument the bibliographic records and a questionnaire of 20
questions applied to the General Manager of the company were used. The
following results were found. Regarding objective N ° 1: The national, regional
and local antecedents reviewed indicate that most companies do not have an
internal control system, therefore it is recommended that the implementation of an
adequate internal control system is essential to safeguard your resources.
Regarding objective No. 2: It is observed in the survey carried out that the company
should implement an internal control system which is constantly supervised and
does not lose its effectiveness. Regarding objective No. 3: It is deduced that
currently micro and small companies lack an internal control system and carry out
their activities in an informal and improvised way, which can cause the threat of
risks for the entities. It is concluded that all companies should have an internal
control system so that they can identify and analyze their risks and achieve better

business management.

Keywords: Relevant factors; Internal control; Micro and Small businesses
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l. Introduccion

En la actualidad el control interno en una empresa es una actividad fundamental, pues
comprende la estructura, las politicas, el plan de organizacion, el conjunto de métodos
y procedimientos y las cualidades del personal en la empresa y de tal manera estos
puedan asegurar la informacidn de los activos, la veracidad de los registros contables
y también la validez de la informacidn general de la entidad, supervisando que todas
las actividades se desarrollen de forma eficaz, cumpliendo con todas las politicas y
directrices establecidas por la organizacion.

Segun (Medina, 2012) afirma que el origen del control interno, suele ubicarse a fines
del siglo XIX, los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer
sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. Basta con que un
procedimiento de ese sistema funcione mal para que repercuta en el resto y en el
resultado final.

El control interno a nivel nacional varia de acuerdo a la coyuntura frente al mercado,
en los paises Europeos se aplica modelos de control interno como el COSO que fue
creado en 1985, siendo su significado Committee of Sponsoring Organizations, en
cargado de crear normas sobre control interno, dirigido a las empresas mas solicitadas,
(Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019).

Las micro y pequefias empresas tienen mucha importancia en la economia, pues son
las que aportan mucho en la produccién y distribucion de bienes y servicios en
cualquier pais, a pesar de que son las que cuentan con mas faltas de formalidad y
organizacion debido a que la mayoria son constituidas por familiares, estas son
definidas como entidades independientes, con una alta demanda en el sector comercio,

y las excluyen del sector industrial, segun lo establece (Aguirre & Armenta, 2012).

12



Las micro y pequefias empresas no elaboran un sistema de control interno especifico,
pues desarrollan sus actividades basandose a las experiencias realizadas y por ende no
planifican sus inversiones a futuro, tomando decisiones de forma espontanea y
apresuradas, solucionando los inconvenientes presentados en el momento y creando
areas de trabajo a medida de que sean necesitadas, y todo esto influye en los resultados
finales de la organizacién teniendo un impacto negativo en las finanzas y perdidas de
activos pues suelen minimizar irregularidades, segun lo indica (Servin, 2020).

Las MYPES estan constituidas por una persona natural o juridica, formadas por una
cierta cantidad de integrantes, y un determinado ingreso percibido, su importancia es
similar en todas partes del mundo, ya que si un pais carece de ellas este no podria
crecer economicamente. En el Pert las MYPES buscan desarrollar los diferentes
sectores economicos como el  de extraccién, transformacién, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios de acuerdo al DECRETO
SUPREMO N°013-2013 — Produce (Fischman, 2019).

Esta investigacion hace referencia a la empresa Representaciones Comerciales e
Industriales SAC, con numero de R.U.C. 20484038679, y esta ubicada en el Parque
45- 2 de la cuidad de Talara, asi mismo esta representada por el Gerente General el
sefior Oscar Segundo Ho Yépez, con nimero de DNI 41150721, siendo su principal
actividad econdémica la comercializacion y fabricacién de muebles de madera de alta
calidad para la implementacion de oficinas, hoteles, hogares y campamentos. Y por
otro lado también posee el rubro de la fabricacién de cabinas amobladas, para la venta
y alquiler a las empresas mineras y petroleras.

Lo detallado anteriormente se plantea el siguiente enunciado del problema: ¢Las

oportunidades de control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
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empresas nacionales: Caso empresa Representaciones Comerciales e Industriales

S.A.C —Talara, 2019?

Por ello, para dar respuesta a la investigacion se considerd el siguiente objetivo

general: Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del

Per( y de la empresa Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C — Talara,

2019.

Y para determinar este objetivo se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del Peru.

2. Describir las oportunidades del Control interno que mejoren las posibilidades de
la empresa Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C — Talara, 2019

3. Explicar las oportunidades del Control interno que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del Pert y de la
empresa Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C — Talara, 2019

La presente investigacion se justificara con la finalidad de presentar las propuestas de

mejora para implementar y desarrollar un adecuado sistema de control interno

efectivo el cual nos permita poder alcanzar los estandares minimos de un buen control,

lo que se traducird en productividad empresarial y cumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

Ya que el control interno es una herramienta que busca proteger los recursos de la

empresa evitando los inconvenientes como perdidas por fraudes o negligencias los

cuales perjudicarian a la entidad asi mismo, promueve la eficiencia de la explotacion

de los recursos con que cuenta la organizacion, y también busca estimular el
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seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia promoviendo y evaluando la
seguridad, la calidad y la mejora continua de la empresa. Este proyecto esta
desarrollado con la finalidad de velar por todas las actividades y recursos de la empresa
Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C

Asi mismo, este proyecto se justificara ante la necesidad de la pronta y efectiva
ejecucion de un sistema de propuestas de mejora del factor de control interno, de este
dependera la supervivencia de la empresa, que si bien no presenta un decrecimiento en
su economia, el estancamiento econdmico que esta atravesaria haria visible los errores
en la parte contable y la importancia de dotarla de un sistema de control contable util
y eficaz, que se ajuste a sus necesidades, que sea manejable y de facil interpretacion,
exacto en el reflejo de la realidad, coherente y fiable, y que proporcione informacién
actualizada que sirva en la toma de decisiones.

Como resultado, se verifico que todos los autores estudiados en los antecedentes
Ilegaron a la conclusién que la mayoria de las micro y pequefias empresas no cumplen
con un sistema de Control Interno, obviando las formalidades y requisitos
indispensables.

En conclusion, la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno
adecuado, lo cual le esta generando muchas deficiencias en sus actividades que
desempefian, asi mismo se verifico que no cuenta con un Manual de Organizacién y
Funciones actualizado, lo que genera que los trabajadores no realicen sus funciones de

forma correcta.
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Il.  Revision de Literatura
2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per0; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Ramirez (2016), en su tesis titulada: “Control interno a inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Servipaxa S.A. Canton Quevedo, afio
20147, describe como objetivo general evaluar el sistema de control interno al
rubro inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servipaxa S.A.
Cantén Quevedo, en el afio 2014, utilizando una metodologia de disefio no
experimental con un método inductivo y deductivo, se llego6 a la conclusion que
la empresa se encontraba con dificultades en sus operaciones de inventario, lo
cual califica en un porcentaje de riesgo en 23.60%, mientras que el 76.40%
arrogo ser el porcentaje de confiabilidad, asi mismo se le recomendd que
verificara contantemente sus inventarios de almacén para reducir el porcentaje
indicado pues de esta depende los activos de la empresa. En cuanto a la
rentabilidad se constatd que el margen de utilidad es de 2.69%, con una rotacion
de activos de 48.22% y una rotacién de inventarios del 0.84%, se sugirio la
evaluacion de medidas correctivas para mejorar el desempefio. En la gestion
administrativa se pudo confirmar que existe un 90% de confianza en el
cumplimento de los procedimientos y funciones de trabajo y un 10% de riesgo,

por ello la gestion administrativa de la empresa realizara inventarios
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rutinariamente, capacitaciones al personal con la finalidad de obtener el 100%
en desarrollo y crecimiento personal y empresarial.

Melo y Uribe (2017), en su tesis de investigacion titulada: “Propuestas de
procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.”
siendo su objetivo general proponer los procedimientos de control interno
contable para la empresa Sajoma S.A.S. desarrollando una metodologia de
investigacién descriptiva con un método deductivo, el autor llego a la conclusion
que el personal no tiene establecido los procedimientos y funciones de cada uno,
es decir desconocen el sistema de control interno establecido por la organizacion,
sin embargo se determiné que todas las funciones estan concentradas en una sola
persona la coordinadora administrativa y financiera, lo cual puede presentar
posibles riesgos y fraudes futuros, esto es la causa de la ausencia de politicas,
procedimientos, manuales e instructivos de control los cuales no estan
establecidos en la empresa. Se recomienda la implementacion de estos sistemas
de control interno para evitar los riesgos y pérdidas financieras, asi mismo es
importante la capacitacion del personal, para de esta manera se pueda facilitar el
control de la informacion de cada area.

Paz (2015), en su tesis titulado: “Disefio de un sistema de Control Interno
aplicado en Comercial Paz, distribuidor de materiales de construccion en la
cuidad de Cotacachi, Provincia de Imbabura”, siendo sus objetivos el analizar la
estructura organizacional de la empresa y el determinar los mecanismos y
procesos contables existentes, utilizando una metodologia de nivel bibliogréafico
y documental con las técnicas de observacion, encuestas y entrevistas, llegando

a la conclusion que con la realizacién el analisis FODA se verifico los factores
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principales para el desarrollo y crecimiento de la empresa y asi se pudo realizar
procedimientos que hacian falta como por ejemplo la misién, vision, objetivos,
politicas y valores éticos y asi los colaboradores estén informados de sus
funciones a ejecutar para poder lograr obtener un servicio de calidad para los
clientes, asi mismo se plante6 la supervision periédicamente del cumplimiento
de estos actividades y dejarlas por escrito para garantizar la excelencia en los
servicios brindados y para el crecimiento de la empresa y del personal calificado.
2.1.2. Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Lima, que hayan utilizado la misma variable y unidades
de analisis de nuestra investigacion

Alva (2017), en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de control
interno para optimizar la gestion y la rentabilidad de la empresa Compaiiia
general de combustibles S.A.C, periodo 2017 detalla como objetivo principal
el determinar la implementacion de un sistema de control interno segin informe
COSO Il influira en la gestion y la rentabilidad de la empresa COGECO S.A.C
en el periodo 2015, con su metodologia de investigacion descriptiva con disefio
de corte transversal, llegando a la conclusion de que la empresa inicialmente no
cuenta con un adecuado sistema de control interno, por ello en el analisis
realizado se encontraron varias deficiencias las que impiden el crecimiento
econdémico y la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, de esta
manera se propuso implementar mejoras de un sistema de control interno para

optimizar la gestion y la rentabilidad de la empresa y se obtuvo como resultados
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una gestion muy favorable cumpliendo sus procedimientos asignados,
mejorando los objetivos deseados en los margenes de utilidad bruta, neta y
operativa.

Amaya (2018), en su tesis titulada: “Implementacién de un sistema de control
interno y su influencia en la gestion financiera de la empresa LML contratistas
generales S.R.L del distrito de Pacasmayo”, en esta investigacion su objetivo
principal fue determinar la influencia de la implementacion de un sistema de
control interno en la gestion financiera de la empresa LML Contratistas
Generales S.R.L, utilizando una metodologia analitica y descriptiva, llegando a
la conclusion de que se logro controlar las areas mas criticas de la empresa las
cuales no tenian claro sus funciones y responsabilidades designadas y gracias a
la implementacion de un estricto sistema de control interno para cada una de
ellas se consiguidé obtener los mejores resultados controlando asi la entrada y
salida de dinero ya que este sistema también influye en la gestion financiera de
la empresa, lo que les permite tomar con claridad mejores decisiones para la
inversion en proyectos nuevos y los beneficios no solo serian en los resultados
de construccion de una obra sino también en la promocion de presupuestos
constructores y gestiones comerciales que entrelazan a la construccion, todo ello
influira en la gestion financiera de la empresa.

Rosas & Santos (2015), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia
en la gestion de inventarios de la Micro y Pequefia empresa de la provincia
constitucional del Callao”, siendo su objetivo general el determinar de qué
manera el control interno contribuye en la entrega de productos en buena calidad

y en las fechas pactadas, utilizando una metodologia de investigacion de tipo
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descriptivo y correccional con disefio no experimental, llegando a la conclusion
que gracias al buen manejo de las politicas internas en los sistemas de inventarios
resulta eficiente el calculo a futuro de los productos y la verificacién de su
estado, asi mismo el stock requerido para poder cubrir con la demanda requeridas
y poder satisfacer a los clientes y los ingresos de la empresa. Gracias a la
implementacion de un Control interno se pueden detectar los dafios, faltantes,
sobrantes y caducidad de productos, y poder evitarlos ya que esto hace que la
empresa tenga perdidas en todos sus ingresos, y la realizacion de estas funciones
facilitarian la gestion de los inventarios logrando cumplir con los objetivos

planteados y la satisfaccion del cliente y del empresario.

Rojas (2016), en su proyecto de investigacion titulado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso de la empresa Atletas — Tarapoto”, siendo su objetivo general el describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: Caso de la empresa Atletas, utilizando una metodologia de
disefio descriptivo, bibliografico y de caso, llegando a la conclusion que el
control interno es una herramienta fundamental que deberian de emplear todas
las empresas no importa el tamario, el desarrollo adecuado de las funciones
puede lograr muchos beneficios para la empresa y para el personal, la
capacitacion del personal calificado es de mucha importancia para la realizacion
de las funciones de esta manera el colaborador se arriesga a nuevas experiencias
por el bien y el surgimiento de este mismo y el de la entidad y asi puedan surgir
y cumplir con sus objetivos trazados, la implementacién de un sistema de control

interno aporta mucho para evitar posibles fraudes o deficiencias que se
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presenten, dejando la posibilidad de que las funciones sean mas claras y de esta
modo se puedan tomar las mejores decisiones para el progreso de las pequefias
y medianas empresas.

2.1.3. Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Region
de Piura, menos en la ciudad de Talara, que hayan utilizado la misma variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Estrada (2018), en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las empresas constructoras en el Peru caso: JVP. Ingenieros
Constructores S.C.R.L 2016, sustentado en la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Piura” su objetivo general fue determinar y describir los
mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
constructoras en el Pert y de JVP Ingenieros Constructores S.C.R.L utilizando
una metodologia cualitativa de disefio no experimental, cualitativo descriptivo,
bibliografico, documental y de caso, llegando a su conclusion de que la empresa
desarrolla métodos disefiados para cada area de gestién, en este caso se basa
directamente a los almacenes los cuales contienen inventarios para registrar las
salidas y entrada de materiales de almacén, programando revisiones en
determinados periodos, asi mismo emplean el kardex el cual controla los
productos con codigos especificos. Por otro lado se detect6 la ausencia de un
manual de funciones, esto deteriora la situacion econdmica de la empresa e

impide una adecuada organizacion en las planificaciones de las necesidades
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principales, como las compras, stock, al no ser reportadas a tiempo afecta la
liquidez de la empresa.

Guevara (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “El control interno y su
influencia en la gestién administrativa de las empresas constructoras del Perd
caso: empresa Korey Ingenieros — Sechura — Piura, 2015, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote”, la investigacion tuvo como objetivo
principal describir la influencia del control interno en la gestion administrativa
de las empresas constructoras del Perd y de la empresa Korey Ingenieros de
Sechura — Piura, utilizando un método de investigacion tipo cualitativo —
descriptivo no experimental, descriptivo y bibliogréfico, llegando a la
conclusion que segun la encuesta realizada al representante de la empresa con
un total de 26 preguntas formuladas sobre el conocimiento de los componentes
de control interno, lo cual arroja como resultado un 69% hace alusién a NO y un
31% a Sl, esto indica que en la entidad no hay un correcto sistema de control
interno implementado, sin embargo se identifico que la empresa trato de realizar
un manejo de los componentes del control interno, pero no lo esta realizando de
manera adecuada, esto afecta a todas las areas de la empresa para la toma de sus
decisiones. La implantacion de un sistema de control interno es muy importante,
pues influye de manera positiva en la gestion financiera de todas las empresas
del sector construccion del Per(, ya que de esta manera la empresa puede
identificar y analizar los riesgos internos y externos y poder resolverlos de forma
correspondiente sin afectar el cumplimiento de las metas y objetivos de la

entidad.
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Guerra (2015), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion de las Mype ubicadas en el mercado central de Piura”, siendo su objetivo
general analizar si las acciones de control interno inciden en el resultado de la
gestion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado
central de Piura, utilizando una metodologia de investigacion analitico de disefio
no experimental, se llegd a la conclusién que la mayoria de las Mype que estan
ubicadas en el mercado central de Piura y desconocen los sistema de control
interno, estas suelen trabajar en la informalidad y no cumplen con los requisitos
solicitados por las municipalidades, y no consideran crear normas y reglamentos
para realizar sus actividades y obtener una mejor calidad de satisfaccion para sus
clientes. Pero tienen conocimiento de que si implementan un correcto sistema de
control interno, teniendo en cuenta todos los mecanismos de este, pueden lograr
el crecimiento de su empresa y surgir entre la competencia.

Teran (2019), en su proyecto de investigacion titulado: “Los mecanismos de
control interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion en las
micro y pequefias empresas del sector comercial rubro inmobiliarias del distrito
de Piura en el afo 20177, planteando como objetivo general el determinar los
mecanismos de control interno administrativo y su impacto en los resultados de
gestion en las Mype del sector comercial — rubro inmobiliarias, desarrollando
una metodologia tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de disefio no
experimental, se llegd a la conclusién que la mayoria de las empresas que se
dedican al rubro de la inmobiliaria si desarrollan un adecuado sistema de control
interno, pues designan las funciones a cada area para que se pueda desarrollar y

manejar mejor la informacion recolectada y puedan tener los datos solicitados
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exactos y esto lo refleja en sus ingresos de dinero. Una caracteristica importante
es que la mayoria de empleados que conforman estas asociaciones son personas
calificadas y profesionales por ello el desarrollo correcto de sus funciones, estos
evalUan sus riesgos y plantean soluciones para evitar cualquier tipo de fraude o
robo que comprometa a la empresa.

2.1.4. Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Talara, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis

Flores (2019), en su Tesis de investigacion titulada: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del Control Interno en la empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, de la cuidad de Sullana en el afio 2019, indicando como objetivo
general el determinar las oportunidades de Control Interno que mejoren las
posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la cuidad de Sullana en el
afio 2019, desarrollo una metodologia de investigacion de tipo cuantitativo de
nivel descriptivo, transversal y no experimental utilizando como técnica la
entrevista y como instrumento la ficha de entrevista y lista de verificacion,
llegando a la conclusion que en el area de contabilidad se verifico que el contador
realizaba un registro de las operaciones a través del programa de Excel, el cual
no garantiza confiabilidad, asi mismo no emitia reportes financieros, lo cual no

permitia que el gerente de la empresa estar al tanto de la realidad financiera, y

24



que en el afio 2017 se presentd una ratificatoria de PDT, lo cual genero pagar
una multa debido al manejo inadecuado de la informacién. En el &rea de recursos
humanos se comprobd que no existe un adecuado procedimiento de funciones,
pues habia trabajadores que aun no estaban en planilla y tampoco se realizan las
capacitaciones adecuadas. En el area de almacén no hay una persona capacitada
para realizar las funciones de almacén, por ello no existe un adecuado
procedimiento como Kardex para controlar el ingreso y salida de los materiales.
En el area de caja se detectd que manejan un sistema muy defectuoso pues lo
realizan en un cuaderno y no tienen un procedimiento para el control de dinero.
De esta manera se puede deducir que la empresa no tiene un personal capacitado
para las areas de trabajo y por ello no tienen claro sus funciones, es muy
importante controlar la informacion financiera y contable ya que de esta depende
la toma de decisiones para enfrentar los riesgos y fraudes que evitan el
crecimiento de la empresa.

Avila (2015), en su Tesis de investigacion titulado: “Caracterizacion del control
interno en los inventarios de las empresas del Perd: Caso empresa del Valle
S.A.C. — Sullana -2014”, indicando como objetivo general el determinar las
caracteristicas del control interno en os inventarios de las empresas del Per:
caso empresa Del Valle S.A.C., con una metodologia de investigacién de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo con un disefio no experimental, llegando a la
conclusion de realizar un manual de organizacién y funciones, donde detalle
cada funcidén y responsabilidad de cada trabajador en su area designada, y de esta
forma se puedan detectar los errores durante el proceso de las actividades y

formular las soluciones respectivas, a través de los sistemas de comunicacién, es
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importante que todos conozcan estos procedimientos para lograr un fluido y
armoénico ambiente de trabajo. Se plantea un mejor control en las compras de la
empresa para que no afecte el presupuesto de produccion, en el &rea de almacén
la realizacion de inventarios y control de las entradas y salidas. Se requiere la
inspeccidén y supervision del desempefio de todos los programas efectuados, para
el fortalecimiento de la entidad.

Chero (2019), en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area contable de la empresa Constructora
Construcciones Cosat empresa individual de responsabilidad limitada de la
ciudad de Talara, indicando como objetivo general el determinar las
oportunidades de control interno en el area contable que mejoren las
posibilidades en la empresa constructora Construcciones Cosat, utilizando un
tipo de metodologia descriptivo, se llegd a la conclusion que la empresa presenta
muchas inconsistencias, no existe un area administrativa la cual permitird
establecer los procedimientos de trabajo y las funciones de cada trabajador,
tampoco tiene un adecuado sistema de almacen, por ello no conocen el stock de
sus activos asi mismo su sistema contable manual ocasiona errores en los libros
contables provocando multas, no posee un area de costos, y esta informacion es
muy importante ya que de ella depende el saber cuéles son los gastos efectuados
en cada obra, por ello se recomienda la estructura de un manual de organizacién
y funciones para controlar el area administrativa y financiera, asi mismo la
implementacion del area de Costos de manera inmediata, para detectar las
pérdidas y ganancias de la entidad y asi poder lograr el desarrollo y crecimiento

de la empresa.
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Pacherrez (2019), en su Tesis de investigacion titulado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de la empresa servicios generales
Viviana empresa individual de responsabilidad limitada de la cuidad de Sullana
en el afio 2019, su investigacién tuvo como objetivo general el determinar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
Servicio Generales Viviana E.I.R.L de la cuidad de Sullana, desarrollando una
metoddloga de nivel descriptivo, llegando a la conclusién que la empresa no
cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones y esto refleja que los
trabajadores no conocen con exactitud sus funciones, los encargados de area no
hacen cumplir las politicas de la empresa, también se determino que el personal
no cuenta con las capacitaciones adecuadas para la realizacion de sus
actividades. Tampoco existe un control de la informacion y comunicacion
apropiado, no realizan la revision de todos los sistemas administrativos de la
empresa en su totalidad.
2.2.Bases Torticas
2.2.1. Teorias del Control Interno
El control interno dentro de una organizacién trabaja para la consecucion de
sus objetivos del negocio y enfrenta riesgos que amenazan el logro de los
mismos, por esto, sin importar el tamafio o el sector en el que se desenvuelve
la empresa, es de gran importancia tener un adecuado sistema de control
interno, que permita enfrentarse a la dindmica en donde se desarrolla y a los
rapidos cambios del entorno, de tal forma que contribuya al cumplimiento de
los objetivos estratégicos definidos y que se convierta en una parte esencial de

la cultura organizacional. A nivel mundial, las buenas practicas de auditoria
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recomiendan aplicar en las empresas el modelo de control interno COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) (Uninorte, 2018).
El sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos
de corrupcién en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos
organizaciones (planeacion, control de gestion, organizacion, evaluacion de
personal, normas y procedimientos, sistemas de informacién y comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera arménica. En otras palabras, es
un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los
demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente

a las condiciones cambiantes. (Contraloria General de la Republica, 2016).

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos
y activos de una empresa y sirve para llevar un registro sobre su actividad y
trazabilidad, a medida que las empresas van creciendo, se les hace cada vez
mas dificil realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus
activos, sus herramientas y las personas, por ello es que se ha hecho necesario
establecer un mecanismo que permita dejar registro sobre el uso de estos
recursos, como también, sobre las actividades. (Orellana, 2020).
2.2.1.1. Tipos de Control Interno
Las entidades financieras deben de contar con un sistema de control interno
efectivo para corregir errores y cerciorarse de que se cumplan los objetivos.
Se define como control interno al conjunto de reglas y controles que rigen la
estructura organizativa y operativa del banco, incluidos los procesos de

notificacion y las funciones de gestion de riesgos, cumplimientos y auditoria
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interna, quiere decir que la junta de directores y la administracion debe tomar

medidas para consolidar una cultura de riesgo en el interior de la empresa. A

través de ese ambiente interno de control se busca incorporar los valores y las

normas internas para todos los procesos de la entidad. (Calle, 2020)

2.2.1.1.1. Controles de Origen: Estos definen para conseguir que la fuente
de peligro se mantenga dentro de los niveles de tolerancia y de
apetito al riesgo. El responsable de vigilar que este control se
realice es quien genera la actividad que es fuente de riesgo. En estos
casos, tanto el productor del riesgo como el supervisor son
responsables de que la amenaza se mantenga controlada. (Calle,
2020)

2.2.1.1.2. Controles Posteriores: Este tipo de controles se implementan
después de que la fuente de riesgo se ha puesto en accion. Las
medidas que se toman buscan evitar que se produzca perjuicios
futuros, ya sea por comportamientos imprudentes. (Calle, 2020)

2.2.1.1.3. Controles Permanentes: Estos se implementan cuando la fuente
de riesgo tiene una alta probabilidad de exceder los limites de
tolerancia al riesgo. Justamente por eso el control debe mantenerse
de forma permanente. (Calle, 2020)

2.2.1.1.4. Controles Periodicos: Si el foco de riesgo no implica una amenaza
continua, es suficiente con mantener controles periodicos. La
intensidad de las medidas dependera de las caracteristicas del
riesgo. El objetivo de estos controles es garantizar que los niveles

de riesgo se mantengan dentro de los limites establecidos. En caso
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contrario, deben tomarse las medidas necesarias para que se
mantenga dentro de los limites especificos. (Calle, 2020)
2.2.1.1.5. controles Facultativos: Estos controles no son obligatorios.
Dependen directamente de los particulares, quienes son
responsables de que el nivel de peligro no sobrepase los limites
permitidos. Para cumplir con este control es fundamental la
vigilancia de la administracion. Esta debe de garantizar que los
miembros de la empresa adopten las medidas necesarias para
relevar las posibles infracciones y que se respete la normatividad
interna.
Como los criterios para establecer el sistema de control interno no
den ser cuantitativos, la junta Directiva debe designar a los
responsables de definir las metodologias, los modelos y los
indicadores de valor técnico que permitan reconocer a tiempo las
amenazas. (Calle, 2020)
2.2.1.2. Componentes del Control Interno

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la

gerencia y el personas, es decir, por toda la compafia. Estd disefiado

principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los

objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Uno

de los principales modelos de referencias es el Marco COSO, el cual genera

una definicion comun de Control Interno y brinda un modelo estructurado

que ayuda a las empresas a encaminarse hacia una implementacion efectiva
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de Control interno. Este modelo de control interno esta dividido en cinco

componentes (Acosta, 2020).
- Ambiente de Control: Engloba el gobierno del sistema y donde se
encuentra los lineamientos, normas, procesos Yy estructuras que
proporcionan la base para llevar acabo el control interno en la
organizacion. A través de este componente, el directorio y la gerencia
establecen el tono con respecto a la importancia del control interno
(Acosta, 2020).
- Evaluacion de Riesgos: Es el componente donde se define un proceso
dindmico e interactivo para identificar y analizar los riegos para el logro
de objetivos de la entidad, formando una base para determinar como se
deben administrar y tratar sus riesgos. En este componente, se deben
considerar los posibles cambios en el entorno externo o dentro de su
modelo de negocio que pueda impedir su capacidad para alcanzar sus
objetivos. (Acosta, 2020).
- Actividades de control: Son las acciones establecidas por las
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de
mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos se llevan a cabo.
Las actividades de control son ejecutadas en todos los niveles de la
entidad y en todos los procesos de negocio y en el entorno de la
tecnologia, enmarcando en el alcance del sistema de control. (Acosta,
2020).
- Informacién y Comunicacién: Este componente tiene como

protagonista a la informacién, la cual es necesaria para que la entidad
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ejecute las responsabilidades de control interno en apoyo del logro de
sus objetivos. La comunicacion se produce tanto a nivel interno como
externo y proporciona a la organizacion de la informacion necesaria
para llevar a cabo dia a dia los controles (Acosta, 2020).
- Supervision o Monitoreo: Este componente permite monitorear, a
través de evaluaciones continuas, independientes y periddicas, el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los componentes y
principios de este modelo de gestion. Los resultados deben ser
evaluados y las deficiencias comunicadas de manera oportuna a la alta
gerencia para poder ser gestionados. (Acosta, 2020).
2.2.1.3. Objetivos del Control Interno

Contraloria General de la Republica, 2016). Sefiala los siguientes

objetivos de control interno:
- Operacionales:
Promueven la eficacia y transparencia en la entidad.
Resguardar los recursos y bienes del Estado.
- De Informacion:
Garantizar la confiabilidad de la informacion.
- De Cumplimiento:
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.
Promover la rendicion de cuentas.
- Organizacionales:
Fomentar la practica de valores institucionales y la rendicion de

cuentas.
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2.2.1.4. Ventajas del Control Interno

Contraloria General de la Republica, 2016) destaca las siguientes
ventajas del control interno

- Lograr objetivos y metas.

- Promover el desarrollo organizacional.

- Fomentar la préactica de valores.

- Asegurar el cumplimiento normativo.

- Promover la rendicion de cuentas.

- Proteger los recursos y bienes.

- Contar con informacidn confiable y oportuna.

- Lograr eficiencia y transparencia en operaciones.

- Reducir riesgos de corrupcion.

- Generar una cultura de prevencion.

2.2.1.5. Informe COSO

Es un documento que su contenido esta dirigido a la implantacién y gestion
del Sistema del Control Interno, ha sido de gran aceptacién desde su
primera publicacion en 1992. El informe COSO se ha convertido en la
mejor practica y el estandar de referencia para todo tipo de empresas
publicas y privadas, segun (ElI Auditor Moderno, 2017).
El informe COSO es una comision que fue formada por cinco
organizaciones de contadores y auditores de los Estados Unidos, que se
Ilam6 Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de
Organizaciones Patrocinadas de las Comision Treadway), siendo estas

organizaciones:
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- La asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
- El instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
- El instituto de Auditores Internos (11A)
- El instituto de Contadores Gestién (IMA)
- Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)
2.2.1.6. Informe COSO 11
Para el afio 2004 la organizacién COSO mostro mas relevancia posterior a
los acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCOm y otras empresas de
los Estados Unidos, a partir de los afios 2001 y 2002, se publico el
Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Marco Integrado de
Gestion de Riesgos) conocido como el COSO Il, dio un nuevo enfoque a
las practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la importancia
de una gestion de riesgos adecuados, haciendo que todos los niveles de la
organizacion se involucre. (EI Auditor Moderno, 2017).
La novedad que introduce el COSO Il es la ampliacion de componentes del
COSO I de cinco a ocho:
1. Ambiente de control
2. Establecimientos de objetivos
3. ldentificacion de eventos
4. Evaluacién de riesgos
5. Respuesta a los riesgos
6. Actividades de control
7. Informacion y comunicacion

8. Supervision
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2.2.1.7. Informe COSO 111

Para mayo del 2013, la organizacion COSO publico la tercera version
Internal Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno
Integrado) conocido como COSO 2013. La diferencia del Coso 2013 con
Coso 1992, son los 17 principios que estan relacionados con componentes
que sirve para el establecimiento de un sistema de control interno efectivo
que debe de implementarse en toda la organizacion. (EI Auditor Moderno,
2017).

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

2. Ejerce responsabilidad de supervision

3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad

4. Demuestra compromiso para la competencia

5. Hace cumplir con la responsabilidad

6. Especifica objetivos relevantes

7. ldentifica y analiza los riesgos

8. Evalua el riesgo de fraude

9. Identifica y analiza cambios importantes

10. Selecciona y desarrolla actividades de control

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

12. Se implementa a través de politicas y procedimientos

13. Usa informacion relevante

14. Comunica internamente

15. Comunica externamente

16. Conduce avaluaciones continuas y/o independientes
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17. Evalta y comunica deficiencias
2.2.2. Teoria de Empresa
La empresa en una organizacion integrada por personas, recursos
materiales y técnicos, se dedican a la produccion o prestacién de bienes y
servicios que tienen demanda en el mercado, obtenido de esa actividad un
beneficio econémico. Para el correcto desempefio de la produccion estas se
basan en planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas
por el equipo de trabajo. (Raffino, 2020).
2.2.2.1. Actividad de una empresa
La empresa se clasifica en los siguientes sectores:
- Sector Primario: Su area de accion es el sector primario si utiliza
como materia prima todo elemento obtenido directamente de la
naturaleza. Un ejemplo en este caso seria las empresas productoras de
cereales o de cualquier otro producto de cosecha. (Raffino, 2020).
- Sector Secundario: Si en cambio abarca el sector secundario, su tarea
estara basada en la conversion de materia prima obtenida por medio de
terceros, en un producto final y total capaz de hacer vendido en el
mercado. (Raffino, 2020).
- Sector Terciario: Pero existe aun un tercer sector encargado tanto sea
de la comercializacion de productos fabricados por completo por otras
empresas (proveedoras), como de la oferta de servicios para la

satisfaccion de desechos y necesidades. (Raffino, 2020).
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2.2.2.2. Segun su tamafio de la empresa

Existen distintos criterios a partir de los que puede establecer una clasificacion

de tipos de empresa. Uno de los criterios que podemos considerar es el tamafio

de un negocio, el nimero de personas que componen su planilla, (Nicuesa,

2016).

- Grandes empresas: ElI namero de personal en planilla en las grandes
empresas supera los 250 profesionales. Algunas empresas se
desarrollan como multinacionales que tiene sede en distintos paises del
mundo. Se trata de negocios en expansion internacional, (Nicuesa,
2016).

- Medianas empresas: En la clasificacion de tipos de negocios en
funcién del tamafio también encontramos los negocios medianos. Que
ofrecen una mayor oferta de empleo al poder contratar entre 50 y 250
profesionales. Se trata de un tipo de empresa que tiene una mayor
estructura a partir de departamentos diferenciados, (Nicuesa, 2016).

- Pequefias empresas: Las pequefias empresas tiene un personal en
planilla de entre 11 y 49 trabajadores. Este tipo de negocio suele tener
una tendencia de crecimiento mas destacada que la de la microempresa.
Ademas, en su estructura organizacional también cuenta ci una division
del trabajo. En muchos casos, las pequefias empresas son negocios
familiares, (Nicuesa, 2016).

- Microempresas: Son negocios que tiene aproximado de diez
trabajadores en planilla. Se trata de un micro negocio que puede ser

administrado por un Unico profesional. Pese a que su novel de
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facturacién sea menor que el de otro tipo de negocios, conviene
puntualizar que este tipo de proyectos tiene una gran influencia en la
economia social al ser un medio de vida para los profesionales. Ademas
se trata de un tipo de negocio que puede tener potencial, es decir, una
evolucion de menos a més, (Nicuesa, 2016)

2.2.2.3. Segun propiedad del capital

(Thompson, 2020) Se refiere a si el capital esta en el poder de los particulares,
de organismos publicos o de ambos, en ese sentido se clasifica en:
- Empresa Privada: La propiedad del capital esta en manos privadas.
- Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital pertenece
al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
- Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del
capital es compartida entre el estado y los particulares
2.2.2.4. Segun el ambito de actividad
(Thompson, 2020) Esta clasificacion resulta importante cuando se quiere
analizar las posibles relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno
politico, econémico o social, en ese sentido las empresas se clasifican en:
- Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, cuidad o
municipio.
- Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el &mbito geogréfico
de una provincia o estado de un pais.
- Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias

provincias o regiones.
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- Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en
préacticamente todo el territorio de un pais o region.
- Empresas Multinacionales: cundo sus actividades se extienden a
varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.
2.2.2.5. Segun el destino de los beneficios
(Thompson, 2020) Segun el destino que la empresa decida otorgar a los
beneficios econdmicos (excedente entre ingresos y gastos) que obtenga,
pueden categorizarse en dos grupos
- Empresas con animo de Lucro: Cuyo excedente pasan a poder de
los propietarios, accionistas, etc.
- Empresas sin animo de Lucro: En este caso los excedentes se
vuelcan a la propia empresa para permitir su desarrollo
2.2.2.6. Segun forma juridica
(Thompson, 2020) La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que
pueden adoptar las empresas para el desarrollo de sus actividades. La eleccion
de su forma juridica condicionara la actividad, las obligaciones, los derechosy
las responsabilidades de la empresa. En este sentido, las empresas se clasifican
en términos generales en
- Unipersonal: ElI empresario o propietario, persona con capacidad
legal para ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su
patrimonio ante las personas que pediran verse afectadas por el accionar
de las empresas.
- Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas

un apersonas, los socios responden también de forma ilimitada con su
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2.2.3.

patrimonio, y existe participacién en la direccion o gestion de la
empresa.

- Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para
satisfacer las necesidades o intereses socioecondmicos de los
cooperativistas, quienes también son a la vez trabajadores, y en algunos
casos también proveedores y clientes de la empresa.

- Comanditarias: Poseen dos tipos de socios los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad limitada y los comanditarios cuya
responsabilidad se limita a la aportacion de capital efectuado.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de
estas empresas tiene caracteristicas de asumir una responsabilidad de
caracter limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que
aportan a la empresa.

- Sociedad Anonima: Tienen el caracter de las responsabilidad
limitada al capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las
puertas abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la
empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones
de capital, dentro de las normas que las regulan.

Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

2.2.3.1. Ley N° 28015 (Ley de Promocion y Formalizacion de la Microy

Pequefia Empresa)

Esta ley fue promulgada el 2 de julio del 2003, y define a la micro y pequefia

empresa como la unidad econdémica constituida por una persona natural o

juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
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contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccion o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. (Cardenas, 2010).
2.2.3.2. Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial)
La Ley 30056 modifica la actual Ley MYPE y otras normas para las micro
y pequefias empresas, el 02 de julio del 2013 fue promulgada y tiene entre
sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas (Escalante, 2016).
Cambios de la Ley 30056 a las MYPES
(Escalante, 2014), indica que las modificaciones de esta ley entraron en
vigencia en febrero, con la finalidad de dar un mayor impulso a las MYPES:
- Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL)
pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del
Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los
requisitos establecidos.
- Ya no se definira el tipo de empresa por su numero de trabajadores
sino por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada.
- Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en la REMYPE,
las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si cometen
falta laboral o tributaria, sino que tendrian la posibilidad de enmendarlo

sin tener que pagar multas.
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- Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley
podré tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al
régimen laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una
pequefia empresa vende mas de lo establecido tendra tres afios para
pasar al régimen general.
- Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal
podran deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un
monto maximo similar al 1% del costo de su planilla anual.
- EI REMYPE, que permanece hoy bajo la administracion del
Ministerio de Trabajo, pasara a la Sunat.
- En cuanto a las copras estatales, las instituciones tendran a partir de la
vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores
Mypes. El estado tiene la obligacion de comprarle a las Mypes al menos
el 40% de lo que requiere
2.2.3.3. Importancia de las Micro y Pequeiias Empresas
(Fischman, 2019), indica que la importancia del Pequefias y Medianas
Empresas, es similar en todo el mundo, ya que aportan entre 70% y 90% de los
empleos y aportan la mitad del PIB mundial. A pesar de sus dimensiones, el
poco personal y las bajas cantidades de ingresos que perciben, su impacto se
siente, tanto nacional como internacionalmente.
(Fischman, 2019), las MYPES ocupan el primer lugar en la rueda que hace
avanzar al Per(, gracias a la gran cantidad de miembros que tienen, su aporte a
la economia y la cantidad de empleos que generan. A pesar de la gran

importancia de las MYPES para la economia, la ausencia de empresas medianas
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es una gran debilidad, en especial para la economia y desarrollo del pais. Es
importante que el gobierno proporcione mas y mejore facilidades a las
microempresas para que puedan progresar y crecer para convertirse en pequefias
empresas saludables y mas adelante en medianas empresas.

2.2.3.4. Beneficios de las Micro y Pequeiias Empresas

(Perucontable, 2020), El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias
empresas, brindandoles facilidades para su creacién y formalizacion, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones
empresariales.

- Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet

a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a

las compras estatales.

- Gozan de facilidades del Estado para participar de eventos feriales y

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

- Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del estado
2.2.4. Teoria del Sector Comercio — Servicios
El sector comercio es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas y dentro de este grupo se puede identificar desde el comercio mas
pequefio hasta las altas finanzas. En tal sentido, su labor consiste en proporcionar
a la poblacidn de todos los bienes y productos generados. (Instituto Peruano de

Economia, 2013).
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El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio
de bienes y servicios diferentes de igual valor, 0 a cambio de dinero. La creacion
del dinero como herramienta de cambio ha permitido simplificar enormemente
el comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio dinero, en vez
de otros bienes o servicios como ocurria con el trueque. Sevilla (2015)
El comercio existe gracias a la division del trabajo, la especializacion y a las
diferentes fuentes de los recursos. Dado que la mayoria de personas se centran
en un pequefio aspecto de la produccion, necesitan comerciar con otros para
adquirir bienes y servicios diferentes a los que producen. EI comercio existe
entre diferentes regiones principalmente por las diferentes condiciones de cada
region, unas regiones pueden tener ventaja comparativa sobre un producto,
promoviendo su venta hacia otras regiones. Sevilla (2015)
2.2.4.1. Tipos de Comercio
El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio
de bienes y servicios diferentes de igual valor, 0 a cambio de dinero. Tipos de
comercio Sevilla (2015)
- Comercio al por menor (comercio minorista): es el dedicado a la
venta directa de productos individuales o en pequefias cantidades a los
consumidores.
- Comercio al por mayor (comercio mayorista): que son los
comerciantes que venden sus productos a minoristas, intermediarios u

otro tipo de negocios.
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2.2.4.2. Importancia del Comercio

El comercio ha sido una pieza fundamental en la vida del ser humano,
responsable en gran medida de la diseminacion de saberes, tecnologias, culturas,
idiomas y regiones. El intercambio de bienes entre pueblos no solo ha dejado de
incrementarse con el paso de los afios, sino que cada vez crece mas rapidamente.
La forma en que se producen también ha evolucionado, desde los vendedores
ambulantes hasta la globalizacion y las grandes corporaciones del siglo XXI. En
los dltimos afios se estd produciendo una nueva revolucion en el comercio
gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias. Sevilla (2015)

2.2.5. Descripcion de la Empresa

La empresa Representaciones Comerciales e Industriales RCI — SAC, con su
nimero de RUC 20484038679, esta ubicada en el Parque 45-2 Talara — Piura —
Parifias, y es representada por su Gerente General el sefior Oscar Segundo Ho
Yépez identificado con numero de DNI 41150721, da inicio a sus actividades el
08/04/2003, teniendo como su primera actividad econdémica la venta de
implementos para la decoracién del hogar.

Sus inicios de la empresa RCI SAC se remontan a 20 afios a otras en la cuidad
de Talara. La primera actividad de la empresa era la compra y venta de articulos
para la decoracion del hogar; los principales productos con los que comenzé a
trabajar fueron adornos hechos de bronce. Luego de 10 afios, el negocio crecio
y se fortalecio. Por ello, se tomé la decision de ampliarlo, esta ampliacién
consistia en comercializar muebles de madera procedentes de la ciudad de Lima

para comercializarlos en la cuidad de Talara.
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Después de 4 afios, se opto por crear una fabrica de muebles, dado que la empresa
trataba de ofrecer un producto de alta calidad, cosa que no satisfacian los
muebles traidos de Lima. A partir de ese momento, se sumaron a la labor
empresarial los hijos de los duefios fundadores de la empresa RCI SAC; de esta
manera, se convirtio en una empresa familiar, manejada de manera profesional.
Luego de quince afios, la empresa crecié y se fortaleci6. Por ello se amplio la
linea, creando la fabrica de muebles. Asi mismo en el afio 2007 se apertura el
nuevo giro del negocio RCI Cabinas, el cual consiste en la fabricacion de cabinas
amobladas, para la venta y alquiler a las empresas petroleras y mineras.
En la actualidad, la empresa RCI SAC acondiciona oficinas, hoteles, hogares y
campamentos y es lider en su sector. Posee una excelente cartera de cliente; y
esta bien posicionada en el mercado. Tal es asi, que todos los procesos cumplen
con normas de calidad y seguridad.

2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de Control Interno
El control interno es un sistema el cual esta implementado para la seguridad de
la informacidn financiera y contable de la empresa y evitar los riesgos que se
presenten y enfrentar los objetivos, el control interno en una entidad debe de ser
manejado y mantenido por los responsables de la direccion de la organizacion,
verificando el cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos. Prado
(2018).
El control interno ha sido creado como una herramienta importante para el
beneficio econdmico de una organizacion y por ello todos los miembros de la

entidad deben de tener conocimiento de sus actividades a realizar, para lograr
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los objetivos trazados y garantizar la eficacia total, obtenido a salvo los recursos
y activos de la empresa. Gomez (2001).

El control interno es un conjunto de normas, politicas y procedimientos creados
por los jefes y las altas directivas de la organizacion en conjunto con los
trabajadores de la entidad, su finalidad es de enfrentar cualquier circunstancia
de riesgo y complicacion para el logro de los objetivos planteados por la
empresa. Ucha (2014).

2.3.2. Definicién de Empresa

La empresa es una entidad econdmica y social, y esta conformada por personas
y recursos con la finalidad de lograr un objetivo que es el generar utilidades a
través de la produccion en actividades industriales, mercantiles o la prestacion
de servicios. Las empresas se pueden clasificar dependiendo su actividad
econdémica y su constitucion juridica. Perez y Gardey (2008).

La empresa es una organizacion y puede estar constituida por una o mas
personas, las cuales estan dedicados a una actividad econdmica, y estan de
acuerdo con un objetivo comun que es el de recibir beneficios lucrativos a través
de la oferta y demanda de productos, bienes y servicios que se puedan ofrecer a
los clientes para satisfacer sus necesidades. Banda (2016).

La empresa es una entidad, la cual esta dirigida por el ser humano, el cual utiliza
sus recursos y educa a sus trabajadores a través de la realizacion de funciones,
proyectos, tareas, etc. las cuales estan creadas para enfrentar las necesidades de
los clientes a través de la actividad comercial, se le considera empresa a toda
entidad que ejerza una accion econdémica administrada con fines lucrativos.

Riquelme (2020).
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2.3.3. Definicion de MYPE

Las micro y pequefias empresas estan constituidas por una persona natural o
juridica y busca como objetivo general la comercializacion de bienes o servicios,
hoy en dia son consideradas como las entidades que mas predominan en el
mercado generando empleo al 80% de la poblacion, y representan un 45% del
Producto Bruto Interno, por ello ha reducido la pobreza ya que son fuente de
generar ingresos. Se les considera a microempresa a las entidades que reinen
hasta un maximo de 150 UIT en sus ventas anuales y pequefias empresas a las
que tienen hasta 1700 UIT. Correa (2015).

La Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de las Micro y Pequefias
Empresas define a la micro y pequefia empresa con una unidad econémica que
estd constituida por una persona natural y juridica que busca la satisfaccion de
sus clientes. Esta ley tiene como objetivo principal el promocionar la
competitividad, el impulso de las micro y pequefias empresas para el crecimiento
del empleo, la ampliacién del mercado interno y las exportaciones, para obtener
un margen de utilidad favorable y cubrir sus costos. Huaraz (2017).

La Ley N° 30056, es la ley que modifica diversas leyes para facilitar de Impulso
al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial, una de las normas que
plantea esta ley es que las empresas ya no dependan del nimero de trabajadores,
solo se rige al porcentaje de las ventas anuales para asi poder clasificar en las
categorias de pequefias y medianas empresas. Iriarte (2013).

2.3.4.Definicion de Comercio

El comercio es la actividad que se refiere al intercambio de bienes o servicios a

través de la compra y venta, donde tanto el vendedor como el comprador se
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benefician de lo adquirido e intervienen otros elementos intermedios que se
involucran en el proceso. Perez (2020).
El comercio es una actividad social y econémica que involucra el traspaso de
mercancias, se puede realizar esta accién de compra de un producto directamente
del vendedor o para transformarlo, el medio de intercambio suele ser el dinero.
En las antiguas civilizaciones esta accion era conocida como el trueque, consistia
en adquirir un producto y se entregaba a cambio otro producto que este
necesitara. Perez y Merino (2008).
El comercio se clasifica en actividades comerciales como comercio mayorista es
un tipo de compra y venta de mercaderia en gran volumen a precio reducido,
generalmente destinada a revendedores que luego lo ofreceran al comercio
minorista, obteniendo una ganancia y comercio minorista por el contrario la
compra y venta a menor escala, generalmente dirigida directamente al
consumidor final Raffino (2020).
I1l.  Hipotesis
No aplica hipétesis, por ser de tipo descriptivo bibliografico documental del caso. Se
formulan hip6tesis cuando en la investigacidn se requiere probar una suposicion. No
todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones
de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de
investigacion, segun lo indica Galan (2009).
IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
Este proyecto el disefio que se realizo fue descriptivo, bibliografico y de caso.

e Descriptivo: porque se enfocd a describir la principal caracteristica de
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la variable en estudio.

e Bibliografico: porque se recolecto informacion de otras
investigaciones y documentos escritos.
e De caso: porgue investiga a una sola empresa.
4.2. Poblacién y muestra
Este proyecto de investigacion es bibliografico, documental y de caso, por ello no
desarrolla poblacion ni muestra.

4.3. Definicién y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimension Indicador SI NO
¢La empresa posee un manual
Ambiente de Organizgcién de Funciones
de control | S dlfundldo_ a todas_ las
areas de trabajo, mediante
capacitaciones?
Es un
procedoll_mlenj[o qge ¢Se realiza supervisiones para
esta :reccmn? 9| Evaluacion | identificar los riesgos y
g_or _las q altas de Riesgos | fraudes que puedan afectar el
erl1rt?gg<\j/a3iri§i dgng desarrollo de las funciones?
toda la empresa, es
Control importante  para N N
intormo | Salvaguardar o | Actividade | ¢ CELEE SR EEREIAC
objetivos 'y el|sde control piimen .
desarrollo de la organizacion y funciones?
empresa ante
?;ztlggler riesgo aﬁ Informacic (La empresa cumple con los
incumplimiento de |y procedimientos est_ablemdos
esto (Acosta, | comunicaci para un C(_)(recto sistema ple
2026) ’ on mformampn y comulac_lon
entre las areas de trabajo?
Supervisio (;Re:a_lizan accione_s para
ny venﬁcar el cumpl_lmlento de
monitoreo Ias_ func_lones, registrando
evidencias de ellas?

Fuente elaboracion propia
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Técnicas
Las técnicas de recoleccidon de datos utilizadas fueron referencias bibliograficas
a través de la recoleccion de fuentes de tesis, paginas de internet, articulos
periodisticos e informacion de internet.
4.4.2. Instrumentos
Los instrumentos a utilizaron para recoger la informacién en esta investigacion
de disefio bibliografico son el cuestionario y las fichas bibliograficas.
4.5.Plan de anélisis
Para el proceso de esta investigacion el andlisis realizado es descriptivo y se
desarrollara teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios o estudios
realizados en las informaciones recolectadas las cuales fueron documentaciones
bibliografica de internet. Se realizd una investigacion acorde a los objetivos
especificos de control interno y de esta manera encontrar las soluciones a los
problemas mas graves que afectan a la empresa Representaciones Comerciales e
Industriales SAC.
4.6. Matriz de Consistencia
Ver Anexo 1
4.7. Principios éticos
Uladech (2019) Este proyecto de investigacion se realiz6 de acuerdo al Codigo de
Etica para la Investigacion Version 002 de la Uladech Catélica — Aprobado por el
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-ULADECH
Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto se sostiene que las

investigaciones en la Uladech se debid de tener en cuenta los siguientes principios:
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1. Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no

el medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtenga un
beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
privacidad. Este principio no solo implica que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima
de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

3. Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe de contar con la manifestacion de voluntad,
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informada, libre, equivocada y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de las
informacion para losa fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia no maléfica: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan de la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
Control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales.
CUADRO N° 01
OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS
POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES

Factores Oportunidades /

Relevantes Autores Resultados Debilidades

Alva (2017), | Se logrdé obtener | Se recomienda que las
Amaya (2018), | como  resultados | empresas implementen
Rosas & Santos | que  segun los | el Sistema de Control
(2015),Rojas autores estudiados | Interno para garantizar
(2016), Estrada | en los antecedentes, | el crecimiento
(2018), Guevara | hoy en dia las | empresarial.

(2018), Guerra | empresas no
(2015), Teran | cuentan con un
(2019), Flores | adecuado Sistema
(2019), Alva | de Control Interno,
(2015), Chero | obviando la
(2019), importancia  que

este tiene en las

54




Pacherrez entidades, el cual
(2019) ayudaria al
crecimiento

economico de estas.
Alva (2017), | Se analiza que no | Se propone que las
Amaya (2018), | aplican entidades apliquen este
Estrada (2018), | correctamente el | componente de forma
Guerra (2018), | componente de | imprescindible, pues el
Guerra (2015), | ambiente de | componente mas
Ambiente de | Flores (2019), | control, pues las | importante para el
Control Avila  (2015), | entidades no | funcionamiento exitoso
Pacherrez emplean el manual | de la empresa, el
(2019) de organizacién de | desarrollo del manual de
funciones, el cual | organizacion y
impide  que el | funciones, permitira que
personal desarrolle | el personal desarrolle
eficientemente los | sus actividades
valores éticos. respetando los valores

éticos establecidos

Alva (2017), | Se observa que las | Se  sugiere a las

Amaya (2018),
Estrada (2018),
Guevara (2018),

Guerra (2015),

empresas no
desarrollan este
componente de

evaluacién de

empresas que apliquen
este componente
creando un plan de

analisis para evaluar y
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Flores  (2019), | riesgos, siendo uno | enfrentar los riesgos que
Evaluacion de | Avila  (2015), | de los primordiales | se presentan en las areas
Riesgos Chero  (2019), | para la| de trabajo y de esta
Pacherrez identificacion  de | forma crear las
(2019). riesgos y fraudes | herramientas para
que se puedan | realizar las acciones que
presentar en las | puedan enfrentar todos
empresas Yy los | los riesgosa evaluados.
cuales pueden
afectar su
desarrollo
administrativo y
financiero
Alva (2017), | Se contempla que | Se plantea a las
Amaya (2018), | las empresas no | empresas que  este
Rosas & Santos | desarrollan un | componente es
(2015), Estrada | adecuado sistema | importante pues asegura
Actividad de | (2018), Guevara | de actividad de | el cumplimiento de los
Control (2018), Guerra | control, y asi no | objetivos, a través de la
(2015), Flores | logran resolver los | ejecucion de las
(2019), riesgos que  se | politicas y
Pacherrez presentan, lo cual | procedimientos
(2019). impide el | establecidos por las
cumplimiento  de | organizaciones su
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los objetivos

trazados, para el

bienestar de la

cumplimento de forma
razonable previene los

riesgos innecesarios.

empresa.

Alva (2017), | Este  componente | Se  aconseja a las

Estrada (2018), | no se aplica | empresas mantener una

Guevara (2018), | correctamente, las | comunicacion  fluida

Guerra (2015), | empresas no | con las diferentes areas,

Informaciény | Flores (2019), | manejan para que puedan llegar a
Comunicacién | Avila  (2015), | adecuadamente el | la identificacion de los
Pacherrez recojo de la | objetivos y proyectos de

(2019) informacion la cual | la empresa y poder

es importante para
la toma de
decisiones y la
realizacion de
proyectos futuros,
ademas la
comunicacién entre
las areas de trabajo
no es fluida por ello
el incumplimiento
de sus funciones lo

cual repercute en el

obtener resultados

amplios y transparentes.
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estatus de las

empresas.

Supervisiony

Monitoreo

Estrada (2018),
Guevara (2018),
Guerra (2015),

Avila (2015)

La supervision y
monitoreo, no se
suele realizar de
forma continua en
las empresas, la
mayoria lo plantean

pero no le siguen

una supervision
estricta, lo que
ocasiona el

incumplimiento de
los objetivos de las
empresas Yy hace
que los
colaboradores no
tengan un
conocimiento mas

preciso y exacto de

la organizacion.

Se requiere que las
empresas  desarrollen
este componente ya que
es el que va a evaluar el
desarrollo de las
funciones en tiempos
reales y de esta forma se

diagnosticara los riesgos

que esta pueda presentar

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del Control

interno que mejoren las posibilidades de la empresa Representaciones

Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara, 2019.

CUADRO N° 02

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE A EMPRESA REPRESENTACIONES COMERCIALES

E INDUSTRIALES S.A.C. - TALARA, 2019

empresa?

Factores Resultado Oportunidades /
Preguntas
Relevantes Debilidades
Si | No
1. ¢Existe en la empresa
Representaciones
Comerciales e Industriales X
La empresa tiene que
S.AC., un sistema de
implementar un
Control Interno?
Sistema de Control
2. ¢Considerar que el
Interno, para que pueda
Control Interno ayuda a
evaluar su desarrollo
Actividad de |evaluar el estado de
X .
Control productivo y
productivo y eficiencia de la
financiero, también

3. ¢La empresa desarrolla
actividades que fomentan la
integracién del personal y el
cumplimiento de los valores

éticos?

deberia actualizar su

Manual de
Organizacion y
Funciones, para que

todos los miembros de
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4. ¢La empresa cuenta con
un Manual de Organizacion

y Funciones actualizado?

5. ¢El  personal tiene
conocimientos del objetivo
general, procedimientos, las
normas y politicas de la

empresa?

la entidad tengan

conocimiento de él.

Evaluacioén de
Riesgos

6. ¢El sistema de Control
Interno implementado en su
empresa apoya a la
administracion en la
evaluacion de riesgos y
fraudes de sus principales

proyectos?

7. ¢Se realiza un plan de
andlisis para evaluar y
enfrentar los riesgos
presentados en las areas de

trabajo y en los proyectos?

La empresa no cuenta
con un sistema de
control interno
adecuado, para
evaluarlos los posibles
riesgos y  fraudes,
ademas no realiza las
capacitaciones

necesarias al personal

para que  puedan
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8. ;Se realizan
capacitaciones al personal
sobre los riesgos a enfrentar,
objetivos y metas de los

proyectos futuros?

9. ¢(Consideras que el
Control Interno es una
herramienta importante para
prevenir los  posibles

riesgos?

10. ¢La empresa ha
implementado acciones para
enfrentar los riesgos

evaluados?

enfrentar los riesgos
presentados, pero si
consideran que el
Control Interno sea una
herramienta necesaria
para  prevenir  los
riesgos  internos y

externos.

Actividades
de Control

11. ¢Tienen sistemas de
control para resguardar la
informacion administrativa
y financiera por el personal

calificado?

La empresa cuenta con
personal para asegurar

la informacién de la
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12. ¢Verifica
constantemente la
efectividad de los
componentes del control
interno implementados en la

empresa?

13. (Se realizan acciones
para asegurar el
cumplimiento del manual de

organizacion y funciones?

14. i Se difunde
correctamente el programa
de trabajo y los controles
implementados en  los
procesos de fabricacion para

todo el personal?

empresa, pero  no
realizan sus actividades
de forma eficiente, lo
cual se deduce que el
personal no  estd
calificado, dado que no
realizan las actividades
como lo indica su
manual de organizacion
y funciones y asi no se
realiza un correcto
programa de trabajo en
las fabricaciones de los
productos ni en el
control de la materia

prima.

Informacion y
Comunicacion

15. ¢El personal que labora
en la empresa tiene claro sus
funciones y actividades a
realizar en sus areas de

trabajo?

La empresa no tiene un
sistema de informacién

y comunicacion
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16. ¢(Tiene establecidas
lineas de comunicacion e
informacion con su personal
para difundir los programas,
metas y objetivos de la

empresa?

17. (Los sistemas de
informacion implementados
facilitan la toma de

decisiones en sus proyectos?

adecuado, las &reas de
trabajo no tienen una
buena comunicacion y
el personal no realiza
exactamente sus
funciones de trabajo,
por ello no recibe la
adecuada informacion
para la toma de

decisiones.

Supervisiony
Monitoreo

18. ¢Realiza acciones para
verificar el cumplimiento
del Sistema de Control

Interno?

19. (Realiza supervisiones
periodicas para detectar las
deficiencias que se puedan

presentar en la entidad?

20. ¢Comunica sobre las
deficiencias encontradas de
forma oportuna para realizar

medidas correctivas?

La empresa indica que
no se realizan las
acciones necesarias
para  verificar el

cumplimiento de las

funciones internas vy

externas, tampoco
comunican las
deficiencias

encontradas para su
andlisis y su realizacion

de medidas correctivas.

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario realizado al Gerente General de la

empresa en estudio.
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5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3. Explicar las oportunidades del Control
Interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio del Per( y de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara, 2019

CUADRO N° 03

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES Y DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES

COMERCIALES E INDUSTRIALES S.A.C. - TALARA, 2019

Factores

Relevantes

OPORTUNIDADES

O DEBILIDADES

DEL OBJETIVO N°

1

OPORTUNIDADES

O DEBILIDADES

DEL OBJETIVO N°

2

Explicacion

Ambiente de

Control

Se recomienda que las
empresas implementen
el Sistema de Control
Interno para garantizar
el crecimiento
empresarial.

Se propone que las
entidades apliquen
este componente de
forma imprescindible,

pues el componente

La empresa deberia de
implementar un
Sistema de Control
Interno,

para  que

pueda evaluar su
desarrollo productivo
y  financiero, asi

mismo deberia de

actualizar su Manual
de Organizacion vy

Funciones, el cual

El tener
implementado
un buen sistema
de Control
Interno
beneficiara a las
empresas en su
desarrollo
administrativo y
este

financiero,

componente
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mas importante para el
funcionamiento

exitoso de la empresa,

el  desarrollo  del
manual de
organizacion y
funciones,  permitird
que el personal
desarrolle sus

actividades respetando

los valores éticos

establecidos.

deberia de estar
informado a todos los
miembros de la

entidad.

comprende
elementos como
los valores
éticos y
COmMpromisos
positivos  que
puedan
contribuir con el

éxito de la

entidad

Evaluacion

de Riesgos

Se sugiere a las
empresas que apliquen
este componente
creando un plan de
analisis para evaluar y
enfrentar los riesgos
que se presentan en las
areas de trabajo y de
esta forma crear las
herramientas para
realizar las acciones

que puedan enfrentar

La empresa no cuenta
con un sistema de
control interno
adecuado, para
evaluarlos los posibles
riesgos y fraudes,
ademés no realiza las
capacitaciones

necesarias al personal
para que puedan
enfrentar los riesgos

presentados, pero si

Se deduce que la

ejecucion de este

segundo
componente
permite a las
empresas el
identificar y
analizar sus

riesgos, para que
puedan ser
enfrentados y de

esta manera se
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Actividad de

Control

todos los riesgosa | consideran que el | pueda cumplir
evaluados. Control Interno sea | con los objetivos
una herramienta | y metas
necesaria para | establecidas.
prevenir los riesgos
internos y externos.
Se plantea a las | Laempresa cuentacon | Este
empresas que este | personal para asegurar | componente nos
componente es | la informacion de la | permitira tener
importante pues | empresa, pero no | el control del
asegura el | realizan sus | cumplimiento de

cumplimiento de los
objetivos, a través de
la ejecucion de las
politicas y
procedimientos

establecidos por las
organizaciones su
cumplimento de forma

razonable previene los

riesgos innecesarios.

actividades de forma
eficiente, lo cual se
deduce que el personal
no esta calificado,
dado que no realizan
las actividades como
lo indica su manual de
organizacion y
funciones y asi no se
realiza un correcto
programa de trabajo en
las fabricaciones de los

productos ni en el

las actividades
asignadas, las
cuales son

necesarias para

conducir la
gestion y
asegurar

eficazmente al

logro de sus
objetivos, y
deberian de
ejecutarse en

todos los niveles
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control de la materia

prima.

y funciones de

las empresas.

Informacion

y

Comunicaci

s

on

Se aconseja a las

empresas mantener
una comunicacion

fluida con las
diferentes areas, para
que puedan llegar a la
identificacion de los
objetivos y proyectos

de la empresa y poder

obtener resultados
amplios y
transparentes.

La empresa no tiene un
sistema de
informacion y
comunicacion

adecuado, las areas de
trabajo no tienen una
comunicacion 'y el
realiza

personal no

exactamente sus
funciones de trabajo,
por ello no recibe la
adecuada informacion
para la toma de

decisiones.

Este
componente es
muy Util para la
obtencion y uso
de una
informacién
adecuada, la cual
orienta a la
administracion
sobre una mejor
gestion
financiera, la
comunicacion
entre todos los
colaboradores
facilita el
ambiente de
trabajo y ayuda
en la toma de

decisiones.

Se requiere que las

empresas desarrollen

La empresa indica que

no se realizan las

La

implementacion
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este componente ya
que es el que va a
evaluar el desarrollo

de las funciones en

acciones  necesarias

para  verificar el
cumplimiento de las

funciones internas y

de este
componente
ayuda a vigilar

todos los

Supervision | tiempos reales y de | externas, tampoco | objetivos que se

y Monitoreo | esta forma se | comunican las | obtienen, por
diagnosticara los | deficiencias ello tienen que
riesgos que esta pueda | encontradas para Ssu | ejercerse de
presentar. andlisis y su | forma

realizacién de medidas | permanente para

correctivas. crear las
medidas que se

requieran, vya

que con el
tiempo suele
perder su
efectividad.

Fuente: Elaboracidn propia en base al Objetivo Especifico 01 y Objetivo Especifico
02
5.2. Andlisis de los resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores Alva (2017), Amaya (2018), Rosas & Santos (2015), Rojas
(2016), Estrada (2018), Guevara (2018), Guerra (2015), Teran (2019), Flores

(2019), Alva (2015), Chero (2019), Pacherrez (2019), definen en sus informes
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que las empresas carecen de un sistema de control interno, pues encontraron
varias deficiencias en su administraciones, se detectd que no ejecutaban de un
manual de organizacion y funciones, omiten el cumplimiento de los requisitos
solicitados por las entidades supervisoras, no consideran sus normas Yy
reglamentos, no garantizan el resguardo de sus informaciones financieras, por
ello, estos recomiendan la implementacion de un sistema de control interno para
garantizar la seguridad razonable de las operaciones con respecto al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Este podra detectar los dafios, riesgos, la verificacion de un buen sistema a de
registro de transacciones y reportes financieros, ya que sin los controles
adecuados esta informacién no podria ser confiable y traeria consecuencias
inevitables para la toma de decisiones entre las autoridades de las entidades. Asi
mismo las entidades deben de asegurarse que los valores éticos estén influyendo
en todas las areas de la empresa ya que este permitira mantener un adecuado
ambiente de control, se debe de mantener una estructura muy clara y definida
para que cada una pueda desempefiar sus funciones para que puedan aportan de
manera positiva a la gestion, y de esta manera las entidades deben de
implementar mecanismos y reglas adecuadas para la contratacion de personal
calificado.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al Componente — Ambiente de Control

Se realizaron 5 preguntas al Gerente General de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara 2019, de las cuales se obtuvo como

resultado que en la empresa no existe un sistema de Control Interno, tampoco
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poseen un Manual de Organizacion y Funciones actualizado, asi mismo el
personal no tiene conocimiento del objetivo general, normas y politicas de la
empresa, pero si desarrolla actividades que fomenten la integracion y el
cumplimento de los valores éticos y considera que el control interno ayudaria a
evaluar el estado de produccion y eficiencia de la empresa.

Por ello se recomienda como oportunidad de mejora que deberia de implementar
un Sistema de Control interno ya que es fundamental para el analisis de su
desarrollo productivo y financiero, asi mismo deberia de actualizar su Manual
de Organizacion y Funciones y la capacitacion a todas las areas de trabajo sobre
sus funciones y las normas y politicas de la empresa.

Respecto al Componente — Evaluacion de Riesgos

Se realizaron 5 preguntas al Gerente General de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara 2019, donde indica que la empresa
no cuenta con un plan de evaluacion de andlisis que pueda detectar los riesgos y
fraudes en las diferentes areas de trabajo, dado que el personal no cuenta con el
asesoramiento adecuado para enfrentar estos riesgos, no obstante considera que
es importante desarrollar este componente de forma inmediata. Se recomienda
la ejecucion de este plan para prevenir estas amenazas que perjudicarian el
desarrollo de la entidad.

Respecto al Componente — Actividades de Control

Se realizaron 4 preguntas al Gerente General de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara 2019, las cuales indicaron que existe
personal eficaz para salvaguardar la informacién financiera y administrativa de

la empresa, sin embargo no verifica contantemente el cumplimento de los
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componentes planteados y tampoco realiza acciones para asegurar este
cumplimiento de los manuales de organizacion y funciones, mucho menos
difunde correctamente el programa de trabajo con el personal. Por ello se
recomienda realizar procedimientos de trabajo para cada area asignado sus
funciones a cada trabajador y de esta manera la capacitacion a cada uno de ellos
para que puedan desarrollar sus funciones de forma eficaz y eficiente, asi mismo
crear sanciones o el incumplimiento de estas, y realizar las constantes
supervisiones en tiempos determinados.

Respecto al Componente — Informacion y Comunicacién

Se realizaron 3 preguntas al Gerente General de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara 2019, las cuales todas las respuestas
fueron negativas, e indican que los colaboradores de la empresa no tienen claro
sus funciones y actividades en sus areas de trabajo, tampoco cuentan con las
lineas adecuadas de comunicacion e informacion para difundir los programas,
metas y objetivos, y la carencia de estos implemos no los benefician en la toma
de decisiones en proyectos futuros.

Respecto al Componente — Supervision o Monitoreo

Se realizaron 3 preguntas al Gerente General de la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara 2019, se obtuvo que todas las
respuestas fueron negativas, no realizan acciones para la verificacion del sistema
de control interno, tampoco ejecutan supervisiones periodicas para detectar las
deficiencias que se presenten, y no suelen comunicar sobre las faltas
encontradas, lo que indica que la administracion de la empresa no emplea

fiscalizaciones contantes para verificar los cumplimientos de funciones.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al Componente — Ambiente de Control

En este primer componente se explica que su implementacién es importante
porque busca controlar el correcto funcionamiento de la entidad, involucrando
factores como la integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa los cuales son orientados a impulsar al éxito a la empresa cumpliendo
los objetivos establecidos.

Respecto al Componente — Evaluacion de Riesgos

En el segundo componente se explica que este permitira identificar y analizar los
riesgos que dificulten el cumplimiento de los objetivos, por ello es necesario
disponer un plan de analisis para conocer y enfrentar los riesgos de las distintas
areas de trabajo.

Respecto al Componente — Actividades de Control

En este tercer componente explica que es importante el cumplimiento de las
politicas y procedimientos que plantean las empresas ya que ellas direccionan su
adecuado funcionamiento, y de igual forma ayudan a tomar las medidas
necesarias para poder controlar los riegos que impidan el logro de los objetivos.
Respecto al Componente — Informacion y Comunicacion

Este cuarto componente es importante para obtener todo la informacion
recopilada en los plazos determinados de la entidad, para el andlisis de su
funcionamiento, gestion y resultados, asi mismo influye para la toma de
decisiones en proyectos futuros, de igual forma la comunicacion debe de ser
fluida entre las areas de trabajo para que genera seguridad, mediante la préctica

de los valores éticos.
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Respecto al Componente — Supervision y Monitoreo

Este quinto componente tiene como finalidad supervisar de forma continua el

adecuado funcionamiento de los sistemas implementados, a través de las

acciones pertinentes. Es importante el monitoreo de los controles internos para

asegurar que funcionan los procesos establecidos.

VI.  Conclusiones

6.1. Conclusion del objetivo especifico 1
Segun los autores indicados en los antecedentes nacionales, regionales y locales se
Ilega a la conclusion que la mayoria de las micro y pequefias empresas no cuentan
con un Sistema de Control Interno, pues en su mayoria estan conformadas por
familiares, por ello no tienen en cuenta todas las formalidades y requisitos
indispensables para la constitucion de una empresa, y suelen carecer de sistemas
de organizacion de gestion, ya que no implementan correctamente sus politicas y
procedimientos. Por ello se sugiere que realicen todos los mecanismos expuestos
para evitar los riesgos, las irregularidades, actos de corrupcion y la mal manejo de
informacion financiera y administrativa, asi mismo tener en cuenta la
implementacion del manual de organizacion y funciones ya que este permitira que
el personal realice sus funciones de forma responsable promoviendo los valores
éticos, y también deben de considerar la creacién de un plan para evaluar y
enfrentar los posibles riesgos, manteniendo una comunicacion fluida con todas las
areas de la empresa para lograr cumplir con los objetivos proyectados de manera
conforme, por ultimo tienen que supervisar y monitorear las funciones en todos

momento para diagnosticar a tiempo los posibles riesgos que puedan existir.
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6.2. Conclusion del objetivo especifico 2

De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente General de la empresa
Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C — Talara, 2019, se llega a la
conclusién que la empresa no cuenta con un sistema de control interno
implementado correctamente, lo que genera muchas deficiencias en las actividades
que desempefia empresa, no tiene actualizado su Manual de Organizacion y
Funciones lo cual repercute de forma negativa en el desempefio del trabajador ya
que desconocen sus funciones a realizar.

Por otro lado no brindan las capacitaciones adecuadas, y el personal no tiene
conocimiento del objetivo general, procedimientos, las normas y politicas de la
empresa, limitando asi a los trabajadores a realizar un plan de analisis para evaluar
y enfrentar sus riesgos y fraudes.

La empresa esta conformada por tres areas: el area administrativa, el area de ventas
y el area de produccidn, de tal manera que indica que muchas veces las diferentes
areas suelen realiza funciones que no le corresponden, y esto se debe a que no tiene
claro sus funciones y actividades a realizar con responsabilidad.

La empresa no cuenta con un plan de analisis para enfrentar los riesgos, pues el
personal no tiene las herramientas necesarias para el analisis de ellos, su
administracion financiera es manejada por su gerente el cual realiza los analisis
financieros correspondientes, su contabilidad es externa, y el contador envia los
reportes financieros al gerente para su verificacion, el personal que labora en la
empresa no desarrolla una adecuada comunicacion fluida pues solo se dedica a
realizar sus funciones bésicas asignadas inicialmente, no existe un monitoreo y

supervision contante por parte de la administracion para verificar el cumplimiento
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de las funciones designadas.
Se recomienda a la empresa Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C.,
que implemente de forma inmediata un sistema de control interno, para que pueda
salvaguardar los bienes de la empresa y que de esta manera pueda surgir
exitosamente cumpliendo con todos los objetivos planteados
6.3. Conclusion del objetivo especifico 3
De acuerdo a los resultados de los objetivos especificos 1y 2, en base a los cinco
componentes de control interno, se llega a la conclusion que ambos resultados
concuerdan que la implementacion de un sistema de control interno en las micro y
pequefias empresas es de mucha importancia, para poder controlar el progreso y
evolucion de la empresa, se debe de cumplir con todos sus componentes
mencionados del control interno, los cuales se veran ejecutados en las actividades
diarias de la empresa y ayudaran a tomar las medidas necesarias para enfrentar las
irregularidades que existan las diferentes areas de trabajo y de esta manera se pueda
cumplir con los objetivos planteados
6.4. Conclusion General
Se concluye, las siguientes oportunidades de mejora para las micro y pequefias
empresas nacionales del Peru y para la empresa Representaciones Comerciales e
Industriales S.A.C:

e Implementar un sistema de Control Interno para que puedan controlar

el desarrollo y evolucidn de la empresa.
e Actualizar y cumplir con el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF).

e Definir los objetivos y metas trazadas, para evitar atascos financieros y
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administrativos, y poder innovar los bienes y servicios brindados.

Implementar canales adecuados de comunicacion e informacion, donde
todo el personal tenga participacion.

Promover un ambiente de trabajo adecuado, el cual pueda brindar la
confianza y asi poder salvaguardar la informacion de las empresas.
Desarrollar capacitaciones al personal, para que de esta forma realicen
sus funciones de forma responsable, asi mismo implementar las
sanciones cuando no desarrollen correctamente sus funciones.

Realizar un anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), para conocer el estado de la empresa y poder tomar
las medidas necesarias

Realizar monitoreo y fiscalizaciones del cumplimiento de estos

componentes en practica, cada tiempos determinados.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos

Titulo del Proyecto Enunciado del Objetivo General Objetivos Especificos Metodologia
Problema
Propuestas de ¢Las oportunidades Identificar las oportunidades | 1. Establecer las oportunidades del El disefio de

mejora de los
factores relevantes
del control interno
de las micro y
pequefias empresas
nacionales: caso
empresa
Representaciones
Comerciales e
Industriales S.A.C —

Talara, 2019

del Control interno
mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales
del sector comercio
del Periy de la
empresa
Representaciones
Comerciales e
Industriales S.A.C —

Talara, 2019?

del Control Interno que
mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias
empresas nacionales del
sector comercio del Per( y
de la empresa
Representaciones
Comerciales e Industriales

S.A.C —Talara, 2019

Control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector

comercio del Pera.

. Describir las oportunidades del

Control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa
Representaciones Comerciales e
Industriales S.A.C — Talara, 2019

. Explicar las oportunidades del Control

interno que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio del
Per( y de la empresa
Representaciones Comerciales e
Industriales S.A.C — Talara, 2019.

investigacion sera
no experimental
- Descriptiv
0
- Bibliograf
ico
Documental y de

Caso.
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Anexo 2: Ficha Bibliografica

Ficha N° 01

Autor: lvan Frias

Titulo: La importancia del Control Interno en la empresa

La implementacion de un sistema a de control interno en una empresa es
fundamental para poder controlar los registros y transacciones financieras, los
cuales aseguran que los procesos sean con mayor claridad, y de esta manera pueda
seguir con las recomendaciones planteadas para transmitir una confianza y
transparencia en toda la informacion financiera a través del cumplimiento de las

leyes y regularizaciones definidas por las autoridades de la entidad.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Frias, 1 (2016). La importancia del Control Interno en la empresa.

Recuperado de: https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-

interno-empresa/

Ficha N° 02

Autor: Daniel Obispo Chumpitaz

Titulo: Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Per 2013

El principal efecto que tiene el control interno es que permite evaluar los grados
de eficiencia, eficacia, economia y productividad en la empresa, los cuales
permitiran que se logren alcanzar los objetivos y metas al 100%, minimizando los
riesgos y errores de forma oportuna creando un plan de analisis para la toma de
decisiones en la vida empresarial, este influye en todas las areas de la empresa

garantizando que las actividades se desarrollen de forma eficaz.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Obispo, D (2015). Caracterizacion del control interno en la gestion de las
empresas comerciales del Per( 2013

Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5127579
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Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Proyecto de
Investigacion y luego formular mi Informe de Tesis de Investigacion cuyo titulo es
Propuestas de mejora de los factores relevantes del Control Interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Representaciones Comerciales e
Industriales S.A.C. — Talara, 2019.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores Pregantas Resultados
Relevantes Si | No
1. ¢Existe en la empresa Representaciones
Comerciales e Industriales S.A.C., un sistema de X
control Interno?

2. ;Considera que el control interno ayuda a evaluar N
el estado de productiva y eficiencia de la empresa?
3. (La empresa desarrolla actividades que fomentan
la integracion del personal y el cumplimiento de los
valores éticos?

Actividad de
Control

4. ;La empresa cuenta con un Manual de X
Organizacion y Funciones actualizado?
5. (El personal tiene conocimiento del objetivo

general, procedimientos, las normas y politicas de la K
empresa?
Evalinciinde 6. (El sistema de control interno implementado en su
Riesgos empresa apoya a la administracion en la evaluacion ><

de riesgos y fraudes de sus principales proyectos?
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7. (Se realiza un plan de anélisis para evaluar y
enfrentar los riesgos presentados en las areas de
trabajo y en los proyectos?

8. (Se realizan capacitaciones al personal sobre los
riesgos a enfrentar, objetivos y metas de los proyectos
futuros?

<

9. Consideras que el control interno es una
herramienta importante para prevenir los posibles
riesgos?

10. ;La empresa ha implementados acciones para
enfrentar los riesgos evaluados?

Actividades
de Control

11. ;Tiene sistemas de control para resguardar la
informacion administrativa y financiera por el
personal calificado?

12. ;Verifica constantemente la efectividad de los
componentes del control interno implementados en la
empresa?

13. ;Se realizan acciones para asegurar el
cumplimiento del manual de organizacion y
funciones?

14. ;Se difunde correctamente el programa de trabajo
y los controles implementados en los procesos de
fabricacion para todo el personal?

Informacion y
Comunicacié
n

15. (El personal que labora en la empresa tiene claro
sus funciones y actividades a realizar en sus areas de
trabajo?

Tl S s

16. ; Tiene establecidas lineas de comunicacion e
informacién con su personal para difundir los
| programas, metas y objetivos de la empresa?

17. ;Los sistemas de informacion implementados
facilitan la toma de decisiones en sus proyectos?

Supervisién y
Seguimiento

18. ;Realiza acciones para verificar el cumplimiento
del sistema de Control interno?

= X

19. (Realiza supervisiones periodicas para detectar
las deficiencias que se puedan presentar en la
entidad?

20. ;Comunica sobre las deficiencias encontradas de

forma oportuna para realizar medidas correctivas?
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