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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro hotelerias del distrito de Yarinacoha,
2021. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma
dirigida a 35 microempresarios, los resultados fueron: 12 Caracteristicas de
los representantes de las Mypes: El 54,20 % (19) de los representantes de
las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad. (ver tabla 01). El 37,14 % (13) son
del sexo femenino. (ver tabla 02). En la tabla y grafico N° 03 se observa que
el 31,43 % (11) de los representantes de las Mypes tienen educacion
secundaria completa. (ver tabla 03). 22 Caracteristicas de las Mypes: El
42,86 % (15) tienen una antiglledad de 1 a 5 afios (ver tabla 4). 32
Caracteristicas de la Auditoria. El 62,86 % (22) si conocen algo referente
a la auditoria (ver tabla 05). EI 57,14 % (20) si desean que le practiquen una
auditoria (Ver tabla 06). EI 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de auditoria
para obtener una auditoria. (ver tabla 07). EI 40,00% (14) no precisan cuando
acudirian a que les practiquen una auditoria. (ver tabla 08). El 74,29 % (26)
cree que su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria. (ver tabla
09). El 80,00 % (28) no precisan que la auditoria si ha mejorado en relacién
a las finanzas (ver tabla 10). El 82,86 % (29) si estaria dispuesto hacer
capacitado sobre auditoria (ver tabla 11). EI 80 % (28) dijo que si la auditoria
en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12). 42

Caracteristicas de la Tributacion: El 74,29 % (26) si se siente satisfecho
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con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. (ver tabla 13). El 57,14 % (20) si se revisan y controlan los libros
y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria. (ver tabla 14). EI 60,00 % (21) si
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos. (ver tabla 15). EI 82,86 % (29) si tienen los libros contables al dia.
(ver tabla 16). El 65,71 % (23) si tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. (ver tabla 17). EI 77,14 %
(27) que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria. (ver tabla 18). El 51,43 % (18) no precisan si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos. (ver tabla 19). El 65,71 % (23)
si conoce cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. (ver tabla 20). El 62,86 % (22) si se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. (ver tabla 21). El 68,57 % (24)
contesto que su empresa Si mejoraria si contaria con un planeamiento de
auditoria. (ver tabla 22). 52 Caracteristicas de las finanzas: El 57,14 % (20)
no solicito crédito. (ver tabla 23). El 57,14 % (20) no recibi6 crédito. (ver
tabla 24). EI 57,14% (20) no solicito ningun monto. (ver tabla 25). El 57,14%
(20) no recibio ningin monto. (ver tabla 26). 57,14% (20) no solicito a
ninguna entidad. (ver tabla 27). 57,14% (20) dice que no le otorgaron crédito
ninguna entidad. (ver tabla 28). El 42,86 % (15) pago mas de 4 % anual detasa
de interés. (ver tabla 29). EI 57,14 % (14) dijo que el crédito si fue oportuno.
(ver tabla 30). El 57,14 % (14) dijo que el monto del credito si fue suficiente.

(ver tabla 31). 6. Caracteristicas de la Rentabilidad: El 51,43 % (18) dijo
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que, si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado
(ver tabla 32). El 57,14% (20) dijo que si cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33). El
65,71 % (23) dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago
de tributos. (ver tabla 34). EL 57,14% (20) dijo que si mejoraria la
rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria. (ver tabla 35). El
57,14 % (20) contestaron que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa

si mejorar econdmicamente. (ver tabla 36).

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.



ABSTRACT

The main objective of this research work was: To determine the main
characteristics of national micro and small companies in the service sector, hotel
industry in the Yarinacoha district, 2021. The research was quantitative-descriptive,
not experimental-transversal-retrospective, for the The collection of the information
was chosen in a manner aimed at 35 micro-entrepreneurs, the results were: 1st
Characteristics of the representatives of the MSEs: 54.20% (19) of the
representatives of the MSEs are between 50 and 60 years of age. (see table 01).
37.14% (13) are female. (see table 02). In table and graph No. 03 it is observed that
31.43% (11) of the representatives of MSEs have completed secondary education.
(see table 03). 2nd Characteristics of MSEs: 42.86% (15) have an age of 1 to 5 years
(see table 4). 3rd Characteristics of the Audit. 62.86% (22) if they know something
about the audit (see table 05). 57.14% (20) if they wish to have an audit performed
(See table 06). 48.57% (17) would go to an auditing company to obtain an audit.
(see table 07). 40.00% (14) did not specify when they would go to have an audit
performed. (see table 08). 74.29% (26) believe that their company would improve
if they would perform an audit. (see table 09). 80.00% (28) do not specify that the
audit has improved in relation to finances (see table 10). 82.86% (29) if they would
be willing to do audit training (see table 11). 80% (28) said that if the audit in their
company has improved in relation to profitability. (see table 12). 4th Characteristics
of the Taxation: 74.29% (26) if you feel satisfied with the guidance provided by the
tax administration officials. (see table 13). 57.14% (20) if the books and documents
involved in accounting are reviewed and controlled before an audit by the tax
administration. (see table 14). 60.00% (21) if it has suitable personnel assigned to

record income, costs and expenses. (see table 15). 82.86% (29) do have the



accounting books up to date. (see table 16). 65.71% (23) if they had problems or
inconveniences to present their monthly declarations on time. (see table 17).
77.14% (27) that the taxes declared have been paid in due time to the Tax
Administration. (see table 18). 51.43% (18) do not specify whether there are
established formats for the control of the tax limit accepted as entertainment and
entertainment expenses. (see table 19). 65.71% (23) if they know what are the
infections and tax penalties that could affect their company. (see table 20). 62.86%
(22) if they feel motivated to pay their taxes. (see table 21). 68.57% (24) answered
that their company would improve if it had an audit plan. (see table 22). 5th
Characteristics of finances: 57.14% (20) did not apply for credit. (see table 23).
57.14% (20) did not receive credit. (see table 24). 57.14% (20) did not request any
amount. (see table 25). 57.14% (20) did not receive any amount. (see table 26).
57.14% (20) | did not request any entity. (see table 27). 57.14% (20) say that no
entity granted them credit. (see table 28). 42.86% (15) paid more than 4% per year
interest rate. (see table 29). 57.14% (14) said that the credit was appropriate. (see
table 30). 57.14% (14) said that the amount of the credit was sufficient. (see table
31). 6. Profitability Characteristics: 51.43% (18) said that if the profitability that
their company now has is different from last year (see table 32). 57.14% (20) said
that if they believe or perceive that the profitability of their company has improved
due to the financing received. (see table 33). 65.71% (23) say that if the profitability
of their company is affected by the payment of taxes. (see table 34). 57.14% (20)
said that if it would improve the profitability of their company if they would
perform an audit. (see table 35). 57.14% (20) answered that they are the profitability

that their company now has if it improves economically. (see table 36).

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.
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INTRODUCCION

En el 2019, antes del cese mayoritario de la actividad empresarial
motivado por la politica de prevencion de contagios del gobierno, en el pais
habian activas 2 millones 734 mil empresas, un 14.3% mayor a la cantidad
existente en el 2018 de las cuales méas del 95% estan en el régimen MYPE,
en otras palabras, negocios pequefios como zapaterias, restaurantes, bodegas,

entre otros, conforman la mayor parte de negocios en el Peru.

Dentro de las caracteristicas a resaltar tenemos que las regiones con
mayor cantidad de altas, es decir, lugares donde se crearon nuevas empresas
fueron en orden descendente: Arequipa; La libertad; Piura; Cusco y Junin,
evidentemente, la parte central del pais fue la mayor generadora de empleos

en el Perd.

Asimismo, dentro de los tipos de organizaciones juridicas mas elegidas
para entrar en el mundo empresarial, resaltan principalmente las Personas
Naturales, le siguen en orden descendente las Sociedades Andnimas y las
EIRL; en otras palabras, la mayor parte de los emprendedores del pais,
asumen la responsabilidad y garantizan con su patrimonio personal el pago

de las deudas u obligaciones que pudiera contraer la empresa.

Por otro lado, es necesario recalcar que, durante el 2019, salieron del
mercado empresarial 14 mil 643 empresas solo en el departamento de Lima;

el comercio al por menor fue el que mayores salidas del mercado tuvo.

En sintesis, solo en el 2019 se crearon mas negocios a nivel nacional
en relacion al 2018 y la modalidad al por menor (EIRL Persona Natural y

Sociedades Andnimas) fueron las que mas salidas e ingresos tuvieron.
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Bajo esta coyuntura, la liquidez de las empresas comienza a tener
bloqueos, que inician con la caida de ventas, retrasos en la recuperacion de
cuentas por cobrar, la necesidad de continuar haciendo pagos en efectivos
para cubrir la nGmina, proveedores, servicios publicos, pago de impuestos y

la carga financiera.

Auditoria

Las auditorias financieras o contables abarcan una revision de los
estados financieros de una empresa. Pero, ¢cudn importante son para mi

empresa?

“Hoy en dia, el 99% de las empresas pasan las auditorias. Entonces hay
un camino, el cual implica primero la regulaciéon. Tras la norma que fue

derogada, el otro camino es crear consciencia.”

Y es que para Santibafiez, el empresario ve a la auditoria como un costo
adicional innecesario, lo ve como un enemigo tal vez y la idea es tomar

consciencia que las cosas deben hacerse de manera correcta.

“Una auditoria me va a sumar y reflejar la realidad de mis estados

financieros.”

DestacO también que, en una auditoria de la pequefia y mediana
empresa, 1o que realmente uno encuentra es que el empresario no asigna
muchos recursos a la parte administrativa. “Lo que uno encuentra
normalmente es desorden administrativo, errores involuntarios, no hay un

control estricto del almacén, de lo que se despaché.”
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Finalmente, sefiald que “Las auditorias no estan pensadas para
sancionar y que, si bien solo un 1% de las empresas no pasa estas, la
consecuencia va mas por el lado comercial debido a que si mi empresa no
pasa la auditoria, perderia la opcién de comercializacion de bonos o acciones

ante potencial compradores.”

Tributacion

Segln la superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria (SUNAT), “La evasion tributaria por el Impuesto a la Renta y el
Impuesto General a las Ventas (IGV) ascendié a 58,000 millones de soles en
el 2019, aproximadamente 7.7% del PBI. Esta cifra nos permite inferir que
un namero significativo de peruanos transgrede las normas tributarias para
dejar de pagar impuestos o reducir su carga tributaria; es decir, incumple una
de sus principales obligaciones comprendidas en el contrato social Una de las
causas de la evasion tributaria en el Peru es la economia informal”. Esta se
refiere “a un universo de cerca de 2,4 millones de unidades productivas, que
produce entre 35% y 60% del PBI y emplea alrededor de 60% de la PEA,

unos 9,5 millones de trabajadores.”

“El sector informal estd conformado por empresas, trabajadores y
actividades que se desarrollan al margen de las leyes y normas establecidas.
Esto implica que incumplen sus obligaciones tributarias y las normas legales

vigentes”

Por otro lado, también es importante mencionar: “Que este sector solo
recibe algunos de los bienes y servicios publicos que proporciona el Estado o

los recibe de manera parcial o ineficiente. Por ejemplo, pueden usar las
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carreteras y los parques publicos, pero no tienen servicios de agua y
saneamiento ni tienen acceso a un buen sistema de salud publica. En suma,
no perciben los beneficios de cumplir con sus obligaciones tributarias y
legales. Por el contrario, consideran las normas y su reglamentacion como
una excesiva carga que dificulta su accionar y les genera costos innecesarios.
Esta es una de las razones por las que un grupo considerable de ciudadanos

se mantiene al margen de la formalidad”.

Finanzas

“El instituto de economia y desarrollo empresarial de la camara de
comercio de Lima (IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para
este afio por efecto del COVID-19 fundamentado en la contraccion de la
demanda interna privada. Las micro y pequefias empresas (mypes) ante este
nuevo escenario son las mas afectadas. El estado de emergencia y el
aislamiento obligatorio han hecho que la demanda de sus productos caiga
notoriamente. Las medidas de restriccion les impiden contar con la mano de
obra necesaria para trabajar con normalidad, lo cual ocasiona un grave
inconveniente considerando que muchas de ellas estan vinculadas con los

sectores manufacturero y de servicios”.

El peruano (2020), “sefiala que las mypes desempefian un papel central
en el desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales,
constituyen mas del 99% de las unidades empresariales en el Perd, crean
alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan aproximadamente
el 40% del producto bruto interno. Consciente de este desafio, el gobierno

junto al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) crearon medidas
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econdmicas para apoyar a las mypes, a través de los programas de Reactiva
Pert y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequefia empresa (FAE-
Mype). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) flexibilizo el
tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que se otorguen

€n esos programas”.

“El programa Reactiva Per0, tiene como objetivo garantizar el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de
empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus
trabajadores y proveedores de bienes y servicios. A través de un mecanismo
que otorgue la garantia del Gobierno Nacional a los créditos en moneda
nacional que sean colocados por las empresas del sistema financiero. Este
programa se emplea para montos de créditos mas altos y con un mayor nivel
de formalizacion. EI FAE-MYPE tiene como objetivo promover el
financiamiento de las mypes, mediante créditos para capital de trabajo, asi

como para reestructurar y refinanciar sus deudas”.

“Considerando el severo impacto econdémico de la emergencia
sanitaria, el MEF garantizara al 98% de cobertura para préstamos de hasta
10,000 soles y 90% de cobertura para créditos de hasta 30,000 soles.
Asimismo, se ha ampliado el periodo de gracia de 6 a 12 meses, mientras que
el plazo de los créditos para capital de trabajo continuara siendo de 36 meses.
Los montos de los préstamos tienen como tope maximo los 30,000 soles; y se
ha ampliado la cobertura para beneficiar a las mypes de todos los sectores

economicos” (El Peruano, 2020).
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“Inicialmente, el Estado destino al FAE-MYPE 300 millones de soles.
No obstante, el presidente Martin Vizcarra anuncié el domingo 26 de abril
del 2020 su ampliacién a 800 millones. Inyectar 500 millones adicionales
permitira asistir a un mayor ndmero de mypes en dificultades y se
garantizaran los puestos de trabajo de millones de peruanos. Pero, se estima
que en el Per0 existe un porcentaje de 73% de mypes informales que no estan
en planilla y que no emiten facturas, esto impedira el acceso a créditos a todas

las mypes” (Gestion, 2020).

Rentabilidad

“La crisis econdmica causada por la pandemia del coronavirus ha
causado un dafio enorme a la economia global y ha afectado el bienestar de
las empresas. Se estima que a nivel mundial las pymes son las méas afectados
por la pandemia, entre las actividades mas perjudicadas son los servicios de
alojamiento y hoteleria, las agencias de viajes; la industria textil y la
confeccion. Ante esta situacion, los gobiernos buscan apoyar a las pymes. En
Europa y Asia, varios paises han adoptado una serie de disposiciones
econdmicas que tienen que ver principalmente con el aplazamiento del pago
de impuestos y créditos, el aumento de garantias para préstamos y el
otorgamiento de créditos blandos y subvenciones. En varios paises de
America Latina y el Caribe (ALC), se enfocaron en establecer moratorias
tributarias, reducciones temporales en contribuciones a los sistemas de
pensiones, lineas de crédito blando, asi como renegociaciones o

aplazamientos de términos de deudas para las pymes” (Cafiete, 2020).

Mypes
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En las ultimas décadas los micros y pequefias empresas (MyPES) han
sido objeto de una gran atencion, tanto por investigadores académicos como
por empresarios y politicos. Uno de los que contribuy6 a que este interés se
propalara fueron los resultados de la investigacion empirica realizado por
Birch en el afio 1979. Aqui Birch concluyo que en los Estados Unidos las
pequefias empresas crean mas empleos que las grandes. Esta conclusion
empirica puso de manifiesto lo que en realidad ya venia ocurriendo: las
pequefias empresas empezaban a empujar las economias de los principales

paises del mundo.

Las pequefias empresas, en casi todos los paises, constituyen una
proporcion mayoritaria del tejido empresarial. Por ejemplo, en Peru del total
de empresas, el 94,4% son microempresas (1-10 trabajadores) y el 3,9%
son pequefias empresas (11-50 trabajadores). Es decir, el 98,3% de todas las
empresas son pequefias y estas generan el 88% de los empleos del sector

empresarial, el 60% del empleo total y 7.2 millones de puestos de

1.1. Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema
Las micro y pequefias empresas (mypes) juegan un rol muy importante
en el Per( y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la economia
nacional.
El Pert es un pais de emprendedores es por ello que las mypes son
relevantes ya que segun la asociacion de emprendedores del Peru (Asep),

aportan aproximadamente, el 40% del PBI (producto bruto interno) y, por
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ello, estan entre las mas grandes impulsadoras del crecimiento econémico del
pais.

Por otro lado, las mypes también tienen una importante participacion
decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social, innovacion,
competitividad y lucha contra la pobreza. De hecho, el conjunto de ellas
generan el 47% del empleo en Ameérica Latina.

En razon a todo lo antes mencionado mi tesis de investigacion fue
planteada con el objetivo de estudiar el comportamiento de las mypes del
sector servicio rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021. Siendo las
variables principales la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad y mis
variables complementarias seran el perfil de los representantes legales de las
mypes Y el perfil de las mypes. Cabe mencionar que, si las mypes no tienen
elaborado un plan sobre las variables ya mencionadas, es porque no tienen
conocimiento de lo beneficioso que seria implementar y contar con ellas en
sus empresas.

Mi metodologia estuvo tomada en concordancia con el enunciado del
planteamiento del problema de investigaciéon, la formulacion del problema, el
objetivo principales como los objetivos especificos, justificacion de la
investigacion, las variables con sus indicadores, el tipo, nivel, método,
instrumentos y técnicas que se utilizaran y el disefio de la investigacion.

Yarinacocha es un distrito turistico de nuestra region Ucayali, en ella
hoy en dia hay diferentes mypes dedicadas a actividades productivas y de
comercio en diferentes sectores y rubros econémicos. existen muchas micro
y pequefias empresas que desarrollan sus actividades productivas y de

comercio en diferentes sectores y rubros econémicos.
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Por tal motivo mi tesis de investigacion lo realice netamente en el
distrito de Yarinacocha, donde sin lugar a duda existen diversas mypes
dedicadas tanto al rubro servicio, comercio, industria entre otros, pudiendo
tener claro si las mypes tienen en cuenta las variables que estudie para aportar
asi con mis resultados que obtuve, para que sirva como base al momento de
tomar mejores decisiones cuando existan personas gque quieran incursionar en
el rubro de hoteleria.

De todo lo precedente es pertinente indicar que el problema de
investigacion fue el que menciono a continuacion:

1.1.2 Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 20217
1.1.3 Objetivos de la investigacion

1.1.3.1 Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021.

1.1.3.2 Objetivos especificos
v Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del

distrito de Yarinacocha, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro

y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del

distrito de Yarinacocha, 2021.
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v Describir las principales caracteristicas de las finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Yarinacocha, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Mi investigacidon se justificd porque me permitio conocer a nivel
descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas

y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,

rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021; desde el punto de vista

practico, me permitio contar con datos estadisticos sobre las variables a

investigar: auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Yarinacocha, 2021.

Los resultados obtenidos Serviran de base para realizar otros trabajos

de investigacion similares y otros ambitos geograficos del Pert y del Mundo.
Asimismo, esta investigacion se justificO porque gracias a sus
elaboracion y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador

Pblico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote, mejore los estdndares de calidad, al exigir que sus egresados se

titulen a través de la elaboracidén y sustentacion de una tesis, conforme lo

establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
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2.1.1. Antecedentes Internacionales

Auditoria

Segun Quifionez (2017), en su tesis titulada “Procedimiento de Gestion
Contable y Administrativa del Almacén De Repuestos “Cooperativa De
Transportes Del Pacifico” Tesis De Grado Previo A La Obtencion Del Titulo
De Ingenieria En Contabilidad Y Auditoria CPA”, Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Resume lo siguiente: La presente investigacion se
realiz6 en el almacén de repuestos de la Cooperativa de Transportes del
Pacifico ubicada en la ciudad de Esmeraldas, en la cual se plante6 la
elaboracion de un Manual de Procedimientos de Gestion Contable y
Administrativa, que permita al almacén mejorar en aspectos de control
interno, dentro de sus objetivos se establece, levantar los procedimientos de
gestion contable y determinar los procedimientos administrativos. Para ello
se tomaron investigaciones relacionadas al tema las cuales permitieron guiar
el trabajo al conocer el tipo de estudios realizados, la forma de recoleccién de
datos, como se tratd el problema de estudio y que resultados obtuvieron, en
cuanto a los aspectos metodoldgicos se realizé un estudio no experimental
descriptivo con un método deductivo, y se aplicaron técnicas e instrumentos
como la entrevista a una muestra de cuatro personas y la ficha de observacion,
los resultados evidenciaron que el almacén de repuestos no contaba con un
manual de procedimientos contables y administrativos definidos, que le
permitan desarrollar de manera eficiente las actividades. Como conclusion,
se reconoce la importancia de los manuales de procedimientos en la gestion

que realiza el almacén y se propone la implementacion de esta herramienta.
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Por otro lado, Torres (2014), en su tesis titulada “Disefio de una
auditoria financiera para las empresas farmacéuticas, y su fusién por
absorcion de su relacionada en el Ecuador afio 2014”. Universidad Catolica
De Santiago De Guayaquil, resume que: Este proyecto de titulacion se ha
desarrollado con el propdsito de brindar una guia de como debe ser el disefio
de una auditoria financiera en el proceso de fusion por absorcion de su
relacionada, dirigido a estudiantes y profesionales de la carrera de
contabilidad y auditoria. Para este propoésito, se ha utilizado el método
deductivo para analizar la informacién general y condensarla en el caso
particular de fusion por absorcidn de las compafiias por su relacionada y el
método inductivo a través de la aplicacion de un caso particular para
demostrar los conceptos generales. La metodologia de la investigacion fue
realizada con enfoque cuantitativo y cualitativo, demostrando a través de la
recoleccion de datos que, a pesar de la importancia del tema, en la actualidad
es poco comun encontrarse con casos como el planteado. Para aplicar la teoria
se ha desarrollado un ejercicio practico basado en datos ficticios de una
empresa denominada “ECUATORIANA DE FARMACIAS S.A.”, con la que
se demuestra los conceptos legales, contables y de auditoria que tienen que
ver con la fusion por absorcion por su relacionada de ésta entidad. Finalmente
se propone un plan de auditoria para aplicarlo en el proceso del desarrollo de
una auditoria de una empresa previo a la fusion por absorcion por su
relacionada, cumpliendo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Tributacion
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Cedeio y Freire (2018), en su tesis titulada: “Analisis de la cultura
tributaria en las PYMES en el sector arrocero en el canton Daule, periodo
2017”. Universidad Catolica Santiago de Guayaquil Para analizar la cultura
tributaria en el sector arrocero en el canton Daule, se procedio a identificar
las empresas que estan involucradas en ese tema de estudio, con el fin de
determinar su cumplimiento tributario y determinar mediante técnicas
tributarias-contables si existen inconvenientes al momento de presentar sus
estados financieros a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
Se pudo evidenciar que del total de las empresas seleccionadas solo dos
cumplian de forma la declaracién de los financieros al final del periodo
contable. Durante la evaluaciéon de las empresas se pudo observar que la
empresa que presentd sus estados financieros del periodo 2017 tenia varios
errores contables que no cumplian los requisitos que las leyes tributarias
ecuatorianas exigen a las Pymes, una de las recomendaciones que sugerimos
es que existe la capacitacion para contadores y gerentes de empresas, debido
a que la normativa tributaria tiende a cambiar constantemente, por otra parte
también se recomienda que el SRI implemente controles mas eficaces para

disminuir la evasion de impuestos.

Asi mismo, Mufioz y Zarate (2018), en su tesis titulada: Evaluacién del
nivel de cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el canton Bucay,
provincia del Guayas. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Donde
resume lo siguiente: La insuficiencia de ingresos tributarios en el canton
Bucay para cubrir el gasto publico da lugar a un endeudamiento interno y
externo y restringe severamente la capacidad de financiar el gasto social y las

inversiones en infraestructura basica. Actualmente en el canton Bucay sea por
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idiosincrasia, desconocimiento, o falta de capacitacion a los contribuyentes
por parte del Servicio de Rentas Internas, se ha dado una costumbre de
evasion fiscal por parte de los contribuyentes. El desarrollo de la presente
investigacion evalUa el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del
canton Bucay en la provincia del Guayas a través de una encuesta a ochenta
y seis comerciantes sobre el nivel de cultura tributaria y en base a los
resultados obtenidos se identifica si existe 0 no una cultura tributaria en el
sector econdmico con fin de proponer un plan de fortalecimiento de la misma
y de esta manera se vuelve necesario implementar innovadoras estrategias

educativas y de capacitacion.

Finanzas

Velecela (2013), en su tesis: “Analisis De Las Fuentes De
Financiamiento Para Las Pymes” resume: El principal objetivo de este trabajo
es dar una vision general sobre las Pequefias y Medianas Empresas "PYME”,
partiendo de un estudio de las PYMES en América Latina, a continuacion,
centrandose en el estudio de la situacion de este tipo de empresas en el
Ecuador. Por esta razén en esta tesis se describen las principales
caracteristicas de las PYMES asi como las deficiencias y problemas que
enfrentan estas empresas en crecimiento en el mercado local al momento de
solicitar una fuente de financiamiento. También esta tesis proporciona una
guia general que incluye los pasos para identificar y aplicar los principios
contables, financieros y administrativos en las pequefias empresas con el fin

de lograr una adecuada fuente de financiamiento que pueden ser obtenidas de
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recursos externos o internos, formales o informales que se encuentran

disponibles en el Mercado Ecuatoriano.

Rentabilidad

Carpio y Diaz (2016), en su tesis titulada: El presente trabajo
investigativo esté orientado a realizar una propuesta “Propuesta para mejorar
la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.” Universidad de Guayaquil,
resume que: Para la reduccion de costos que mejore la rentabilidad de la
Empresa Corpevin S.A. realizando encuestas a los directivos y
administrativos para conocer a fondo las inquietudes y anomalias que existen
en dicha entidad por el cual se identificara los problemas que se presentan al
momento de realizar los costos de la construccién de las viviendas. El sector
inmobiliario en el Ecuador en los Gltimos afios ha venido impulsando su
crecimiento por la accesibilidad a los créditos publicos y privado que se estan
generando en nuestro pais, no solo con la construccion de primera vivienda
sino como en construcciones publicas, con el cual podemos mejorar la
introduccién de los proyectos de las empresa en el mercado inmobiliarios,
ofreciendo nuevos precios de las viviendas ofertadas. Con los resultados de
los analisis se pudo conocer el problema en los costos que ha sufrido los
materiales importados con el tema del incremento de las salvaguardias, los
cuales se han sustituido con materiales nacionales ayudando a incrementar la
rentabilidad de la matriz productiva en el Ecuador y reduciendo el costo de

las viviendas la cual mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin S.A.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria
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Goémez (2019), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores del distrito de Punchana, 2019 resume que: La investigacion
poseyOd como objetivo principal él; Determinar las caracteristicas de la
Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de partes, piezas
y accesorios para vehiculos automotores del distrito de Punchana, 2019. La
cual fue tipo cuantitativo de nivel descriptivo simple y de disefio no
experimental, en el cual se trabajaron con 15 micro empresas las cuales estén
especializadas con el rubro de compra y venta de autopartes en el distrito de
Punchana; la cual obtuvo los siguientes resultados; Informacion del
propietario; 73% de los representantes de las son hombre, 47% de los
representantes cuentan con un grado de instruccion secundario, 60% de los
representantes son naturales de Punchana. Informacion de la empresa; 60%
de los representantes decidieron emprender su negocio por mejores ingresos,
53% de los representantes tienen una permanencia de 5 afios a mas, 73% de
los representantes no realizaron un estudio de mercado, 60% de los
representantes cuentan con 1 a 5 trabajadores a cargo, 100% de los
representantes mencionan que cumplen con sus obligaciones tributarias.
Informacion de la auditoria; 100% de los representantes mencionan que
desearian que se les realicen una auditoria, 67% de los representantes
mencionan que conocen algo referente a la auditoria, 93% de los
representantes mencionan que si mejoraria la practica de una auditoria a su

negocio, 87% de los representantes mencionan que ha mejorado su relacion

31



en finanzas, 73% de los representantes mencionan que acudieron a una
persona natural para obtener una auditoria, 100% de los representantes
mencionan que si estarian dispuestos a ser capacidades sobre auditoria.
Informacion de tributos; 53% de los representantes mencionan que no estan
satisfechos con la orientacion dada, 73% de los representantes mencionan que
si se realiza ese procedimiento, 100% de los representantes mencionan que si
cuentan con el personal adecuado, 73% de los representantes mencionan que
no cuentan con los registros de los libros contables al dia, 87% de los
representantes mencionan que, no han tenido problemas para pagar sus
tributos a tiempo, 73% de los representantes mencionan que, si han pagado a
tiempo sus tributos., 60% de los representantes mencionan que, no cuentan
con una forma establecido de control limite de tributos, 60% de los
representantes mencionan que, no cuentan con una forma establecido de
control limite de tributos, 100% de los representantes mencionan que, si se
encuentran motivados a cumplir con el pago de sus tributos, 100% de los
representantes mencionan que, si podria existir una mejora al contar con un
planeamiento tributario. Informacion de finanza; 100% de los representantes
mencionan que, si solicitaron crédito para su negocio, 47% de los
representantes han solicitado un préstamo de mas de S/.5000, 80% de los
representantes mencionan que, solicitaron préstamo de una entidad bancaria,
47% de los representantes mencionan que, el interés que tenian por el
préstamo era de mas de 3%, 100% de los representantes mencionan que, Si
fue oportuno el crédito obtenido, 100% de los representantes mencionan que,
si cree que el financiamiento mejora la empresa. Informacion de rentabilidad,;

73% de los representantes mencionan que, creen o perciben que la
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rentabilidad ha mejorado en los Gltimos 2 afios, 100% de los representantes
mencionan que, creen o han percibido que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, 80% de los representantes
mencionan que, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, 60% de
los representantes mencionan que, que la rentabilidad mejoraria si es que se

practicaria una auditoria a su negocio.

Ruiz (2019), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro venta de prendas de vestir del distrito de Juanjui, 2019” en su resumen
indica: La investigacion tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
prendas de vestir del distrito de Juanjui, 2019 La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacidn se escogio6 en forma dirigida a 31 microempresarios,
cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios. EI 51,6% (16) son del
sexo femenino. El 67,7% (21) presentan estudios de secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. EI 41,9% (13) tienen de
1 a5 afios de antigiiedad. Respecto a la auditoria. El 64,5% (20) no desea que
su empresa practique la auditoria. EI 58,1% (18) no conocen algo referente a
la auditoria. El 54,8% (17) no creen que su empresa mejoraria si practican la
auditoria. El 64,5% (20) menciona que la auditoria no mejora en relacién a
las finanzas. El 71,0% (22) acude a las personas naturales para obtener la
auditoria. El 71,0% (22) menciona que acudiria a las personas naturales para

obtener una auditoria. El 80,6% (25) menciona que si estan dispuestos a ser
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capacitados sobre auditoria. Respecto a los tributos. El 77,4% (24) menciona
que no se sienten satisfechos con la autorizacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. El 64,5% (20) menciona que si
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion. El 64,5% (20) menciona que no cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
54,8% (17) menciona que no estan los libros de contabilidad al dia. EI 67,7%
(21) menciona que si tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. El 51,6% (16) menciona los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. EI 58,1% (18) menciona que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. ElI 71,0% (22) menciona que no conoce cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
64,5% (20) menciona que no se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos. El 51,6% (16) menciona que su empresa no puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. EI 71,0% (22)
menciona que solicitaron crédito. EI 71,0% (22) menciona que recibieron
crédito. El 54,8% (17) solicito un crédito de mas de 5000 soles. El 54,8% (17)
recibio un crédito de méas de 5000 nuevos soles. EI 51,6% (16) solicito crédito
de una entidad bancaria. EI 51,6% (16) recibié crédito de una entidad
bancaria. El 35,5% (11) pago una taza se un 3% mensual. ElI 51,6% (16)
menciona que el crédito fue oportuno. El 51,6% (16) menciona que el monto
del crédito si fue suficiente. EI 61,3% (19) cree que el financiamiento mejora

la empresa. Respecto a la rentabilidad. El 67,7% (21) cree o percibe que la
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rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. EI 71,0%
(22) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 54,8% (17) menciona que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. ElI 67,7% (21) menciona la

rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Tributacion

Montes y Soto (2015), en su tesis que titularon: “El Sistema Tributario
Nacional Y Su Implicancia En La Conciencia Tributaria De Las Micros y
Pequefias Empresas De La Provincia De Huancayo 2015”, resumen que: El
presente trabajo de investigacién se inicid con la identificacién de la
problemética de que gran parte de estas micro y pequefias empresas, que
tienen la falta de conocimiento del Sistema Tributario y por ende de
conciencia tributaria. ES preciso mencionar que existe bajo nivel de
conocimiento sobre tributos y ello repercute en la conciencia tributaria. La
poca cultura tributaria, falta de valores y educacion tributaria que tienen hacen
que no puedan pagar sus tributos, ademas no saben en qué se ha utilizado lo
recaudado, es por ello que los contribuyentes han optado en su mayoria por
quedarse en la informalidad o evadir los impuestos, conllevando por esta
razon; a formular la siguiente interrogante ; Como incide el sistema tributario
nacional en la conciencia tributaria de las micros y pequefias empresas de la
provincia de Huancayo? Ante esta situacion; como respuesta a la
problematica planteada, se propone la siguiente hipotesis. El sistema
tributario nacional incide negativamente en la conciencia tributaria de las

micros y pequefias empresas de la provincia de Huancayo. Se planted el
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siguiente objetivo. Conocer como el sistema tributario nacional incide
negativamente en la conciencia tributaria de las micros y pequefias empresas
de la provincia de Huancayo. En la parte metodologia el tipo de investigacion
es aplicada, el nivel de investigacion es el descriptivo, el método es el
descriptivo y el disefio ix correlacional. Las técnicas de investigacion
estuvieron relacionadas en la recopilacion, tabulacion, tratamiento y analisis
de datos. Palabras claves: Sistema Tributario Nacional, conciencia tributaria,

Cultura tributaria, educacion tributaria, valores y formalizacion.

Finanzas

Lara (2019), en su tesis titulada: “Influencia de las fuentes de
financiamiento para mejorar la rentabilidad y la liquidez de las mypes
comerciales en el distrito de Chepén —2017” resume que: El presente trabajo
es una investigacion sobre la influencia de las fuentes de financiamiento en el
distrito de Chepén - 2017 referida a ayudar a conocer la realidad de las Mypes
de dicho distrito desde el punto de vista econémico financiero. Con los
Resultados obtenidos se logra cumplir el objetivo General, el de demostrar
que las fuentes de financiamiento influyen en la rentabilidad y liquidez de las
Mypes de Chepén en el periodo 2017, llegandose a determinar que dichas
fuentes han influenciado de manera positiva en el desarrollo de ellas,
concediéndoles el acceso a créditos para financiar sus inversiones en capital
de trabajo, activos fijos y tecnologia, dandoles asi la oportunidad de mejorar
su produccion como sus ingresos. Se ve reflejado la buena gestion de las
fuentes de financiamiento hacia el microempresario al momento de brindarles

las facilidades para obtener créditos e invertir, ya que se les brinda
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informacidn exacta al momento de concederles el crédito (TCEA) las mismas
que han utilizado para el crecimiento y desarrollo de sus negocios,
consiguiendo asi, que la investigacion sea util para el fortalecimiento y
empuje de seguir creciendo como empresa, optando por operar en un sector
mucho mas formal. Para ello fue necesario desarrollar un andlisis situacional,
basandonos exclusivamente en laempresa AGROPECUARIA CHIMU S.R.L
realizando un analisis economico financiero dicha empresa. Esta
investigacion sirve como formacion inicial para futuros emprendedores
basada en una referencia, y sobre todo como antecedente para investigaciones
posteriores relacionadas al tema desarrollado. Del mismo modo esto beneficia
también al desarrollo econémico y social del Distrito, permitiéndole crecer en
el sector micro empresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras

con un mejor criterio, buscando siempre lo mejor para las Mypes.

Zavala (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
competitividad y formalizacién de las mypes del sector turismo — rubro
hoteleria del distrito de Cabanaconde, provincia de Caylloma, region
Arequipa, periodo 2014 — 2015. Indica que: La investigacion tuvo como
objetivo  general, determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, competitividad y formalizacién de las MYPES del sector
turismo — rubro hoteleria y hospedaje del distrito de Cabanaconde, provincia
de Caylloma, regién Arequipa, periodo 2014 — 2015. La investigacion fue de
tipo descriptivo — cuantitativo, para el recojo de la debida informacion se
tomo una muestra conformada por 28 representantes de una poblacién de 34,
quienes fueron sujetos a participacion mediante la aplicacién de un

cuestionario constituido por 17 preguntas cerradas, aplicandose la técnica de
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la encuesta. Ello permitio obtener los siguientes resultados: En el aspecto de
financiamiento un 71 % de MYPES encuestadas del rubro hoteleria de la
provincia de Caylloma de la regién Arequipa accedieron al crédito para el
mejoramiento de sus negocios, y asi mejorar la calidad de sus servicios 0
productos. En cuanto a la competitividad el 100% de la MYPES encuestadas
del rubro Hoteleria de la provincia de Caylloma, son competitivas por la
calidad de sus servicios, sus precios y por la atencién a sus clientes. El total
de las MYPES en un 100%, se encuentran debidamente formalizadas. En
conclusion, la mayor parte de MYPES encuestadas accedieron a algun tipo
de financiamiento, son organizaciones competitivas y se encuentran
formalizadas en un 100%. Es por ello que se presenta el Informe Final de
Tesis, asignandole la siguiente distribucion: En la parte | Introduccion, se
detalla la caracterizacion, el problema, el enunciado, los objetivos, la
justificacion. En la parte Il Revisién de la literatura, se detallan los
antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual. En la parte Il
Metodologia, se detalla el disefio y tipo de investigacion, la Poblacion y
Muestra, la definicion y operacionalizacién de las variables, las técnicas e
instrumentos utilizados y la matriz de consistencia. En la parte IV Resultados,
se detallan los Resultados de la Investigacion y el Analisis de los mismos.
Finalmente, en la parte V Conclusiones, se detallan las Conclusiones
arribadas de nuestro informe de Tesis, las referencias bibliogréficas y los

anexos respectivos.

Rentabilidad
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Chacon (2020), en su tesis “Acceso al financiamiento y reactivacion
econdmica del sector hotelero, por implicancias del COVID-19, en la ciudad
de Huanuco — 2020” resume que: En un reciente informe, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revela que el turismo es, en
efecto, el sector méas golpeado por la pandemia del coronavirus en el Per( y
el que mayores pérdidas registra desde la vigencia del estado de emergencia.
Esta industria encabeza la lista negra de actividades econdémicas con peores
resultados en lo que va del afio. Segun los datos oficiales, el rubro de Agencias
de Viajes y Operadores Turisticos cerrd el mes de mayo con una caida de
97.2% y de 49.6% en el acumulado enero-mayo de 2020, con respecto a
similar periodo de 2019. Igual situacion se observa en el rubro Hoteles y
Restaurantes (-90.6% y -44.8%, respectivamente) y Transporte Aéreo (-
93.2% y -41.2%), las cifras mas rojas de todo el aparato productivo del pais.
Este informe final del trabajo de investigacion que desarrollamos, tiene como
objetivo fundamental determinar cuales son las posibilidades de acceso al
financiamiento publico y privado, para la reactivacion econémica del Sector
Hotelero, por implicancias del Covid -19, en la ciudad de Huanuco — 2020.
Una vez identificado el problema que nos llevo a realizar el estudio, cuales
son las verdaderas posibilidades de acceso al financiamiento publico y
privado, para la reactivacion economica del Sector Hotelero, por implicancias
del Covid-19, en la ciudad de Huanuco — 2020. Es ineludible un compromiso
de todos, tanto las Mypes del sector hotelero de la ciudad de Huanuco, el
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Local el disminuir barreras a fin de
que politicas como la reactivacion empresarial puedan ser aplicadas

efectivamente y que la mayor cantidad de Mypes del sector hotelero de

39



nuestra ciudad de Huanuco, sean beneficiadas. Como metodologia, la
investigacion se caracterizé por ser del tipo cuantitativa, de nivel descriptivo
y de disefio no experimental, transversal y descriptiva-correlacional. Se
manejo como instrumento un cuestionario de 21 preguntas que se aplicé a los
microempresarios del sector hotelero de la ciudad de Huanuco. El 55% de los
entrevistados que dirigen los hoteles en nuestra ciudad, fueron del sexo
masculino y el 45% del sexo femenino. Sobre las edades de los encuestados,
podemos afirmar que 15% estuvieron entre los 18 25 afios, entre 25 a 35 afios
un 40%. El 18% estan entre los 35 y 45 afios. Un 15% entre los 45 a 55 afios
y un 12% mas de 55 afos. El nivel de instruccion de las personas que estan
dirigiendo empresas del sector hotelero en nuestra ciudad. ElI 9% tiene un
nivel primario, otros 9% nivel secundario, 33% tienen estudios superiores no
universitarios y 49% tienen nivel superior universitario. También, podemos
mencionar en lo relacionado a si conocen todas las fuentes de financiamiento
formales que existe en la ciudad de Huanuco. ElI 54% respondid
afirmativamente, 12% en forma negativa, 24% conoce sélo algunas y el 10%
no saben o no responden. Para una mayor comprension de la investigacion,
se ha desarrollado la siguiente estructura: Capitulo: 1. Introduccion. Capitulo:
I1. Revision de Literatura: Antecedentes y Bases Teoricas de la Investigacion.
Capitulo 111: Hipotesis: General y Especificas. Capitulo 1V: Metodologia de
la Investigacion: Disefio de Investigacion. Poblacion y Muestra. Definicion y
Operacionalizacion de Variables. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos. Plan de Analisis de Datos. Matriz de Consistencia y Principios Eticos.

Capitulo V: Resultados de la Investigacion: Resultados y Analisis de
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Resultados. Capitulo VI: Conclusiones. Aspectos complementarios.

Referencias Bibliograficas y Anexos.

Marreros (2019), en su investigacion: “Analisis de un plan estratégico
para la rentabilidad de la creacion de una cadena de hoteles tres estrellas en
la costa norte del Pert” resume que: La presente investigacion “Analisis de
un Plan Estratégico para la rentabilidad de La Creacion De una cadena de
hoteles 3 estrellas en la Costa Norte Del Perti”, posibilita no solo definir las
concepciones que han de tenerse en cuenta para comprender que la creacion
de la cadena de hoteles se constituye en premisa indispensable que permita
lograr la rentabilidad del negocio. Los resultados muestran que el mercado
tiene una oferta de 66,424 camas para hospedaje, la demanda promedio anual
es de 234,264 arribos internacionales y 4,142.590 nacionales, la calidad del
servicio tiene una mejora notable, sin embargo, (Rios L., 2012) menciona que
se deben de realizar Cambios, mejoras y esfuerzos para lograr lo que los
turistas buscan, es decir Estdndares Internacionales en Hoteleria. Existe una
sobredemanda durante Estacion de Verano y/o feriados largos que son
incentivados por el Estado”., por ello la costa Norte del Perd no deberia
promoverse en estas temporadas porque ya cuenta con demanda. En la Region
Norte ha aumentado el turismo por ocio 0 negocios. Se concluye que un Plan
Estratégico con vista a desarrollar la zona en cuestion es sumamente
importante por los niveles de rentabilidad que muestra. Ademas, es
recomendable para asegurar su éxito, crear un sistema de seguimiento y

control del cumplimiento del Plan.

2.1.3 Antecedentes Regionales
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Auditoria

Rojas (2021), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020”, resumen
que: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del
distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogid en forma dirigida a 33 microempresarios, los resultados fueron: Con
respecto a los representantes legales: El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios
de edad. El 84,21 % (32) son varones. El 39,47 % (15) tiene educacion
superior no universitaria incompleta. Con respecto a las caracteristicas de las
Mypes: EI 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigliedad. Con respecto a la
variable de la auditoria: El 57,89 % (22) no conoce algo referente a auditoria.
El 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria. El 73,68 % (28)
acudiria a una persona natural para obtener una auditoria. EI 55,29 % (21) no
precisa cuando acudiria para obtener una auditoria. EI 71,05 % (27) si cree
gue mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria. EI 100 % (38) no
precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
El 100 % (38) si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. EI 100 %
(38) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad. Con respecto a variable de la tributacion: EI 100 % (38) dijo que
si se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria. EI 65,79 % (25) dice que si se revisan y controlan
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los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. EIl 73,68
% (28) dijo que si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos. EI 100 % (38) dijo que si estan los libros de
contabilidad al dia. El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. EI 100 % (38) dice que sus
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. EI 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. EI 100 % (38) respondid que si conoce cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 76,32 % (29) si
se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el
23,68 5 (9) dijo que no. EI 100 % (38) respondié que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Con respecto a la variable
de las finanzas: El 65,79 % (25) dice que si solicito crédito. El 65,79 % (25)
dice que si recibi6 crédito. EI 34,21 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00. El
34,21 % (13) recibié més de S/. 5,000.00. El 34,21 % (13) solicito crédito a
una entidad bancaria. EI 34,21 % (13) le otorgo crédito una entidad bancaria.
El 39,47 % (15) pago mas de 2 % anual de tasa de interés. EI 50,00 % (19)
dijo que el credito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa. El 39,47 % (15)
dijo que el monto del crédito si es suficiente. Con respecto a la variable de la
rentabilidad: EI 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si es diferente al afio pasado. El 42,1% (16) si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento. EI 55,26% (21)

dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos. El
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100% (38) cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. EI 100% 838) dice que con la rentabilidad que

ahora tiene su empresa cree que mejore economicamente.

Perea (2021), en su tesis titulada: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020, resume que: Como un elemento
esencial de la presente investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales variables como son: la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue descriptiva,
debido a que solo se limitd a describir las principales caracteristicas de las
variables en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 30 y
una muestra de 30 microempresas a quienes se aplico un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se
puede visualizar, el 70% tiene entre 30_44 afios, se puede visualizar que el
77% son de sexo masculino, se puede visualizar que el 43% tiene el grado de
Superior Universitario incompleto, se puede visualizar que el 67% son
convivientes, se puede visualizar que el 60% se dedica al comercio, Respecto
a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar
que el 53% se dedica hace mas de 3 afios, se puede visualizar que el 100%
son empresas formales y cumplen con el pago puntual de sus tributos y tienen
toda su documentacion en regla para desempefiar las funciones de servicio de
hoteleria, se puede visualizar que el 47% tiene como objetivo maximizar

ganancias, se puede visualizar que de los representantes encuestados el 67%
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se encuentra acogida al régimen mype tributario, se puede visualizar que el
50% tiene entre 1_2 trabajadores, se puede visualizar que el 83% menciona
que superar las 75 UIT S/315.000, Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 87% afirma que tienen
conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, se puede visualizar que,
el 77% afirma que cuenta con la auditoria por considerarlo una herramienta
muy importante dentro de las empresas, se puede visualizar que el 100%
considera que la practica de la auditoria ayudaria a optimizar los
procedimientos de gestion y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con
la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores practicas de sus
competidores, se puede visualizar que el 70% le ha ayudado a mejorar en la
toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus
posiciones financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados, se
puede visualizar que el 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados
y actualizados, asi mismo consideran que tener un personal preparado les
genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio, se puede
visualizar que el 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad de un
tema tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas
necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas, se puede
visualizar que el 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido
darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus misiones,
Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar
que el 80% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion
ante las diferentes situaciones que se les ha presentado, se puede visualizar

que el 60% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
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documentacion al dia, se puede visualizar que el 100% considera que cuenta
con el personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones, asi mismo consideran que la capacitacion permanente permitira
seguir desarrollando nuevas aptitudes en beneficio de las empresas, se puede
visualizar que el 100% precisan que la documentacion contable vy
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun
inconveniente en ese aspecto, se puede visualizar que el 67% menciona que
aun existen diferentes problemas en el sistema de declaraciones, lo que les
genere mucha incomodidad y malestar y consideran que se deberian
implementar mejoras, se puede visualizar que el 100% precisan que cumplen
puntualmente con el pago de sus obligaciones tributarias siempre, se puede
visualizar que el 70% afirma no contar con dicho control, pero mencionan
gue son aspectos a mejorar en las empresas, se puede visualizar que el 100%
precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el
100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes
responsables con el pago de sus tributos, se puede visualizar que el 100% de
los representantes encuestados consideran que mientras mas herramientas
fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener un mejor
funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas, Respecto a
las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el
73% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias, se

puede visualizar que el 50% afirma estar pagando 2% que consideran
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favorable, se puede visualizar que el 43% afirma que ha solicitado mas de
s/.1000.00 considerado que era el monto que necesitaban, se puede visualizar
que el 93% precisa que lo solicitd el crédito a corto plazo siendo la forma mas
favorable para evitar un endeudamiento largo, asi mismo mencionan que la
solvencia los respalda para realizar el pago, se puede visualizar que el 60%
precisa haberlo invertido en capital de trabajo, Respecto a la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 100% afirma que
si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y
que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas

Tributacion

Caimata (2020), en su investigacion titulada: Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019, nos indica que: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que
solo se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 20 y una muestra
de 20 microempresas a quienes se aplicd un cuestionario de 37preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se concluye
que, el 75% (14) tiene entre 30_44 afios, el 15% tiene entre 18 29 afios, Se

concluye que, el 75% (15) son de sexo femenino, Se concluye que,60% (12)
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tiene el grado de Superior no Universitario completa, Se concluye que,60%
(12) son convivientes, Se concluye que, el 70% (14) tiene como profesion
administrador; Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas; Se concluye que, el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios, Se
concluye que, 100% (20) menciona que estas empresas estan constituidas de
acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que nos rigen en
nuestro pais, Se concluye que, 50% (10) tiene como prioridad maximizar las
ganancias aplicando diferentes estrategias, Se concluye que, el 40% (8) se
encuentra acogida al régimen mype tributario, Se concluye que, el 65% (13)
tiene mas de 10 trabajadores, Se concluye que, el 100% (20) menciona que
superar las 75 UIT S/315.000 ademas mencionan que pueden superar dicho
monto en épocas festivas donde la demanda de clientes se ve aumentada
considerablemente; Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas;
Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio conocimiento de las
aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, Se
concluye que, 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante, que le permite tener un mejor panorama de la actividad y
desarrollo de las empresas, Se concluye que, el 100% (20) menciona con
firmeza el rol que desempefia una herramienta como la auditoria, teniendo en
cuenta que permite determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo
administrativo de la empresa, Se concluye que, el 100% (20) considera que
de acuerdo al informe final que emite el auditor le ha permitido detectar y
suplir aquellas falencias que permitian que las empresas se vean truncadas en
su desarrollo, de tal forma que considera que a partir de las subsanaciones han

venido incrementando sus ganancias de manera progresiva, Se concluye que,
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el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados,
pero aun asi consideran que deben estar a la vanguardia de las nuevas normas
de auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no permita que las
empresas se vean truncadas, Se concluye que, el 100% (20) menciona que
tener un conjunto de trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de
ser capacitados y actualizados que les permita aplicar todas las estrategias
aprendidas en las capacitaciones, Se concluye que, el 75% (15) ha
mencionado que las mejoras son progresivas y que a medida que se vaya
implementando las conclusiones del informe de auditoria, , Respecto a las
finanzas de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 100% (20)
menciona que las Entidades bancarias son las méas seguras que solo consiste
en consultar a diferentes entidades que se ajusten a un cronograma de pago
flexible y en tasas de interés maddicas, Se concluye que, 75% (15) menciona
que estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa de
interés de pago para dichas empresas, Se concluye que, el 50% (10) asevera
que solicito mas de s/.1000.00 considerado a su criterio el monto necesario
para realizar mejoras en la empresa, Se concluye que, el 75% (15) afirma que
solicitarlo a corto plazo es el modo al que se adecua su empresa y cuenta con
la solvencia suficiente para realizar los pagos en cronogramas establecidos,
Se concluye que, el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y
ampliacion del servicio hotelero, Respecto a la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas; Se concluye que, el 100% (20) considera que el papel
que desempeiia la auditoria dentro de las empresas es un engranaje
fundamental que permite mejorar diferentes aspectos a través de los informes

y las mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya implementando las
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sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento
puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a las
competencias, es necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse
un habito para todas las empresas, Se concluye que, el 70% (14) menciona
que el uso adecuado de dicho préstamo le ha servido para mejorar la
rentabilidad de sus empresas, Se concluye que, el 100% (20) considera que el
servicio de atencion se ha venido incrementando considerablemente, en ese
sentido afirman que continuaran en esa linea para seguir perfeccionando una

mejor atencién hacia los huespedes.

Finanzas

Torres (2018), en su tesis de investigacion, “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018”
tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Calleria, 2018.
La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con
una poblacion de 23 y una muestra de 17 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los
microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 70.6% (12) de
los representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 41.2%
(7) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 58.8% (10)
son del sexo femenino. El 23.5% (04) de los microempresarios encuestados

tienen superior universitaria completa. ElI 52.9% (9) de los de los
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representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 64.7% (11) de los
representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.9%
(1) de las empresas encuetadas son informales. EI 70.6% (12) de las empresas
tienen de 4 a 6 trabajador permanente. EI 88.2% (15) de las microempresas
tienen de 1 a 3 trabajador eventual. EI 94.1% (16) de las microempresas se
formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El
47.1% (8) de las microempresas han sido financiados por medios propios. Al
11.8% (2) de las microempresas les otorgaron créditos entre 6,000 a 10,000
soles. Con respecto a la rentabilidad; El 94.1% (16) de las microempresas

consideran que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios.

Rosell (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedaje del
distrito de Calleria, 2016, resume que: La investigacion tuvo como objetivo
general: Describir la Caracterizacién del financiamiento y de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedaje del distrito de Calleria,
2016. Se ha desarrollado usando la Metodologia tipo cuantitativo— nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal-retrospectiva, para llevar a
cabo la investigacion se escogié una poblacion de 21 micro y pequefios
empresarios cuya muestra es de 21 microempresarios del sector comercio,
rubro Hospedaje ubicadas en el distrito de Calleria 2016, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 20
preguntas relacionadas a la investigacion, del cual se obtuvo como principales
resultados: la edad de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro hospedaje del distrito de Calleria, 2016.
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Se observa que el 81.0% (17) sus edades son mayores a 26 afios , y el 19.0%
(4) sus edades son menores a 25 afios; el 28.6% (5) son del sexo femenino; y
el 71.4% (15) son de sexo masculino; el 19.0% (4) Secundaria completa; el
23.8% (5) secundaria incompleta; el 38.1% (8) tienen superior no
universitaria completa; y el 19.0% (4) tienen superior no universitaria
incompleta; el 42.9% (9) son solteros; el 19.0% (4) son casados; y el 38.1%
(8) son convivientes; el 52.4% (11) son de ocupacion comerciantes; el 19%
(4) son técnicos administrativos; y el 28.6% (6) son técnicos contables; el
23.8% (5) tienen menos de 3 afos ; 19.0% (4) tienen menos de 5 afios; el
28.6% (6) tienen menos de 7 afios en el rubro, y el 28.6% (6) tienen mas de 7
afios en el rubro, el 100% son formales; el 4.8% (1) no tiene ningln trabajador
permanente; el 9.5% (2) tienen 1 trabajador; el 47.6% (10) tienen 2
trabajadores; el 28.6% (6) tienen 3 trabajadores; y el 9.5% (2) v tienen mas
de 3 trabajadores permanentes; el 61.9% (13) No tienen ningln trabajador
eventual; el 19% (4) tiene 1 trabajador eventual; y el 19% (4) tienen 2
trabajadores eventuales; el 90.5% (19) manifesté que el motivo de la
formacion fue por obtencidn de ganancia ; y el 9.5% (2) indicaron que fue por
subsistencia; el 38.1% (8) lo hace con financiamiento propio; y el 61.9% (13)
recurrié a las entidades bancarias; el 38,1% (7) no recurrid a las entidades
financieras ; el 38.1% (8) obtuvo préstamo del Bcp; el 14.3% (3) del Banco
Continental; el 19% (4) del Scotiabank; y el 28.6% (6) no obtuvo; el 38.1%
(8) pago el 2 % de interés; el 28.6% (6) pago el 3.50% mensual; el 14.3 (4)
pago el 4.00%; y el 19.0% (4)no pago interés; el 38.1% (8) no obtuvo ninguna
facilidad; el 33.3% (7) recibieron de entidades bancarias y el 28.6% (6) de

entidades no bancarias; el 38.10% (8) no solicito créditos; el 23.8 % (5)
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solicito una vez; y el 38.10% (8) solicito dos veces; el 38.1 (8) no fueron
otorgados los créditos; el 33.3% (7) a corto plazo y el 28.6% (6) fue a largo
plazo; 38.1% (8) no le otorgaron el monto solicitado del crédito y el 61.9 %
(13) recibieron los montos solicitados; el 38.1% (8) no recibid creditos; el
19.0% (4) recibié menos de 10,000 soles y el 42.9% (9) recibié mayor a
10,000 soles; finalmente el 38.1% (8) no invirtieron por que no recibieron
créditos; el 14.3% (3) en capital de trabajo; el 28.6% (6) en mejoramiento de

local; y el 19% (4) invirti6 en mercaderias.

Principe, Angulo y Odicio (2020), en su tesis que investigaron y
titularon “Beneficios tributarios y el movimiento econdémico en las micro
empresas hospedaje en el distrito de Calleria, Pucallpa 2019” indican que: El
estudio fue tipo descriptivo correlacional titulado beneficios tributarios y el
movimiento econdmico en las micro empresas hospedaje en el distrito de
Calleria, Pucallpa 2019, su proposito fue Determinar como se relaciona el
Beneficios Tributarios y el Movimiento Econémico en las Micro empresas
Hospedaje en el Distrito de Calleria, Pucallpa 2019, donde las especificas
responde a las dimensiones formuladas; asi mismo el tipo de investigacion
fue no experimental con el disefio descriptivo correlacional, representada con
una poblacion de 200 hospedajes y como la muestra determinada son 35
duefios de los hospedajes donde los instrumentos aplicados fueron
distribuidos de acuerdo a las dimensiones de las variables. Como resultado se
cred una base de datos obtenidos del cuestionario 1,2, estos fueron procesados
a nivel descriptivo. Los resultados indican de los 35 duefios encuestados en
las Micro empresas Hospedajes en el Distrito de Calleria; 22 equivalente;

63% manifiestan que si tienen conocimiento de tributacion; mientras 13
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duefios equivalente a; 37% manifiestan que no tienen conocimiento de
tributacion y 30 duefios equivalente a; 86% manifiestan que tienen
conocimiento sobre la retribucion y 5 duefios equivalente a; 14% manifiestan
que no tienen conocimiento sobre la retribucion; finalmente se precisa que la

relacion entre ambas dimensiones es; 0.164260149 una correlacion muy alta.

Rentabilidad

Macedo (2018), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad,
20187 indica que: La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20 microempresarios,
aplicandoles un cuestionario de 36 preguntas cerradas, cuyos resultados
fueron: EI 55% tienen de 35 a 44 afos de edad, el 50% son del sexo femenino,
el 70% de tienen estudios secundarios, el 50% son convivientes, el 85%no
tienen profesion el 85% son comerciantes. EI45% tienen de 6 a 10 afios en el
rubro, son formales, el 85% tienen del a 3 trabajadores permanentes, el 95%
tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales, se formaron para obtener ganancias.
Se financian por terceros, siendo el 55% del Banco de Crédito y Banco
Continental, el 50% no tienen conocimiento de intereses, no realizan
financiamiento en entidades no bancarias, al 55% las entidades bancarias les

otorgaron beneficios, al 95% les otorgaron los montos de S/1,000 a S/10,000
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soles, el 90% seles otorgo crédito a largo plazo, e80% de las microempresas
invirtio el crédito en mejoramiento y/o ampliacion de local.EI85% no
recibieron capacitacion previo al crédito, el 85% recibieron capacitacion en
los ultimos afos, el 90% de sus trabajadores no recibieron capacitacion, creen
que la capacitacion es una inversion y relevante. El financiamiento y
capacitacion mejora su rentabilidad, su rentabilidad mejoro en los Gltimos

anos.

Ramirez (2018), en su investigacion que titulo: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018, indica que: El objetivo logrado consistidé en
describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya, 2018. Tipo y nivel de investigacion
cuantitativo descriptivo; no experimental, ya que las variables del estudio no
han sido manipuladas, se limitd solo a describir las caracteristicas de las
variables de la realidad. La Poblacion de estudio estuvo conformado por 8
micro y pequefias empresas del sector servicio. Y una poblacién muestral de
8 representantes que coincide con la poblacion por el nimero pequefio de
elementos. Donde se obtuvo los siguientes resultados: EI 87% son de sexo
masculino y 13% de sexo femenino, el 72% tiene entre 18 y 38 afios de edad,
mientras que el 14% tiene entre 39 y 49 afios de edad y el 14% tiene méas de
50 afios de edad, el 57% son de secundaria, 14% son estudiantes de educacion
superior y 29% de educacion superior no universitaria, el 57% se dedica a la

actividad empresarial 3 afios, mientras que el 43% tiene méas de 3 afios como
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empresario emprendedor, el 29% se hospedajes tiene un trabajador, 57% tiene
2 trabajadores y el 14% cuenta con 3 trabajadores. Conclusion: ElI 57% de
hospedajes no ha recibido financiamiento para su negocio, el 72% obtiene
crédito de la banca no comercial, el 86% de hospedajes declara haber
solicitado un crédito con una frecuencia en mas de 3 afios, el 86% de
hospedajes invirtio el crédito financiero en mejoramiento del local, el 100%
de hospedajes no ha recibido alguna capacitacion con respecto a su negocio
en los ultimos 2 afios, el 100% de hospedajes recibié méas de una capacitacion,
el 71% desea capacitarse en temas de servicio al cliente, el 100% de
hospedajes considera que dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPES viidel sector, el
57% de hospedajes considera que el microcredito financiero que obtuvo

contribuyé al incremento de la rentabilidad anual de su empresa.

2.1.4 Antecedentes Locales
Auditoria

Salas (2020), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020” indica que: El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a
33 microempresarios, los resultados fueron: Con Respecto a las

caracteristicas de los representantes legales: El 36,36% (12) de los
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representantes de las mypes tienen de 30 a 50 afios.(ver tabla 1). EI 81,82%
(27) de los representantes de las mypes son del sexo masculino (ver tabla 2).
El 39.39 % (13) educacidn superior no universitaria incompleta (ver tabla 3).
Con respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 54,59% (18) de los mypes
tienen una antiguiedad de 1 a 5 afios (ver tabla 4). Con respecto a la auditoria:
El 60,6 (20) dicen que no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla 5),
El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le
practiquen una auditoria (ver tabla 6). EI 69,7% (23) de los microempresarios
dijeron que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria (ver
tabla 7). EL 48,48% (16) no precisan cuando acudirian para obtener una
auditoria (ver tabla 8). El 72,73% (24) de los microempresarios dijeron que
su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria (ver tabla 9). EI 100%
(33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas. (ver tabla 10). El 100% (33) estaria dispuesto a ser capacitado en
auditoria (ver tabla 11). EI 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa
ha mejorado en relacion a la rentabilidad (ver tabla 12). Con respecto a la
tributacion: EI 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la
administracion tributaria (ver tabla 13). ElI 69.7% (23) de los
microempresarios dijo que si revisan y controlan los libros y documentos en
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria (ver tabla 14). El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si
cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos. (ver tabla 15). El 100% (33) de los microempresarios dice

que los libros de contabilidad al dia (ver tabla 16). El 78,79% (26) de los
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microempresarios dice que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones al dia (ver tabla 17). EI 100% (33) de los
microempresarios dice que los tributos si han sido declarados y pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria (ver tabla 18). El 84,85% (28)
de los microempresarios dice que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos (ver tabla 19). EI 100% (33) de los microempresarios dice que Si
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a sus empresas (ver tabla 20). EI 81,82% (27) de los microempresarios
dice que, si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos (ver
tabla 21). EI 100% (33) de los microempresarios dice que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria (ver tabla 22). Con
respecto a las finanzas: El 69,7% (23) si solicito crédito (ver tabla 23). El
69,7% (23) si recibio crédito (ver tabla 24). EI 39,9% (13) solicito méas de S/.
5,000.00. (ver tabla 25). EI 39,9% (13) recibié mas de S/. 5,000.00. (ver tabla
26). El 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria (ver tabla 27). El
39,9% (13) recibio crédito a una entidad bancaria. (ver tabla 28). El 39,9%
(13) dijo que pago mas de 2% anual (ver tabla 29). EI 57,6 % (19) dijo que el
crédito fue oportuno (ver tabla 30). EI 39,9% (13) dijo que el monto si fue
suficiente (ver tabla 31). Con Respecto a la rentabilidad: El 72,73% (24) dijo
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado
(ver tabla 32). El 42,42% (14) dijo que cree que la rentabilidad de su empresa
si ha mejorado por el financiamiento recibido (ver tabla 33). El 60,61% (20)
dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos (ver

tabla 34). EI 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si
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le practicarian una auditoria (ver tabla 35). El 100% (33) dijo que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorara economicamente (ver

tabla 36).

Tributacion

Amasifen, Chavez y Del Aguila (2020), en su tesis que titularon: EI
crédito financiero y la gestién financiera de las micro y pequefios
comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018. Nos indican que:
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el grado de
influencia del crédito financiero en la gestién financiera de los micro y
pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018. La
investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogio en forma dirigida a 20 micro empresarios, utilizando como
instrumento un cuestionario compuesto por 27 preguntas cerradas tipo Likert.
Los datos fueron procesados a través de Excel y el programa SPSS en su
version 24, el andlisis de datos se realizd con la correlacion de r de Rho de
Spearman y para el contraste de hipoétesis; los resultados nos demostraron que
existe una correspondencia continua y demostrativa correlacion entre las
variables crédito financiero y la gestion financiera en los micro y pequefios
comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018, con una relacion

de Rho de Spearman r=0,582 y Sig. (bilateral) = 0,007.

Finanzas

Lépez (2018), en su tesis que titulo “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,
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2018 (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico).
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Pucallpa nos indica que: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que
solo se limito a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio, para llevar a cabo se trabajo con una poblacion de 70y una muestra
de70microempresas a quienes se aplico un cuestionario de 36preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; En la tabla y
figura N°1 se observa que la edad de los representantes, el58% tiene entre
30_44 afos; En la tabla y figura N°2 se observa que el 92% son de sexo
femenino; En la tabla y figura N°3 se observa que el 58% tiene el grado de
Superior no Universitario incompleto; En la tabla y figura N°4 se observa que
el 67% son convivientes; En la tabla y figura N°5 se observa que el 100% se
dedica al comercio, quedando demostrado que estan enfocados netamente al
rubro de hospedajes; Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas; Segun la tabla y grafico N°6 se observa que el 75% se dedica hace
mas de 3 afios; En la tabla y figura N°7 se observa que el 73% afirma que
cuenta con al menos 3 trabajadores; En la tabla y figura N°8 se observa que
el 75% tiene al menos 3 trabajadores eventuales; En la tabla y figura N° 9 se
observa que de los representantes encuestados el 100% son formales; Segun
la tabla y figura N°10 se observa que el 100% afirma que es la obtencion de

ganancias siendo la principal prioridad de las empresas; En la tabla y grafica

60



N°11 se observa que el vil00% afirma la importancia en la que se debe
encontrar la empresa; En la tabla y figura N°12 se observa que el 100%
considera que la aplicacion de tecnologia es importante ya que permite que
los clientes puedan sentirse comodos con la atencion brindada y puedan
disfrutar de la hospitalidad; Respecto al Financiamiento de las micro y
pequefias empresas; Segun se observa en la tabla y grafico N°13 se observa
que, el 67% menciona haber recurrido a financiamiento propio ya que cuentan
con la economia necesaria; En la tabla y figura N°14 se observa que el 58%
lo solicito en Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 15 se observa que
el 88% lo obtuvieron en las Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 16
se observa que el 67% lo solicito en Caja Huancayo; En la tabla y figura N°17
se observa que el 82% realiza un pago de 13% anual; Segun la tabla y figura
N° 18 se observa que el 75% que se le otorgaron los montos solicitados; Se
observa que en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado
entre s/.10,500_s/.30.000; En la tabla y figura N° 20 se observa que el 77%
lo solicito a Corto Plazo; Segun la tabla y figura N° 21 se observa que el 73%
lo invirti6 en Mejoramiento y/o ampliacién de local, Respecto a la
Capacitacién de las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N° 22 se
observa que el 85% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el
crédito financiero; En la tabla y figura N° 23 se observa que el 67% afirma
que tuvo capacitacion en Manejo empresarial; En la tabla y figura N° 24 se
observa que el 100% afirma haber tenido alguna capacitacion con la finalidad
de mejorar las aptitudes de los trabajadores; En la tabla y figura N° 25 se
observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso de capacitacion; En la tabla

y figura N° 26 se observa que el 100% considera muy importante la
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capacitacion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 100% considera
relevante la capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100%
de las personas encuestadas menciona las capacitaciones mejoran el
rendimiento de los trabajadores y la imagen empresarial de la atencion; En la
tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que no ha brindado
capacitacion a sus trabajadores; En la tabla y figura N°30 se observa que el
100% menciona haber estar enfocado a la necesidad empresarial siendo un
pilar fundamental dentro de la organizacion; Respecto a la Rentabilidad de
las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N° 31 se observa que el
82% afirma que se mejord la rentabilidad de la empresa mientras que solo el
18% menciona que no mejoro; En la tabla y figura N°32 se observa que el
87% menciona que ha mejorado la rentabilidad generando una mejor
rentabilidad; En la tabla y figura N° 33 se observa que el 80% afirma que la
rentabilidad fue mejor en afio pasado y que genero las expectativas esperadas;
En la tabla y figura N° 34 se observa que el 73% afirma que no si ha
disminuido; En la tabla y figura N° 35 se observa que el 100% afirma que se
ha aplicado todas las técnicas e instrumentos con la finalidad de tener una
mejora en cuanto a la rentabilidad; En la tabla y figura N° 36 se observa que
el 100% afirma que la zona es muy importante para mejorar la rentabilidad

de los negocios.

Rentabilidad

Mesias (2016), la investigacion descrita en esta tesis analiza a través de
estudios de casos, el comportamiento financiero y de rentabilidad de las
MYPEs con especial atencion a las empresas dedicadas al rubro de los hoteles

en el distrito de Yarinacocha. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
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relacién que tiene el financiamiento con la rentabilidad, y conocer las
dificultades de aplicacion de estos instrumentos de gestién empresarial como
generadoras de desarrollo empresarial reales de induccién en las micro y
pequefias empresas dedicadas al rubro de hoteles con base tradicional. Por
tanto, se observo la periodicidad que las MYPEs asistidas financieramente vy,
se analizaron los tipos, de rentabilidad adquirida posterior al financiamiento.
La estrategia metodoldgica utilizada incluyd una investigacion cuantitativa,
descriptiva, correlacional disefiado como estudio de casos sencillos, con los
datos recogidos a través de entrevistas y encuestas. Luego de esto se

establecio la relacion que tenian y la determinacidn de su correlacion.

Pajuelo (2017), en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016” nos indica que:
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
y describir las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue descriptiva,
para llevar a cabo la investigacion se escogié una muestra dirigida de 30 micro
y pequefias empresas a quienes se les aplicd un cuestionario de 31 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las
Mype encuestados son adultos, el 70% son del sexo Masculino y el 33% tiene
instruccion superior universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de
las Mype: El 63% de los representantes legales de las Mype encuestados tiene

mas de 3 afios, el 57% poseen solo un trabajador permanente y el 47% poseen
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2.2.

un trabajador eventual. Respecto al financiamiento: EI 20% de las Mype
encuestadas obtuvo su financiamiento de terceros, el 83% lo obtuvo de
entidades bancarias, el 67% fue a largo plazo y el 50% lo empled en capital
de trabajo. Respecto a la capacitacion: ElI 20% de las Mype encuestadas
recibié capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero, el 37%
recibi6é una capacitacion los 2 ultimos afios, el 43% se capacitd en curso de
manejo empresarial, el 60% dijo que su personal recibid capacitacion, el 73%
considera que la capacitacion es una inversion y el 83% considera que la
capacitacion es relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: EI 77%
de las Mype encuestadas considera que el financiamiento si mejord la
rentabilidad de sus empresas y el 80% considera que la rentabilidad de su

empresa si mejord en los dos Gltimos afios.

BASES TEORICAS
Teoria de la Auditoria

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), se entiende
por auditoria “Revision sistemdtica de una actividad o de una situacion para
evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas

deben someterse” (7. 1)

Santillana (2014), indic6 en su libro que lleva por titulo: Auditoria
Interna, que la auditoria es: “La evaluacion que se da de manera independiente
dentro de una empresa para poder revisar y analizar las diferentes actividades
como un servicio que se realiza a la misma empresa. Asi como ver la eficacia

y adecuada implementacion de sus controles” (pag.17).

Teoria Auditoria Interna:

64



Santillana, (2013), en el libro auditoria interna dice: “Auditoria Interna
es una funcion que coadyuva con la organizacion en el logro de sus objetivos,
para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos
del negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes

retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”.

En ese sentido “la auditoria Interna es una funcion practicada por
auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la cultura
de negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de Auditoria Interna
provee seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados
para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

organizacion”. (p. 11)

COOPNASEJU, (2014) en el “Manual de Auditoria Interna” dice: “La
Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consultaria para el Consejo de Administracion y la Gerencia General, para
agregar valor y mejorar las operaciones de la Cooperativa. Asimismo, asistir
en el cumplimiento de sus objetivos, brindando un enfoque sistematico y
disciplinario para evaluar y mejorar la efectividad de sus procesos de manejo

de riesgos, control y gobierno corporativo”. (p. 5)

Tipos de Auditoria

Luna (2012), en su libro auditoria integral normas y procedimientos,
dice: “la auditoria implica la ejecucion de un trabajo con el alcance o enfoque,
por analogia, de las auditorias financiera, de cumplimiento de leyes, de
control interno financiero y de gestién. La auditoria integral es un modelo de

cobertura global y por lo tanto no se trata de una suma de auditorias, pero se
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puede estructurar con base en las normas de auditoria y aseguramiento de

general aceptacion”. (p. 14)

A estas auditorias no financieras se les han dado distintos hombres
derivados de los objetivos especificos que puedan perseguir; algunos de estos

nombres han sido los siguientes:
* “Auditoria de Cumplimiento”
« “Auditoria de Actuacion”
* “Auditoria de Economia y Eficiencia”.
« “Auditoria de Programa”
* “Auditoria Operacional”
* “Auditoria Administrativa”
« “Auditoria Operativa”
* “Auditoria de Sistemas”
* “Auditoria de Gestion”
* “Auditoria de Calidad”
* “Auditoria de Performance (Desempeio)”

La Contraloria General de la Republica, (2016), en su libro servicios y
herramientas de control gubernamental, dice: “todos los instrumentos que
ayudan y colaboran con el propésito una buena auditoria, buscan dar
respuesta a las exigencias y condiciones gque se encuentran a favor del control

gubernamental, el cual representa a los 6rganos del SNC. La CGR y los OCI
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estan a cargo de los servicios de control. A la vez estos servicios de control
son atendidos por las sociedades de auditoria, conforme a la normativa”. (p.

17)

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos: a. Servicios

de control previo b. Servicios de control simultaneo.

c. Servicios de control posterior:

> Auditoria financiera.

> Auditoria de desempefio.

> Auditoria de cumplimiento

Auditoria Financiera

Apaza (2015), en su libro auditoria financiera basada en las normas
internacionales de auditoria conforme a las NIIF, definié que: “la auditoria
financiera es un examen que sigue normas y procedimientos en los estados
financieros, de los registros y transacciones relacionadas para determinar la
aplicacion de las NIIF-IFRS de acuerdo a las politicas establecidas. Es un
testimonio o evidencia plasmadas en los papeles de trabajo, que son hechos a
los estados financieros basicos por un auditor distinto al que preparé la
informacién contable, para el objetivo de determinar la razonabilidad,
expresando los resultados de la revision mediante una opinion o informe, con

el fin de aumentar valor de la informacién que tiene”. (Apaza, 2015, pag. 42).

“La auditoria financiera es un servicio brindado por un profesional contable

publico o una sociedad de auditoria, la cual examina la Informacién
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Financiera brindada por la empresa quien solicito el servicio en base a los
principios de la contabilidad aplicados. La provision de este servicio culmina
con la emisién de un documento, llamado una opinion, en la cual el auditor
expresa su opinion sobre el cumplimiento con la Informacién Financiera que
le evalla con los principios de la contabilidad aplicables si aquellos

razonablemente son presentados o no” (Apaza, 2015, pag. 53).

Entonces; “la auditoria financiera tiene los objetivos siguientes: 1. La
manifestacion de la opinién del auditor sobre los estados financieros
auditados, en lo que concierne a lo sustancial e importante. 2. Si bien es cierto
que la opinion del auditor da confiabilidad de los estados financieros, el
usuario no puede creer que la opinién es una seguridad de que la
administracion ha manejado con eficiencia los asuntos de la entidad” (Apaza,

2015, pag. 59).

“objetivo de una auditoria de estados financieros es de permitir al auditor
expresar una opinion sobre si las declaraciones financieras estan preparadas,
en el respeto de toda la sustancia, conforme a un marco de referencia para
Informes financieros identificados. Las frases solian expresar la opinion del
auditor deben dar un punto de vista verdadero y justo o para presentar
razonablemente en lo que concierne a todo lo sustancial, que son términos

equivalentes”.

Esto consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y otros
registros de la contabilidad de una entidad, para obtener pruebas suficientes
y evidenciar suficiente para justificar en una manera objetiva y profesional la

opinidn que el contable pablico y el auditor publican sobre las declaraciones
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financieras listas por la empresa, en una fecha especifica y el resultado de las
operaciones durante un periodo decidido (Estandar Internacional ISA 200,

sfn).

Los objetivos principales de una revision de cuentas financiera son:

“Obtener el aseguramiento razonable sobre si las declaraciones financieras,
en total, son sin la declaracion falsa material, si debido al fraude o el error,
asi permitiendo al auditor para expresar una opinion sobre si las declaraciones
financieras estan preparadas, a todo lo importante, segin un marco de
referencia aplicable financiero de la informacion; Y b) Deciden las
declaraciones financieras, y se comunican como requerido por ISA, conforme

a los resultados del auditor” (Estandar Internacional ISA 200, sfn).

Teoria de la Tributacion

Segun Andrade y Garcia (2012), indican que “la cultura tributaria esta
en el nivel de conocimiento, actitudes, valores que poseen las personas de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones, asi como al nivel de
conciencia en relacién de los deberes y derechos que nacen para los sujetos

activos y pasivos de esa relacion tributaria”.

Segun Amasifuén (2015), propone que “la cultura tributaria es
importante en vista que es participe en el comportamiento de los
contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos
ciudadanos en materia tributaria. La obligacion del cumplimiento tributario
puede ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal,
dependiendo de la percepcién de riesgo de los contribuyentes y de la

capacidad de fiscalizacion y sancién de la Administracion Tributaria™.
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Segun Bravo (2012), nos dice que “la conciencia tributaria se refiere a
la motivacion propia de pagar impuestos, de los deberes tributarios fijados
por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria. Asimismo, es el
conocimiento de sentido comun que las personas usan para actuar o tomar

posicion frente al tributo”.
Obligaciones Tributarias

Segun Reyes, “indica que la obligacion tributaria que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
la ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente”. (Reyes, 2015, p. 30)

Segun el codigo tributario en su articulo 1, “el concepto de la obligacion
tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Asi mismo “el nacimiento de la obligacion tributaria es la obligacion
tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador

de dicha obligacion™.

Asi mismo “el nacimiento de la obligacion tributaria es la obligacion
tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador

de dicha obligacion”.

Asi mismo la exigibilidad de la obligacién tributaria es exigible: -

“Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente
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al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo,

a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

Tratandose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29° de este Cddigo o
en la oportunidad prevista en las normas especiales en el supuesto

contemplado en el inciso ¢) de dicho articulo”.

“Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde
el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la
resolucion que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de

este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion”.

Elementos De La Obligacion Tributaria

a) El acreedor tributario. — “Es aquel a favor del cual se debe realizar la
prestacion tributaria. (Ortega, Castillo y Pacherres, 2014) - El gobierno

central - los gobiernos regionales - los gobiernos locales”

b) El deudor tributario. — “Es la persona obligada al cumplimiento de
la prestacion tributaria como contribuyente o responsable”. (Ortega, Castillo

y Pacherres, 2014) —

- Contribuyente. — “Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce
el hecho generador de la obligacion tributaria”. (Ortega, Castillo y Pacherres,

2014, p. 129)

- Responsable. —“Es aquel que, sin tener la condicion de contribuyente,
debe cumplir la obligacién tributaria atribuible a éste”. (Ortega, Castillo y

Pacherres, 2014, p. 12) —
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“Agente de retencion o percepcion. - Son aquellos sujetos designados
como tales que por razon de su actividad, funcién o posicidn contractual estén
en posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor

tributario”. (Ortega, Castillo y Pacherres, 2014, p. 54).
Se tiene las siguientes obligaciones tributarias:
a) Inscribirse en el registro Unico del contribuyente (RUC).
b) Emitir y exigir comprobantes de pago.
c) Llevar libros y registro contables.
d) Presentar declaraciones y comunicaciones.
e) Permitir el control de la administracion tributaria.
f) Otras obligaciones tributarias.

Tributos

Los tributos son prestaciones en dinero, bienes 0 servicios,
determinados por la ley, que el estado recibe como ingresos en funcién de la
capacidad econémica y contributiva del pueblo, los cuéales estan encaminados
a financiar los servicios publicos y otros propositos de interés general.

Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en
el Codigo Tributario.

Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el consumo o
el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso econémico y por

concepto de un servicio prestado por el Estado.
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Aunque se utiliza el término impuesto como sinénimo de tributo, la
legislacion ecuatoriana determina que los impuestos son uno de los tipos de
tributos junto con las tasas y las contribuciones.

Clasificacion de los tributos

Nuestro codigo tributario acoge una clasificacion tripartita de los
tributos, y establece que se entiende por tributos a:

Los impuestos

Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no constituyen
una obligacidn contraida como pago de un bien o un servicio recibido, aunque
su recaudacion pueda financiar determinados bienes o servicios para la
comunidad. Los impuestos podrian ser considerados como los tributos de
mayor importancia en cuanto a su potencial recaudatorio y a diferencia de los
otros tipos de tributos se apoyan en el principio de equidad o diferenciacion
de la capacidad contributiva.

Las tasas

Son tributos exigibles por la prestacion directa de un servicio
individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta prestacion puede
ser efectiva o potencial en cuanto a que, si el servicio esta a disposiciéon, el no
uso no exime su pago. Las tasas se diferencian de los precios por ser de
caracter obligatorio por mandato de la Ley.

Las contribuciones especiales o de mejoras

Son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra publica u

otra prestacion social estatal individualizada, cuyo destino es la financiacion

de ésta.

Regimenes tributarios
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Son las categorias bajo las cuales una persona natural o persona
juridica que posee o0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la

SUNAT.

El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u otro

régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio.

Hay cuatro regimenes tributarios: Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE

Tributario (RMT) y Régimen General (RG).
NRUS — Nuevo Régimen Unico Simplificado

En su pagina web, la SUNAT establece que, en este régimen tributario,
se encuentran las personas que tienen un pequefio negocio y sus principales
clientes son consumidores finales: una bodega, puesto de mercado, zapateria,

bazar, pequefio restaurante, jugueteria, pelugueria, etc.

Este régimen tributario, se caracteriza por:

. No es necesario llevar registros contables.
. So6lo se debe efectuar un pago Unico mensual.
. No es obligatorio presentar declaraciones mensuales ni anuales.

Para determinar, el monto del pago Unico que se debe realizar, es
necesario tomar en cuenta los ingresos o compras mensuales (el que resulte

mayor) y ubicar la categoria correspondiente, segun la siguiente tabla:

74



NRUS - Nuevo Régimen Unico Simplificado

c . Ingreso o Cuota mensual
ategoria
compras en Soles en Soles
¢Cuanto pagar? 1 5,000 20
2 8,000 50

De acuerdo al cronograma de obligaciones mensuales
establecido por la SUNAT

¢Cuando pagar?

Fuente: SUNAT

Importante: Si la empresa excede el monto mensual de la Categoria 2
0 si los ingresos anuales superan los S/ 96,000 es necesario cambiar de

régimen.
RER — Régimen Especial de Renta

Al régimen especial de renta deben apegarse las personas con negocios
y personas juridicas, que obtengan ingresos provenientes de: la venta de
bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de aquellos
recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo y actividades

de servicios.
Este régimen tributario se caracteriza por:

. So6lo deben ser llevados dos registros contables: Registro de Compras

y Registro de Ventas.

. Es necesario hacer una declaracion mensual.

. No es obligatorio presentar ante la SUNAT declaraciones anuales.

Para determinar los impuestos que se deben declarar y pagar a la

SUNAT, es necesario guiarse por la siguiente tabla:
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RER - Régimen Especial de Renta

Impuesto a la renta mensual: Cuota de 1.5% de

¢ Cuanto pagar? ingresos netos mensuales.
Impuesto General a las ventas (IGV) mensual:
18%
¢Cuando declarary De acuerdo al cronograma de obligaciones
pagar? mensuales establecido por la SUNAT

Fuente: SUNAT

Importante: Si los ingresos anuales superan los S/ 525,000 es necesario

cambiar de régimen.

RMT - Régimen MYPE Tributario

Para entrar en este régimen, es necesario que los ingresos netos no

superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

“Este régimen tributario fue especialmente creado, para las Micro y
Pequefias empresas, para promover su crecimiento y brindarles condiciones

mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias”.

Este régimen se caracteriza por:

. Los montos a pagar dependen de la ganancia obtenida.

. Tasas reducidas

. Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.

. Emitir todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT.
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. Llevar unicamente: registro de venta, registro de compras y libro

diario en formato simplificado.

Para determinar los impuestos que se deben declarar y pagar a la

SUNAT, es necesario guiarse por la siguiente tabla:

RMT - Régimen MYPE Tributario
Pago a cuenta del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos Netos Tasa
Menor a 300 UIT 1% de los Ingresos Netos

¢Cuanto pagar? A partir del mes que supere | 1.5 % de los Ingresos Netos o

las 300 UIT Coeficiente ()

(*) Calculado de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 85 de
la Ley del Impuesto a la Renta,

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual:18% de sus
ventas realizadas

(Cuando declarar y pagar? De acuerdo al cronograma de obligaciones mensuales

Si, con la cual se paga una regularizacion del impuesto

equivalente a:
Tramo de Ganancia Tasa sobre la utilidad
i Se presenta una Hasta 15 UIT 10%
declaracion anual? Mas de 15 UIT 295 %
Si los activos superan el S/. 1 000,000 se debe declarar el
Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)
Tasa: 0.4%

Fuente: SUNAT

Aquellos que formen parte de este régimen tributario, cuentan con
facilidades para la deduccién de gastos por depreciacion del activo fijo,
castigo de deuda incobrable y provisiones equitativas por dicho concepto, en

ambos casos relacionados para su registro contable. De presentarse desmedro
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de tus existencias, es posible destruirlas con la asistencia del fedatario que

designe la Administracion Tributaria.

RG - Régimen General

A éste régimen tributario, deben apegarse las personas con negocios y

personas juridicas que se dediquen a las siguientes actividades comerciales,

industriales y mineras:

Explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos

naturales.

Prestacion de servicios comerciales, financieros, industriales,

transportes, etc.

Corredores de seguros y comisionistas mercantiles, Notarios, las

asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio.

Este régimen tributario se caracteriza por:

Permite desarrollar cualquier actividad sin limite de ingresos.

Es posible emitir todo tipo de comprobantes de pago.

En caso de pérdidas econdémicas en un afio, se pueden descontar de las
utilidades de los afos posteriores, pudiendo llegar al caso de no pagar

Impuesto a la Renta de Regularizacion.

Para determinar los impuestos que se deben declarar y pagar a la

SUNAT, es necesario guiarse por la siguiente tabla:
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RG - Régimen General

Impuesto a la Renta: Pago a cuenta mensual (El que resulte como

{Culnto pagar? coeficiente o el 1.5% segun la Ley del Impuestoa la Renta)

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual:18%

Cudndo declarar ¢ i
¢ Y De acuerdo al cronograma de obligaciones mensuales

pagar?

¢Se presenta una Si, con la cual se paga una regularizacion del impuesto
declaracion anual? equivalente al 29.5% sobre la ganancia.

Fuente: SUNAT

Teoria de las Finanzas

Raffino (2020), “las finanzas son un éarea de laeconomiay
la administracion de empresas que se dedica al estudio de la obtencion de
recursos capitales (o sea, la financiacién) y las transacciones que involucran
su inversion y su ahorro, considerando el riesgo y la incertidumbre que ello
implica. A este tipo de recursos (dinero y otras formas de activos) se los

conoce por ende como recursos financieros”.

Siguiendo con Ruffino (2020), indica que: “los estudios financieros se
interesan por la administracion del dinero. Esto es, por el tipo de decisiones
que los distintos agentes econdmicos (el Estado, lasempresaso los
individuos) pueden tomar para gerenciar de mejor manera Sus recursos,
apostando por su multiplicacion 'y por el cumplimiento de

sus objetivos correspondientes”.

El mundo de la banca, del endeudamiento, de la inversion empresarial

y del mercado accionario forman parte de los intereses de las finanzas.
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El mundo de la banca, del endeudamiento, de la inversién empresarial

y del mercado accionario forman parte de los intereses de las finanzas.

El estudio formal de las finanzas se divide en dos ramas principales, de

acuerdo a su enfoque particular:

Las finanzas corporativas. Que asumen la perspectiva de quien requiere de
fondos o activos para realizar una inversion, o sea, de quien necesita generar

recursos.

La valoracion de activos. Que asume por el contrario la perspectiva de
quien posee capitales para invertir, y desea hacerlo de la manera mas rentable

posible.

Estas ramas, a su vez, se dividen en un diverso conjunto de areas de

aplicacion del conocimiento financiero.
Caracteristicas de las finanzas
A grandes rasgos, las finanzas se caracterizan por lo siguiente:

Se ocupan del manejo del dinero y los bienes capitales: la banca y los

ahorros, las inversiones (bonos, acciones, etc.), los préstamos, etc.

Como area del saber, las finanzas se encuentran entre la economia, la

administracion y la contabilidad.

Manejan conceptos clave como riesgo, beneficio, tasa de interés, costes de
inversion, etc., que sirven para describir el funcionamiento del mundo del

dinero.
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Permiten el mejoramiento de la administracion del dinero tanto a
entidades publicas como privadas, tanto a individuos o familias, como a

grandes corporaciones.

Se apoyan en los saberes de otras disciplinas auxiliares, como la

economia, la contabilidad, las estadisticas y la matematica.

Tipos de finanzas

Las finanzas pueden clasificarse en dos grandes ramas: las finanzas publicas

y las finanzas privadas, cada una de las cuales posee a su vez un conjunto importante

de subramas o especialidades.

Finanzas privadas. Son aquellas que buscan la optimizacién del manejo de
recursos en el caso de las entidades privadas o individuales: PyMEs, grandes
corporaciones, familias o individuos. Abarcan las siguientes areas:

Finanzas personales. Aquellas que tienen que ver con el manejo individual
del dinero: ingresos, egresos fijos, toma de decisiones respecto a como gastar
el dinero y en qué, etc.

Finanzas familiares. Comprendida como la suma de las finanzas de los
individuos que comparten un hogar, y que enfrentan de manera conjunta los
gastos que ello supone, y hacen planes conjuntos a futuro.

Finanzas corporativas. Que tienen que ver con el manejo de los activos de
las empresas u organizaciones privadas, o sea, sus decisiones de financiacion,
sus métodos de inversion y sus decisiones directivas.

Finanzas publicas. Son aquellas que involucran al Estado o a las empresas
publicas que el Estado administra, y por ende se manejan en términos

distintos a las privadas. Abarcan las siguientes areas:
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Politica fiscal. Esto es, el modo en que un Estado recoge y administra los
tributos que obtiene de sus ciudadanos.

Gasto publico. Que tiene que ver con el modo en que el Estado invierte el
dinero que administra y cuanto dinero inyecta de vuelta a la sociedad en forma
de empleos, compras, etc.

Deuda publica. En el caso de que un Estado no pueda cubrir sus gastos, y
se endeude con sectores privados para mantener andando el aparato estatal.

Presupuesto publico. Que tiene que ver con las proyecciones de gastos

futuros que un Estado hace, tomando en cuenta su momento financiero.

Teoria de la Rentabilidad

Andrade (2011), “La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos gque egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos”. (p. 33).

La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como
también es el retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para la gestion

empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital.

Clyde & Roman (2013), define: “La rentabilidad como el retorno sobre
la inversion que para Abad (2011), se da un tiempo determinado, donde el
poder de generacion de utilidades y la capacidad de obtener un rendimiento

sobre la inversion™.

Rentabilidad econdmica (ROA)
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La rentabilidad econdmica muestra la eficacia en el uso de los activos,
se mide dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el

activo neto promedio.

Segun Clyde & Roman (2013), “La rentabilidad econémica muestra la
valor del uso de los activos de la empresa, a su vez para Felez & Carballo
(2013), este indicador expresa el rendimiento contable del activo neto sin

vislumbrar la incidencia de la estructura de financiera”.

Este indicador, segin Forsyth, “mide la rentabilidad dividiendo el
beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto promedio, que
para Felez & Carballo, (2013), varia por el riesgo inherente al tipo de
inversion”.

Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad financiera o también Ilamado ratio de retorno determina

la rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la utilidad

neta sobre patrimonio.

Segun Clyde & Roman (2013), “El ROE son las siglas en ingles de
Return On Equity, también conocidas como ratio de retorno sobre el

patrimonio ya que relaciona la utilidad neta con el valor patrimonial”.

Teoria de las Mypes

Acrticulo de ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefia
empresa (2015),“es la unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes y servicios”.

Segun el ministerio de trabajo y promocion de empleo nos dice que
“Las Mypes pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas
(empresas), bajo cualquier forma de organizacion empresarial. Segun la ley,
para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las Mypes en el Peru,
éstas deben cumplir con ciertos requisitos concernientes a su nimero de

trabajadores y sus voliumenes de ventas”.

El peruano (2020), sefiala que: “las mypes desemperian un papel central
en el desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales,
constituyen mas del 99% de las unidades empresariales en el Peru, crean
alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan aproximadamente
el 40% del producto bruto interno. Consciente de este desafio, el gobierno
junto al ministerio de Economia y Finanzas (MEF) crearon medidas
econdmicas para apoyar a las mypes, a través de los programas de Reactiva
Pert y el fondo de apoyo empresarial a la micro y pequefia empresa (FAE-
Mype). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) flexibilizé el
tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que se otorguen

en esos programas”.

En la actualidad “estamos ante una crisis sin precedentes, aun con
incertidumbre sobre los impactos reales sobre nuestra economia. Sin
embargo, estamos ante una gran oportunidad para mejorar el sistema politico
de nuestro pais. Tales como mejorar el sector privado para que se reinvente,

y busque la forma de acercarse a sus poblaciones de incidencia. También, es
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pertinente para impulsar la formalizacion de las mypes, mejorar la
infraestructura, servicios sanitarios, la desigualdad y entre otros. No
perdamos la oportunidad a pesar de la adversidad que nos ha tocado vivir y
esperemos que, una vez superada de la pandemia las mypes retomen su
dinamismo y el lugar preponderante que ocupan en nuestro desarrollo

econémico”.

Caracteristicas de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

En este punto, debemos hacer notar que, conforme a lo dispuesto en la
tercera disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 30056, recogida,
a su vez, como la segunda disposicion complementaria transitoria de la ley
MIPYME, las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la ley
N° 30056 se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro
y pequerias empresas regulados en el Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que
sea necesario referirnos a los requisitos de acogimiento al RLE de la MYPE
regulados en la ley MYPE y en la ley MIPYME, respectivamente.

Segun la ley MYPE (vigente hasta el 02-07-2013). Factores
concurrentes de categorizacion empresarial: el nimero de trabajadores y el
nivel de ventas anuales.

El articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR (Ley MYPE)
establecia las caracteristicas concurrentes de las MYPES. De modo
esquematico, teniamos lo siguiente:

Caracteristicas....... Trabajadores ....Ventas Anuales
Microempresa......... De 1 hasta 10.....Hasta 150 UIT

Pequefia Empresa...De 1 hasta 100 ...Hasta 1700 UIT
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Microempresa: tenia de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive
y un nivel de ventas anuales no mayor a 150 UIT. En este sentido, no habia
variacion —en relacion con lo que sefialaba la Ley N° 28015- en los limites
para calificar como microempresa.

Pequeiia Empresa: tenia de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y un nivel de ventas anuales no mayor a 1700 UIT. Por ende, en
comparacion con lo que sefialaba la Ley N° 28015, el nUmero maximo de
trabajadores subia de 50 a 100 y, ademas, en cuanto al volumen de ventas, se
eliminaba el limite inferior de 150 UIT y se elevaba el limite superior de 850
UIT a 1700 UIT.

Fue positivo que se duplicaran los limites para estar comprendido
dentro de la pequefia empresa. Aunque, era incongruente que no hubiese
ocurrido lo propio en el caso de la microempresa.

Asi, por ejemplo, si en diciembre 2012 una empresa contaba con 12
trabajadores y ventas anuales de 100 UIT, entonces calificaba como una
pequefia empresa.

Por su parte, “el articulo 2° del Reglamento de la Ley MYPE especifica
las reglas para el computo del nimero de trabajadores, detalla qué se entiende
por el nivel de ventas anuales tratandose de contribuyentes comprendidos en
el Régimen General del Impuesto a la Renta, el RER y el Nuevo RUS,
respectivamente y, asimismo, precisa que se entiende por conductor de la
microempresa a la persona natural que dirige una microempresa no
constituida como persona juridica o que es titular de una microempresa
constituida como una EIRL y que, ademas, cuenta con, al menos, un

trabajador. Dicho en otros términos, el conductor de la microempresa es
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un “trabajador que da trabajo” en el marco de las empresas familiares de
subsistencia 0 “autoempleo’””.

A modo de ejemplo, si una MYPE se registré en enero 2013, tendria
que haber sumado el numero de trabajadores contratados en cada uno de los
doce (12) meses anteriores al momento en que la MYPE se registro, es decir,
desde enero 2012 hasta diciembre 2012, y el resultado se habria dividido entre
doce (12), obteniéndose, asi, un promedio. El conductor de la microempresa
no habria sido considerado para efecto de establecer el nimero méaximo de
trabajadores.

Con relacion al nivel de ventas anuales, se consideraran las ventas de
los doce (12) meses anteriores al momento en que la MYPE se registra y la
UIT correspondiente al afio respectivo.

Segun la Ley MIPYME (vigente a partir del 03-07-2013). Unico
factor de categorizacion empresarial: el nivel de ventas anuales

“El articulo 11° de la Ley N° 30056 (02-07-2013) modifica el articulo
5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, quedando el articulo 5° de la Ley
MIPYME redactado en los términos siguientes™:

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus

niveles de ventas anuales:

“Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT

[S/.660, 000]”
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“Pequefia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT [S/.660,000]

y hasta el monto maximo de 1700 UIT [S/.7°480,000]”

“Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT

[S/.7°480,000] y hasta el monto maximo de 2300 UIT [S/.10°120,000]”.

“Donde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2021 es de S/. 4,400.00”

5.3 MARCO CONCEPTUAL
Definicion de Auditoria

Segun Sanchez (2020), “una auditoria, en el contexto de la economia 'y
el mundo empresarial, es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad
u organizacién con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi

como sus fortalezas y debilidades”.

Por medio de trabajos de auditoria, es posible llevar a cabo
valoraciones de todo tipo atendiendo a criterios de analisis y medicion

exhaustivos.

Principalmente, una auditoria persigue localizar aspectos relacionados
con la rentabilidad o la eficiencia en los diferentes departamentos o

delegaciones corporativas que conforman una empresa.

Del mismo modo ocurre con otros conglomerados como fundaciones,

ONG:s e incluso instituciones y administraciones publicas.

Toda organizacion es susceptible de ser controlada y vigilada sea cual

sea su mision o su naturaleza economica. El hecho de que exista una actividad
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auditora y de valoracion ayuda a que todo tipo de sociedades no caigan en

irregularidades fiscales, legales o de muchos otros tipos.

A la vez, auditar periddicamente a estas supone un punto de mejora
continua de los trabajos que realizan cotidianamente, localizando puntos

débiles u otros aspectos organizacionales a mejorar.

Definicion de Tributacién

La tributacién es un concepto que se articula Alrededor de algunos
principios basicos, que provienen de varios enfogques: econémico, juridico,

administrativo, social, entre otra orientacién de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacién esta
principalmente destinada a producir ingresos, para el presupuesto publico,
que financien el gasto del Estado. Esta funcion de la politica tributaria debe
estar orientada por algunos principios fundamentales sobre la imposicion que
se han enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven
de pautas para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada
a ellos es una politica tributaria, los resultados de su aplicaciéon, son mas

deseables y favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

Definicion de Finanzas

Las finanzas pertenecen a una parte de la economia, esta rama se basa
en el estudio de la elaboracion y claramente la administracion de nuestro
dinero y capital, basicamente es el estudio de todos aquellos recursos

financieros.
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Esta rama no solo estudia los recursos de financiacion, sino que también
estudia el ahorro y la inversion de estos mismos. Los profesionales de
las finanzas al igual que todos los funcionarios econémicos ya sean de
empresas, estados o familias, suelen tomar las decisiones de gasto, ahorro y
claramente de inversion, todo esto en cuanto a las condiciones de

incertidumbre existentes.

Es importante que a la hora de hacer una eleccion estos funcionarios
puedan simplemente elegir diferentes tipos de recursos que sean financieros,
estos suelen ser, bonos, acciones, dinero hasta derivados, esto por supuesto
incluye la compra de cualquier bien que sea capital, estos ya sean de grandes

maquinarias, edificios y diferentes infraestructuras.

Definicion de la Rentabilidad

Vergés, (2011), “Se le conoce asi a la relacion entre los beneficios (o
diferencia ingresos-costes, de un periodo determinado, generalmente un afio),
y los recursos que se han mantenido invertidos para lograrlo. Es el Beneficio
obtenido a lo largo de un periodo dividido entre el promedio de capitales

invertidos, por la consecucion de dicho beneficio”. (p. 3).

Garcia (2015), “sostiene que en el analisis de rentabilidad se pueden
mostrar que tan eficiente es una empresa en cuanto a la obtencién de utilidad
en base a tres conceptos. Estos son las ventas, el activo total y el capital

contable”.

Definicion de Mypes
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Segun Escalante (2016), el 02 de Julio del 2013, el Congreso de la
Republica promulgo la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias
leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al

Empleo Decente”

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y

Medianas empresas de la siguiente manera:

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores  Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT 1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Hasta 1,700 UIT | 1a 100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT = No hay limites

De acuerdo a Castillo (2016), en su blog Régimen Laboral Especial de
la Micro y Pequefia Empresa. Apuntes iniciales, a propoésito de las
modificaciones introducidas por la Ley N° 30056 y la aprobacion del T.U.O.
de la Ley MIPYME mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.
Indica que: “El articulo 4° de la Ley MIPYME, que recoge el texto del articulo
4° de la Ley MYPE, establece el concepto de la Micro y Pequefia Empresa.”
A la letra dice:

“Articulo 4.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa
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La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extracciéon, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (...)”.

Por empresa, segun el glosario del reglamento de la ley MYPE, se
entiende: “Unidad economica generadora de rentas de tercera categoria
conforme a la Ley del Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa” (El
sombreado es nuestro). Entonces, una persona natural con negocio, también
Ilamada empresa unipersonal, o una persona juridica, como la EIRL, la
sociedad civil, la sociedad colectiva, la sociedad de responsabilidad limitada,
la sociedad anénima, la sociedad anonima abierta y la sociedad anonima
cerrada, entre otros, pueden calificar como una MYPE. Por el contrario, una
persona natural sin negocio, una asociacion, una fundacién, una institucion
publica, una institucion religiosa, el gobierno nacional, regional o local, una
mision diplomatica, un organismo internacional, un colegio profesional y un

comité inscrito, entre otros, no podrian calificar como una MYPE.

Definicion de Hoteleria

El impacto positivo de la hoteleria y el turismo en el Peru

Gediscovery (2019), “una de las cosas mas importantes sobre viajar es
a cuanta gente le importa que su viaje tenga un impacto positivo en su
consciencia, pero aun mas en los lugares que visitan. A parte de crear
inolvidables experiencias turisticas y de trabajar con los viajeros para

personalizar sus vacaciones en PerG 'y en Latinoamerica,
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en Gediscovery realmente creemos que hay un beneficio en las comunidades

locales donde hay hoteleria y turismo”.

En varios casos es mas facil ver los fracasos y los problemas causados
por ciertos temas que los puntos positivos y los beneficios. Hemos tenido una
participacion en redes sociales que nos ha inspirado a resaltar los impactos

positivos de la hoteleria y el turismo en el Peru.

Disfruta la historia y la cultura del Perud por los proximos afios

Se estima que los visitantes de la magica ciudadela de Machu Picchu
generan un ingreso anual promedio de 35,9 millones de dolares. En
consecuencia, este tipo de cifras ha incrementado la conciencia de su
importancia y se han centrado en la conservacion y preservacion de los sitios
naturales, culturales e histdricos del Perd. Un area particular es la amplia
cantidad de festivales locales y eventos culturales que se realizan cada afio.
Alentar la preservacion y la celebracion de festivales, tanto grandes como
pequefios, ha creado conciencia de la riqueza cultural del Per( y ha fortalecido

la identidad nacional peruana.

Promover los deliciosos platos del Pert ha sido otro asunto que ha
Ilevado al Per( y a su riqueza cultural e histérica a la escena internacional.
Preservar la cultura e historia culinaria del Peru que se remonta al tiempo de
los incas, asi como la comida actual, ha creado empleos a través de nuevos
restaurantes entre otros servicios relacionados que ayudaran a mantener la

fuerte cultura peruana.
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En el 2014 llegaron al Perd 3,5 millones de turistas. Al tener en cuenta
que cada turista destina el 10 % de su presupuesto en
disfrutar de la gastronomia peruana, se puede deducir que el consumo de

alimentos gener6 350 millones en ingresos.

Estadia por la noche

Alrededor del 80 % del viaje se gasta en hospedaje, por eso es
importante escoger con cuidado los hoteles. Una gran cantidad de hoteles de
lujo en Perl son parte de la cadena Inkaterra, que proporciona educacion
ambiental en colegios, programas de capacitacion para comunidades locales,

conservacién y programas de desarrollo comunales.

Con la Amazonia peruana que crece en popularidad en términos de
visitantes domésticos e internacionales debido a la mejora de la
infraestructura, podrias pensar que los retos ambientales son dejados de lado.
Pert toma muy en serio la conservacion ambiental y en la Reserva Nacional
de Tambopata se esta construyendo un nimero de hospedajes ecoturisticos
alrededor de la zona de amortiguamiento con el fin de alojar el creciente
nimero de visitantes. En la actualidad, s6lo tres alojamientos ecoturisticos
operan en la reserva de Tambopata. Esto garantiza que haya un fuerte control

del turismo en este delicado ambiente natural.

En consecuencia, viajar puede ser mejor con un buen hospedaje, pero

esto puede trabajar en conjunto con proyectos de conservacion.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion
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El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de resultados utilice procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son
aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en
la naturaleza. En este tipo de disefio, el investigador no manipula
deliberadamente ninguna variable, solamente observa y describe el fenémeno

tal y como se presenta”. (p. 80)

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Ml:,‘> O

Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro hoteleria,

del distrito de Yarinacocha 2021.

O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad

Cuantitativo
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Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e

instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

En esta investigacion se recolecto los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su

interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la

informacion.
3.4 Universo y muestra
Universo.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha,
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2021. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio,

informacidn obtenida a traves de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Muestra.

De la poblacion en estudio se tomé como muestra en forma dirigida a
35 micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del

distrito de Yarinacocha, 2021. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicidén y Operacionalizacion de variables
P INDICE | ESCALA
P DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
AL %
N ON
Representantes Son algunas | Siendo  una Edad Afios: Razo6n
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o gerentes | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. de las micro y pequefias | medido por sus
empresas  del sector | indicadores. | Caracteristicas Primaria Nominal
servicio, rubro hoteleria Grado de instruccion Secundaria
del distrito  de Instituto
Yarinacocha, 2021. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro y  pequefias
empresas del sector Caracteristicas 3 afios Razon
servicio, rubro hoteleria
del distrito  de Mas de 3
Yarinacocha, 2021. afios
Auditorfa de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas c_iel relaf:lorjadas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector  servicio, | auditoria de las micro y —
rubro  hoteleria | pequefias empresas del _Cree USt_ed’ que mejorar_la Su empresa
del distrito de | sector servicio, rubro si le practicarian una auditoria.
Yarinacocha, hoteleria del distrito de Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
2021. Yarinacocha, 2021. en relacién a las finanzas
A donde acudié para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las| Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion Nominal
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas Qel re_lacmnadas a los administracion tributaria.
sector  servicio, | tributos de las micro y - -
rubro  hoteleria | pequefias empresas del Se revisan y con'trolar! los libros y
del distrito de | sector servicio, rubro documentos que intervienen en la
Yarinacocha, hoteleria del distrito de contabilidad antes de una fiscalizacion
2021 Yarinacocha, 2021. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
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tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados
en su oportunidad a la Administracién

tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado

como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce cuales

infracciones

Usted,

afectar a su empresa.

son

y sanciones tributarias que le podria

las

pago de sus tributos.

Se siente motivado para cumplir con el

un planeamiento tributario.

Su empresa puede mejorar si cuenta con

Fuente: Vargas Castro, Roy (2021)

: DEFINICIO _ ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd crédito si
pequefias relacionadas nominal sera No
empresas del | con el | medido por sus Recibid crédito
sector  servicio, | financiamiento indicadores. — .
rubro  hotelerfa [ de las micro y Monto del credito Mas de S/1,000
del  distrito de | pequefias  empresas )
Yarinacocha, del sector servicio, Mas de /5,000
2021. rubro hoteleria del Mas de S/10,000
distrito de Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
Yarinacocha, 2021. Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual Nominal
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabi'lidad de 'Percepcién ~ que Cree o0 percibe que la rentabilidad de
las  micro y | tienen los propietarios su empresa ha mejorado en los dos si
pequefias ylo gerentes de las altimos afios No
empresas del | micro 'y pequefias - —
sector  servicio, | empresas  de  la Cree 0 percibe qge la rentabilidad de
rubro  hotelerfa | rentabilidad de sus su empresa ha mejorado por el

del distrito de
Yarinacocha,
2021.

empresas del sector

servicio, rubro
hoteleria del distrito
de Yarinacocha,
2021

Caracteristicas

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Vargas Castro, Roy (2021)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

98




Para el recojo de informacion de la presente investigacion, aplique la

técnica de la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacion utilice un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de

la definicién operacional de las variables.

3.7 Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron
las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;
luego, dichos resultados los analice tomando en cuenta los antecedentes y las

bases tedricas de la investigacion.
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3.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021"

Titulo: "Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Obijetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales caracteristicas de la | Determinar las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo — Descriptivo
auditorfa, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las | de la auditoria, tributacién, finanzas y
micro y pequefias empresas nacionales sector | rentabilidad, de las micro y pequefias | Microy pequefias Grado de instruccion
servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, | empresas nacionales sector servicio, rubro | Empresas Estado civil Disefio:
20217 hoteleria del distrito de Yarinacocha, [ - . .
Micro y pequefias Ley de la microy Rubro No experimental -

2021.

Empresas pequefia empresa Afios en el rubro.
N° 30056
Desea que a su empresa le
Obijetivos Especificos practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la
de los representantes legales de las micro auditorfa.
y pequefias empresas del sector servicio, Cree Usted, que mejoraria su
rubro  hoteleria  del distrito  de empresa si le practicarian una
Yarinacocha, 2021. auditoria.
La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
Auditoria Caracteristicas finanzas.

Transversal — Retrospectivo -
Descriptivo

M mms) O

Poblacién:

La poblacién estuvo conformado por

35 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito
de Yarinacocha, 2021.

A donde acudi6 para obtener
una auditoria.

A donde acudiria para obtener
una auditoria.

Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria.

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios

Describir las principales caracteristicas
de la auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

de la Administracion tributaria.
Se revisan y controlan los

libros y documentos que

intervienen en la

contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la

Administracion

Muestra:

Tributaria en la Empresa.
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Describir las principales caracteristicas
de los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

Tributacion

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

Estan los libros de Contabilidad
al dia.

Tuvo problemas o
inconvenientes para presentar
sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad
ala

Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos
para el control de limite
tributario
aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones
tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus
tributos.

Su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento
tributario.

Finanzas
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Caracteristicas

Solicit6 crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicito el
crédito.

Entidad que le otorg el
crédito.

Tasa de interés cobrado por el
crédito.

El crédito fue oportuno

fue intencionada 'y  estuvo
conformada por 35 propietarios de las
micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito
de Yarinacocha, 2021.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis

de Investigacion

Hice uso del analisis descriptivo; para
la tabulacion de los datos utilice como
soporte el programa Excel cientificoy
para el procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24 (Programa
de  estadistica para  ciencias

sociales).




Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento
mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los

dos Ultimos afios.

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de
tributos.

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria.
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3.9 Principios éticos.

Seguin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene
que en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses
particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor
cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes
avances, pero es mediante este tipo de investigacién que llegan a darse
descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin

importar a dénde los lleven sus estudios o el resultado obtenido . (p. 15)
3.9.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del
origen o condicién. No es deseable que se empleen personas como medio para
un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los

demas . (p. 94)
3.9.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “El ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no Gnicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto tambien implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar

conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
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posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la
que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de guardar
el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos

que asumen”. (p. 98)

3.9.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que
los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio sélo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicoldgico o bien la privacién de derechos; asimismo, no
afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante
el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica

a la luz de estos deberes reciprocos . (p. 101)

3.9.4 El principio de justicia.

“El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
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participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion”.

3.9.5 Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacién de

vulnerabilidad.

3.9.6 Integridad cientifica. —

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de
un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a
su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar

el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

1. Con respecto a las caracteristicas de los representantes de las

Mypes

TABLAY GRAFICO N201

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido 20a 30 8 22,9
30 a 50 8 22,9
50 a 60 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Edad dei representante legal de la empresa

-
Bx:®

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 %

(19) de los representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el

22,86 % (8) tienen de 20 a 30 afos de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50

afos de edad.
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TABLA'Y GRAFICO N202

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

Sexo de los representantes legales

Frecuencia Porcentaje
Valido masculino 22 62,9
femenino 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Sexo de los representantes legales

Brascur:
Beranmc

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13) son del sexo

femenino.
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TABLA'Y GRAFICO N203

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Secundaria Completa. ( ) 11 31,4
"Secundaria Incompleta ( )" 8 22,9
Superior no universitaria completa ( ) 10 28,6
Superior no universitaria Incompleta ( ) 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Grado de instruccion

BSscundaes Conglita

B Sscundaes hoorplsts

¢ W eestag

Taple:

.S;;ex:: u westan
noarpEs

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el 17,14 % (6) tienen
secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen estudios superiores no universitaria
completa y el 22,86% (8) tienen estudios superiores no universitaria incompleta.
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22 Caracteristicas de las Mypes

TABLA'Y GRAFICO N2 04

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido De la5 afios 15 42,9
De 6 a 10 afios 13 37,1
De 11 a mas afios 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Antigledad de fas micro y pequenas empresas
BDs1 a5 afs
BD:£ 310 s
D= 17 3 mas afcs

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antigliedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de 11 a mas afios de
antigtiedad en el rubro.
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32 Caracteristicas de la Auditoria
TABLA Y GRAFICO N205

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
no 22 62,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Conoce aigo referente a la auditoria?

| B
B

Interpretacion: En la tabla y gréafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen
algo referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente a la auditoria.
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TABLA'Y GRAFICO N2 06

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

. {Desea que a su empresa le practiquen una auditona?

N,
| IS

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que
le practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le practiquen una auditoria.

110




TABLA'Y GRAFICO N2 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido sociedades de auditoria 17 48,6
Persona natural 12 34,3
ninguno 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢A donde usted acudinia para obtener una auditona?

Bs:osdaces o avetima
[ [
Brean

Interpretacion: en la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una persona natural y el
17,14 (6) a ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N208

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Frecuencia Porcentaje
Valido en 1 mes 7 20,0
en 2 meses 14 40,0
no precisa 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Cuando cree usted que acudina para obtener una auditoria?

lé’ | mes
| BN
lr: pracna

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para que
le practiquen una auditoria, el 20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00 (14) no
precisa.
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TABLAY GRAFICO N209

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢,Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicanian una auditoria?
B
| B

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9) cree que no

mejoraria.
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TABLAY GRAFICO N210

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Frecuencia Porcentaje
Valido si 5 14,3
no 2 57
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢La auditona en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan que
la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 % (5) respondieron que si
y el 5,71 5 (2) respondieron que no.
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TABLAY GRAFICO N2 11

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

(Estana dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
[ B
[ |8

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria 'y el 17,14 % (6) respondieron que no estarian
dispuestos hacer capacitados en auditoria.
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TABLAY GRAFICO N?212

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 5,7
no 5 14,3
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

i¢La auditona en su empresa ha mejorado en refacion 3 la rentabilidad?

8.
| I8

.fZ pisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad y el 14,29 % (5)
respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha mejorado.
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42 Caracteristicas de la Tributacion
TABLA Y GRAFICO N213

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

i Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?
a:
i

Interpretacion: en la tabla y grafico N 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se sienten satisfechos.
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TABLA'Y GRAFICO N2 14

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021”

¢.Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracién tributaria
en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 3 8,6
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Se revisan y controlan los ibros y documentos que intervienen en ia contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa?
B-
B
.r: precma

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 34,29 % (12) no precisan y el
8,57 5 (3) respondieron que no se revisan.
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TABLAY GRAFICO N2 15

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 21 60,0
no 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

i Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?
B
| I

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con
un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 40,00 %
(14) respondieron que no lo tienen.
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TABLAY GRAFICO N2 16

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

[/ 8
| |8

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al dia y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al dia.

120



TABLAY GRAFICO N2 17

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

atiempo?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo vy el
34,29 % (12) respondieron que no.
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TABLAY GRAFICO N?218

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
no 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Los fributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?
Hs
B

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el
22,86 % (8) respondieron que no.
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TABLAY GRAFICO N219

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

Valido

Frecuencia Porcentaje
si 5 14,3
no 12 34,3
no precisa 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

Wi
Hn

Mo peesica

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos, el 34,29 % (12) contesto que no y el 14,29 % (5) dijo que si

existen.
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TABLA'Y GRAFICO N2 20

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 65,7
no 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

s
[ [

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce cuales
son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, y el 34,29
% (12) no las conoce.
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TABLAY GRAFICO N?221

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 62,9
no 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Hsi
[ i

Interpretacion: en la tabla y grafico N 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no se siente
motivado.
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TABLAY GRAFICO N2 22

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 24 68,6
no 11 31,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

i Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Wi
B

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y el 31,43 % (11)
no lo cree.
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52 Caracteristicas de las finanzas
TABLA Y GRAFICO N223

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 42,9
no 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Solicito credito?

| B
[ [

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 42,86% (15) si solicito
crédito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.
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TABLA'Y GRAFICO N2 24

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Recibio crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 42,9
no 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

iRecibio credito?

[

Interpretacion: en la tabla y grafico N 24 se observa que, el 42,86% (15) recibi6 crédito,
y el 57,14 % (20) no recibio crédito.
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TABLAY GRAFICO N2 25

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

Monto del crédito solicitado
Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 11 31,4
Mas de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Monto del crédito solicitado
Wnveis 6 S 5000
Wvs 6o 7 10000
Wringuno

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito méas
de S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20) ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N2 26

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

. Monto del crédito recibido
Frecuencia Porcentaje
Valido Més de S/. 5,000 11 31,4
Més de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

. Monto dei credito recibido
Bntis 4 & 5000
Wi 45 0o
Brrom

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que
recibié mas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N2 27

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

Entidad a la que solicito el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no Bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

Entidad a la que solicito 2l crédito
BEaaa
B Eavars

Brrom

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que solicito
crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito una entidad no bancaria y
el 57,14% (20) ninguna.
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TABLA'Y GRAFICO N2 28

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢{Entidad que le otorgo ei credito?

Beacxa
Beotacan
Brron:

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le
otorgd crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorgd crédito una entidad no

bancaria y el 57,14% (20) ninguna.
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TABLA'Y GRAFICO N2 29

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
Frecuencia Porcentaje
Valido 2% anual 9 25,7
3% anual 6 17,1
Mas de 4% anual 15 42,9
ninguno 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢ Tasa de interés cobrado por &l crédito?
B
Bses
Bss & 8%
Brrges

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago mas de
4 % anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago mas de 2 % anual, y
el 14,29 % (5) no pago ninguno.

133



TABLA'Y GRAFICO N° 30

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

El crédito fue oportuno:
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
no 2 57
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

El crédito fue oportuno:
| B

.I’Z s

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondié que no y el 5,71% (2) no precisa.
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TABLAY GRAFICO N231

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

.El monto del crédito es suficiente?

\Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢(El monto del crédito es suficiente?

B:
B

Bropem

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondi6 que no y el 14,25% (5) no

precisa.
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TABLA'Y GRAFICO N2 32

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 48,6
no 18 51,4
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢La rentabiidad que ahora tiene su empresa es diferents al ano pasado?

B
B

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si
la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 48,57 % (17)
respondid que no.
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TABLAY GRAFICO N2 33

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢ Cree o0 percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

i Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por &l financiamiento recibido?
B
[ I

B

Interpretacion: en la tabla y grafico N 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si cree
0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido,
el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5) no precisa.
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TABLA'Y GRAFICO N2 34
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

B
Hno

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29 % (12) contesto
que no le afecta.
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TABLA'Y GRAFICO N2 35

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢cLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

B
|_E8

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicanan una auditona?

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria y el 42,86 % (15)

dijo que no mejoraria.
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TABLA'Y GRAFICO N2 36

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021

¢Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes del rubro hoteleria, distrito de Calleria 2021.

¢Conlarentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore economicamente?

Hsi
[ )

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que
son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar economicamente, y el 42,86 %
(15) cree que no mejorara.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

12 Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el 22,86 % (8)
tienen de 20 a 30 afios de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50 afios de edad.

o En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13) son
del sexo femenino.

o En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el 17,14
% (6) tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen estudios superiores
no universitaria completa y el 22,86% (8) tienen estudios superiores no
universitaria incompleta.

2% Caracteristicas de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antigiiedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de 11 a
mas afios de antigtiedad en el rubro.

32 Caracteristicas de la Auditoria

o En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen algo
referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente a la
auditoria.

o En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que le
practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le practiquen una

auditoria.
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En la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una persona
natural y el 17,14 (6) a ninguno. En la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14)
acudirian en 2 meses para que le practiquen una auditoria, el 20,00 % (7) dijo
que lo haria en un mes y el 40,00 (14) no precisa.

En la tabla y grafico N? 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9) cree que
no mejoraria.

En la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan que la
auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 % (5)
respondieron que si y el 5,71 5 (2) respondieron que no.

En latablay grafico N? 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria dispuesto
hacer capacitado sobre auditoriay el 17,14 % (6) respondieron que no estarian
dispuestos hacer capacitados en auditoria.

En latabla y grafico N 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la auditoria
en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad y el 14,29 % (5)
respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha mejorado.

42 Caracteristicas de la Tributacion

En la tabla y grafico N# 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se sienten
satisfechos.

En la tabla y grafico N® 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan y

controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
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una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 34,29 % (12) no
precisan y el 8,57 5 (3) respondieron gue no se revisan.

En la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el
40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.

En latabla y grafico N2 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los libros
contables al dia y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al dia.

En la tabla y grafico N® 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo y el 34,29 % (12) respondieron que no.

En la tabla y grafico N? 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron gque no.

En la tabla y grafico N@ 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12) contesto que no
y el 14,29 % (5) dijo que si existen.

En la tabla y grafico N2 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce cuales
son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
y el 34,29 % (12) no las conoce.

En la tabla y grafico N® 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no se

siente motivado.
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En la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que su
empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y el 31,43
% (11) no lo cree.

52 Caracteristicas de las finanzas

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 23 se observa que, el 42,86% (15) si
solicito crédito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.

En la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 42,86% (15) recibio crédito, y
el 57,14 % (20) no recibio crédito.

En latabla y grafico N2 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito méas de S/.
5,000, el 11,43 % (4) solicito més de S/. 10,000 y el 57,14% (20) ninguno.
En la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que recibid
mas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron méas de S/. 10,000 y el 57,14%
(20) ninguno.

En la tabla y grafico N? 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que solicito
crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En la tabla y grafico N 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le otorgd
crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorgd crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En la tabla y grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago mas de 4 %
anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago mas de 2 %
anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.

En la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el crédito

si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondié que no y el 5,71% (2) no precisa.
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o En la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el monto
del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondié que no y el 14,25% (5)
no precisa.

o En la tabla y grafico N 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si la
rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 48,57
% (17) respondio que no.

6. Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N2 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si cree 0
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5) no precisa.

o En la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29 % (12)
contesto que no le afecta.

o En la tabla y grafico N# 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria y el
42,86 % (15) dijo que no mejoraria.

o En la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que

son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar econémicamente, y

el 42,86 % (15) cree que no mejorara.

VI. CONCLUSIONES

12 Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o El 54,20 % (19) de los representantes de las Mypes tienen de 50 a 60
afios de edad. (ver tabla 01)

o El 37,14 % (13) son del sexo femenino. (ver tabla 02)
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En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa. (ver

tabla 03)

2% Caracteristicas de las Mypes

El 42,86 % (15) tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios (ver tabla 4)

32 Caracteristicas de la Auditoria

El 62,86 % (22) si conocen algo referente a la auditoria (ver tabla 05)
El 57,14 % (20) si desean que le practiquen una auditoria (Ver tabla 06)
El 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de auditoria para obtener una
auditoria. (ver tabla 07)

El 40,00% (14) no precisan cuando acudirian a que les practiquen una
auditoria. (ver tabla 08)

El 74,29 % (26) cree que su empresa Si mejoraria si le practicarian una
auditoria. (ver tabla 09)

El 80,00 % (28) no precisan que la auditoria si ha mejorado en relacion
a las finanzas (ver tabla 10)

El 82,86 % (29) si estaria dispuesto hacer capacitado sobre auditoria
(ver tabla 11)

El 80 % (28) dijo que si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12)

42 Caracteristicas de la Tributacion

El 74,29 % (26) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda

los funcionarios de la administracion tributaria. (ver tabla 13)
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El 57,14 % (20) si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria. (ver tabla 14)

El 60,00 % (21) si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos. (ver tabla 15)

El 82,86 % (29) si tienen los libros contables al dia. (ver tabla 16)

El 65,71 % (23) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo. (ver tabla 17)

El 77,14 % (27) que los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria. (ver tabla 18)

El 51,43 % (18) no precisan si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. (ver tabla 19)

El 65,71 % (23) si conoce cuales son las infecciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20)

El 62,86 % (22) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. (ver tabla 21)

El 68,57 % (24) contesto que su empresa Si mejoraria si contaria con un
planeamiento de auditoria. (ver tabla 22)

52 Caracteristicas de las finanzas

El 57,14 % (20) no solicito crédito. (ver tabla 23)
El 57,14 % (20) no recibio crédito. (ver tabla 24)
El 57,14% (20) no solicito ningln monto. (ver tabla 25)

El 57,14% (20) no recibié ningin monto. (ver tabla 26)

147



o 57,14% (20) no solicito a ninguna entidad. (ver tabla 27)

o 57,14% (20) dice que no le otorgaron crédito ninguna entidad. (ver tabla
28)

o El 42,86 % (15) pago mas de 4 % anual detasa de interés. (ver tabla 29)

o El 57,14 % (14) dijo que el crédito si fue oportuno. (ver tabla 30)

o El 57,14 % (14) dijo que el monto del crédito si fue suficiente. (ver tabla
31)
6. Caracteristicas de la Rentabilidad

o El 51,43 % (18) dijo que, si la rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente al afio pasado (ver tabla 32)

o El 57,14% (20) dijo que si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33)

o El 65,71 % (23) dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por
el pago de tributos. (ver tabla 34)

o EL 57,14% (20) dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si
le practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

. El 57,14 % (20) contestaron que son la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si mejorar economicamente. (ver tabla 36)

V1. RECOMENDACIONES

12 Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o De acuerdo a mis resultados recomiendo que personas jovenes sobre
todo del distrito de Yarinacocha puedan emprender en el negocio de
hotelerias, por ser este distrito un lugar turistico de nuestra regién

Ucayali.
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De acuerdo a mi encuesta aplicada arrojo que son mas mujeres las que
tienen este tipo de negocio, por lo que recomiendo que los varones
también emprendan en este rubro.
Se observa que la mayoria tienen secundaria completa, yo recomiendo
que los empresarios puedan acceder a estudios técnicos o universitarios
relacionados con el rubro para poder llevar sus negocios con
conocimientos mas adecuados.
2% Caracteristicas de las Mypes
Sabemos que estamos en tiempos dificiles debido a la pandemia que
azota al mundo; sin embargo, recomiendo seguir perseverando para
salir adelante y permanecer mas tiempo en el rubro.

32 Caracteristicas de la Auditoria
Mis resultados indican que la mayoria si conocen algo referente a la
auditoria, por lo que recomiendo que los que no conocen puedan
informarse sobre las ventajas de practicarse una auditoria.
La mayoria si desea que le practiquen una auditoria. Por ello
recomiendo, que si puedan acceder a realizarse una.
La mayoria dice que acudirian a una sociedad de auditoria. Por lo que
recomiendo que es la mejor opcidn para obtener una auditoria.
La mayoria no tiene claro cuando acudirian a que les practiquen una
auditoria. Por lo que recomiendo que se organicen para poder hacerlo.
La mayoria también cree que su empresa si mejoraria si le practicarian

una auditoria. Por ello recomiendo que la puedan realizar.
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Segun mi resultado la mayoria no precisan si la auditoria si ha mejorado
en relacion a las finanzas. Lo que hace suponer que no se la practicaron
por lo que vuelvo a recalcar que si se la puedan practicar.

Asi también, la mayoria si estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria. Por lo que mi recomendacién iria para las autoridades para
que ellos puedan hacer charlas de concientizacion a las microempresas
de los beneficios que les trajeran realizarse una auditoria.

42 Caracteristicas de la Tributacion

La mayoria si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracién tributaria. Por lo que es inevitable
recomendar que continten pidiendo orientacién a dicha entidad.

Mas de la mitad de los encuestados indican que si se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Por ello
recomiendo que lo hagan seguidamente no solo cuando haiga una
fiscalizacion por parte de la Sunat.

La mayoria si cuenta con un personal idoéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. Por lo que no esta demas recomendar
que lo sigan haciendo.

Casi todos los encuestados afirman que si tienen los libros contables al
dia. Por ello recomiendo continuar en esa linea para evitarse posibles
sanciones por parte de la Sunat, en caso no estuvieran al dia ante una
eventual fiscalizacion.

Observo que la mayoria si tuvieron problemas o inconvenientes para

presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. Por ello recomiendo
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que cuenten con los servicios de un profesional contable Idoneo para
evitar los inconvenientes que se puedan presentar en el camino.

La mayoria si pago sus tributos que declararon a la Sunat, por ello
recomiendo contindien cumpliendo con sus obligaciones.

La mayoria no precisan si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. Por lo que recomiendo que si lo puedan implementar para
controlar estos gastos ya que le pudiera traer beneficios en la deduccion
de sus impuestos anuales.

La mayoria si conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. Por ello recomiendo no cometer las
infracciones para no tener sanciones por parte de la Sunat.

La mayoria si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. Eso es bueno, por lo que recomiendo sigan teniendo esa
motivacion ya gue se contribuye con el desarrollo del pais.

La mayoria contesto que su empresa si mejoraria si contaria con un
planeamiento de auditoria. Por ello es recomendable que puedan
implementarla ya que es una herramienta de gestion necesaria.

52 Caracteristicas de las finanzas

Puedo observar que la mayoria no solicito crédito. Es de conocimiento
que este rubro fue uno de los mas afectados por la pandemia, por ello
pudiera recomendar que en estos tiempos puedan tratar de solicitar uno

para poder sacar adelante sus negocios y de esa manera poder subsistir
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al menos hasta que pase todo este mal momento que vivimos a nivel
mundial.

Los que si recibieron indican que pagaron mas de 4 % anual de. A ellos
recomiendo que cuando soliciten un crédito se asesoren bien y hagan
comparaciones entre las entidades bancarias para ver cudl es la mas
conveniente y no afecte a la rentabilidad de sus empresas.

También indican que el crédito si fue oportuno y suficiente. Por ello
recomiendo que lo sigan haciendo; pero pidiendo solo necesario para
poder reinventar sus negocios y asi puedan cumplir con sus pagos

mensuales.

52 Caracteristicas de las finanzas

Puedo observar que la mayoria no solicito crédito. Es de conocimiento
que este rubro fue uno de los mas afectados por la pandemia, por ello
pudiera recomendar que en estos tiempos puedan tratar de solicitar uno
para poder sacar adelante sus negocios y de esa manera poder subsistir
al menos hasta que pase todo este mal momento que vivimos a nivel
mundial.

Los que si recibieron indican que pagaron mas de 4 % anual de. A ellos
recomiendo que cuando soliciten un crédito se asesoren bien y hagan
comparaciones entre las entidades bancarias para ver cual es la mas
conveniente y no afecte a la rentabilidad de sus empresas.

También indican que el crédito si fue oportuno y suficiente. Por ello

recomiendo que lo sigan haciendo; pero pidiendo solo necesario para
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poder reinventar sus negocios y asi puedan cumplir con sus pagos
mensuales.

6. Caracteristicas de la Rentabilidad

La mayoria dijo que, la rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado; pero no especifican si es buena o mala, por ello
recomiendo que tomen decisiones que puedan beneficiar a sus
microempresas para asi obtener una buena rentabilidad.

Los microempresarios que recibieron financiamiento dijeron que
perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. Por lo que recomiendo a aquellos que no lo
hicieron puedan adquirir financiamiento.

La mayoria dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el
pago de tributos. Recomiendo tomar en cuenta el costo de sus servicios
para que no afecte el pago de tributos a su rentabilidad.

Como la mayoria dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si
le practicarian una auditoria. Vuelvo a recomendar que si se las puedan
practicar.

La mayoria contestaron que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si mejorar economicamente. Recomiendo seguir en esa linea

ya que la rentabilidad es la razén de ser de un negocio.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro hotelerias del distrito de Yarinacoha, 2021. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 35 microempresarios, 10s
resultados fueron: 12 Caracteristicas de los representantes de las Mypes: El
54,20 % (19) de los representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad.
(ver tabla 01). EIl 37,14 % (13) son del sexo femenino. (ver tabla 02). En la tabla 'y
grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los representantes de las Mypes
tienen educacion secundaria completa. (ver tabla 03). 22 Caracteristicas de las
Mypes: El 42,86 % (15) tienen una antigliedad de 1 a 5 afios (ver tabla 4). 32
Caracteristicas de la Auditoria. El 62,86 % (22) si conocen algo referente a la
auditoria (ver tabla 05). El 57,14 % (20) si desean que le practiquen una auditoria

(Ver tabla 06). El 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de auditoria para obtener
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una auditoria. (ver tabla 07). EI 40,00% (14) no precisan cuando acudirian a que les
practiquen una auditoria. (ver tabla 08). El 74,29 % (26) cree que su empresa Si
mejoraria si le practicarian una auditoria. (ver tabla 09). EI 80,00 % (28) no precisan
que la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas (ver tabla 10). EIl 82,86 %
(29) si estaria dispuesto hacer capacitado sobre auditoria (ver tabla 11). EI 80 %
(28) dijo que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
(ver tabla 12). 42 Caracteristicas de la Tributacion: El 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracién
tributaria. (ver tabla 13). ElI 57,14 % (20) si se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria. (ver tabla 14). El 60,00 % (21) si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. (ver tabla
15). El 82,86 % (29) si tienen los libros contables al dia. (ver tabla 16). El 65,71 %
(23) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. (ver tabla 17). El 77,14 % (27) que los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria. (ver tabla 18).
El 51,43 % (18) no precisan si existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. (ver tabla
19). EI 65,71 % (23) si conoce cuales son las infecciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa. (ver tabla 20). El 62,86 % (22) si se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. (ver tabla 21). El 68,57 % (24) contesto
que su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria. (ver tabla
22). 52 Caracteristicas de las finanzas: El 57,14 % (20) no solicito crédito. (ver
tabla 23). El 57,14 % (20) no recibio crédito. (ver tabla 24). El 57,14% (20) no

solicito ningln monto. (ver tabla 25). El 57,14% (20) no recibio ningln monto. (ver
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tabla 26). 57,14% (20) no solicito a ninguna entidad. (ver tabla 27). 57,14% (20)
dice que no le otorgaron crédito ninguna entidad. (ver tabla 28). El 42,86 % (15)
pago mas de 4 % anual detasa de interés. (ver tabla 29). EI 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno. (ver tabla 30). EI 57,14 % (14) dijo que el monto del crédito
si fue suficiente. (ver tabla 31). 6. Caracteristicas de la Rentabilidad: El 51,43
% (18) dijo que, si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado (ver tabla 32). EI 57,14% (20) dijo que si cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33). El 65,71
% (23) dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos.
(ver tabla 34). EL 57,14% (20) dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa
si le practicarian una auditoria. (ver tabla 35). EI 57,14 % (20) contestaron que son
la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar econémicamente. (ver tabla

36).

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.

ABSTRACT

The main objective of this research work was: To determine the main
characteristics of national micro and small companies in the service sector, hotel
industry in the Yarinacoha district, 2021. The research was quantitative-descriptive,
not experimental-transversal-retrospective, for the The collection of the information
was chosen in a manner aimed at 35 micro-entrepreneurs, the results were: 1st
Characteristics of the representatives of the MSEs: 54.20% (19) of the
representatives of the MSEs are between 50 and 60 years of age. (see table 01).
37.14% (13) are female. (see table 02). In table and graph No. 03 it is observed that

31.43% (11) of the representatives of MSEs have completed secondary education.
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(see table 03). 2nd Characteristics of MSEs: 42.86% (15) have an age of 1 to 5 years
(see table 4). 3rd Characteristics of the Audit. 62.86% (22) if they know something
about the audit (see table 05). 57.14% (20) if they wish to have an audit performed
(See table 06). 48.57% (17) would go to an auditing company to obtain an audit.
(see table 07). 40.00% (14) did not specify when they would go to have an audit
performed. (see table 08). 74.29% (26) believe that their company would improve
if they would perform an audit. (see table 09). 80.00% (28) do not specify that the
audit has improved in relation to finances (see table 10). 82.86% (29) if they would
be willing to do audit training (see table 11). 80% (28) said that if the audit in their
company has improved in relation to profitability. (see table 12). 4th Characteristics
of the Taxation: 74.29% (26) if you feel satisfied with the guidance provided by the
tax administration officials. (see table 13). 57.14% (20) if the books and documents
involved in accounting are reviewed and controlled before an audit by the tax
administration. (see table 14). 60.00% (21) if it has suitable personnel assigned to
record income, costs and expenses. (see table 15). 82.86% (29) do have the
accounting books up to date. (see table 16). 65.71% (23) if they had problems or
inconveniences to present their monthly declarations on time. (see table 17).
77.14% (27) that the taxes declared have been paid in due time to the Tax
Administration. (see table 18). 51.43% (18) do not specify whether there are
established formats for the control of the tax limit accepted as entertainment and
entertainment expenses. (see table 19). 65.71% (23) if they know what are the
infections and tax penalties that could affect their company. (see table 20). 62.86%
(22) if they feel motivated to pay their taxes. (see table 21). 68.57% (24) answered
that their company would improve if it had an audit plan. (see table 22). 5th

Characteristics of finances: 57.14% (20) did not apply for credit. (see table 23).
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57.14% (20) did not receive credit. (see table 24). 57.14% (20) did not request any
amount. (see table 25). 57.14% (20) did not receive any amount. (see table 26).
57.14% (20) 1 did not request any entity. (see table 27). 57.14% (20) say that no
entity granted them credit. (see table 28). 42.86% (15) paid more than 4% per year
interest rate. (see table 29). 57.14% (14) said that the credit was appropriate. (see
table 30). 57.14% (14) said that the amount of the credit was sufficient. (see table
31). 6. Profitability Characteristics: 51.43% (18) said that if the profitability that
their company now has is different from last year (see table 32). 57.14% (20) said
that if they believe or perceive that the profitability of their company has improved
due to the financing received. (see table 33). 65.71% (23) say that if the profitability
of their company is affected by the payment of taxes. (see table 34). 57.14% (20)
said that if it would improve the profitability of their company if they would
perform an audit. (see table 35). 57.14% (20) answered that they are the profitability

that their company now has if it improves economically. (see table 36).

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.

INTRODUCCION

En el 2019, antes del cese mayoritario de la actividad empresarial motivado
por la politica de prevencién de contagios del gobierno, en el pais habian activas 2
millones 734 mil empresas, un 14.3% mayor a la cantidad existente en el 2018 de
las cuales méas del 95% estan en el régimen MYPE, en otras palabras, negocios
pequefios como zapaterias, restaurantes, bodegas, entre otros, conforman la mayor

parte de negocios en el Perd.

Dentro de las caracteristicas a resaltar tenemos que las regiones con mayor

cantidad de altas, es decir, lugares donde se crearon nuevas empresas fueron en
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orden descendente: Arequipa; La libertad; Piura; Cusco y Junin , evidentemente, la

parte central del pais fue la mayor generadora de empleos en el Peru.

Asimismo, dentro de los tipos de organizaciones juridicas mas elegidas para
entrar en el mundo empresarial, resaltan principalmente las Personas Naturales, le
siguen en orden descendente las Sociedades Anonimas y las EIRL; en otras
palabras, la mayor parte de los emprendedores del pais, asumen la responsabilidad
y garantizan con su patrimonio personal el pago de las deudas u obligaciones que

pudiera contraer la empresa.

Por otro lado, es necesario recalcar que, durante el 2019, salieron del
mercado empresarial 14 mil 643 empresas solo en el departamento de Lima; el

comercio al por menor fue el que mayores salidas del mercado tuvo.

En sintesis, solo en el 2019 se crearon mas negocios a nivel nacional en
relacién al 2018 y la modalidad al por menor (EIRL Persona Natural y Sociedades

Andnimas) fueron las que mas salidas e ingresos tuvieron.

Bajo esta coyuntura, la liquidez de las empresas comienza a tener blogqueos,
que inician con la caida de ventas, retrasos en la recuperacion de cuentas por cobrar,
la necesidad de continuar haciendo pagos en efectivos para cubrir la némina,

proveedores, servicios publicos, pago de impuestos y la carga financiera.

Auditoria

Las auditorias financieras o contables abarcan una revision de los estados

financieros de una empresa. Pero, ¢cuan importante son para mi empresa?
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“Hoy en dia, el 99% de las empresas pasan las auditorias. Entonces hay un
camino, el cual implica primero la regulacién. Tras la norma que fue derogada, el

otro camino es crear consciencia.”

Y es que para Santivariez, el empresario ve a la auditoria como un costo
adicional innecesario, lo ve como un enemigo tal vez y la idea es tomar consciencia

que las cosas deben hacerse de manera correcta.

“Una auditoria me va a sumar y reflejar la realidad de mis estados

financieros.”

Destaco también que en una auditoria de la pequefia y mediana empresa, lo
que realmente uno encuentra es que el empresario no asigna muchos recursos a la
parte administrativa. “Lo que uno encuentra normalmente es desorden
administrativo, errores involuntarios, no hay un control estricto del almacén, de lo

que se despacho.”

Finalmente, sefialo que “Las auditorias no estan pensadas para sancionar y
que si bien solo un 1% de las empresas no pasa estas, la consecuencia va mas por
el lado comercial debido a que si mi empresa no pasa la auditoria, perderia la opcion

de comercializacion de bonos o acciones ante potencial compradores.”

Tributacion

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), “La evasion tributaria por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General
a las Ventas (IGV) ascendio a 58,000 millones de soles en el 2019,
aproximadamente 7.7% del PBI. Esta cifra nos permite inferir que un nuamero

significativo de peruanos transgrede las normas tributarias para dejar de pagar
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impuestos o reducir su carga tributaria; es decir, incumple una de sus principales
obligaciones comprendidas en el contrato social Una de las causas de la evasion
tributaria en el Peru es la economia informal”. Esta se refiere “a un universo de
cerca de 2,4 millones de unidades productivas, que produce entre 35% y 60% del

PBI y emplea alrededor de 60% de la PEA, unos 9,5 millones de trabajadores.”

“El sector informal esta conformado por empresas, trabajadores y actividades
que se desarrollan al margen de las leyes y normas establecidas. Esto implica que

incumplen sus obligaciones tributarias y las normas legales vigentes”

Por otro lado, también es importante mencionar: “Que este sector solo recibe
algunos de los bienes y servicios publicos que proporciona el Estado o los recibe
de manera parcial o ineficiente. Por ejemplo, pueden usar las carreteras y los
parques publicos, pero no tienen servicios de agua y saneamiento ni tienen acceso
a un buen sistema de salud publica. En suma, no perciben los beneficios de cumplir
con sus obligaciones tributarias y legales. Por el contrario, consideran las normas y
su reglamentacién como una excesiva carga que dificulta su accionar y les genera
costos innecesarios. Esta es una de las razones por las que un grupo considerable

de ciudadanos se mantiene al margen de la formalidad™.

Finanzas

“El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Cémara de
Comercio de Lima (IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para este
afio por efecto del COVID-19 fundamentado en la contraccion de la demanda
interna privada. Las micro y pequefias empresas (mypes) ante este nuevo escenario
son las mas afectadas. El estado de emergencia y el aislamiento obligatorio han

hecho que la demanda de sus productos caiga notoriamente. Las medidas de
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restriccion les impiden contar con la mano de obra necesaria para trabajar con
normalidad, lo cual ocasiona un grave inconveniente considerando que muchas de

ellas estan vinculadas con los sectores manufacturero y de servicios”.

El peruano (2020) “sefiala que las mypes desempenian un papel central en el
desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen mas
del 99% de las unidades empresariales en el Per(, crean alrededor del 85% del total
de puestos de trabajo y generan aproximadamente el 40% del producto bruto
interno. Consciente de este desafio, el gobierno junto al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) crearon medidas econdmicas para apoyar a las mypes, a través de
los programas de Reactiva Pert y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y
pequefia empresa (FAE-Mype). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) flexibilizo el tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que

se otorguen en esos programas’.

“El programa Reactiva Peru, tiene como objetivo garantizar el financiamiento
de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos
y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y
servicios. A través de un mecanismo que otorgue la garantia del Gobierno Nacional
a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas del sistema
financiero. Este programa se emplea para montos de creditos mas altos y con un
mayor nivel de formalizacion. EIl FAE-MYPE tiene como objetivo promover el
financiamiento de las mypes, mediante creditos para capital de trabajo, asi como

para reestructurar y refinanciar sus deudas”.

“Considerando el severo impacto econdmico de la emergencia sanitaria, el

MEF garantizara al 98% de cobertura para préstamos de hasta 10,000 soles y 90%
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de cobertura para créditos de hasta 30,000 soles. Asimismo, se ha ampliado el
periodo de gracia de 6 a 12 meses, mientras que el plazo de los créditos para capital
de trabajo continuara siendo de 36 meses. Los montos de los préstamos tienen como
tope maximo los 30,000 soles; y se ha ampliado la cobertura para beneficiar a las

mypes de todos los sectores economicos” (El Peruano, 2020).

“Inicialmente, el Estado destind al FAE-MYPE 300 millones de soles. No
obstante, el presidente Martin Vizcarra anunci6 el domingo 26 de abril del 2020 su
ampliacién a 800 millones. Inyectar 500 millones adicionales permitira asistir a un
mayor numero de mypes en dificultades y se garantizaran los puestos de trabajo de
millones de peruanos. Pero, se estima que en el Perd existe un porcentaje de 73%
de mypes informales que no estan en planilla y que no emiten facturas, esto

impedira el acceso a créditos a todas las mypes”(Gestion, 2020).

Rentabilidad

“La crisis econdmica causada por la pandemia del coronavirus ha causado un
dafio enorme a la economia global y ha afectado el bienestar de las empresas. Se
estima que a nivel mundial las pymes son las mas afectados por la pandemia, entre
las actividades mas perjudicadas son los servicios de alojamiento y hoteleria, las
agencias de viajes; la industria textil y la confeccion. Ante esta situacion, los
gobiernos buscan apoyar a las pymes. En Europa y Asia, varios paises han adoptado
una serie de disposiciones economicas que tienen que ver principalmente con el
aplazamiento del pago de impuestos y créditos, el aumento de garantias para
préstamos y el otorgamiento de creditos blandos y subvenciones. En varios paises
de América Latina y el Caribe (ALC), se enfocaron en establecer moratorias

tributarias, reducciones temporales en contribuciones a los sistemas de pensiones,
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lineas de crédito blando, asi como renegociaciones o aplazamientos de términos de

deudas para las pymes” (Cafiete, 2020).

Mypes

En las Gltimas décadas los micros y pequefias empresas (MyPEs) han sido
objeto de una gran atencion, tanto por investigadores académicos como por
empresarios y politicos. Uno de los que contribuyd a que este interés se propalara
fueron los resultados de la investigacion empirica realizado por Birch en el afio
1979. Aqui Birch concluy6 que en los Estados Unidos las pequefias empresas crean
mas empleos que las grandes. Esta conclusion empirica puso de manifiesto lo que
en realidad ya venia ocurriendo: las pequefias empresas empezaban a empujar las

economias de los principales paises del mundo.

Las pequefias empresas, en casi todos los paises, constituyen una proporcion
mayoritaria del tejido empresarial. Por ejemplo, en Per( del total de empresas,
el 94,4% son microempresas (1-10 trabajadores) y el 3,9% son pequefias empresas
(11-50 trabajadores). Es decir, el 98,3% de todas las empresas son pequefias y estas
generan el 88% de los empleos del sector empresarial, el 60% del empleo total y 7.2

millones de puestos de trabajo; esto segun el trabajo de Lévano, el afio 2005.

REVISION DE LA LITERATURA

Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema
Las micro y pequefias empresas (mypes) juegan un rol muy importante en el

Per( y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la economia nacional.
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El Peru es un pais de emprendedores es por ello que las mypes son relevantes
ya que segun la asociacion de emprendedores del Peri (Asep), aportan
aproximadamente, el 40% del PBI (producto bruto interno) y, por ello, estan entre
las mas grandes impulsadoras del crecimiento econémico del pais.

Por otro lado, las mypes también tienen una importante participacién decisiva
en materia de generacion de empleo, inclusion social, innovacion, competitividad
y lucha contra la pobreza. De hecho el conjunto de ellas generan el 47% del empleo
en América Latina.

En razdn a todo lo antes mencionado mi tesis de investigacion fue planteada
con el objetivo de estudiar el comportamiento de las mypes del sector servicio rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021. Siendo las variables principales la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad y mis variables complementarias
seran el perfil de los representantes legales de las mypes y el perfil de las mypes.
Cabe mencionar que, si las mypes no tienen elaborado un plan sobre las variables
ya mencionadas, es porque no tienen conocimiento de lo beneficioso que seria
implementar y contar con ellas en sus empresas.

Mi metodologia estuvo tomada en concordancia con el enunciado del
planteamiento del problema de investigacion, la formulacion del problema, el
objetivo principales como los objetivos especificos, justificacion de la
investigacion, las variables con sus indicadores, el tipo, nivel, método, instrumentos
y técnicas que se utilizaran y el disefio de la investigacion.

Yarinacocha es un distrito turistico de nuestra region Ucayali, en ella hoy en
dia hay diferentes mypes dedicadas a actividades productivas y de comercio en

diferentes sectores y rubros econOmicos. existen muchas micro y pequefias
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empresas que desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econémicos.

Por tal motivo mi tesis de investigacion lo realice netamente en el distrito de
Yarinacocha, donde sin lugar a duda existen diversas mypes dedicadas tanto al
rubro servicio, comercio, industria entre otros, pudiendo tener claro si las mypes
tienen en cuenta las variables que estudie para aportar asi con mis resultados que
obtuve, para que sirva como base al momento de tomar mejores decisiones cuando
existan personas que quieran incursionar en el rubro de hoteleria.

De todo lo precedente es pertinente indicar que el problema de investigacion
fue el que menciono a continuacion:

Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021.
Objetivos especificos
v Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Yarinacocha, 2021.
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v Describir las principales caracteristicas de la tributacién, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Yarinacocha, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de las finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Yarinacocha, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Yarinacocha, 2021.

Justificacion de la investigacion

Mi investigacion se justificd porque me permitio conocer a nivel descriptivo
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Yarinacocha, 2021; desde el punto de vista practico, me permitio contar
con datos estadisticos sobre las variables a investigar: auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021.

Los resultados obtenidos Serviran de base para realizar otros trabajos de
investigacion similares y otros ambitos geograficos del Pert y del Mundo.

Asimismo, esta investigacion se justifico porque gracias a sus elaboracion y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria y sus modificatorias.
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METODOLOGIA

Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de resultados utilice procedimientos estadisticos e instrumentos

de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.
En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna

variable, solamente observa y describe el fenomeno tal y como se presenta”. (p. 80)

Disefio de la investigacién

El disefio que utilice en la investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

Ml:,‘> O

Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro hoteleria,

del distrito de Yarinacocha 2021.

O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad

Cuantitativo
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Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e instrumentos

de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en su ambiente

natural, en su realidad.

Transversal

En esta investigacion se recolecto los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su interrelacion

en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.

Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio tal como

se observaron en la realidad en el momento en que se recogi6 la informacion.

Universo y muestra

Universo.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021. Las
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mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, informacion

obtenida a través de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito

Muestra.

De la poblacion en estudio se tomé como muestra en forma dirigida a 35

de Yarinacocha, 2021. El cual representa el 100% del universo.

Definicion y Operacionalizacion de variables

p INDICE | ESCALA
< DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARI | cONCEPTUAL | OPERACION ES NSRSl S MEDICIO | MEDICI
ABLE AL N ON
Representantes Son algunas | Siendo  una Edad Afios: Razo6n
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o gerentes | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. de las micro y pequefias | medido por sus
empresas  del sector | indicadores. | Caracteristicas Primaria Nominal
servicio, rubro hoteleria Grado de instruccion Secundaria
del distrito  de Instituto
Yarinacocha, 2021. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro y  pequefias
empresas del sector Caracteristicas 3 afios Razon
servicio, rubro hoteleria
del distrito  de Mas de 3
Yarinacocha, 2021. afios
Auditorfa de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas c_iel relaf:lorjadas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector  servicio, | auditoria de las micro y —
rubro  hoteleria | pequefias empresas del _Cree USt_ed’ que mejorar_la Su empresa
del distrito de | sector servicio, rubro si le practicarian una auditoria.
Yarinacocha, hoteleria del distrito de Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
2021. Yarinacocha, 2021. en relacidn a las finanzas
A donde acudié para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las| Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion Nominal
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas Qel re_lacmnadas a los administracion tributaria.
sector  servicio, | tributos de las micro y - -
rubro  hoteleria | pequefias empresas del Se revisan y con'trolar! los libros y
del distrito de | sector servicio, rubro documentos que intervienen en la
Yarinacocha, hoteleria del distrito de contabilidad antes de una fiscalizacion
2021 Yarinacocha, 2021. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No

Caracteristicas

179

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a




tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados
en su oportunidad a la Administracién

tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado

como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce cuales

infracciones

Usted,

afectar a su empresa.

son

y sanciones tributarias que le podria

las

pago de sus tributos.

Se siente motivado para cumplir con el

un planeamiento tributario.

Su empresa puede mejorar si cuenta con

Fuente: Vargas Castro, Roy (2021)

: DEFINICIO _ ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd crédito si
pequefias relacionadas nominal sera No
empresas del | con el | medido por sus Recibid crédito
sector  servicio, | financiamiento indicadores. — .
rubro  hoteleria [ de las micro y Monto del credito Mas de S/1,000
del  distrito de | pequefias  empresas )
Yarinacocha, del sector servicio, Mas de /5,000
2021. rubro hoteleria del Mas de S/10,000
distrito de Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
Yarinacocha, 2021. Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual Nominal
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabi'lidad de 'Percepcién ~ que Cree o0 percibe que la rentabilidad de
las  micro y | tienen los propietarios su empresa ha mejorado en los dos si
pequefias ylo gerentes de las altimos afios No
empresas del | micro 'y pequefias - —
sector  servicio, | empresas  de  la Cree 0 percibe qge la rentabilidad de
rubro  hotelerfa | rentabilidad de sus su empresa ha mejorado por el

del distrito de
Yarinacocha,
2021.

empresas del sector

servicio, rubro
hoteleria del distrito
de Yarinacocha,
2021

Caracteristicas

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Vargas Castro, Roy (2021)

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
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Para el recojo de informacion de la presente investigacion, aplique la

técnica de la encuesta.
Instrumento

Para el recojo de informacion utilice un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de

la definicién operacional de las variables.
Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron
las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;
luego, dichos resultados los analice tomando en cuenta los antecedentes y las

bases tedricas de la investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2021"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Obijetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Determinar las principales caracteristicas | legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo — Descriptivo
caracteristicas de la auditorfa, | de la auditorfa, tributacion, finanzas y | micro y pequefias Grado de instruccion
trlbuta_(i!on, f|:1anzas_ y | rentabilidad, 'de IIas micro y pequefias | gy presas Estado civil Disefio:
rentabilidad, de las micro y | empresas nacionales sector servicio, rubro [z o v pequenias Ley de la micro y Rubro No experimental -

pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria
del distrito de Yarinacocha,
20217

hoteleria del distrito de Yarinacocha,

2021. Empresas pequefia empresa
Afios en el rubro.
N° 30056
Obijetivos Especificos Desea gue a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas
de los representantes legales de las micro Conoce algo referente a la auditoria.
y pequefias empresas del sector servicio, Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian
rubro  hoteleria  del distrito  de una auditoria.
Yarinacocha, 2021. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
Auditoria Caracteristicas finanzas.
A donde acudi6 para obtener una auditoria.
A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditorfa.
de la auditoria de las micro Y pequenas Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los
empresas del sector servicio, rubro funcionarios
hoteleria del distrito de Yarinacocha, o . . )
2021. de la Administracion tributaria.
Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
Administracion
Describir las principales caracteristicas
de los tributos de las micro y pequefias Tributaria en la Empresa.
empresas del sector servicio, rubro Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
hoteleria del distrito de Yarinacocha, de los
2021. ingresos, costos y gastos.
Estéan los libros de Contabilidad al dia.
Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
Tributacion declaraciones
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Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo

M mms) O

Poblacion:

La poblacion estuvo conformado por
35 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito
de Yarinacocha, 2021.

Muestra:

fue intencionada 'y  estuvo
conformada por 35 propietarios de las
micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito
de Yarinacocha, 2021.




Describir las principales caracteristicas

de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

Describir las principales caracteristicas

de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha,
2021.

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la

Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario.

Solicit6 crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicité el crédito.

Finanzas Caracteristicas Entidad que le otorgd el crédito.
Tasa de interés cobrado por el crédito.
El crédito fue oportuno
Monto del crédito suficiente.
Cree que el financiamiento mejorar la empresa.
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los
dos ultimos afios.
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
Rentabilidad Caracteristicas mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian
una auditoria.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas.

Métodos de Andlisis

de Investigacion

Hice uso del andlisis descriptivo; para
la tabulacion de los datos utilice como
soporte el programa Excel cientificoy
para el procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24 (Programa
de estadistica para  ciencias

sociales).
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Principios éticos.

Segin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La
labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no
alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que
Ilegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
la verdad sin importar a dénde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido . (p. 15)
El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen,
esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen o
condicion. No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como

instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas .

(p. 94)
El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “El ser humano merece ser tratado como fin
en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la

posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
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consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la
que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente

informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que asumen”.

(p. 98)

El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos
de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicolégico o bien la privacién de derechos; asimismo, no
afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica a la

luz de estos deberes reciprocos . (p. 101)

El principio de justicia.

“El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
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en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion”.

Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que

incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada,
sino también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en

particular, si se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Integridad cientifica. —

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de
un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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ANALISIS DE RESULTADOS

12 Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el 22,86 % (8)
tienen de 20 a 30 afios de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50 afios de
edad.

o En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13) son
del sexo femenino.

o En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el
17,14 % (6) tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen estudios
superiores no universitaria completa y el 22,86% (8) tienen estudios
superiores no universitaria incompleta.

2% Caracteristicas de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antigiedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de 11
a mas afios de antigtiedad en el rubro.

32 Caracteristicas de la Auditoria

o En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen algo
referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente a la

auditoria.
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En latabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que le
practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le practiquen
una auditoria.

En la tabla y gréfico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una
persona natural y el 17,14 (6) a ninguno. En la tabla y grafico N2 08, el
40,00% (14) acudirian en 2 meses para que le practiquen una auditoria, el
20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00 (14) no precisa.

En la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9) cree
que no mejoraria.

En latablay grafico N 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan que
la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 % (5)
respondieron que si y el 5,71 5 (2) respondieron gue no.

En la tabla y grafico N® 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria y el 17,14 % (6) respondieron
que no estarian dispuestos hacer capacitados en auditoria.

En la tabla y grafico N? 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad y el 14,29
% (5) respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha mejorado.

423 Caracteristicas de la Tributacion

En la tabla y grafico N 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente

satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
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administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se sienten
satisfechos.

En la tabla y grafico N? 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 34,29 %
(12) no precisan y el 8,57 5 (3) respondieron que no se revisan.

En la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con
un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos y el 40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.

En la tabla y grafico N? 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al dia y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al
dia.

En la tabla y grafico N2 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo y el 34,29 % (12) respondieron que no.

En latablay grafico N2 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron que no.

En la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12) contesto que

noy el 14,29 % (5) dijo que si existen.
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En la tablay grafico N2 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce cuales
son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, y el 34,29 % (12) no las conoce.

En la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no se
siente motivado.

En latablay grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que su
empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y el
31,43 % (11) no lo cree.

52 Caracteristicas de las finanzas

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 42,86% (15)
si solicito crédito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.

En la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 42,86% (15) recibid crédito,
y el 57,14 % (20) no recibio crédito.

En latabla y grafico N2 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito mas de
S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.

En la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que recibio
mas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron mas de S/. 10,000 y el 57,14%
(20) ninguno.

En la tabla y grafico N2 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que solicito
crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito una entidad

no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.
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6.

En la tabla y grafico N2 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le otorgd
crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorg6 crédito una entidad
no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En la tabla y grafico N 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago més de 4
% anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago mas de
2 % anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.

En la tabla y grafico N? 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondidé que no y el 5,71% (2)
no precisa.

En la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondi6 que no y el
14,25% (5) no precisa.

En la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si la
rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el

48,57 % (17) respondid que no.

Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N2 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si cree
0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5) no
precisa.

En la tabla y grafico N 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29 %

(12) contesto que no le afecta.
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o En la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria y el
42,86 % (15) dijo que no mejoraria.

o En latabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que
son larentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar econémicamente,

y el 42,86 % (15) cree que no mejorara.
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8.4 Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Ma ;
Cronograma de : , Julio.
.g. rzo Abril-21 Myo-21 Junio. 2021
Actividades 1 2021
SEMANAS 4 2 |3 2|3 2 |3 1|2
Asesoramiento del docente Taller de FROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
L L PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
PROGRAMADO
Determinacion del sector y rubro a estudiar.
EJECUTADO
o PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion.
EJECUTADO
Elaboracién de Planteamiento de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracion del Marco Tedrico y PROGRAMADO
conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
. _ . | PROGRAMADO
Presentacion del Proyecto de Investigacion.
EJECUTADO
Revision turnitin y aprobacién Proyecto de | PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, PROGRAMADO
graficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, conclusiones y PROGRAMADO
recomendaciones EJECUTADO
Revision de referencias bibliograficas, PROGRAMADO
APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
N -~ i PROGRAMADO
Revision turnitin  Informe Final
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion PROGRAMADO
Participacion Pre banca EJECUTADO
Elaboraci6n de articulo cientifico, PROGRAMADO
diapositivas, correctores EJECUTADO
o i PROGRAMADO
Prebanca y sustentacion del informe final.
EJECUTADO
. PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO
Disefio: Vargas Castro, Roy (2021)
PROGRAMADO
LEYENDA
EJECUTADO

201




8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Nimero Total
(1)
Suministros (*) 20.00 20.00
e Impresiones 150.00 150.00
e Fotocopias 50.00 50.00
e Empastado 70.00 70.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 24.00
e Lapiceros 3.00 3.00
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 100.00
e Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
e Pago mensualidad de Taller 675.00 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 3,467.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Ndmero (s/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,052.00
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8.6 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados

N de elementos

,897 ,907

36

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
Edad del representante legal de la empresa 2,31 ,832 35
Sexo de los representantes legales 1,37 ,490 35
Grado de instruccion 2,31 1,105 35
Antigiedad de las micro y pequefias empresas 1,77 ,770 35
¢ Conoce algo referente a la auditoria? 1,63 ,490 35
. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? 1,43 ,502 35
¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria? 1,69 ,758 35
¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria? 2,20 ,759 35
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria? 1,26 443 35
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas? 2,66 725 35
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? 1,17 ,382 35
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad? 2,74 ,561 35
¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion 1,26 ,443 35
tributaria?
¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de 1,77 ,942 35
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa?
¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos? 1,40 497 35
¢ Estan los libros de contabilidad al dia? 1,17 ,382 35
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo? 1,66 ,482 35
¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria? 1,23 426 35
¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de 2,37 ;731 35
representacion y recreativos?
¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su 1,34 ,482 35
empresa?
¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? 1,37 ,490 35
¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria? 1,31 AT71 35
¢ Solicito crédito? 1,57 ,502 35
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¢ Recibio crédito? 1,57 ,502 35
Monto del crédito solicitado 2,26 ,919 35
. Monto del crédito recibido 2,26 ,919 35
Entidad a la que solicito el crédito 2,31 ,867 35
¢Entidad que le otorgo el crédito? 2,31 ,867 35
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? 2,46 1,039 35
El crédito fue oportuno: 2,20 ,964 35
¢ El monto del crédito es suficiente? 2,29 ,893 35
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado? 1,51 ,507 35
¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento 2,29 ,893 35
recibido?

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? 1,66 ,482 35
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria? 1,43 ,502 35
¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente? 1,43 ,502 35
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8.7 Validacidn de encuestas y cuestionario
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1Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __ 2 ¢

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccién (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hotelerias del distrito de Yarinacocha,

2021. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
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académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De6al0 aflos( ) Dellafiosamas ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si () No ( )
3.2. ;| Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No (
)

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estéan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa? Si () No( )
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4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No (

)
4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢{Recibid crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ()
Ninguno ()
5.4. Monto del credito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno (
)
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Si() No( )
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6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )

6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Yarinacocha, Abril de 2021
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. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A PLICABLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE [
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NO FAVORABLE
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‘LRAL \
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Dr. CPCC. G. Dias Panduro
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)
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccién (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hotelerias del distrito de Yarinacocha,
2021. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

Encuestador (a):. Vargas Castro Roy.......cccccevvieviiiiiiiennns Fecha: ........./....../2021
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11.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De6al0 afios( ) Dellafiosamas ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si () No ( )
3.2. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No (
)

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Si() No( )
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3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No (

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
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Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del credito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno (
)
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )

6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No (

)
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6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Yarinacocha, Abril de 2021
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Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: _RM

3.2. Opinidn:
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3.3, Observaciones:
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hotelerias del distrito de Yarinacocha,
2021. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.
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I11.  DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MY PEs:

31 E

dad del representante legal de la empresa: .........

1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.7 Grado de instruccion:

1. PRI

2.1

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
NCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
Antigledad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De6al0 afios( ) Dellafiosamas ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

)

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

¢ Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No (
¢A dbnde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No (

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
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V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del credito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno (
)
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No (

)

6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
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Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

economicamente? Si( ) No( )

Yarinacocha, Abril de 2021
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