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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no
experimental, se ejecutd con la finalidad de determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Ramitrans, la poblacion estuvo constituida por 1200 habitantes de ambos sexos, con una
muestra de 30 habitantes, para la recoleccion de datos se aplico, escala de evaluacion de
cohesion y adaptabilidad, la escala de comunicacion y la escala de satisfaccion familiar,
el analisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa estadistico Excel 2010,
en el cual se elabord tablas de frecuencia y porcentuales, donde se obtuvo como resultados
que la mayoria de familias que participaron en el estudio, se hallan en nivel bajo de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar, sin distincion de sexo, grado de

instruccion y estado civil en el asentamiento humano Ramitrans.

Palabras claves: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar
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ABSTRACT

This research is quantitative, simple descriptive level, non-experimental design, it was
carried out in order to determine the level of functioning, communication and family
satisfaction of the inhabitants of the Ramitrans human settlement, the population consisted
of 1200 inhabitants of both sexes. , with a sample of 30 inhabitants, for the data collection,
the cohesion and adaptability evaluation scale was applied, the communication scale and
the family satisfaction scale, the analysis and processing of the data was done with the
statistical program Excel 2010, in which frequency and percentage tables were elaborated,
where it was obtained as results that the majority of families that participated in the study,
are in a low level of functioning, communication and family satisfaction, without

distinction of sex, degree of education and civil status in the Ramitrans human settlement.

Keywords: Functioning, communication and family satisfaction
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I. INTRODUCCION

La familia es la base fundamental para cada ser humano, ya que dentro de ella cada
persona va aprendiendo en el transcurso del paso de los afios de su vida. Gracias al cambio
de la sociedad la familia va adquiriendo nuevas caracteristicas, estas se vuelven adaptables
para asi mejorar el gran problema de la actualidad como es la violencia fisica y psicoldgica
dentro del &mbito hogarefio. Es una alianza de aprendizaje que va més alla de un vinculo

sanguineo, la mas importante para cada persona.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2019) Las familias son el pilar
fundamental de las sociedades teniendo en cuenta que sin ella no tuviéramos una identidad
propia. Sin los grupos familiares la economia no funcionaria adecuadamente. Dentro de
ella, los integrantes participan de patrimonios como la vivienda y los ingresos, velan de
las personas enfermas y frégiles, y alimentan a las préximas generaciones. Las familias
también pueden ser un vinculo de un amor sublime y mucho afecto, son momentos muy
importantes para que sus integrantes desarrollen su identidad y sentido de pertenencia. Asi
mismo, muy menudo las mujeres y las nifias soportan violencia y exclusion en su entorno
familiar. A través de toda su vida, cerca de un tercio de las jovenes son martires de gran
abuso corporal o sexual por parte de su pareja. Para que las familias logren prosperar, ellos
deberan disponer de acceso a ingresos econdmicos adecuados. Esto puede obtenerse a
través de un empleo digno y sobre todo gratificado, y estos alcancen para la solvencia de
esta familia es decir que sea rentable para que puedan tener una vida agradable, alcanzando

la economia no solo para gastos de primera necesidad como es la comida de cada dia.



El contar con ingresos econdémicos propios permite a las mujeres disfrutar y gozar de
mayor igualdad en sus relaciones de pareja, sintiéndose capaces y seguras de ellas mismas
ya que puede solventarse sola, fortalece el autoestima y estabilidad emocional tiene poder
de negociacion en la familia y les permite dejar a su pareja si asi lo desean por diversos
factores como por ejemplo la violencia psicologica. No obstante, el matrimonio o el inicio
de vida en pareja y la presencia de los hijos que vienen a ser estos nifios pequefios en
edades distintas en el hogar afecta mucho a la mujer en la reduccion de su participacion

econdmica dentro de la familia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) referente a
la cantidad de féminas victimas de violencia doméstica o familiar por parte del esposo o
conviviente en el anterior afio y hasta ahora llego alcanzar el 38,1 %. Como clase o tipo
de violencia, el 36,9 % ha sufrido violencia psicologica y también verbalmente, 10,3 %
fisicamente y 2,6 % violencia sexual por parte del entorno familiar. Recalcando que, al
primer semestre de 2019, las mujeres mencionaron que en algin momento sufrieron
violencia familiar ya sea parte de su esposo o0 conviviente, pareja de relacion sentimental
figurd el 57,8 %; y en estos Gltimos doce meses, el 9,8 % ha sufrido violencia fisica,
psicoldgica o sexual, por parte de su pareja sentimental. Es de mucha importancia revelar
que, se considera actualmente violencia contra la mujer cualquier tipo de accion o
conducta que cause no solo la muerte, si no también cualquier dafio como por ejemplo el
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer. Las estadisticas de la INEI sobre la
violencia contra las mujeres permiten conocer la importancia de este problema y la

necesidad de mejorarlo. Asi mismo ocurre en el asentamiento humano, Ramitrans —
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Calleria, y por este problema es que estoy realizando esta investigacion, donde pude darme
cuenta que las familias de este asentamiento carecen de comunicacién y buen
funcionamiento dentro de la familia y lo mas resaltante de este caso es que la gran parte de
la poblacion son madres solteras, debido a que sufrieron maltrato por parte de su
conviviente o esposo, la mujer de ahora es empoderada, y por ello deciden dejar a sus
parejas por el bien psicoldgico de ellas y de su familia es decir sus pequefios hijos, por
otra parte una cierta cantidad de familias no son casados, y estos hombres al hacer
abandono de hogar crea una inestabilidad econdémica y emocional con poca comunicacién
familiar y estos factores son importantes para este proyecto para identificar el nivel de
funcionamiento comunicacion y satisfaccion familiar en el asentamiento humano
Ramitrans —Calleria, frente a ello se plante6 la siguiente pregunta: ;Cudl es el nivel de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Ramitrans —Calleria, 2020?, los objetivos de la investigacion dentro de ellos el
objetivo general: Determinar el funcionamiento comunicacion y satisfaccion familiar de
lospobladores del asentamiento humano Ramitrans —Calleria, 22020, objetivos especificos
que son:

Identificar el nivel de funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano
Ramitrans —Calleria.

Identificar el nivel de comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Ramitrans —Calleria.

Identificar el nivel de satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Ramitrans —Calleria, el principal motivo de esta investigacion fue identificar y dar conocer

el nivel de funcionamiento comunicacion y satisfaccion familiar del asentamiento humano
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Ramitrans —Calleria. La inspiracion a realizar esta investigacion es por la gran
problematica de maltrato fisico y psicologico en este asentamiento humano y sobre todo
la gran cantidad de familias disfuncionales tal como lo demuestran los resultados de esta
investigacion, a través de ellos se logro identificar a ciencia cierta el nivel de
funcionamiento al mismo tiempo comunicacion y satisfaccion familiar en el asentamiento
humano Ramitrans —Calleria, de esta manera contribuiremos en la ayuda de esta poblacién
dando la informacion a las autoridades de este lugar, para que busquen ser incluidos en
programas dirigido a las poblaciones vulnerables, de esta manera se podra realizar
actividades como por ejemplo charlas que ayude a la union y estimulacién del desarrollo

como persona de cada uno de los integrantes que conforman una familia.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacionales.

Gutiérrez, G. (2019) investigo acerca de tipos de comunicacion familiar en adolescentes
embarazadas en una unidad de medicina familiar. Tesis para la obtencion de titulo para
especialista en medicina familiar. Universidad auténoma del estado de México, Morelia
Michoacéan, México La adolescencia etapa cambios fisicos, emocionales y sociales, define
el destino que tomara la vida, y mucho influye la comunicacién con los padres para
comunicarse entre pares, fuera de la familia, la adquisicién de adicciones y el evitar
conductas de riesgo en la etapa adolescente. Objetivo: Identificar el tipo de comunicacion
prevalente entre la embarazada adolescente y sus padres. Hipdtesis: Las embarazadas
adolescentes de entre los 11 y 19 afios, de la UMF 80, tienen una comunicacion critica o
negativa con sus padres. Material y métodos: Estudio observacional, descriptivo,
transversal y prospectivo. Participaron 60 adolescentes embarazadas, que firmaron
consentimiento o asentimiento informado y que respondieron la prueba de comunicacion
entre padres y adolescentes. Poblacion: Adolescentes embarazadas entre los 11 y 19 afios
de edad. Resultados: En el 75%, prevalece una comunicacién eficaz con la madre y en el
65.5 % prevalece una comunicacién eficaz con el padre. La comunicacion critica con la
madre fue del 23.3%, y la comunicacion negativa un 1.6%. La comunicacion critica con
el padre fue del 29.9% vy la negativa un 8.3%. El 5% no contaba con figura paterna.
Conclusién: La hipdtesis no fue aceptada, porque predominé la comunicacion eficaz. El

tipo de comunicacion critica y evitativa ocuparon el segundo y tercer lugar



respectivamente y no el primero y segundo respectivamente como se estimaba en la
hipdtesis. La comunicacidn entre las adolescentes entrevistadas y sus padres no fue un

factor asociado para que se haya presentado el embarazo.

Guamangate, G. (2019), realizo el estudio titulado la comunicacion familiar y autoestima
en adolescente de la Unidad Educativa Fiscomisional Monsefior Maximiliano Spiller, el
objetivo fue relacionar el tipo comunicacion familiar con el nivel de autoestima en los
estudiantes del ciclo de educacion basica media superior, el marco metodoldgico es
cuantitativo de alcance correlacional y de disefio no experimental-transversal, realizado
mediante la aplicacion de una encuesta sociodemogréafica, la escala de comunicacion
padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg, con una muestra
probabilistica aleatoria simple de 228 estudiantes. La mayoria de estudiantes, es decir, 6:4
estd conformado por adolescentes de etapa temprana, con relacién al tipo comunicacién
se determind que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion abierta con la madre y
el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la poblacion se
identifica con un nivel de autoestima media. La prueba de hipétesis muestra una relacion
positiva débil entre las variables comunicacion familiar y autoestima con valores Rho=
,212 (madre- adolescente) y Rho= ,283 (padre-adolescente) y un valor de para las
correlaciones de 4,4% (madre-adolescente) y 8% (padre-adolescente); concluyendo que

mediante la comunicacion abierta aumenta el nivel de autoestima en los adolescentes.

Lara, L. (2019) Investigo acerca del Funcionamiento familiar y su relacion en la

autoestima de los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Central
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del Ecuador, ubicado en la ciudad de Quito en el periodo académico 2018. El objetivo de
la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre el funcionamiento
familiar y los niveles de autoestima en una poblacién conformada por 175 estudiantes de
la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Central del Ecuador en el periodo 2018 -
2018, lamisma que corresponde a la investigacion cuantitativa, de campo y correlacional,
sustentada bajo lineamientos centrales de las teorias de cohesidn y adaptabilidad de David
Olson y los niveles de autoestima planteados por Lucy Reidl, quienes supieron brindar los
instrumentos necesarios para medir las variables de estudio y el aporte bibliografico
relevante para sustentar la investigacion. Los resultados descriptivos por variable sefialan
que la mayoria de estudiantes presentan un nivel de funcionamiento familiar de Rango
Medio, mientras que en la segunda variable se evidencia un numero elevado de estudiantes
con Grado Alto de autoestima, ademas, se logra identificar que el porcentaje de
estudiantes que se encuentran en el grupo de Grado Bajo de autoestima esta representado
en su mayoria por mujeres. Por otra parte, mediante el calculo estadistico de la prueba chi
cuadrado se denota que si existe relacion significativa entre el funcionamiento familiar y

los niveles de autoestima con 0,000 de significacién asintotica.

Pazmifio, G. (2019) trabajo su investigacion acerca de la Comunicaciéon familiar y
autoestima en adolescentes de la Unidad Educativa Fiscomisional ‘“Monsefor
Maximiliano Spiller”, en linea de la Salud Mental, tiene el objetivo de relacionar el tipo
comunicacion familiar con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de educacion
basica media superior de la Unidad Educativa Fiscomisional “Monsefior Maximiliano

Spiller”, el marco metodologico es cuantitativo de alcance correlacional y de disefio no
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experimental-transversal, realizado mediante la aplicacion de wuna encuesta
sociodemogréfica, laescala de comunicacion padres-adolescentes yla escala de autoestima
de Rosenberg, con una muestra probabilistica aleatoria simple de 228 estudiantes. La
mayoria de estudiantes, es decir, 6:4 esta conformado por adolescentes de etapa temprana,
con relacion al tipo comunicacion se determind que el 63,2% de estudiantes tiene una
comunicacion abierta con lamadre y el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima
el 37,3% de la poblacién se identifica con un nivel de autoestima media. La prueba de
hipdtesis muestra una relacion positiva débil entre las variables comunicacion familiar y
autoestima con valores Rho=,212 (madre- adolescente) y Rho=,283 (padre-adolescente)
y un valor de para las correlaciones de 4,4% (madre-adolescente) y 8% (padre-
adolescente); concluyendo que mediante la comunicacion abierta aumenta el nivel de

autoestima en los adolescentes.

Chamba, A. (2018), Investigo acerca del funcionamiento familiar y niveles de
desesperanza en estudiantes del Colegio Municipal Nueve de Octubre orientado al
funcionamiento familiar como factor influyente en la conservacion de la salud o en la
aparicion de enfermedades en sus miembros. El objetivo principal es analizar el
funcionamiento familiar y los niveles de desesperanza en los estudiantes de primeroy
segundo de bachillerato del Colegio Municipal Nueve de Octubre. Metodolégicamente, el
estudio es correlacional de tipo cuantitativo; disefio no experimental, transversal; con una
muestra no probabilistica compuesta por 87 estudiantes a quienes se les aplico la Escala
de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad familiar, la Escala de desesperanza de Beck

y una encuesta sociodemografica. Los resultados muestran que 61% de los encuestados
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presentan familias medianamente balanceadas; es decir, inestabilidad en la relacion
emocional y en la adaptacidn; ademas, se destaca que 63% de los participantes presentan
desesperanza, con mayor prevalencia en los niveles leve y moderado. Ante lo cual, se
aprueba la hipotesis de investigacion en una correlacion positiva media, con un coeficiente
de correlacion (r) de 0,606 y una significancia (p) de 0,01; es decir, que si existe una
asociacion significativa entre el funcionamiento familiar y los niveles de desesperanza. Se
concluye que, la relacion emocional y la flexibilidad familiar pueden influir en las
expectativas futuras de sus integrantes, se recomienda crear programas de intervencion a
nivel individual y familiar en pro de mejorar la salud mental y la dinamica familiar de los

estudiantes de dicha institucion.

Mosquera, L. (2018), realizo una investigacion acerca del papel de la familia en el proceso
de aprendizaje de las estudiantes. Una comprension particular en la institucion educativa
Lideres del Futuro Buenaventura, Valle del Cauca-Colombia. Elaborado en la universidad
catdlica de Manizales. Informe de investigacion elaborada con la finalidad de optar la
maestria en educacion. Tomando como objetivo el comprender el papel de la familia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado 2D de la institucion educativa lideres
del futuro buenaventura, permitieron definir la participacion de ocho (8) estudiantes, doce
(12) padres de familia y acudientes, cinco (5) profesores y dos (2) directivos de la
institucion que bajo su aprobacion permitieron el desarrollo de esta actividad investigativa.
El procedimiento de recoleccion de informacion se realizé con base a la triangulacion de
instrumentos y utilizacion de las técnicas definidas en el marco de la investigacion. No

obstante, para el analisis de la informacion recolectada se privilegio latécnica de analisis
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artesanal, que determino el tratamiento manual de la informacion, logrando la
consolidacion de matrices de sentido configuradas por tipo de poblacion e instrumento
aplicado, lo que permitié el reconocimiento y seleccion de la informacion producto de la
aplicacion de cada instrumento y técnica privilegiada en la investigacion. Concluyendo
que la relacion familia, escuela, alumnos, se debe fortalecer en un lazo de formacién
integral que afecte la preparacion tanto de acudientes y familiares para que una vez
capacitados puedan apoyar de manera directa y positiva el desarrollo de los procesos de
formacion de sus estudiantes, sin dar lugar a delegacion o cometimiento de

irresponsabilidades en el proceso de formacion de sus hijos y acudidos.

Loredo, (2018) realizd la investigacion Satisfaccion familiar y relacién con el
afrontamiento de soledad en adolescentes 11 a 15 afios, de la Universidad de Guanajuato,
es detipo correlaciona y de corte transversal, se analiza la posible relacion que existe entre
la satisfaccion familiar y el sentimiento de soledad en una muestra de 313 estudiantes,
varones y mujeres, que cursaban la escuela secundaria. Los instrumentos utilizados fueron
la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos y el Inventario Multifacético de Soledad.
Se encontré una correlacion negativa y significativa entre las variables de satisfaccion
familiar y sentimiento de soledad, lo que demuestra que el sentimiento de soledad tiende

a disminuir entre mayor es la satisfaccion familiar.

Lopez, (2018), investigo sobre las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion familiar en
adolescentes de familias reconstituidas de la ciudad de Ambato, Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador, para obtener el titulo de licenciatura, estudio de tipo cuantitativo con
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alcance descriptivo y correlacional, tuvo como objetivo Determinar la influencia de las
Relaciones Intrafamiliares en el nivel de Satisfaccion Familiar dentro de las familias
reconstituidas de la ciudad de Ambato, con una muestra conformada por 366 adolescentes
con un total de 105 casos de adolescentes pertenecientes a familias reconstituidas,
utilizando como instrumento la escala de Relaciones Intrafamiliares (E.R.I) desarrollado
por Rivera y Heredia y la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) fue
adaptada por Barraca y Lopez- Yarto, 7 cuyos resultados muestran que las RI positivas se
encuentran en un nivel moderado alto, es decir que la percepcion de los adolescentes del
nucleo reconstituido permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual que el nivel de SF
que se encuentra en el mismo rango. Concluyendo se ubican en nivel de adaptacion antes
situaciones de cambio lo cual permite determinar en qué nivel se encuentra la satisfaccion
familiar del adolescente mediante le medicidn de las relaciones que entabla en su hogar,
por lo cual satisfaccién familiar es la percepcion de bienestar dentro del sistema familiar,

el mismo que permite que exista cohesién en el mismo.

Gamonales, (2018), realiza una investigacion denominada relacién entre satisfaccion
familiar y distribucion del tiempo en familia en docentes de Universidades de Concepcién,
Chile, 2017, de la Universidad Catdlica la Santisima Concepcion, tesis para optar al Grado
de Magister, tipo de estudio observacional correlacional y de corte 9 transversal el disefio
fue cuantitativo, cuyo objetivo fue relacionar la satisfaccion familiar con ladistribucion del
tiempo en la familia, en docentes de educacion superior, de Concepcion, con una muestra
68 docentes de educacion superior, utilizo como instrumento fueron dos escalas tipo

Likert, el cuestionario para medir satisfaccion familiar, cuyos resultados fue donde el
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promedio de baja satisfaccion familiar, existiendo una tendencia a mayores puntajes de
satisfaccion familiar. Concluyendo existen diferencias significativas entre las categorias
de satisfaccion familiar y el nivel de distribucion de tiempo familiar, siendo que, a una
distribucion mas equilibrada del tiempo familiar, se presentd una mayor satisfaccion
familiar, por ende, ambas pruebas permitieron afirmar la asociacion entre satisfaccion

familiar y el nivel de distribucion de tiempo familiar.

Yéanez, (2018) realiz6 una investigacion denominada funcionamiento familiar y su
relacién con la autoestima de adolescentes, de la universidad técnica de Ambato, tesis para
optar por el Titulo licenciatura, tipo de estudio no experimental, descriptivo y
correlaciona, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre del funcionamiento familiar y
la autoestima de los adolescentes, con una muestra de 74 participantes, 6 utilizo como
instrumento prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL), escala de
autoestima de Coopersmith, cuyo resultado mostraron que tanto el funcionamiento
familiar y la autoestima se encuentran relacionadas, siendo la familia disfuncional la que
presenta mayor numero de estudiantes con autoestima baja. Concluyendo que el tipo de
familia que prevalece en la poblacion es la familia disfuncional, siendo afectadas las
dimensiones de cohesion, armonia, comunicacién, permeabilidad, afectividad, roles y
adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a no poseer un desarrollo adecuado en su esfera

biopsicosocial y por ende de su autoestima.

Rodriguez, 1. (2017), se dio investigacion referente al tema de relacion ente el

funcionamiento familiar y la agresividad infantil en la unidad educativa Anibal Salgado
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Ruiz. Investigacion realizada en la universidad Técnica de Ambato-Ecuador, informe de
investigacion elaborada con la finalidad de optar el grado académico de psicélogo clinico.
Cuyo objetivo fue es identificar larelacion que existe entre las variables de funcionamiento
y agresividad infantil, esta investigacion es de caracter correlacional, transversal, para la
obtencion de los resultados tomara una muestra de 60 alumnos que estan cruzando el 4to
afio de educacion basica, teniendo en cuenta a los estudiantes que hayan formado el
consentimiento para la aplicacion de los instrumentos de evaluaciéon. De acuerdo al
objetivo general se concluye que no existe relacion estadistica entre el funcionamiento
familiar y la agresividad (X2 (4) = 3.348 p>0.05), N= 60, en los estudiantes de 4to afio de
la unidad educativa Anibal Salgado Ruiz. Sin embargo se debe proveer personal de salud
mental, ya que dicha institucion no cuenta con el area de psicologia, para la intervencién y
prevencion de conductas de riesgo como la agresividad de la presencia de un especialista
en psicologia es importante ya que trabaja directamente con los nifios y viene a ser un
ente de ayuda incluso para los padres de familia ya que muchas veces los pacientes tienen
mas confianza en el terapeuta antes que en los padres, incluso los profesionales encaminan
a los padres brindandoles pautas y técnicas para que puedan encontrar la causa de la
agresividad y lograr que los nifios canalicen sus emociones de forma que sea beneficioso

para ellos sus padres o familia y en la institucion educativa.

Apupalo, M. (2016) realizo un estudio de investigacion titulada funcionamiento familiar
y conducta sexual de riesgo en adolescentes de la comunidad de Yanayacu, tesis para
obtener el grado de especialidad en la Universidad Técnica de Ambato- Ecuador, tuvo

como objetivo general, determinar la influencia del funcionamiento familiar y laconducta
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sexual de riesgo en los adolescentes de la comunidad Yanayacu, con la metodologia de
caracter observacional, descriptiva — correlacional de corte transversal, en el universo de
poblacién o muestra contaban con 71 adolescentes entre 14 a 19 afios, asi mismo los
resultados muestran que el 49.3% dio inicio a una vida sexual temprana con conductas
sexuales de riesgo, y que el 77% de jovenes con vida sexual activa pertenecian a familias
disfuncionales, entonces se llego a la conclusion que, familias extensas con una mala
comunicacion y disfuncionalidad, son mas propensos a desencadenar actitudes sexuales

de riesgo en los adolescentesintegrantes de la familia.

Cordova, W. (2016), realizo la investigacion a acerca de Prevalencia de Bullying en
adolescentes de bachillerato del Distrito Metropolitano de Quito y su relacion con la
funcionalidad familiar de abril a septiembre del 2016, el Bullying es una forma de agresion
periddica y deliberada, que realizan una o varias personas sobre otra que no tiene
posibilidad de defenderse esta situacion de agresion entre pares es un problema mundial.
Esta investigacion se hizo con el objetivo de determinar la prevalencia de Bullying en
adolescentes de bachillerato del Distrito Metropolitano de Quito y su relacion con la
funcionalidad familiar durante el periodo de abril a septiembre. Estudio analitico,
transversal aplicado a los estudiantes de bachillerato, evaluados mediante la encuesta de
Cisneros para Bullying y test de FF- SIL para funcionalidad familiar, analizada en SPSS
a través de una descriptiva invariada, se obtuvo X2 para significancia estadistica
utilizandose valores de p menores de 0,05 e intervalos de confianza al 95%. Los resultados
del estudio realizado en 681 estudiantes, la prevalencia de Bullying fue del 96,9% siendo

57,3% de sexo masculino, con un 52,9% de familias moderadamente funcionales; tanto
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hombres como mujeres sufren de Bullying X2 (1.79, 5gl p=0.87), la modalidad mas
frecuente de Bullying en hombres es la agresion fisica OR 0,48 (IC 95% 0,33-0,68);
p<0,001 y en mujeres es la coaccién OR 0,64 (IC 95% 0,41-0,91); p<0,013. La presencia
de hostigamiento con la funcionalidad familiar se relaciond, aunque no fue
estadisticamente significativa OR 0,92 (IC 95% 0,26-3,18); p=0,89; sin embargo las
familias funcionales tienen menor riesgo de tener una alta intensidad de acoso OR 0,44 (IC
95% 0,28-0,69); p<0,001. La conclusion es que el Bullying esta presente en 9 de cada 10

estudiantes, existe asociacion entre los componentes y la funcionalidad familiar.

Guanuchi, C. y Morocho, D. (2016), elaboro una investigacion sobre los niveles de
satisfaccion familiar en los adolescentes, asociados a factores demogréaficos, tesis para
obtener el titulo de licenciatura en Psicologia Educativa en la Universidad de Cuenca-
Ecuador, como objetivo se plasmo el determinar el nivel de satisfaccion familiar en los
adolescentes e identificar los factores demogréaficos asociados al mismo, el trabajo de
investigacién cuantitativo de tipo descriptivo, con una poblacion de 59 estudiantes de 16
a 18 afios, los resultados arrojaron que el 42.86% de los estudiantes se ubican en un nivel
medio de satisfaccion familiar, se concluye que la importancia que tiene la satisfaccion
familiar en los adolescentes es trascendental puesto que el entorno familiar influye en su

desarrollo psicol6gico, comportamiento social y su evoluciénintegral.

Tuston, (2016), realizo la investigacion que tiene detitulo la comunicacion familiar y
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del instituto

tecnoldgico agropecuario Benjamin Araujo del canton Patate. Ambato- Ecuador, tuvo
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como objetivo Establecer la relacion que existe entre lacomunicacién familiar y asertividad
de los adolescentes de Noveno y Décimo Afo de Educacion Basica del Instituto
Tecnologico Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate. La presente investigacion
tiene un enfoque predominantemente cualitativo y cuantitativo. Muestra, Existe un mayor
porcentaje de hombres que de mujeres en 9no y 10mo, del Colegio Benjamin Araujo, pues
el 60% de los estudiantes son varones, mientras el 40% son mujeres, los resultados en el
estudio realizado se establece que la comunicacion familiar si se relacionan con la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacién basica, hipotesis
que se puede comprobar en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba
del Chi-cuadrado donde se obtiene un margen de error de 0,032. Porcentualmente
hablando el 38.9% de los estudiantes mantiene una comunicacion abierta con sus padres,
y el 21.1% maneja un nivel asertivo lo que también les permite desarrollarse
aceptablemente en el medio social en el que se desenvuelven. Y el plan de accién sera
Proporcionar informacion de manera abierta sobre las consecuencias que acarrea la
inadecuada comunicacion familiar en los adolescentes tanto a nivel personal como social.
Realizar charlas de informacion sobre el mejoramiento de la comunicacion familiar y
asertividad para padres, evitando de esta manera futuros riesgos en la vida personal y

social de los adolescentes.

Nacionales.

Kcana, A y Pablo, G. (2019), investigo acerca del tema de funcionalidad y satisfaccion

familiar en las familias de la asociacion Pampa Limay-Pachacamac, Lima. Investigacion

16



realizada en la universidad Norbert Wiener, tesis elaborada con la finalidad de optar el
grado académico de licenciados en enfermeria. En la presente investigacion se tom6 como
objetivo determinar la relacion que existe entre la funcionalidad y satisfaccion familiar en
la asociacion Pampa Limay, el enfoque de la investigacion es cuantitativo de disefio no
experimental, correlacionar y de corte visual transversal, la muestra fue conformada con el
total de todas las familias con un total de 220 familiar, teniendo una estimacion de entre
dos a tres familiar por casa, encontrandose viviendas donde residian inquilinos y otras que
se encontraban en estado de abandono, existieron familias que se negaron a participar,
dando como resultado a una funcionalidad familiar de alto nivel, en la dimension cohesion
destaco en su totalidad de familias conectadas, dimension de flexibilidad predominan las
familiar de nivel flexible, sin embargo en la dimension de satisfaccion familia predomind
el nivel bajo. Asi mismo se realiz6 actividades referentes a los resultados, en la variable
de funcionalidad familiar, es recomendable realizar intervenciones para reforzar las
aptitudes, actividades de vinculos afectivo-familiares, en satisfaccion familiar, realizar
intervenciones individuales y grupales con la familia. Teniendo la participacion activa de

los involucrados.

Novoa, G (2019), en su investigacion se tratd sobre la satisfaccion familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de nivel secundaria del distrito de Villa Maria del Triunfo.
Investigacion realizada en la universidad autonoma del Perd, con la finalidad de optar el
titulo profesional de licenciada en psicologia. El objetivo de esta investigacion es
determinar la relacion entre satisfaccion familiar e inteligencia emocional en estudiantes

de nivel secundaria del distrito en cuestion, utilizando el tipo correlacional de
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investigacion, para ello se le aplicara instrumentos de evaluacion a 331 estudiantes de
primero a quinto de secundaria con edades oscilantes entre 12 a 18 afios de ambos sexos
procedentes de tres instituciones educativas particulares, dando como resultado para el
primer objetivo especifico, se logro identificar que a nivel de la satisfaccion familiar el
25.7%, Para el segundo objetivo especifico, se establecio que a nivel de la inteligencia
emocional el 12.7% presento un nivel muy bajo, de igual forma el 19.0% fue bajo, el
21.8% moderado, el 20.5% alto y el 12.7% muy alto; asi mismo, a nivel de sus dimensiones
en intrapersonal el 28.1% fue bajo; en interpersonal el 30.8% fue muy bajo; en
adaptabilidad el 29.9% manifestd un nivel moderado; en manejo de estrés el 30.2% fue
muy bajo; finalmente en la dimension estado de animo, el 36.0% fue bajo, Finalmente,
para el tercer objetivo especifico, se logro establecer que la dimension intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, y estado de animo presentaron una relacion estadisticamente
significativa. Identificar a los estudiantes que presentaron un muy bajo nivel de
satisfaccion familiar e inteligencia emocional, puesto que, estarian en riesgo de padecer
problemas en el contexto escolar. Para ello, lo ideal resultaria trabajar de forma conjunta,
dividiendo la intervencion en primera instancia con el estudiante, y luego con los padres
de familia; sin embargo, por las limitaciones en el tiempo e interés que puede presentar
algunos de los padres, una tercera alternativa debe ser el desarrollo de programas
psicoldgicos que trabajen en los grupos que presentaron un menor nivel de ambas
variables. Para la inteligencia emocional, se recomienda priorizar a los adolescentes de
género masculino, puesto que en la comparacion de las dimensiones: Interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo, presentaron un menor nivel frente a

las de género femenino.
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Borisnova, (2018) realiz6 una investigacion denominada percepcion del clima familiar y
comportamiento psicosocial en un grupo de adolescentes con uso problematicos de
videojuegos, de la universidad Peruana Cayetano Heredia, de tipo descriptico
correlacional, cuyo objetivo fue identificar la relacién entre la percepcion del clima
familiar y comportamiento psicosocial en un grupo de adolescentes con uso problematico
de los videojuegos, se utilizO como muestra de 90 adolescentes, utilizando como
instrumentos la escala de percepcion del clima familiar, inventario de desajuste del
comportamiento psicosocial y cuestionario sobre el uso de videojuegos y datos personales
de Egli y Meyers, los resultados encontrados indican que se encontrd una asociacién débil
entre la variable percepcion del clima familiar con la variable comportamiento psicosocial
en adolescentes con problemas de los 12 videojuegos. Finalmente se concluye que existe
similitud entre percepcion del clima y comportamiento psicosocial en adolescentes con

problemas de los videojuegos.

Delgado, (2018) realizd una investigacion comunicacién familiar prevalente en
estudiantes del instituto tecnoldgico publico Eleazar Guzman Barrdn, Huaras, en la 9
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote tesis para optar el titulo profesional de
licenciada, el estudio fue de tipo observacional, de un nivel descriptivo y el disefio fue
epidemiolégico, cuyo objetivo fue describir la comunicacién familiar prevalente en
estudiantes del Instituto Tecnologico Publico Eleazar Guzman Barron, Huaraz, se trabajo
con una muestra que esta constituida por 265 estudiantes de ambos sexos, se utilizd como
instrumento la escala de Comunicacion Familiar (FCS), cuyo resultado fue que la

comunicacion familiar en estudiantes del Instituto Tecnologico Publico Eleazar Guzman

19



Barrdn es estructuralmente de nivel medio. Concluyendo que la mayoria de la poblacion
del instituto se encuentra en un nivel medio, es decir los familiares se sienten generalmente

bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas preocupaciones.

Alva, (2018), titulo de tesis relacion entre clima familiar y rendimiento académico en
adolescentes mujeres de un colegio particular, de la universidad privada del norte. La
investigacion fue de tipo correlacional y de corte trasversal y la muestra 11 estuvo
conformada por 61 estudiantes mujeres de secundaria de los grados de 2° a 5°, entre las
edades de 13 y 17 afios. Para evaluar el clima familiar, se utilizé la Escala de Clima Social
Familiar de Moos cuya adaptacion fue por Ruiz y Guerra (1993) y el rendimiento
académico se obtuvo del promedio final de las estudiantes, teniendo como resultado que no
existe una correlacion significativa entre el rendimiento académico y clima familiar, lo
cual lo mismo sucede con las dimensiones que son Relaciones y Desarrollo del clima
familiar, y con respecto a la dimension Estabilidad y rendimiento académico existe una
relacion significativa. Llegando asi a la conclusion que tanto en las relaciones,
rendimiento académico, desarrollo y clima familiar no se encontr6 una relacién
significativa entre ellos, lo cual en el que si se encontr6 una relacion significativa fue entre

las variables rendimiento académico con la dimension de desarrollo.

Mejia, (2018), desarrollé una investigacion sobre comunicacion familiar prevalente en
Estudiantes de la Institucion Educativa San Martin de Porres, Yungay — Ancash.
Investigacion realizada en la Universidad Catolica los de Chimbote, su presente

investigacion fue desarrollado con el propoésito de obtener el titulo Profesional en
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Psicologia. Asi mismo su investigacion fue elaborada con el objeto de identificar el nivel
de comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa San Martin de
Porres Yungay — Ancash. Utilizo el tipo de estudio observacional, el nivel fue descriptivo,
su disefio de investigacion fue epidemioldgico porque estudio la prevalencia de la
comunicacion familiar. Seguidamente tuvo una poblacién de 144 estudiantes de educacion
secundaria de dicha institucion arriba mencionada. Y como instrumento utilizo la escala
de evaluacion de la comunidad familiar. Finalmente, su presente investigacion dio como
resultado que la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa es
de 76% que corresponde al nivel Medio, un 16% nivel bajo y un 8% del nivel alto.
Resultados evidentes que los estudiantes no mantienen una comunicacién fluida con los
miembros de su familia, esto puede ser a diversos factores como: conflictos familiares,

hogares disfuncionales, entre otras falencias.

Tueros, Y. (2018), se realizd la investigacion sobre satisfaccion familiar y calidad en
adolescentes en una institucion educativa de San Juan de Miraflores. Investigacion
realizada en la universidad auténoma del Per(, con la finalidad de optar el titulo
profesional de licenciada en psicologia. El objetivo a realizar es el establecer la relacion
entre satisfaccion familiar y calidad de vida en los adolescentes de la institucién educativa
antes mencionada, el tipo de investigacion a emplear es el correlacional, con una
poblacion de 900 alumnos de los cuales se tomd como muestra a 466 adolescentes.
Hallandose que en la dimension adaptabilidad el 33.3% es de nivel medio bajo; en la
dimension cohesion el 28.5% es nivel medio alto, a nivel general de satisfaccion familiar

el 27.7% es medio bajo, poniendose en practica la implementacion de talleres y programas
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de promocion de lasalud en las escuelas de padres en dicha institucion, que sensibilicen y
promuevan el desarrollo de la satisfaccion de los adolescentes, para ello lo ideal seria
trabajar con los padres de familia, ya que en adaptabilidad resalto el nivel medio bajo, por
eso hay que crear componentes que fortalezcan las estrategias para adaptarse ante los
cambios; asi mismo, fortalecer el nivel de satisfaccion familiar, trabajando la
comunicacion padres e hijos. Se disefi0 talleres y programas cuyas estrategias esten
encaminadas en mejorar la performance de los adolescentes para mejorar la percepcién de
los amigos, vecindario y comunidad (entrenamiento asertivo, retroalimentacion positiva),
vida familiar y vida extensa (mejora de estilo de comunicacién con los padres), educacion
y ocio (programacion de actividades productivas, manejo de horarios), para asi mejorar la

calidad de vida.

Wall, L. (2017), realiz6 una investigacion referente a la funcionalidad familiar y logros de
aprendizaje en comunicaciéon de estudiantes de secundaria en la institucion educativa
Divino Maestro de Pamplona. Investigacion realizada en la universidad Cesar Vallejo,
tesis elaborada con la finalidad de optar elgrado académico de maestra en problemas de
aprendizaje. Teniendo como objetivo Determinar larelacion entre lafuncionalidad familiar
y los logros de aprendizaje en comunicacion de estudiantes de secundaria, tiene el tipo de
investigacion aplicada, La poblacion estuvo conformada por 224 alumnos de los tres
niveles de la institucion educativa Divino Maestro de Pamplona, cuyas edades fluctuan
entre los 3 y 18 afios, de los cuales se tomd una muestra de 102 alumnos del nivel
secundario de la institucion educativa particular Divino Maestro de Pamplona, siendo su

eleccion no aleatoria sino mas bien inducida; ya que se trabajo con la totalidad del
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alumnado de dicho nivel. Obteniendo como resultado las comprobaciones del analisis
estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion positiva segiin Rho de Spearman =
0,270, entre las variables: La funcionalidad familiar y logros de aprendizaje en el area de
Comunicacion. Lo que podemos interpretar segun el SPSS es que hay una correlacién
significativa a nivel de 0,01 o 1,00% bilateral, y el p-value o sigma al ser 0,006, este valor
es menor a 5,00% (0.05), por loque se valida la hipotesis de estudio y se rechaza lahipotesis
nula. Segun los resultados de las variables funcionalidad familiar y logros de aprendizaje
en el &rea de comunicacién, la mayoria de los estudiantes se ubica en el nivel regular, por
lo que se sugiere a los docentes de la institucion, desarrollando programas vy talleres con
los padres de familia para contribuir con la mejora del funcionamiento familiar, lo cual
redundara en optimizar los logros de aprendizaje en el area de comunicacion de los
educandos. Asimismo; se precisa acrecentar la calidad de comunicacion familiar (medio
facilitador de la cohesion y la adaptabilidad) con la finalidad de lograr un promedio alto
de comunicacion asertiva entre ellos y su entorno.

2.2. Bases tedricas y conceptuales

2.2.1. Definicién de familia

(Boritzer, 2016). La familia absolutamente en cualquier lugar se entiende como lo més
valioso e importante para cada ser humano, la familia ha existido siempre y actualmente
es labase de la sociedad, es el primer centro de estudio donde se aprende desde un primer
momento nuestro idioma nativo, valores, el como debemos comportarnos con los demas
y sobre todo los deberes dentro y fuera de ella. Es un conjunto de personas identificadas
por un lazo importante de consanguinidad, en algunos casos viven juntos por cierto

periodo de tiempo hasta que los integrantes decidan formar su propio vinculo
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consanguineo llamada familia.

Arés, P. (2002). La familia es el entorno mas influyente para cada individuo dentro de ella
y de como se desarrolla esta influencia en cada uno de sus miembros, desde la interaccion
que puedan tener, lamanera en cdmo estos se comunican, siento esto el nicleo importante
para sus integrantes, para el desenvolvimiento de todos estos individuos y esto tiene gran
impacto ya que influye como estos llegan al trato interpersonal con los miembros de la
sociedad, todo lo aprendido dentro de su familia, los integrantes van a expresarlo mediante
acciones y pensamientos, haciéndolos distintos a cada familia ya que cada uno tiene
diferentes tipos de crianza y maneras de demostrar afecto a sus integrantes y a las personas
cercanas a su entorno.

2.2.1.1. Importancia de la familia.

Navarro, I. (2007) Es necesario dar el titulo a la familia como lo mas importante, por
amplios puntos, donde destacamos la educacién, donde el nifio va adquiriendo sus
conocimientos segun lo que la familia lo ensefia a este en sus primeras etapas de vida y de
acuerdo a estas ensefianzas brindadas por los padres, el nifio o los hijos podrén tener una
estabilidad emocional dentro de la sociedad, poder madurar segun su edad, ser un ser de
bien.

La familia va influir mucho en la formacién de las personas que estan en proceso de
desarrollo, es de gran impacto. EI comportamiento de los padres dentro del seno familiar
va repercutir mucho en los hijos, si los padres ensefian buenos habidos, se demuestran
comprension y afecto en delante de estos, ellos creceran seguros y felices por el amor y
carifio que sus padres se tienen y que también les dan a ellos.

Segun (Sauceda y Maldonado, 2003) La familia es muy importante y necesaria para cada
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individuo ya que dentro de ella logran desarrollarse los nifios y nifias durante toda su etapa
de crecimiento, iran adquiriendo nuevos conocimientos por parte de sus progenitores y
otras personas desde su entorno familiar, ya que ellos son los modelos a seguir.

Para las personas el cuidado, dedicacion y sobre todo el amor es necesaria e importante
hasta que el nifio o nifia ya pueda cuidarse o valerse por su propia cuenta.

nuestras familias nos ayudan a ver nuevas y diferentes formas o maneras de ver el lugar
donde vivimos y hacia donde queremos llegar, nuestra manera de pensar, y hasta nuestro
comportamiento y nos ensefian a dar valor a nuestra vida y la de los demas.

La familia le ayuda a todos los nifios a instruirse en darse cuenta quienes son ellos,
desenvolver y desarrollar una personalidad brindandoles apoyo emocional. El entorno en
donde crecen estos nifios y nifias influye mucho en su vida.

2.2.1.2. Tipos de familia.

Al pasar de los afios ha ido innovando los tipos de familia, es decir ha ido evolucionando
donde para algunas personas si les parece estos cambios como a algunos no y un claro
ejemplo de esto es la familia que tienen un mismo sexo.

Puede ser var6n con varén y mujer con mujer, el tema en la actualidad es un tanto
complicado pero por muchos aceptado, este tipo de familia por lo general se forman
mediante una adopcion o en algunos casos una de las parejas tiene su hijo, para muchos
puede ser muy perjudicial para los nifios ya que ven a padres de un mismo sexo juntos,
algunas personas solo tiene el pensamiento que el nifio solo necesita amor atencion y las
comodidades necesarias para poder vivir en esta sociedad, a continuacion les presentare

la variedad de familias.
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Segun (Valdeés, 2007) los tipos de familia son:

-Familia Nuclear: en este tipo de familia, se caracteriza por que esta conformadapor el
papa, lamama y sus hijos. Es el tipo de familia que la gran mayoria desea tener.

-Familia extensa: este tipo de familia estd conformada por parientes como por ejemplo, la
hermana, tias, abuelos. Estos comparten el mismo lugar de vivienda, las razones suelen
ser variadas, ya sea por herencia o por falta de economia por parte de uno de ellos y un sin
fin de razones.

-Familia monoparental: en este tipo de familia solo uno de los padres es quien queda
apoderado de los hijos y en muchos o la mayoria de casos se quedan con la mama, las
razones son distintas, ya sea por divorcio o0 abandono de hogar etc.

-Familia homoparental: este tipo de familia poco comun esta formada por una pareja del
mismo sexo, puede ser mujer con mujer u hombre con hombre, los hijos pueden ser
bioldgicos o tener mediante una adopcion.

-Familia ensamblada: este tipo de familia donde el significado de la palabra familia no
precisamente tiene que haber un vinculo sanguineo sino, implica convivencia y
sentimientos, etc. Como por ejemplo una madre con sus hijos logra contraer matrimonio
con un hombre viudo que también tiene hijos.

-familia de hecho: es cuando la pareja convive sin ningtin compromiso legal.

2.2.1.3. Funciones de la familia.

Segun (Vargas y Girarldo, 2012) nos proporciona un listado de funciones de la familia que
es basico y universal para esta.

-Funcion biologica: dentro de ella encontramos la satisfaccion sexual, y mediante ello se

da la reproduccion humana trayendo consigo la estabilidad futura.
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-Funciones psicologicas: dentro de este tipo de funcién la familia debe ser el lugar de
proteccidn afecto carifio sublime para sus miembros y dar asi mediante esta demostracion
de amor una seguridad psicologica.

-Funciones economicas: esta es de mucha importancia dentro de la sociedad y todas las
familias juntas forman la sociedad, la economia dentro de la familia es muy importante
por la produccion y distribucion de bienes y gracias al trabajo de la mama o papéa estos
puedes gozar de muchos beneficios.

-funciones culturales: la familia debe mantener a través del tiempo su cultura, raices u
origenes, dando a conocer a sus hijos la importancia de estos para ellos.

Gracia, E. y Musito, G. (2000). La familia cumple diversas funciones que hacen de esta
una importante y Gnica institucion, son actividades e interaccion dentro de ella, tiene como
direccidn principal la satisfaccion de la familia y en aqui se da la independencia de cada
integrante su adquisicion y transformacion de conocimientos, la familia debe trasmitir esa
seguridad a sus integrantes para sus tomas de decisiones y formar asi cualidades de sus
miembros desde su propia apreciacion y percepcion del mundo.

Funcién paterna: es la funcion que cumple el padre con su hijo, para que desarrolle
confianza y su seguridad. Cumple también el padre el rol de ensefiarle a su familia los
valores, a tomar decisiones, a tomar riesgos y que salga mas alla de entorno de confort.
Funcion reproductora: en esta funcion se da la procreacion de un nuevo ser, es decir, donde
nacen los hijos, corresponde a cumplir con la familia como, por ejemplo, la alimentacion
del grupo, lasalud, y la educacion.

Funcion filial: aqui es donde cada uno baila por si solo, ellos tienen como deber aprender

y recolectar todas las ensefianzas que los padres les ha brindado, crecen y van
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evolucionando segun lo aprendido.

2.2.2. Funcionamiento familiar

Segun (Céazares, 2015). El funcionamiento dentro de la familia depende mucho de la
dindmica de relacion que tienen, siendo esto de una estructura estable va potenciar el nivel
de desarrollo psicologico, mostrando conductas buenas y adaptativas para con los demas.
Es la capacidad que tiene cada familia para satisfacer cada una de las necesidades de sus
integrantes y que estos aprendan a adaptarse a las situaciones diversas de la vida, se le
considera una familia funcional a los que pueden dar solucion a sus problemas,
manteniendo un entorno lleno de armonia y proteccién.

Ares, P. (2004) EI funcionamiento como familia es un tanto compleja, teniendo cada uno
tiene patrones distintos de buenas conductas y aprendizajes en general. Si la alternativa
gue usan cada familia para la solucién de sus problemas es adecuada, esto va contribuir a
un buen funcionamiento de la familia, y también va proporcionar a sus miembros una
estabilidad y un buen desarrollo de identidad, teniendo seguridad y autonomia.

La familia esta en constante cambio de aprendizaje para la mejoria de su grupo y entorno
socio familiar, por ejemplo, en el crecimiento de los chicos, cuando estos entran a la
pubertad o adolescencia, ellos atraviesan por cambios, las més dificiles para algunos, en
este caso los padres atraviesan junto con ellos y se enfrentan a esta etapa juntos, donde la
familia va influir bastante con su estabilidad emocional.

2.2.3. Comunicacion familiar.

Segun (Ponce,2016) Existe gran evidencia que si hay una comunicacion positiva en la
familia, genere seguridad y expresion de sus participantes, expresando sus sentimientos

y emociones y esto genere un soporte y apoyo por parte de la familia ya que gracias a la

28



buena comunicacion, estos logran saber qué es lo que pasa en su entorno, la buena
interaccién comunicativa en la familia padres e hijos crean un lazo fuerte que es la
confianza.

White, E. (2007) La comunicacion dentro del ambito familiar es de caracter serio e
importante, dandole un enfoque a los padres quienes son la base del hogar, de esta manera
se daréd importancia en este tema a los hijos. De acuerdo con esto, podemos decir que tanto
padres como hijos deberian tener mucho respeto y mucha cordialidad para con los suyos,
mutuamente debera haber sinceridad confianza, dentro de este tema importante debemos
tener en cuenta que las personas formadas en este ambiente, son de mucha diferencia para
los que viven en contextos distintos. Personas con una buena base de comunicacion en la
familia, son mas plenas y adoptan buenos valores y empatia con los demas, no solo en el
entorno familiar si no con el entorno social. Los padres y la comunicacion familiar son los
conductores indispensables para la formacidn de buenos seres humanos, seres que amen la
vida'y compartan su tolerancia y afecto con los demés. A traves de las ensefianzas recibidas
los hijos de esta familia seguiran llevando este patron para cuando estos ya sean adultos y
asi esta buena actitud prevalecera hasta el final de los dias, de las personas que han
aprendido este punto de asertividad.

2.2.4. Satisfaccion familiar

Segun (Moreno, 2015) la satisfaccion esta considerada muy valiosa para cada persona,
ya que es el mas grande ndcleo de bienestar en todo el mundo, cada miembro tiene un
concepto diferente de satisfaccion dentro de la familia, debe ser considerada como los
sentimientos y emociones que despiertan mediante un clima familiar calido, es una

interaccidn de sentimientos que se da entre todos los miembros de su familia u entorno.
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Un alto valor de satisfaccion familiar quiere decir que dentro de esta familia las
interacciones de comunicacion se dan con mucha fluidez y esto indica que todo es
positivo.

Valdés, A. (2007) Podemos definir a la satisfaccion familiar, al primer circulo o vinculo
donde el individuo recibird amor, atencion, afecto, carifio, buenas atenciones y donde sera
su primer centro de ayuda cuando los problemas se avecinen. También podemos decir que
es una calidad de vida 6ptima para una persona, esta calidez dentro de su entorno familiar
va influir mucho en la persona en el proceso de desarrollo es decir en un nifio, a través de
esto el adquirira seguridad y una autoestima alta, donde desenvolvera adecuadamente y se
sentird capaz de resolver sus problemas y sentirse util en la vida.

Se puede decir que la satisfaccion en la familia, va mucho mas alla de lo econémico, sino
de cdmo este grupo de personas interactan entre si, es el resultado de lo que se vive diaa
dia dentro de la familia, el reforzamiento de diversos sentimientos y acciones por parte de
la familia hacia todos sus miembros, esta constancia de tranquilidad en la familia va

generar esta satisfaccion en la persona.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion.

Este estudio fue descriptivo simple, ya que se describid los resultados en un momento
dado y tal como se muestran los elementos de la investigacion en el lugar de los hechos,
es de tipo cuantitativo porque los resultados obtenidos fueron procesados habiendo uso de

la escala numérica (Hernandez; Fernandez y Baptista 2006)

Donde:

M: Muestra conformada por las familias del Asentamiento Humano Ramitrans.

O: Observacidn de la variable: funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar.
3.2. Poblacién y la muestra

Poblacion

El asentamiento humano se encuentra ubicado en la carretera Federico Basadre. Km
5.500, ingresando al margen izquierdo, interseccidn con la Av. Tapac Amaru, cuenta con
las siguientes autoridades (presidente, tesorero, fiscal, vocales). Dispuestos a realizar un
buen manejo al servicio de la comunidad. Actualmente cuenta con una poblacién estimada
de 1200 habitantes, esta dividida en 30 manzanas, 420 lotes.

Muestra. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que Illamamos poblacion del cual se selecciond por conveniencia 30

participantes, para ejecutar la encuesta y aplicar los instrumentos.
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3.3. Definicidn y operacionalizacion de las variables.

Variables Conceptual Operacional | Dimensiones / Indicadores Escala de
medicion

Funcionamiento Respuesta a la| Cohesién desprendida [Categérica,
Familiar. conjunto escala  de Cohesiones separadas prdinal,
de atributos que Funcionamiento N i politémica
caracterizan a la | familiar Cohesion unida
familia como Cohesién enredad
sistema 'y que i
explican las Cohesion | japtabilidad cadtica
regularidades Adaptabilidad flexible

encontradas  que -
opera, evallia o se Adaptabilidad
comporta (Mc estructurada

Cubbin y Adaptabilidad |Adaptabilidad rigida
Thompson, 1987)

Satisfaccion familiar

grado en que los Respuesta a la Satisfaccion | Muy insatisfecho Categorica,

Funcionamiento, comunicacién, satisfaccion familiar

miembros  de  la £SCala  def familiar Insatisfecho ordinal,
familia se sienten (Satisfaccion _ politémica
felices y satisfechos [familiar Algo satisfecho
con los demés (Sainz, Poco satisfecho
2008). .
Muy satisfecho
Comunicacion Respuesta a laComunicacion | Extremadamente Numeral,
familiar Es el acto dejescala defamiliar insatisfecho discreta, razén
mforma_r |deas,Corr_1L_m|caC|on escuchgr, generalmente
pensamientos yifamiliar expresion  del i ..
- insatisfecho
sentimientos  entre afectos
i L indeciso
IOS. dm:jembro: de_IL_ma discutir ideas VY|
unida amiliar. mediar generalmente
(Olson et al., 2006a). conflictos satisfecho
extremadamente
satisfecho

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para el estudio se hizo uso de la encuesta Instrumentos: A utilizar estos fueron:
Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11)

Ficha técnica

Nombre original de la escala: Escala de Evaluacién de la Cohesion y Adaptabilidad
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Familiar FACES III.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)

Traduccion: Angela Herndndez Cérdova, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones basicas de la familia: Cohesién y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El instrumento
es util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfaccion familiar.
Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones. Dimensiones:
Cohesion: evalua el grado en que los miembros de la familia estan separados o conectados
aella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre. Adaptabilidad:
es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder, roles, reglas) de
acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.

Validez y confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de
diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20 items.
Validez de constructo

Olson y cols. al desarrollar FACES 111 buscaron reducir la correlacion entre cohesion y
adaptabilidad, llevarla lo méas cerca de cero; del mismo modo reducir la correlacion de
cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo los items de las dos
areas estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada escala,
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en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba test retest
calculada con el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson obtuvo en
cohesion 0.83 y adaptabilidad 0.80.

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES II, obtuvo una validez para
familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.

Normas de estandarizacion.

Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones realizadas con
estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. Gonzalez,
1998).

Calificacion:

El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares. El puntaje de adaptabilidad
es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango correspondiente a
la dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde.

Interpretacion y diagndstico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimension medida para ubicarlo en
el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretacion se apreciaran
facilmente en el grafico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de familias.
Clasificacion:

Asi la familia se clasifica en: Balanceada, Medio, extremos en una dimension y moderada
en otra, Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.

Niveles

Niveles de cohesion familiar.

Desligada, Separada, Conectada, Amalgamada, Niveles de adaptabilidad familiar, Rigida,
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Estructurada, Flexible, Caotica:

Administracion y procedimiento de puntuacion.

Administracion.

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar sobre una
base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas en una
sesion de terapia, o cuando participan en proyecto de investigacion. Se puede usar en
grupos grandes tales como estudiantes en clase o familias que responden a un estudio por
correo.

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan frecuentemente la
conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala que oscila entre 1
(casi Nunca) y 5 (casi siempre).

Procedimiento de puntuacion.

El puntaje de cohesidn, es la suma de todos los items impares.

El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares. Normas y puntuacion de
corte.

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y adaptabilidad
establecieron para tres grupos.

Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser
aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos
excepto cuando se estan estudiando Unicamente parejas jovenes (primera etapa del ciclo
familiar) es util para clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la
vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia
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adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 12- 19
afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor salié del hogar, pero hay al menos uno de los
otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.

Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer
estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de FASES Il para
parejas.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) Ficha técnica (Tomado de Flores,
Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Obijetivos. Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.

Administracion: Individual o grupal, Adolescentes a partir de 12 afios de edad. Duracion:
Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5 Insatisfecho...1

Algo insatisfecho... ............... 2
En general insatisfecho .......... 3
Muy satisfecho. ............c........ 4

Extremadamente satisfecho.5 Confiabilidad
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La Confiabilidad del instrumento se realizd a través del coeficiente del Alpha de
Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de
0,8813 para la escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla: Validez
En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima
con estudiantes universitarios, se hallé una correlacion item-test significativa. Los indices
de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p <.001).
Posteriormente, se realiz6 un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto
de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad
(la mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-
escalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190
y 8123. La confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p<
,001

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar. Administracion:
Individual o grupal. adolecientes a partir de 12 afios de edad. Duracion: Aproximadamente
15 minutos. Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho),
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con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion
familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre
los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcidn de satisfaccion respecto de
la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar
conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M
=36.2, DE=9.0, o =.90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082, lo que
equivaldriaal 8% de la varianzano explicada. Se indicaasi que las puntuaciones tienen poca
distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada
precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar los siguientes
indica- dores: (n =491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que
establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) vy el alfa
ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntia un valor de a = .908 y supera el minimo
requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna
(DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938
se encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge y Socan, 2004)

3.5. Plan de analisis.

El procesamiento de los datos se realizo utilizando el programa informético Microsoft
Excel 2010. Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva, como tablas

de distribucion de frecuencia y porcentuales.
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3.6. Matriz de consistencia:

Titulo: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de pobladores del Asentamiento Humano Ramitrans en
Calleria,2020.

Enunciado Objetivo Variable Metodologia

Objetivo general Funcionamiento, Tipo: Cuantitativo
Determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion y

¢ Cual es el nivel de

funcionamiento, S : ” - . o ivel: intivo si
comunicacion y | comunicacion, y satisfaccion familiar de los isatisfaccion Nivel: Descriptivo simple
satisfaccion familiar pobladores del asentamiento humano Ramitrans [familiar Disefio: No experimental:

en Calleria. . -
de lospobladores  del M = O Poblacion: 1200 familias

Asentamiento

Humano Ramitrans en Muestra: 30 familias

Calleria, 2020? Obj(_at_lvos espec!flcos . . Teécnicas: Encuesta

Identificar el nivel de funcionamiento de los

pobladores del Asentamiento Humano Ramitrans en Instrumentos: Escala de

Calleria. evaluacion de cohesion

adaptabilidad familiar (FASES

Identificar el nivel de comunicacién de los I1), Escala de Satisfaccion
pobladores del asentamiento humano Ramitrans Familiar  (FSS), Escala de
en Calleria. Comunicaciéon Familiar (FCS)
Identificar el nivel de satisfaccion familiar de los Métodos de analisis de datos.
pobladores del Asentamiento Humano Ramitrans Tablas de frecuencias y graficos
en Calleria.
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3.7. Principios éticos

Koepsell y Ruiz (2015) los comienzos fundamentales y universales de la ética de la
investigacion con seres humanos son: proteccion de las personas, libre participacion y

derecho a estar informado, beneficencia y justicia.

Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no s6lo implica que
las personas gque son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacién
se debe contar con la manifestacién de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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Beneficencia. La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
mental y social del encuestado. Perteneciendo asi, la principal responsabilidad del
investigador es la seguridad del investigador. Esta seguridad es mas importante que la
busqueda del nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de
la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivadas por buenas intenciones o

cuando menos la voluntad de no damnificar a los demas.

Justicia. El principio de justicia impide exponer en peligro a un grupo para beneficiar
a otro, pues hay que asignar de manera equitativa riesgos y utilidades. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos puablicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que procedan y gque debe estar a disposicion de toda la
poblacién y no solo de los grupos sobresalientes que puedan permitirse costear el

acceso a esas utilidades.
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IV RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Funcionamiento familiar de los pobladores de Ramitrans-Calleria, 2020

Alto 0 0
Medio 9 30
Bajo 21 70

Fuente: Elaboracion propia

= ALTO = MEDIO =BAJO

Figura 1. Gréfico de funcionamiento familiar en Ramitrans-Calleria

Segun tabla 1 y grafico 1, observamos que 70% de pobladores estan en nivel bajo de
funcionamiento familiar y 30% en nivel medio en el asentamiento humano Ramitrans-

Calleria.
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Tabla 2. Comunicion familiar de los pobladores de Ramitrans-Calleria, 2020

Alto 0 0
Medio 3 10
Bajo 27 90

Fuente: Elaboracion propia

= ALTO = MEDIO = BAJO

Figura 2. Gréafico de comunicacion familiar de Ramitrans-Calleria

Seglin tabla 2 y grafico 2, observamos 90% de pobladores se hallan en nivel bajo de

comunicacion familiar y 10% en medio en el asentamiento humano Ramitrans-

Calleria.
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Tabla 3. Satisfaccién familiar de los pobladores de Ramitrans-Calleria, 2020

Alto 0 0
Medio 7 23
Bajo 23 77

Fuente: Elaboracion propia

= ALTO = MEDIO =BAJO

Figura 3. Gréfico de satisfaccion familiar de Ramitrans-Calleria

Seglin tabla 3 y grafico 3, observamos 73% de pobladores estan en nivel bajo de
satisfaccion familiar y 23% se encuentran en nivel medio en el asentamiento humano

de Ramitrans-Calleria.

Tabla 4. Sexo de los pobladores de Ramitrans-Calleria

Varones 12 40

Mujeres 18 60

Fuente: Elaboracion propia
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= Varones = Mujeres

Figura 4 Sexo de los pobladores de Ramitrans-Calleria.

tabla 4 y grafico 4, muestra 60% de la muestra en estudio son mujeres y 40% son

varones en el asentamiento humano Ramitrans-Calleria.

Tabla 5. Estado civil de los pobladores de Ramitrans-Calleria, 2020

Divorciado 0 0
Viudo 2 7
Casado 0 0

Conviviente 12 40
Soltero 16 53

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Estado civil de los pobladores de Ramitrans-Calleria.

Segun tabla 5 y grafico 5, se aprecia 53% de hogares son solteros, 40% son

convivientes y 7% viudos en el asentamiento humano de Ramitrans-Calleria.

Tabla 6. Grado de instruccion de los pobladores de Ramitrans-Calleria, 2020

Analfabetos 3 10
Primaria 24 80
Secundaria 3 10
Superior 0 0

Fuente: Elaboracion propia

46



80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% o o
0%

Analfabetos Primaria Secundaria Superior

Figura 6. Grado de instruccién de los pobladores de Ramitrans-Calleria.

Segun tabla 6 y grafico 6, se aprecia que 80% de pobladores tienen primaria, 10% son
iletrados y el otro 10% tienen secundaria en el asentamiento humano Ramitrans-

Calleria.

4.2. Andlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de las familias del asentamiento humano
Ramitrans-Calleria en el que se ubicaron la mayoria de individuos en niveles bajos
segun su funcionamiento, asi como, la comunicacién deficiente y una satisfaccién
baja; esto significa que la familia (Boritzer, 2016). Es un conjunto de personas
identificadas por un lazo importante de consanguinidad, con valores, el cdmo debemos

comportarnos con los demas y sobre todo, los deberes dentro y fuera de ella, en algunos
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casos viven juntos por cierto periodo de tiempo hasta que los integrantes decidan

formar su propio vinculo consanguineo llamada familia.

Con respecto al funcionamiento familiar 70% de pobladores estan en nivel bajo
de funcionamiento familiar y 30% en nivel medio en el asentamiento humano
Ramitrans-Calleria. (tabla 1), estos resultados nos muestran que estas familias tienen
dificultades para apoyarse mutuamente en circunstancias dificiles, no aceptan como
amigos a otras personas, toman como vivencias a otras familias, se mantienen en la
rutina, con presencia de castigo por incumplimiento de las reglas impuestas, con
mucho distanciamiento en su familia. De acuerdo a Cazares, (2015), el funcionamiento
dentro de la familia depende mucho de la dindmica de relacion que tienen, siendo esto
de una estructura estable va potenciar el nivel de desarrollo psicolégico, mostrando
conductas buenas y adaptativas para con los demas, estos resultados tienen cierto
parecido a la investigacion de Yanez, (2018) realiz6 una investigacion denominada
funcionamiento familiar y su relacion con la autoestima de adolescentes, estudio no
experimental, descriptivo y correlaciona, cuyo objetivo fue determinar larelacién entre
del funcionamiento familiar y la autoestima de los adolescentes, con una muestra de
74 participantes, cuyo resultado mostraron que tanto el funcionamiento familiar y la
autoestima se encuentran relacionadas, siendo la familia disfuncional la que presenta
mayor numero de estudiantes con autoestima baja. Concluyendo que el tipo de familia
que prevalece en la poblacion es la familia disfuncional, siendo afectadas las
dimensiones de cohesion, armonia, comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles y
adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a no poseer un desarrollo adecuado en su

esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.
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Con respecto a la comunicacion, 90% de pobladores se hallan en nivel bajo de
comunicacion familiar y 10% en medio en el asentamiento humano Ramitrans-Calleria
(tabla 2), lo cual significa que estas familias, no muestran una buena escucha, con
ausencia de afecto, no discuten sus problemas para darle resolucién de ser el caso, con
ciertas ideas negativas y pesimistas, dejando delado sus creencias y valores, se
muestran agresivos y descontentos. Segun, Ponce, (2016), existe gran evidencia que
si hay una comunicacién positiva en la familia, genere seguridad y expresion de sus
participantes, expresando sus sentimientos y emociones y esto genere un soporte y
apoyo por parte de la familia ya que gracias a la buena comunicacién, estos logran
saber qué es lo que pasa en su entorno, labuena interaccion comunicativa en la familia
padres e hijos crean un lazo fuerte que es la confianza, cuyas evidencias se asemejan
al trabajo de Delgado (2018), realiz6 una investigacion comunicacion familiar
prevalente en estudiantes del instituto tecnoldgico publico Eleazar Guzméan Barron,
estudio fue observacional de un nivel descriptivo, trabajé con una muestra constituida
por 265 estudiantes de ambos sexos, se utiliz6 como instrumento la escala de
Comunicacion Familiar (FCS), cuyo resultado fue que la comunicacion familiar es
estructuralmente de nivel medio. Concluyendo que la mayoria de la poblacion del
instituto se encuentra en un nivel medio, es decir los familiares se sienten generalmente

bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas preocupaciones.

Referente a satisfaccion familiar, 73% de pobladores estan en nivel bajo de
satisfaccion familiar y 23% se encuentran en nivel medio en el asentamiento humano
de Ramitrans-Calleria (tabla 3), estos resultados nos indica que existe minima cercania

en los integrantes de su familia, no estdn aptos para enfrentar circunstancias
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conflictivas y violentas, esto se debe a la inflexibilidad ya que no se adaptan a los
cambios de sus integrantes, no pasan el tiempo juntos, cada quien esta por su lado, no
tienen interes para resolver sus problemas, segin (Moreno, 2015), la satisfaccion esta
considerada muy valiosa para cada persona, ya que es el mas grande nucleo de
bienestar en todo el mundo, cada miembro tiene un concepto diferente de satisfaccion
dentro de la familia, debe ser considerada como los sentimientos y emociones que
despiertan mediante un clima familiar calido, es una interaccién de sentimientos que
se da entre todos los miembros de su familia u entorno. Estos hallazgos son similares
a los estudios realizados por Guanuchi y Morocho, (2016), elaboro una investigacion
sobre los niveles de satisfaccion familiar en los adolescentes, asociados a factores
demogréaficos, se plasmo el determinar el nivel de satisfaccion familiar en los
adolescentes e identificar los factores demograficos asociados al mismo, el trabajo de
investigacion cuantitativo de tipo descriptivo, con una poblacion de 59 estudiantes de
16 a 18 afos, los resultados arrojaron que el 42.86% de los estudiantes se ubican en un
nivel medio de satisfaccion familiar, se concluye que la importancia que tiene la
satisfaccion familiar en los adolescentes es trascendental puesto que el entorno familiar

influye en su desarrollo psicolégico, comportamiento social y su evolucionintegral.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de las familias del asentamiento humano
Ramitrans-Calleria en el que se ubicaron la mayoria de individuos en niveles bajos

segun su funcionamiento, asi como, la comunicacion deficiente y una satisfaccion baja.

En cuanto al funcionamiento familiar la mayoria de las familias de Ramitrans
encuentran en nivel bajo, estos resultados nos muestran que estas familias tienen
dificultades para apoyarse mutuamente en circunstancias dificiles, no aceptan como
amigos a otras personas, toman como vivencias a otras familias, se mantienen en la
rutina, con presencia de castigo por incumplimiento de las reglas impuestas, con

mucho distanciamiento en su familia.

Respecto a la comunicacién familiar la mayoria de estas familias encuestadas
estan en nivel bajo, lo cual significa que estas familias, no muestran una buena escucha,
con ausencia de afecto, no discuten sus problemas para darle resolucién de ser el caso,
con ciertas ideas negativas y pesimistas, dejando delado sus creencias y valores, se

muestran agresivos y descontentos.

En satisfaccion familiar, la mayoria se ubican en nivel bajo, estos resultados
nos indica que existe minima cercania en los integrantes de su familia, no estan aptos

para enfrentar circunstancias conflictivas y violentas, esto se debe a la inflexibilidad
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ya que no se adaptan a los cambios de sus integrantes, no pasan el tiempo juntos, cada

quien esta por su lado, no tienen interes para resolver sus problemas.
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Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111) Version real

A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda
que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros
correspondientes a: Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia, Casi siempre

N° |Describa como es su familia real 112 (3|45

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucién de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinidn acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia acttan en ella como lideres.

~N|[ O O B W] N -

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia.

8 |[En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
guehaceres.

9 |A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 |Padres e hijos discuten las sanciones.

11 |Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 |Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 |Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

14 |Las reglas cambian en nuestra familia.

15 |Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 |Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 |Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 [Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 |La unidn familia es muy importante.

20 [Es dificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.

Cohesion (Puntajes impares): Tipo:

/Adaptabilidad (Puntajes pares) =Tipo:
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Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda
que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros
correspondientes a: Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia, Casi siempre

N° Pregunta 123405

1 |Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

2 |Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 |Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 |Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren

5 |Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas

6 |Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

7 |Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas

8 |Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los

otros miembros

9 |Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen
cosas negativas unos a otros

10 [Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
entre si
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,
usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. . ) . Indeciso ) .

insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Margue con un aspa
(X) la alternativa.

N° Pregunta 12 B34 P
1 [El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 |La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

3 |La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 |La capacidad de tu familia para compartir experiencias
positivas.

5 |La calidad de la comunicacion entre los miembros de la
familia

6 |La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 |La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 [El modo en que se discuten los problemas.

9 |Lo justa que es la critica en tu familia.

10 [El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion en Salud se titula:

y es dirigido por :

investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard __ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
Si  desea, también podrd escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica
los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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