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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion de tecnologias
de redes de datos e informacion para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El
objetivo general fue proponer la implementacién de una red de datos administrada con
servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021, para mejorar la
conectividad y comunicaciones. La investigacion tuvo un disefio no experimental y
fue de tipo descriptiva y de corte transversal. La poblacion fue delimitada y en la
muestra se seleccion6 a 20 docentes; con lo que una vez que se aplicd el instrumento
se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la dimensién 01: Nivel de
satisfaccidn con respecto a la actual red, en la tabla N° 14 se muestra que el 75% de
los docente encuestados NO estéan satisfechos con el servicio actual de la red, en lo que
corresponde a la dimension 02: Nivel de satisfaccion con respecto al cableado
estructurado, en la tabla N° 25 indica que el 55% de los docentes encuestados NO
estan satisfechos con respecto al cableado estructurado que se encuentra actualmente
instalado, y por ultimo en lo que respecta a la dimension 03: Nivel de satisfaccion con
respecto a los servicios que brinda la red actual, en tabla N° 36 indica que el 55% de
los docentes encuestados NO estan satisfechos con respecto a los servicios que brinda
la red actual. En consecuencia, por lo que se concluye gque es necesario proponer la
implementacion de una red de datos administrada con servidor CentOS para mejorar

la conectividad y comunicaciones.

Palabras claves: Conectividad, redes, servidor, tecnologia.
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ABSTRACT

This research is developed under the research line of data and information network
technologies for the continuous improvement of quality in Peruvian organizations, of
the professional school of Systems Engineering. The general objective was to propose
the implementation of a managed data network with CentOS server in the I.E. Jorge
Chavez Tambogrande - Piura; 2021, to improve connectivity and communications.
The research had a non-experimental design and was descriptive and cross-sectional.
The population was delimited and 20 teachers were selected from the sample; With
this, once the instrument was applied, the following results were obtained: Regarding
dimension 01: Level of satisfaction with the current network, table N ° 14 shows that
75% of teachers Respondents are NOT satisfied with the current network service, in
what corresponds to dimension 02: Level of satisfaction with respect to structured
cabling, intable N ° 25 it indicates that 55% of the teachers surveyed are NOT satisfied
with respect to to the structured cabling that is currently installed, and finally with
regard to dimension 03: Level of satisfaction with respect to the services provided by
the current network, in table N ° 36 indicates that 55% of the teachers surveyed DO
NOT they are satisfied with the services provided by the current network.
Consequently, it is concluded that it is necessary to propose the implementation of a
data network managed with CentOS server to improve connectivity and

communications.

Keywords: Connectivity, networks, server, technology.
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INTRODUCCION

Robles (1), Comenta que en las Gltimas décadas las redes han tenido un
impresionante desarrollo siendo actualmente una gran necesidad para toda
organizacion que busque crecer en el ambito laboral y mostrarse como una
institucion competitiva y poder ofrecer un mejor servicio a los usuarios; con
las nuevas tecnologias se posee la capacidad de interconectarse entre si para

conseguir agilizar la informacién que se requiera en el momento.

Segun Riso (2), indica que en las empresas al contar con un disefio y con
equipos que proporcionen seguridad y confiabilidad en la red se puede
intercambiar informacion de manera eficaz siendo de vital importancia para

toda institucion.

La I.E. JORGE CHAVEZ — TAMBOGRANDE, tiene entre sus necesidades
analizar su actual red de informacién y plantear una propuesta de
implementacion del sistema de su red que sea capaz de adaptarse al
crecimiento utilizando la tecnologia y asi poder mejorar sus procesos de una

manera eficaz.

La institucién educativa en la actualidad cuenta con un sistema de red, donde
en los dltimos afios viene presentando constantes problemas, como son
perdidas de comunicaciones e inseguridad en la informacién, por motivos de
contar con una red datos deteriorada y un ancho de banda insuficiente para
poder brindar un servicio estable a 36 computadoras que estan conectadas,
esto debido a que la infraestructura tiene muchos afios de antigliedad y su

cableado va desde cat5 sin contar con un disefio fisico y logico.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario la propuesta de
implementacion de una red de datos administrada con servidor CentOS,
donde permitird mejorar y eliminar las causas especificas a la problemética
existente, para posteriormente brindar a la institucién educativa un mayor

provecho de la infraestructura con la que cuenta, proporcionando de esta



manera una solucion Optima a través de tecnologias, herramientas y

metodologias de calidad.

Al conocer la problematica se planted el enunciado del problema ¢De qué forma
la propuesta de implementacion de una red de datos administrada con servidor
CentOS en la I.E. Jorge Chévez Tambogrande — Piura; 2021, mejora la

conectividad y comunicaciones?

El objetivo consistio en proponer la implementacion de una red de datos
administrada con servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande —

Piura; 2021, para mejorar la conectividad y comunicaciones.

Con la intencion de lograr cumplir con el objetivo planteado anteriormente,

se proyectaron los siguientes objetivos de especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion de la red actual

2. Proponer el disefio e implementacion de la red de datos en el marco de los
estandares para cableado estructurado definiendo los requerimientos
optimos para la implementacion de la red con servidor CentOS.

3. Realizar propuesta economica para concretar la viabilidad del proyecto.

La presente investigacion tiene como justificacion operativa el diagnostico de
la red actual de la I.E. Jorge Chavez — Tambogrande, y asi poder verificar si

el disefio de dicha institucion aplica las normas y estandares.

Esta investigacion se justifica econdmicamente basandose en implementar un
nuevo disefio de la red de area local con servidor CentOS, y asi poder reducir
los procesos de manera rapida al momento de compartir recursos en las
diferentes areas, tales como el uso de impresoras en red bajando los costos de

los equipos.

Tiene como justificacion tecnolégica debido la implementacion de un sistema
de un sistema de red para optimizar los procesos de conectividad, de la I.E.

Jorge Chavez — Tambogrande, permitira automatizar la administracion de la



red para sacar el maximo provecho de los recursos tecnoldgicos con los cuales

cuenta para ofrecer un servicio de calidad a los usuarios.

Se tuvo como alcance el area del laboratorio de computo en donde se realizan
las actividades de I.E. Jorge Chavez — Tambogrande. El tipo de investigacion
es cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte

transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a Nivel Internacional

Parra (3), en el afio 2018 realizd su tesis titulada
“Implementacion de la red de datos para veinticuatro
computadoras en el laboratorio 4-07 de la sede matriz de la
Universidad Israel”, en el cual indica que su objetivo es
implementar una red de datos con cableado estructurado
categoria 6 y un switch capa 3 para el laboratorio 4-07 de la sede
matriz de la Universidad Israel en la ciudad de Quito, donde esta
implementacion cumple con las normativas internacionales
ANSI/TIA/EIA 568B, de manera que permita una mejor
conexidn de las computadoras actuales y la optimizacion de sus
recursos, a la par del funcionamiento de sus elementos
instalados. El laboratorio 4-07 consta con una red de cableado
estructurado con categoria 5e, cuyo funcionamiento se vio
afectado debido a una serie de factores entre los que destacan,
mayor numero de usuarios, desconexion fisica entre equipos,
mayor demanda de datos, entre otros; debido a esto, se presentan
problemas de lentitud en la transmision de datos, caidas de
paquetes, fallas de conexion, lo cual tiene como consecuencia el
retardo en la realizacion de las practicas de laboratorio, 0

ineficacia de las investigaciones.

Santana (4), en el afio 2016 en su tesis titulada “Red inalambrica
de banda ancha con seguridad perimetral en las areas urbanas y
rurales del canton Tosagua”, tesis de pregrado para obtener el
titulo de Ingeniero en Informatica, presentado a la Escuela
Superior Politécnica de la ciudad de Calceta — Ecuador, teniendo
como finalidad de brindar el servicio de internet gratuito a la
localidad de cantdén , donde los ciudadanos puedan obtener con

disposicion a los servicios que brinda la red de &rea mundial,



omitiendo gastos a los ciudadanos ya sea por el coste del
servicio o por transporte. Se recopilo la informacidn adecuada,
y por consiguiente se disefio la topologia de la red inalambrica.
Asimismo, se empleo el software Radio Movil para verificar la
posibilidad de los enlaces, del mismo modo la ubicacion
estratégica de los equipos. Empleo una metodologia descriptiva
explicativa y obteniendo una muestra de todos los pobladores
del canton quienes participaron en el desarrollo de la larga labor;
posteriormente llega a concluir que se efectuaron pruebas para
corroborar el buen funcionamiento de la infraestructura, donde

se pudo evidenciar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Calero (5), en el afio 2015 en su tesis titulada “Disefio e
implementacion de la red de interconexion de voz y datos para tres
sedes distritales de la subsecretaria de educacion del distrito
metropolitano de Quito” , sostiene en hacer un disefio adecuado de la
red de comunicaciones de los tres Distritos de Educacion pertenecientes
a la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito
(SEDMQ) es importante porgue permite la comunicacion interna entre
los funcionarios que laboran en cada uno de ellos, con el objetivo que
los tramites que ellos atienden sea de forma adecuada, rapida y de
calidad. Este proyecto se inicio con el redisefio del cableado
estructurado el cual fue mejorado, seguidamente se trabajé con el
departamento de tecnologia de la SEDMQ en el disefio, topologia y
direccionamiento ldgico de la red de comunicaciones, posterior al
disefio se procedio a la configuracion de los dispositivos de red en cada
uno de los Distritos Educativos tales como switch, dispositivos

Wireless, servidores, telefonia.



2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Huaripata (6), en el afio 2018 realizd su investigacion titulada
“Propuesta de mejora de la red en la institucion educativa José
Carlos Mariategui del distrito de Papayal”. se realizé con el
objetivo principal de optimizar el servicio informatico virtual y
la comunicacidn interna. De acuerdo a la dimension docente,
cabe destacar con respecto a la frecuencia de la Mejora de la red,
se evidencio que el 89% de los docentes consideran que la
mejora en la instalacion de la red LAN optimizara el servicio
que ofrece a los usuarios de la LLE. Asimismo la dimensién
estudiante, con respecto a la frecuencia del servicio de internet
que se ofrece en el aula de innovacion pedagdgica, se determin6
segun la encuesta que el 95% el servicio red de no es el adecuado
en la I.E. de acuerdo al analisis del estudio se determiné que
existe la necesidad de realizar la propuesta de mejora de la red
para optimizar el servicio informatico virtual y la comunicacion
interna, esto debido a que actualmente se evidencia dificultades
para establecer una comunicacion fluida de la red con otras
areas, como el aula de innovacion pedagodgica y las areas

administrativas de la Institucién Educativa.

Laureano (7), en el afio 2017 en su tesis “Disefio de
Infraestructura Tecnoldgica mediante VLAN para mejorar la
Comunicacion en el Centro de Salud de Chilca” presentado a la
universidad peruana de Los Andes. En el presente informe trata
sobre el disefio de una red VLAN que nos permite segmentar las
redes en seis segmentos para luego asignarle el rango de IP
correspondiente a su clase C, ademas de distribuir la red podra
alcanzar una mayor seguridad y calidad de servicio en el Centro
de Salud de Chilca, utiliza la metodologia de tipo aplicada y
complementos de los disenios de McCabe (“Practical Computer

Network Analysis and Design”) complementado con Ia



2.1.3.

experiencia de disefio de redes aprendida en el curso de CCNA
( Cisco Certification Network Administrator) de CISCO.

Ochoa (8), en el afio 2017 en su tesis titulada “Implementacion de una
red de datos con servidor de dominio para la red de salud Pacifico Norte
— Chimbote”. Tuvo como objetivo realizar la implementacion de una
red de datos con servidor de dominio para la red de salud pacifico norte
de Chimbote; 2017 y una metodologia de disefio no experimental, de
tipo descriptiva y de corte transversal. Con respecto a la dimension:
Nivel de satisfaccion con el uso del servidor de red de datos actual, se
puede observar que el 95% de los usuarios encuestados expresan gue
Sl esté en desconformidad con la actual red de datos. En cuanto a la
dimensidn: Nivel de satisfaccion con respecto al cableado estructural
actual, se observar que el 95% de los usuarios encuestados expresan
que Sl estan desconformes el actual cableado estructural. Estos
resultados coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia
con la hipotesis general; por lo que estas hipotesis quedan demostradas
y ademas la investigacion queda debidamente justificada en la
necesidad de realizar el Disefio de la Implementacion de la red de datos
con servidor de dominio para la Red de Salud Pacifico Norte

investigado.
Antecedentes a Nivel Regional

Castillo (9), en el aflo 2019 “Reingenieria de la red de datos
administrada con servidor linux/centos en la direccion
desconcentrada de cultura Tumbes, 2019, obtuvo los siguientes
resultados: Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de
satisfaccion de la actual red de datos, en la tabla N° 23 se
determina que el 71% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos,
en relacion con respecto a la dimension N° 2: Necesidad de la
reingenieria de la red de datos; en la tabla N° 23 se determina

que el 86% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl



tienen la necesidad de la reingenieria de la red de datos.
Finalmente, la investigacién queda debidamente justificada en
la necesidad de realizar la Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion
Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Rojas (10), en el afio 2019 en su tesis titulada “Disefio de una
red LAN para los laboratorios de la institucion educativa Hilario
Carrasco Vinces Corrales - Tumbes” tesis de grado para obtener
el titulo de Ingeniero de Sistemas, sustentada en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote, sede Piura. Teniendo como
finalidad disefiar una red LAN para los laboratorios de la
Institucion Educativa Hilario Carrasco Vinces, Corrales,
contando con una muestra de 70 personas, empleando una
metodologia de tipo cuantitativa con un disefio descriptivo
aplicado, la cual estuvo conformada por dos dimensiones, en su
dimension 01 conforme al nivel de dimension de la red se
evidencia que el 83% no estan satisfechos, entre tanto, a la
dimension 02 nivel de satisfaccion al medio de transmision se
evidencia que el 53% no estan satisfechos, por lo que concluye
que hay necesidad de disefiar una red LAN para los laboratorios

de la Institucion en el estudio.

Garcia (11), en el afio 2018 en su tesis titulada “Proyecto de
redisefio de la red de computadoras del hospital 111 José
Cayetano Heredia utilizando vlans”, sostiene que el objetivo
principal realizar un redisefio de topologia de la red de
computadoras utilizando VLANs que permita optimizar los
recursos computacionales con la que cuenta el hospital mediante
un analisis de la infraestructura, los requerimientos, y el
planteamiento de un disefio que satisfaga las necesidades que
actualmente requiere el hospital mediante la utilizacion de la

tecnologia de las VLANS, ademé&s proponer recomendaciones



de politicas de administracion y seguridad de la red informatica,
escalabilidad y la adaptabilidad que son impulsores clave. En el
desarrollo de la simulacién del redisefio de red de computadoras
se hizo uso de simulador Cisco Packet Tracer, conocido por ser
una herramienta que permite a los usuarios crear topologias de
red, configurar dispositivos, insertar paquetes y simular una red

con multiples representaciones visuales.

2.2. Bases Tedéricas

2.2.1.

2.2.2.

Institucién investigada

La Institucion educativa Colegio Jorge Chavez estd ubicada en
el distrito de Tambo Grande, dicha institucion suministra una
educacién de la méas alta calidad en un sector de préctica seguro,
en donde los estudiantes alcanzan su total crecimiento espiritual,
fisico, social, intelectual, moral y emocional, para que asi
puedan adquirir el éxito personal y profesional dentro de una

sociedad coetaneo y cambiante.
Institucion educativa Jorge Chavez
Reseria

En el tiempo de los 60, la poblacion de Tambogrande promueve
que se tiene muchas ventajas al contar con una institucion
educativa en el distrito de nivel secundario, para asi poder
formar integralmente a los estudiantes, en el curso de ciencia y
humanidad, que admita a la juventud estudiantil una preparacion
adecuada para el futuro y puedan acceder a tener altas
posibilidades para poder integrarse a diferentes universidades y
academias de formacidn superior y asi cumplir con retos de la
vida. Es asi que dirigentes de formaciones establecen acuerdos
para organizarse y tramitar la creacién de una institucion

educativa que fue lider el magisterio del nivel primario (12).



El esfuerzo de la gestién logré el triunfo que se esperaba,
especificando el halagado suefio de contar una institucion mixta,
al cual fue reconocida a traves de la resolucion ministerial
N°14904 el dia 19 de febrero de 1964 (12).

Asimismo, se cuenta que su conmemoracion se celebraba cada
vez que se iniciaba las clases, pero después se cambio para el
dia 23 de setiembre, en cortesia al ilustre piloto Jorge Chavez
Martir de la aviacion quien, al pretender atravesar los Alpes en
el afio de 1910, muere y en los ultimos minutos de su vida,
expreso su eterna frase “arriba siempre arriba, hasta las

estrellas” (12).
Nivel de ensefianza

El nivel de ensefianza de la institucion educativa Jorge Chavez
es secundario brindando buena formacion académica ademas
permite que en el acto educativo se empleen nuevas técnicas y

estrategias de aprendizaje centradas en el propio estudiante (12).
Misién

El colegio nacional “JORGE CHAVEZ” es una institucion
educativa de nivel secundario del régimen educativo del Perd.
Su meta principal es poder formar jovenes y personas adultas
con aptitud pedagdgica, con capacidad de ayudar al progreso de

la libertad y bienestar nacional (12).
Vision

El colegio nacional “JORGE CHAVEZ” en el periodo del 2008, un
colegio lider en la educacion de Piura, implicada con el progreso

integral de los agentes pedagogicos (12).

10



Organigrama

Grafico 1: Organigrama
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.

Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnoldgica

HARDWARE SOFTWARE
Tipo / Clase Cantidad Tipo / Clase Version
Servidor Aplicativos Microsoft
Servidor de datos 1 | Windows 7
Estaciones de trabajo Microsoft Office 2013
Computadoras 36
Impresoras
Impresora multifuncional 2
Comunicacion
Switches 3
Router ADSL 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.24.

2.2.5.

Concepto de redes

Una red es un conjunto de dispositivos interconectados fisicamente ya
sea a través de un cableado o via inaldmbrica que comparten recursos
tanto hardware y software, su objetivo es hacer que todos los
programas, datos, video, voz, y equipos estén disponibles para
cualquier miembro de la red que asi lo solicite, sin importar la
localizacion fisica del recurso y del usuario tomando en cuenta medidas
de seguridad. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre
a cualquier distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda

utilizar como si fueran originados localmente (13).

Gréafico 2: Redes

Fuente: Redes (13).

Tipos de redes
Redes de area local (LAN):

Son redes personales la cual su extension estd instalada en
diferentes zonas: edificios, un campus o en general una
extension menor a una cantidad de kilometros. ElI uso mas
extendido que brinda es la interconectividad de diferentes

equipos de uso personal y centros de labor en diferentes

13



organizaciones para poder compartir recursos Yy poder

intercambiar informacidn y programas necesarios (14).

Las topologias mas especificas son las conexiones en bus o estrella. El
medio de transmision que mas se emplea es el cobre mezclado con fibra

dptica para un alto nivel (15).

Gréfico 3: Redes LAN

- e
= !.u

Fuente: Redes LAN (15).
Redes de area extensa (WAN):

Las redes WAN se les conoce por tener un gran espacio
geografica la cual llega abarcar todo un continente. En los
medios que se transmite son muy distintos y respecto a su
topologia pude ser en malla, conteniendo conexiones troncales
frecuentemente en anillo y fibra dptica. Esta formado por un
conjunto de equipos entre ellos los servidores en los que se
ejecutan los programas que requieran los clientes también
distinguidos como hosts, que se enlazan a traves de una subred.
Por lo tanto, la subred esta compuesta por diferentes lineas de

transmision y nodos de conmutacion de paquetes (16).

Ademas, Las lineas de transmision, que se conocen como
circuitos o canales, se ocupa de trasladar los datos de una
computadora a otra. Los nodos de conmutacion de paquetes son

14



equipos dedicados que se encarga de establecer conexiones de
dos 0 més lineas de transmision. Al momento de recibir los datos
por una linea de recepcidn, el router escoge el canal de salida

maés apropiado para mandar el mensaje hacia su destino (16).

Gréfico 4: Redes de area extensa (WAN)
%
Y S
§ LAN 5

~/ \~

‘. LAN 5 WAN 5 LAN \

“\ ~/

/7

~.

Fuente: Redes de area extensa (16).
Redes de &rea metropolitana (MAN):

Las redes MAN son de firmeza intermedio entre las diferentes
redes cableadas LAN y WAN. Tienen cualidades de ambas,
pero se distinguen de las redes LAN en que el area se dispersa
en todo espacio, y las WAN muestran mas homogeneidad en la
topologia y medios que se transmiten (17).

Se encuentra estructurada por la interconexién de diferentes
redes LAN que se localizan a largas distancias y estan incluidas
en su edificio o campo, pero no sobrepasan el terreno urbano
7).
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2.2.6.

Grafico 5: Red de area metropolitana (MAN)

Redes MAN

Fuente: Red de &rea metropolitana (MAN) (17).
Topologias LAN

La edificacién de una LAN es la fusion de un grupo de
topologias, donde se establece la estructura que tiene la red,
logrando hacer referencia a la estructura fisica o 16gica (18).

Se detallan cuatro topologias basicas (18):
a. Estrella

b. Bus

c. Anillo

d. Arbol

Las topologias surgen por la obligacion de interconectar un
grupo de nodos utilizando los mas minimo en abundancia de
cables, para que asi la informacion que circule por dicha red no
tenga interferencias ni retrasos consiguiendo el mejor

desempefio posible (19).
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Grafico 6 : Topologias
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topologia en arbol

Fuente: Topologias LAN (19).
Topologia estrella

Esta topologia emplea enlaces de punto a punto teniendo un
nodo central del cual sale el cableado para cada estacion
estableciendo la conexidn entre unas con otras a través del nodo
central (20).

Su fiabilidad es alta, ya que, si uno de los nodos falla, el resto
sigue funcionando, exceptuando si se trata del nodo central, que

interrumpiria las transmisiones (20).

El flujo de la informacion puede ser elevado y los retardos
pequefios si la mayoria del flujo fluye entre el nodo central y los
periféricos. Si las comunicaciones se establecen entre
estaciones, el sistema se veria restringido por la posible

congestion del dispositivo central (20).
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Grafico 7: Topologia Estrella

Fuente: Topologia Estrella (20).
Topologia Bus

Este tipo de topologia utiliza un unico cable que es su estructura
vertebral principal y que debe disponer en sus extremos de un
terminador o tapon. Esta topologia es muy sensible a fallos o
roturas, ya que esta situacion provocaria la interrupcién de todas

las transmisiones (21).

En el instante que una computadora establece una trama, en su
totalidad de las computadoras la reciben y observan si son el
receptor de ello. Si se indica que es positivo se recibe, o si no la

rechazan (21).

la red en bus necesita finalizar en ambos extremos con unos
terminadores. Estos terminadores también denominados
tapones sirven para evitar los posibles rebotes de la sefial

portadora, siendo esta una impedancia de 50 Q (ohmios) (21).
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Grafico 8: Topologia Bus

Topologia de bus

Fuente: Topologia Bus (21).

Topologia Anillo

Segun Ordinas (22) Comenta que esta topologia se basa en
realizar conexiones en cada computadora contando con 2 a mas,
con la finalidad de que tenga la apariencia de un anillo la cual
cuando una computadora requiera remitir una trama a otra, tiene
que transitar por todos los equipos que se encuentren por en

medio: el desplazamiento por el anillo es unidireccional.

La red consta de una serie de repetidores simples mecanismos
que reciben y retransmiten informacion sin almacenarla
conectados unos a otros en forma circular (anillo) donde cada
estacion estd conectada a un repetidor, que es el que pasa
informacion de la red a la estacion y de la estacion a la red ya
que los datos circulan en el anillo en una sola direccion (22).

Grafico 9: Topologia Anillo

Topologia en anillo

Fuente: Topologia Anillo
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Topologia Arbol

La topologia en arbol es parecida a la topologia en estrella
extendida, salvo en que no tiene un nodo central. En cambio, un
nodo de enlace troncal, generalmente ocupado por un hub, desde
el que se ramifican los demas nodos en donde el enlace troncal
es un cable con varias capas de ramificaciones, y el flujo de
informacion es jerarquico. Conectado en el otro extremo al

enlace troncal generalmente se encuentra un servidor (23).

Gréfico 10: Topologia Arbol

Fuente: Topologia Arbol (23).
Topologia malla completa

En una topologia de malla completa, cada nodo se enlaza
directamente con los demas nodos. Las ventajas son que, como
cada nodo se conecta fisicamente a los demads, creando una
conexion redundante, si algin enlace deja de funcionar la
informacion puede circular a través de cualquier cantidad de
enlaces hasta llegar al destino. Ademas, esta topologia permite

que la informacidn circule por varias rutas a través de la red (24).
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2.2.7.

Grafico 11: Topologia malla completa

Fuente: Topologia Malla Completa (24).
Redes WLAN (WIRELESS LAN)

Las redes de &rea local inalambricas forman en la actualidad una
solucion tecnoldgica de gran interés en el sector de las
comunicaciones inaldmbricas de banda ancha. Estos sistemas se
caracterizan por trabajar en bandas de frecuencia exentas de
licencia de operacion, lo cual dota a la tecnologia de un gran
potencial de mercado, ya originalmente las redes inalambricas
estdn creadas para el espacio organizacional, no obstante,
actualmente se ha tenido como resultado una mayor variedad de

espacios de aplicaciones, en cuanto publico y privados (25).

Las redes WLAN tienes la opcion de realizar configuraciones a
las necesidades del usuario o como las requiera contando con
una gran variedad de topologias para complacer la necesidad de
programas especificos y de las diferentes instalaciones

independientes (25).
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Gréafico 12: Redes WLAN

Fuente: Redes WLAN (25).

Seguridad de las redes inaldmbricas

Uno de los problemas mas graves a los cuales se enfrenta actualmente
la tecnologia inaldmbrica es la seguridad. Un muy elevado porcentaje
de redes se han instalado por administradores de sistemas o de redes por
su simplicidad de implementacién, sin tener en consideracion la
seguridad y por tanto han convertido sus redes en redes abiertas, sin
proteger el acceso a lainformacion que por ellas circulan. Existen varias
alternativas para garantizar la seguridad de estas redes, las mas comunes
son la utilizacién de protocolos de encriptacion de datos como el WEP
y el WPA, proporcionados por los propios dispositivos inalambricos, o
IPSEC (taneles 1P) y 802.1x, proporcionados por 0 mediando otros
dispositivos de la red de datos (26).

Grafico 13: Seguridad de las redes inalambricas
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Fuente: Seguridad de las redes inalambricas (26).
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Arquitectura 802.11

Define la modalidad de interconexion entre estaciones
utilizando el aire como medio de propagacion, lo que constituye
hoy uno de los estandares de mayor interés para la evolucion de
las tecnologias de interconexion en area local, gracias a su
peculiaridad de no necesitar cableado alguno en el area

geografica cubierta (27).

Gréfico 14 Arquitectura 802.11

‘ Conmutador Internet
= o router
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. Fuente: Arquitectura 802.11 (27).
Capas en IEEE 802.11
El estandar IEEE 802.11 se divide en dos capas principales (28):

1. La subcapa MAC es responsable del mecanismo de acceso y la

fragmentacion de los paquetes.

2. La subcapa de gerenciamiento de MAC (MAC Management)
se encarga de administrar las actividades de Roaming dentro del
ESS, la energia, y los procesos de asociacion y disociacion

durante la registracion.
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2.2.8.

Descripcion de TCP/IP

El modelo TCP/IP ( Transmission Control Protocol / Internet Protocol
— Protocolo de control de la transmision / Protocolo de Internet) surgié
con laWAN més antigua de todas, ARPANET. El grupo de protocolos
de TCP/IP se populariz6 primero al permanecer muy integrado, las
diferentes versiones del sistema operativo Unix y luego con la

masificacion de Internet a fines del siglo XX (29).
Protocolo IP

La IP ofrece un servicio de interred extremo a extremo
independiente de las subredes por las que se pase. Dicho
servicio, proporcionado a los protocolos de transporte (niveles
superiores en los SF de ambos extremos), se caracteriza por ser
(30):

No orientado a conexién: No existe establecimiento ni
liberacion de conexion para la transferencia de datos. IP
proporciona una entrega sin conexion de las unidades de datos

de protocolo de transporte (T-PDUs) a través de la red.

No fiable: Pueden producirse pérdidas, duplicaciones y
desordenes de paquetes. Es decir, el servicio IP no garantiza la
entrega de los datagramas. Todos estos errores han de ser
vigilados y corregidos en un nivel superior (transporte) en los

extremos de la comunicacion.
Protocolo TCP

Barcel6 (31), comenta que el TCP proporciona fiabilidad a la
aplicacion; garantiza la entrega de toda la informacion en el
mismo orden en que ha sido transmitida por la aplicacion de

origen. Para conseguir esta fiabilidad, el TCP proporciona un
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servicio orientado a la conexién con un control de flujo y

errores.
TCP se basa en los principios siguientes (31):

1) Transmision libre de errores.
2) Garantia de entrega de la informacion.
3) Es un sistema abierto

4) Eliminacion de duplicados.
Modelos TCP/ IP

Un modelo surge de ARPANET y de los desarrollos posteriores

fue el modelo de TCP/ IP, ademas detalla lo siguiente (32):

Capa fisica: La capa fisica se encarga del transporte de los bits
de un extremo al otro del medio de transmision. Debe asegurarse
de que cuando un extremo envia un “0” el extremo distante

reciba efectivamente un “0”.

Capa de enlace: La funcion principal de la capa de enlace es
lograr una comunicacion eficiente y confiable entre dos

extremos de un canal de transmision.

Capa de red: La capa de red es la encargada de hacer llegar la
informacion desde el origen hasta el destino. Para esto puede ser
necesario pasar por varias maquinas intermedias. Es de hacer
notar la diferencia con la capa de enlace, cuya funcion se limita
a transportar en forma segura tramas de un punto a otro de un

canal de transmision.

Capa de Transporte: La tarea de esta capa es proporcionar un
transporte de datos confiable y econdmico de la maquina de
origen a la maquina de destino e independientemente de la red
o redes fisicas en uso. Es la primera capa en la que los

corresponsales son directamente los extremos. Para lograrlo, la
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2.2.9.

capa de transporte hace uso de los servicios brindados por la

capa de red.
Cableado estructurado

Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de
cable destinada a transportar, a lo largo y ancho de un edificio,
las sefiales que emite un emisor de algun tipo de sefial hasta el

correspondiente receptor (33).

Un sistema de cableado estructurado es fisicamente una red de
cable Unicay completa. Con combinaciones de alambre de cobre
(pares trenzados sin blindar UTP), cables de fibra optica bloques
de conexidn, cables terminados en diferentes tipos de conectores

y adaptadores (33).

Al utilizar un estandar de cableado estructurado en una
organizacion tiene muchas ventajas en la cual son las siguientes
(34):

a) Facilita las tareas de mantenimiento y supervision.

b) Asegura un funcionamiento 6ptimo si se cumplen todos los
requisitos del estandar. Posibilita la inclusion de una alta
densidad de cableado.

¢) Permite la integracion de diferentes tecnologias de redes.

d) Resulta facilmente ampliable.

e) Es independiente de los fabricantes, por lo que posibilita la

libertad de eleccion de todos los equipos.
Elementos de cableado estructurado

Cableado en horizontal: Se debe considerar su proximidad con
el cableado eléctrico que genera altos niveles de interferencia

electromagnética (motores, elevadores, transformadores, etc.) y
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cuyas limitaciones se encuentran en el estindar ANSI/EIA/TIA
569 (35).

Cableado en vertical: Es la Interconexién entre los armarios de
telecomunicaciones, cuarto de equipos y entrada de servicios
(35).

Cuarto de  telecomunicaciones: Un cuarto de
telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el uso
exclusivo de equipo asociado con el sistema de cableado de
telecomunicaciones. El espacio del cuarto de comunicaciones
no debe ser compartido con instalaciones eléctricas que no sean
de telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones debe
ser capaz de albergar equipo de telecomunicaciones,
terminaciones de cable y cableado de interconexion asociado
(35).

Cuarto de equipos: Esta centrado en un lugar para poder tener el
uso adecuado para los equipos de comunicaciones estando
conformada por una central telefénica, equipo de computo y
conmutador de video. Muchas o todas las funciones de un cuarto
de telecomunicaciones pueden ser dadas por un cuarto de
equipo. Los cuartos de equipo se consideran diferentes de los
cuartos de telecomunicaciones por la naturaleza, costo, tamarfio
y complejidad del equipo que contienen. Son equipos
inteligentes conteniendo un sistema, en cuanto los servidores,
centrales telefonicas, central del sistema para el control de la
empresa, equipos que tienen audio y video. La norma que
establece el estandar del subsistema es EIA/TIA 569 (36).

Cuarto de ingreso de servicios: El cuarto de entrada de servicios
consiste en la entrada de los servicios de telecomunicaciones al
edificio, incluyendo el punto de entrada a través de la pared y

continuando hasta el cuarto o espacio de entrada (36).
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2.2.10.

Normas dentro del cableado estructurado

Una norma es un regulador o estandar, el cual detalla todos y
cada uno de los trabajos de cableado estructurado por realizar

dentro de cualquier tipo de arquitectura (37).

En las especificaciones podemos encontrar (37):

a. Requerimientos importantes para tener un cableado de
telecomunicaciones dentro o entre diferentes oficinas.

b. Distancia que tiene el cableado.

c. Configuraciones correctas de los conectores.

d. Topologias

Shiguango (38), Indica en sus tesis que se tiene que configurar
todo el sistema pasivo de la red donde se va instalar la cual debe
estar estructurada con los componentes requeridos de la misma
marca para asi poder garantizar la operacién conjunta del
sistema. En todo caso el proveedor tendra que brindar la

correspondiente certificacion.
Seguridad con sistema de puesta a tierra

Al contar con un buen sistema a tierra la cual es muy importante
ya que permite establecer esplendidos niveles de seguridad de
los usuarios, funcionamiento de los equipos y capacidad de ello,
obteniendo un punto de proteccién a los equipos, conectando los
sistemas a tierra se limitan y estabilizan las sobretensiones
eléctricas, transitorios en la red o contacto accidental con lineas
de alta tension (39).
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2.2.11. Dispositivos de Red
Contamos con los siguientes dispositivos de red (40):

Tarjeta Interfaz de red: Una tarjeta de interfaz de red (NIC), o
adaptador LAN, provee capacidades de comunicacién en red
desde y hacia un PC. En los sistemas computacionales de
escritorio, es una tarjeta de circuito impreso que reside en una
ranura en la tarjeta madre y provee una interfaz de conexion a

los medios de red.

Modem: Un modem, o modulador-demodulador, es un
dispositivo que ofrece al computador conectividad a una linea
telefénica. EI médem convierte (modula) los datos de una sefial
digital en una sefial analdgica compatible con una linea

telefonica estandar.

Repetidor: Un repetidor es un dispositivo de red que se utiliza
para regenerar una sefial. Los repetidores regeneran sefiales
analogicas o digitales que se distorsionan a causa de perdidas en

la transmision producidas por la atenuacion.

Hubs: Los hubs concentran las conexiones. En otras palabras,
permiten que la red trate un grupo de hosts como si fuera una

sola unidad.

Puentes: Los puentes convierten los formatos de transmision de
datos de la red ademaés de realizar la administracion bésica de la
transmision de datos. Los puentes, tal como su nombre lo indica,

proporcionan las conexiones entre LAN.

Switch: Los switches de grupos de trabajo agregan inteligencia
a la administracion de transferencia de datos. No s6lo son

capaces de determinar si los datos deben permanecer o no en
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2.2.12.

una LAN, sino que pueden transferir los datos Gnicamente a la

conexion que necesita esos datos.

Routers: Los routers pueden regenerar sefiales, concentrar
multiples conexiones, convertir formatos de transmision de
datos, y manejar transferencias de datos. También pueden
conectarse a una WAN, lo que les permite conectar LAN que se

encuentran separadas por grandes distancias.
Medios de transmision

Todas las redes emplean distintos medios de transmision para
conectar fisicamente sus equipos. Estos pueden ser variados
desde el cable de cobre hasta medios inalambricos; la
conveniencia de escoger esta forma de transmision depende de

varios factores (41).
Se detallan los siguientes medios de transmision (42):

Cable de cobre o Par Trenzado: Es el mas comun y utilizado
en las redes LAN instaladas actualmente y consiste en varios
pares de alambres de cobre, de aproximadamente 1mm de
ancho, trenzados estrechamente en forma helicoidal lo que evita

las radiaciones. Existen dos tipos:

- STP cable apantallado (con blindaje) con una impedancia de
120-150 ohmios. Combina las técnicas de blindaje, cancelacién

y trenzado de cables.

- UTP cable sin apantallar (sin blindaje) de 4 pares de hilos con
una impedancia de 100 ohmios. Cada uno de los 8 hilos de cobre
individuales del cable UTP esta revestido de un material aislante

para evitar la degradacion de la sefial.

Cable coaxial: El cable coaxial consiste de un conductor de

cobre rodeado de una capa de aislante flexible. EI conductor
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2.2.13.

central también puede ser hecho de un cable de aluminio
cubierto de estafio que permite que el cable sea fabricado de

forma econdmica.

Cable de fibra Optica: Tecnologia de cable que consiste un
conducto generalmente de fibra de vidrio (polisilicio) que
transmite impulsos luminosos normalmente emitidos por un
laser o LED.

Servidores

Los servidores son equipos informéaticos que proporcionan un
servicio en la red, estos brindan informacion a otros servidores
y a los usuarios. Son equipos de mayores prestaciones y
dimensiones que una computadora de escritorio. Cabe destacar
que una computadora comdn posee un solo procesador, en
algunos casos de varios nucleos, pero al final es uno solo.
Cuenta con un disco rigido que sirve para almacenar datos cuya
capacidad es de 250 GB a 300 GB, en tanto que la memoria
RAM suele ser de 2 a 16 GB. A diferencia de un computador un
servidor, es més potente. Puede tener varios procesadores con
varios nucleos cada uno; contiene grandes cantidades de
memoria RAM, que suele ser de 16 GB a 1 TB, 0 mas; por lo
que el espacio de almacenamiento ya no se limita a un disco
duro, sino que puede haber varios de ellos, con capacidad del
orden del TB. Por sus capacidades, un servidor puede brindar un

solo servicio 0 mas de uno (43).

Son diversos tipos de servidores que existen, y estos pueden ser
virtuales o fisicos. Se clasifican segin sus capacidades,
fabricantes y servicios prestados. A continuacion, se describen

esta Ultima categorizacién (43).
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2.2.14.

Servidores de impresion: este tipo de servidor suelen tener
varias impresoras en red y generalmente suelen administrar las
colas de impresiones segun la peticion de los diversos usuarios
(44).

Servidores web: este tipo de servidores son que se encargan del
almacenamiento de sitios en la red interna (intranet). Tienen la
capacidad de publicar cualquier aplicacion web, brindar la

seguridad correspondiente y la administran en su totalidad (45).

Servidores de base de datos: este tipo de servidor logra manejar
grandes volimenes de datos y generar informacion. Para
contener toda esta capacidad generalmente se conectan a un

storage (45).
Sistemas operativos para servidores
Se detallan los siguientes sistemas operativos (46):

Plataforma Windows: Sistema operativo comercial de
Microsoft. En su variante para servidores con gestion grafica de
facil uso y muy seguro. Es la primera eleccion si se requiere
compatibilidad para aplicaciones Windows o tecnologias
propias de Microsoft. Es muy flexible y facil de administrar,

pero tiene costo de licenciamiento

Plataforma Linux: Sistema operativo libre de acceso a su
codigo fuente, que puede ser modificado, orientado a usuarios
con mayor conocimiento en informatica, aunque su entorno
gréfico invita al usuario medio a atreverse en su utilizacion para
tareas rutinarias, si bien existen versiones pagadas, el codigo
Linux es totalmente gratis y puede bajarse desde la web sin

costo.
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2.2.15.

2.2.16.

CentOS

La distribucion CentOS Linux es una plataforma estable,
predecible, manejable y reproducible derivada de las fuentes de
Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Desde marzo de 2004,
Centos Linux ha sido una distribucion respaldada por la
comunidad derivada de fuentes proporcionadas libremente al
publico por Red Hat. Como tal, Centos Linux pretende ser

funcionalmente compatible con RHEL (47).

Centos Linux es desarrollado por un pequefio pero creciente
equipo de desarrolladores principales. A su vez, los
desarrolladores principales cuentan con el respaldo de una
comunidad activa de usuarios que incluye administradores de
sistemas, administradores de redes, gerentes, contribuyentes
principales de Linux y entusiastas de Linux de todo el mundo
(47).

Metodologia Cisco

Este modelo pretende estructurar de una manera logica las
diferentes tareas a llevar a cabo a lo largo de todo el ciclo de
vida de una red. De hecho, Cisco lo remodelé creando su propio
modelo PPDIOO para el ciclo de vida afiadiendo una etapa

inicial mas, ‘“Preparar” (48).
Fases de la metodologia PPDIOO Cisco (48):

Preparar: En esta fase se lleva a cabo toda la justificacion
financiera de la para la red que se implementara y también se

hace una observacion de la tecnologia que se utilizara en la red.

Planificar: En esta fase se lleva a cabo la identificacion de todos
los requerimientos de la red. Se analizan nuevas tecnologias y

se determina la forma en que se pueden desarrollar para su uso
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en la red de la empresa. También habra que tener en cuenta que

se puede partir de cero o de una red en produccion.

Disefar: En esta fase se ejecuta el planeamiento logico y fisico
de la red. Hay que tomar la decision de cual va a ser la mejor
distribucidn fisica de elementos, y a la vez, la mejor distribucion
I6gica. Uno de los primeros pasos que se suele hacer, siempre
teniendo en cuenta los requerimientos de la fase anterior, es la

elaboracion de un plano con la distribucion légica de la red

Implementar: Aqui se lleva a cabo la instalacion de todo lo
disefiado en la etapa anterior. Se hara estableciendo un plan de

despliegue que incluiré los plazos de ejecucion.

Operar: Se pone en funcionamiento y se prueba la red. Puede
que se tenga que redisefiar algo debido a que no funcione o lo
haga incorrectamente. Aqui se terminard por hacer la
documentacion definitiva del disefio de red, sus mapas l6gicos

y fisicos, esquemas de direccionamiento, etc.

Optimizar: Los posibles errores detectados son corregidos en
esta etapa. Se reconfigura un dispositivo, se cambia de sitio, etc.
También puede requerir un redisefio. Si hay algin material que
no responde a las expectativas, se pasa a la siguiente etapa. El
mantenimiento de la red ha de ser constante, y con criterio, todo

bien documentado y ordenado.
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1. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de una red de datos administrada con
servidor CentOS en la IL.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021,

mejorara la conectividad y comunicaciones.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

4.2.

El presente estudio reune las caracteristicas de una investigacion

cuantitativa.

Es cuantitativa porque segin Andrés (49), define que se basa en el uso
de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la
poblacion que se esta estudiando ya que se utiliza en diferentes ambitos,
desde estudios de opinidn hasta diagnosticos para establecer politicas de
desarrollo donde descansa en el principio de que las partes representan
al todo; estudiando a cierto nimero de sujetos de la poblacién (una
muestra) nos podemos hacer una idea de como es la poblacion en su
conjunto concretamente, se pretende conocer la distribucion de ciertas
variables de interés en una poblacion dichas variables pueden ser tanto
cosas objetivas (por ejemplo, nimero de hijos, altura o nivel de renta)
como subjetivas (opiniones o valoraciones respecto a algo) observando
dichas variables, o recolectar la informacion, se suelen utilizar distintas

técnicas, como las encuestas o la medicion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera del tipo descriptivo porque el tema se
centrara en el disefio que en base a la recoleccion de datos donde se
buscara una propuesta de implementacion de una red de datos
administrada con servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande

— Piura.

Rivero (50), comenta que, mediante este tipo de investigacion, que
utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o
una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio,
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4.3.

44.

Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos y su dindmica,

identificar aspectos relevantes de la realidad.
Disefio de la Investigacion

No experimental y por el tipo que fue de corte transversal.
La investigacion no experimental es también conocida como
investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa
después de ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger, la
investigacion Ex Post Facto es un tipo de “investigacion sistematica en
la que el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque Yya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente
manipulables,” (51), en la investigacion Ex Post Facto los cambios en la
variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse
a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de

influir sobre las variables y sus efectos (52).

Segun Baptista, Ferndndez y Herndndez (52), el disefio de corte
transversal recoleccion de datos en solo momento, en tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion

en un momento dado.
Poblacion y Muestra
44.1. Poblacion

Se le Ilama universo al conjunto total de los objetos de estudio;
ya sea eventos, organizaciones, comunidades, personas. Las
cuales comparten similares caracteristicas comunes, funcionales

de acuerdo a la investigacion (53).

La poblacion ha quedado delimitada a los docentes del colegio
Jorge Chévez ya que se encuentran relacionados con el tema de
investigacion ya que ayuda mucho en nuestro proyecto para

obtener buenos resultados.
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Donde:
Poblacion = delimitada.
Muestra = seleccionada.

O: Observacion.
4.4.2. Muestra

Al subgrupo del universo de interés que se define o delimita se

le denomina muestra (53).

El tamafio de la muestra es de 20 docentes delimitados del turno
de la tarde.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2: Definicion Operacional

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion Operacional
La Real Academia | Nivel de | - Comunicacion estable,
Espafiola, describe que | satisfaccion  con zgg;eznua, confiable 'y La implementacion de
Propuesta de una propuesta es una | respecto a la red una red aplicando los
implementacion | proposicién o idea que | actual. - Se puede compartir estandares
deunaredde | o manifiesta y ofrece a Recursos en la red. establecidos
datos alguien para un fin Ordinal automatiza y mejora

administrada
con servidor
CentOS.

(54).

Un sistema a red es un
conjunto de
dispositivos
interconectados

fisicamente ya sea a

los procesos de la
organizacién, Por lo
tanto, su eficacia se
medira por la
satisfaccion del
usuario realizando sus

operaciones un menor
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través de un cableado o
via inalambrica que
comparten  recursos
tanto  hardware vy
software, su objetivo es
hacer que todos los
programas, datos,
video, voz, y equipos
estén disponibles para
cualquier miembro de
la red (55).

Nivel de

satisfaccion con

- La red actual es estable

-Personal especializado

respecto al

cableado

estructurado.

Nivel de | - Calidad del internet

satisfacciébn  con
respecto a los
Servicios que

brinda la red.

tiempo de manera

segura y eficaz.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6. Técnica e Instrumento

Se utilizara la técnica de la encuesta, la cual es un estudio observacional

en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el proceso

que esté en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos

se obtendran a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas

dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion

estadistica en estudio, formada por la institucion educativa, con el fin de

conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

4.6.1.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendré la informacion apropiada, por

medio de visitas a la I.E. Jorge Chavez — Tambogrande.

Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas
seleccionadas, para poder resolver cualquier duda en relacion a

las interrogantes planteadas en los mismos.

Se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la
tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a cada
dimensidn de estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados

y se podréa dar su conclusion a cada una de ellas.

4.7. Plan de Analisis
Los datos obtenidos seran codificados e ingresados en una hoja de

calculo usando el programa MS Excel 2016. También se analizara los

datos y se presentaran los resultados de las variables en estudio.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué forma la propuesta de
implementacion de una red de datos
administrada con servidor CentOS en
la I.E. Jorge Chavez Tambogrande —
Piura; 2021, mejora la conectividad y

comunicaciones?

Objetivo General

Proponer la implementacién
red de
administrada servidor
CentOS en la IE.
Chavez Tambogrande — Piura;
2021,

conectividad y

de una datos

con

Jorge

para mejorar la

comunicaciones.
Objetivos Especificos

de

satisfaccion de la red actual.

1. Determinar el nivel

La

implementacion de una red

propuesta de

de datos administrada con

servidor CentOS en la I.E.

Jorge Chavez
Tambogrande —  Piurg;
2021, mejorara la
conectividad y

comunicaciones.

TIPO:
Cuantitativa
NIVEL.:
Descriptiva
DISENO:

No experimental, de corte

transversal
POBLACION:

32 trabajadores
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2. Proponer el disefio e
implementacion de la red de
datos en el marco de los
estdndares para cableado
estructurado definiendo los
requerimientos Optimos para
la implementacion de la red
con servidor CentOS.

3. Realizar propuesta
econdémica para concretar la

viabilidad del proyecto.

MUESTRA:

20 docentes

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9. Principios éticos

Para el presente proyecto de investigacion se tuvo en cuenta el codigo de
ética version 004 del 2021 que tienen como objetivo promover las buenas
practicas y la integridad de las actividades I+D+l, asegurando una
honestidad e integridad por parte del investigador. Teniendo como

principios éticos principales (56):

e Proteccion a las personas: Respetando la dignidad vy
confidencialidad de su aporte al proyecto. Se guardard la
informacion para proteger en caso de vulnerabilidad.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
participen se les hard llegar el consentimiento informado para que
ellos de manera voluntaria acepten.

e Beneficenciay no maleficencia: Las personas que participen estaran
aseguradas y no correran ningun riesgo.

e Justicia: Todos los involucrados en el proyecto tendran un trato
equitativo y justo, ademas de tener el libre acceso a los resultados al
finalizar el proyecto.

e Integridad Cientifica: Se llevara a cabo una investigacion
transparente en cuanto a los procesos y una integridad constante para

evitar conflictos que puedan atrasar el proyecto.
Ademas, gque todo libro, revista o investigacion cientifica usado en este

proyecto sera citado conservando los derechos del autor de acuerdo a los

principios de ética.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.

Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con respecto a la red actual.

Tabla N° 4: Servicio actual de comunicacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al servicio

actual de comunicacion; respecto a la Propuesta de

Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor

CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢(Estd usted

satisfecho con el servicio actual de comunicacion?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

Enla Tabla N° 4, se observa que el 100% de los maestros encuestados NO

estan satisfechos con el servicio actual de comunicacion.
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Tabla N° 5: Estabilidad de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la estabilidad de la
red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que la

comunicacion actual es estable?,
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 5, se observa que el 80% de los maestros encuestados NO
consideran que la comunicacion es estable; mientras que el 20% considera

que Sl es estable.
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Tabla N° 6: Eficiencia de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la eficiencia de
la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
— Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Cree usted que la

comunicacion actual es eficiente?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 6, se observa que el 70% de los maestros encuestados NO
consideran que la comunicacion es eficiente; mientras que el 30%

considera que Sl es eficiente.
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Tabla N° 7: Confiabilidad de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la confiabilidad
de la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que la

comunicacion actual es confiable?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 7, se observa que el 85% de los maestros encuestados NO
consideran que la comunicacion actual es confiable; mientras que el 15%

considera que Sl es confiable.
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Tabla N° 8: Beneficios del servicio actual de comunicacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los beneficios del
servicio actual de comunicacion; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS
en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢La comunicacion

actual mejora los servicios de la institucién educativa?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 8, se observa que el 65% de los maestros encuestados NO
consideran que la comunicacion actual mejora los servicios de la

institucién educativa; mientras que el 35% considera que SI.
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Tabla N° 9: Optimizacién de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la optimizacion de
la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que el

servicio de comunicacion es Optimo?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 9, se observa que el 70% de los maestros encuestados NO
consideran que el servicio de comunicacion actual es 6ptimo; mientras que

el 30% considera que SI.
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Tabla N° 10: Ayuda al utilizar el servicio de comunicacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la ayuda que brinda
el servicio actual de comunicacion; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS
en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que el

servicio actual de comunicacion ayuda a sus funciones diarias?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 10, se observa que el 60% de los maestros encuestados NO
consideran que el servicio actual de comunicacion ayuda a sus funciones

diarias; mientras que el 40% considera que SI.
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Tabla N° 11: Impresoras en la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia de
impresoras en la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Existen impresoras

en red en su institucion?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 11, se observa que el 100% de los maestros encuestados

NO consideran que hay impresoras en la red.
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Tabla N° 12: Recursos compartidos en red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas los recursos
compartidos en la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Para compartir sus
archivos con otra oficina es necesario desplazarse hasta la misma y utilizar

un USB (sin usar correo electronico)?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 12, se observa que el 100% de los maestros encuestados

NO consideran que se pueda compartir recursos en la red.
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Tabla N° 13: Influencia de una red informatica en calidad
académica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la influencia de una
red informatica en calidad academica; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS
en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chévez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Influye una red

Informética en la calidad académica de la Institucion?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 13, se observa que el 100% de los maestros encuestados SI
consideran que influye una red informéatica en la calidad académica de la

institucion educativa.
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Resumen de la Dimensién 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la

red actual.

Tabla N° 14: Dimension Nivel satisfaccion con respecto a la red

actual

Resumen de la Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la red
actual con respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccién con
respecto a la red actual, basado en 10 preguntas aplicada a los maestros de

la I.E. Jorge Chévez — Tambogrande, 2021.
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

Enla Tabla N° 14, se observa que el 75% de los maestros encuestados NO
estan satisfechos con respecto a la actual red y conectividad; mientras que

el 25% manifestaron que SI.
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Gréfico 15: Resultados de la Dimension 1

Resumen de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la red
actual con respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande

—Piura; 2021.

‘

= Sl
=NO

Fuente: Tabla N° 14.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de satisfaccion con respecto al cableado

estructurado.

Tabla N° 15: Instalacion del cableado estructurado

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la Instalacion del
cableado estructurado; respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que el

cableado se encuentra correctamente instalado?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 15, se observa que el 85% de los maestros encuestados NO
consideran que el cableado estructurado se encuentra correctamente

instalado; mientras que el 15% considera que SI.
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Tabla N° 16: Estado de las instalaciones de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al estado de las
instalaciones de la red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Se encuentran en

buen estado las instalaciones de red de datos?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 16, se observa que el 75% de los maestros encuestados NO
consideran que las instalaciones de la red de datos estén en buen estado;

mientras que el 25% considera que SI.
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Tabla N° 17: Normas y estandares de la red actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las normas y
estandares de la red actual; respecto a la Propuesta de Implementacion de
una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chévez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que la
red de datos cumple con las normas y estandares establecidos para una

buena transferencia de la comunicacién?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 17, se observa que el 90% de los maestros encuestados NO
consideran que las instalaciones de la red de datos estén en buen estado;

mientras que el 10% considera que SI.
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Tabla N° 18: Cableado estructurado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cableado
estructurado; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de
Datos Administrada con Servidor CentOS en la LE. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted que sala
de cdmputo cuenta con sistema de cableado estructurado?

Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 18, se observa que el 80% de los maestros encuestados NO
consideran que sala de computo cuenta con sistema de cableado
estructurado; mientras que el 20% considera que SI.
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Tabla N° 19: Uso de la red en sala de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al uso de la red en
sala de cOmputo; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red
de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chévez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Utiliza con
frecuencia la red de datos en sala de computo?

Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 19, se observa que el 85% de los maestros encuestados Sl
consideran que usan con frecuencia la red de datos en sala de computo;

mientras que el 15% considera que NO.
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Tabla N° 20: Cableado estructurado en el desarrollo tecnolégico
en un futuro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cableado
estructurado en el desarrollo tecnolégico en un futuro; respecto a la
Propuesta de Implementacion de una Red de Datos Administrada con
Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Cree usted que con
un Sistema de Cableado Estructurado se aportaria al desarrollo tecnolégico

en un futuro?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 20, se observa que el 75% de los maestros encuestados S
consideran que con un Sistema de cableado estructurado se aportaria al
desarrollo tecnoldgico en un futuro; mientras que el 25% considera que
NO.
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Tabla N° 21: Cableado estructurado nuevo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Cableado
estructurado nuevo; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red
de Datos Administrada con Servidor CentOS en la L.E. Jorge Chavez

Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Cree usted que un
nuevo sistema de cableado estructurado se lograria la eficiencia y eficacia

en la transmisién de informacion en sala de computo?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 21, se observa que el 100% de los maestros encuestados SI
consideran que con un nuevo sistema de cableado se lograria la eficiencia

y eficacia.
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Tabla N° 22: Cambio de la actual red por otra mejor

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cambio de la
actual red por otra mejor; respecto a la Propuesta de Implementacion de
una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chévez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Estad usted de
acuerdo en que se cambie la actual red por otra de mejor tecnologia?

Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 22, se observa que el 100% de los maestros encuestados S

consideran que se cambie la actual red por otra de mejor tecnologia.
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Tabla N° 23: Estado del cableado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al estado del
cableado; respecto a la Propuesta de Implementacién de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que la
instalacion del cableado es nueva?

Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 23, se observa que el 85% de los maestros encuestados NO
consideran que el cableado es nuevo; mientras que el 15% considera que
Sl.
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Tabla N° 24: Canaleteado de los cables de red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al canaleteado de los
cables de red; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de
Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez

Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Los cables de red

de su &rea de trabajo se encuentran canaleteados?

Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 24, se observa que el 100% de los maestros encuestados

NO consideran que los cables de red estan canaleteados.
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Resumen de la Dimension 2: nivel de satisfaccion con respecto al

cableado estructurado

Tabla N° 25: Dimension nivel de satisfaccion con respecto al

cableado estructurado

Resumen de la Dimension 2: Nivel de satisfaccion con respecto al
cableado estructurado con respecto a la Propuesta de Implementacion de
una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chéavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccién con
respecto al cableado estructurado, basado en 10 preguntas aplicada a los

maestros de la I.E. Jorge Chavez — Tambogrande, 2021.
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

Enla Tabla N° 25, se observa que el 55% de los maestros encuestados NO
estan satisfechos con respecto al cableado estructurado; mientras que el

45% manifestaron que SI.

67



Gréfico 16: Resultados de la Dimension 2

Resumen de la Dimension 2: Nivel de satisfaccion con respecto al
cableado estructurado con respecto a la Propuesta de Implementacion de
una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chévez Tambogrande — Piura; 2021.

45%
= S|
55% \ ' = NO

Fuente: Tabla N° 25.
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5.1.3. Dimension 03: Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios

gue brinda la red.
Tabla N° 26: Velocidad del internet

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la velocidad del
internet; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos

Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande

—Piura; 2021.
Alternativa n %
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Crees usted que la

velocidad de internet actual es rapida?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 26, se observa que el 70% de los maestros encuestados NO
consideran que el internet es rapido; mientras que el 30% considera que Sl.
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Tabla N° 27: Velocidad del internet en el trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la velocidad del
internet en el trabajo; respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Crees usted que con

la velocidad actual cubre las necesidades de su trabajo?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 27, se observa que el 65% de los maestros encuestados NO
consideran que el internet cubre las necesidades de su trabajo; mientras que

el 35% considera que SI.
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Tabla N° 28: Tiempo que se encuentra activo el servicio de

internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo que se
encuentra activo el servicio de internet; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS

en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ El tiempo que usted

cree que el servicio de internet se encuentra activo es mas de 8 horas?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 28, se observa que el 85% de los maestros encuestados S
consideran que el servicio de internet se encuentra activo en mas de 8

horas; mientras que el 15% considera que NO.
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Tabla N° 29: Restricciones de paginas web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las restricciones de
paginas web; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de
Datos Administrada con Servidor CentOS en la LE. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Se encuentra

filtrado el internet (se han restringido algunas paginas web)?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 29, se observa que el 100% de los maestros encuestados

NO consideran que se han filtrado paginas web.
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Tabla N° 30: Seguridad del servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la seguridad del
servicio de internet; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red
de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢, Crees usted que el

servicio de internet es sequro?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 30, se observa que el 65% de los maestros encuestados NO
consideran que el servicio de internet es seguro; mientras que el 35%

consideran que SI.
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Tabla N° 31: Ayuda del internet en las funciones diarias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la ayuda del
internet en las funciones diarias; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS

en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Cree usted que el

internet ayuda en sus funciones diarias?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 31, se observa que el 90% de los maestros encuestados Sl
consideran que el internet ayuda en sus funciones diarias; mientras que el

10% consideran que NO.
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Tabla N° 32: Problemas con el internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los problemas con
el internet; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red de Datos
Administrada con Servidor CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande
—Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 13 65%
NO 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ;Ha tenido

problemas con el internet de la institucion?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 32, se observa que el 65% de los maestros encuestados S
consideran que han tenido problemas con el internet; mientras que el 35%

consideran que NO.
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Tabla N° 33: Es necesario mover el cable de red para tener

internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si es necesario
mover el cable de red para tener internet; respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS

en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la I.E. Jorge
Chavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢Para tener internet

es necesario mover el cable que le brinda red en tu computadora?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 33, se observa que el 75% de los maestros encuestados NO
consideran que han tenido problemas con el internet; mientras que el 25%

consideran que SI.
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Tabla N° 34: Tiempo promedio de uso del internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo promedio
de uso del internet; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red
de Datos Administrada con Servidor CentOS en la L.E. Jorge Chévez

Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢El tiempo promedio

en el cual usa el internet en la institucion es mas de 8 horas?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 34, se observa que el 85% de los maestros encuestados NO
consideran que usan el internet mas de 8 horas en la institucion; mientras

que el 15% consideran que SI.
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Tabla N° 35: El internet es un medio didactico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el internet es un
medio didactico; respecto a la Propuesta de Implementacion de una Red
de Datos Administrada con Servidor CentOS en la L.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los maestros de la L.E. Jorge
Chéavez, Tambogrande; para responder a la pregunta: ¢ Cree que el internet

es un medio didactico para el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 35, se observa que el 70% de los maestros encuestados Sl
consideran que el internet es un medio didactico para el proceso de

ensefianza; mientras que el 30% manifestaron que NO.
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Resumen de la Dimension 3: nivel de satisfaccion con respecto a los

servicios que brinda la red.

Tabla N° 36: Dimension nivel de satisfaccion con respecto a los

servicios que brinda la red

Resumen de la Dimension 3: Nivel de satisfaccion con respecto a los
servicios que brinda la red con respecto a la Propuesta de Implementacion
de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chéavez Tambogrande — Piura; 2021.

Alternativa n %
Sl 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccién con
respecto a los servicios que brinda la red, basado en 10 preguntas aplicada

a los docentes del I.E. Jorge Chavez — Tambogrande, 2021.
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 36, se observa que el 55% de los maestros encuestados NO
estan satisfechos con respecto a los servicios que brinda la red actual;

mientras que el 45% manifestaron que SI.
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Gréfico 17: Resultados de la Dimension 3

Resumen de la Dimension 3: Nivel de satisfaccion con respecto a los
servicios que brinda la red con respecto a la Propuesta de Implementacion
de una Red de Datos Administrada con Servidor CentOS en la I.E. Jorge
Chévez Tambogrande — Piura; 2021.

45%
- Sl
55% \ ' . NO

Fuente: Tabla N° 36.
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5.1.4.

Resumen General de Dimensiones
Tabla N° 37: Resumen de dimensiones

Resumen general de dimensiones: respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor
CentOS en la I.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

DIMENSION | ALTERNATIVA ni % | TOTAL
n %
Nivel de Sl 5| 25 20 | 100
satisfaccién con
respecto a la red
actual. NO 151 75
Nivel de Sl 9| 45 20| 100
satisfaccién con
respecto al
cableado NO 111 55
estructurado.
Nivel de Sl 9| 45 20 | 100
satisfaccion con
respecto a los
servicios que NO 111 55
brinda la red.

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros de la I.E. Jorge Chavez

Tambogrande, respecto al resumen general de las 3 dimensiones.
Aplicado por: Temoche, F.; 2021.

En la Tabla N° 37, se aprecia que en tres dimensiones el mayor
porcentaje de los maestros encuestados expresaron que NO estan

satisfechos con la red de la institucion.
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Gréfico 18: Resumen de las Dimensiones

Resumen general de dimensiones: respecto a la Propuesta de
Implementacion de una Red de Datos Administrada con Servidor

CentOS en la |.E. Jorge Chavez Tambogrande — Piura; 2021.

. 75%
0
[0% 55% 550
gg 0//0 45% 45% o
0 =
40%
250 .
30% : NO
20%
10%
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DIMENSION 01: DIMENSION DIMENSION 03:
Nivel de satisfaccion 02:Nivel de Nivel de satisfaccion
con respectoa lared  satisfaccion con con respecto a los

actual. respecto al cableado servicios que brinda
estructurado. lared.

Fuente: Tabla N° 37.
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5.2. Analisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es realizar la propuesta de
la implementacion de una red de datos administrada con servidor CentOS
en la L.LE. Jorge Ch&vez Tambogrande — Piura; 2021, para mejorar la

conectividad y comunicaciones.

1. En lo que respecta a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion con
respecto a la red actual de la I.E. Jorge Chavez, la Tabla N° 14, se
observa que el 75% de los docentes encuestados consideran que NO
estan satisfechos con la red actual. Este resultado coincide con la
investigacion de Parra (3), quien obtiene problemas de lentitud en la
transmision de datos, caidas de paquetes, fallas de conexion, lo cual
tiene como consecuencia el retardo en la realizacion de las préacticas de

laboratorio, o ineficacia de las investigaciones.

2. Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension N°
2: Nivel de satisfaccion con respecto al cableado estructurado, la Tabla
N° 25, se observa que el 55% de los docentes encuestados NO estan
satisfechos con respecto al cableado estructurado que se encuentra
actualmente instalado. Este resultado coincide con la investigacion de
Calero (5), en el que indica que es importante redisefiar el cableado
estructurado porque permite la comunicacion interna entre los
trabajadores que laboran en cada uno de ellos, con el objetivo que los

tramites que ellos atienden sea de forma adecuada, rapida y de calidad.

3. Finalmente, en lo que respecta a los resultados obtenidos en la
dimensién N° 3: Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios que
brinda la red, la Tabla N° 36, se observa que el 55% de los docentes
encuestados NO estan satisfechos con respecto a los servicios que
brinda la red. Este resultado coincide con la investigacion de Huaripata
(6), en su investigacion donde alcanzo como resultado para una

dimensidn, consiguio un resultado de un 95% que solicita la necesidad
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de realizar la propuesta de mejora de la red para optimizar el servicio

informaético virtual y la comunicacion interna.
5.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo al andlisis de resultados obtenidos y detallados en lineas
anteriores, se plantea que para realizar la propuesta de implementacion de
una red de datos administrada con servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez
Tambogrande; se trabajé basandose en las 3 primeras fases de la

metodologia de Cisco las cuales son: Preparar, Planear y Disefar.
5.3.1 Preparar

En la actualidad la red de la I.E. Jorge Chavez Tambogrande es
muy obsoleta y tiene muchas deficiencias, lo que trae como
consecuencia una sefial muy inestable, insegura y débil, debido a
la antigiiedad de sus equipos, también carece de un disefio l0gico
que muestre la estructura y configuracion de la red en relacion al

disefio de su hardware.

Los problemas que acogen los usuarios de dicha institucion

respecto a la Red de Datos son los siguientes:

- Se presenta cableado sumamente enredado y en mal estado lo
que dificulta o anula la comunicacién.

- En el area de computacion los cables se encuentran muy
expuestos y en el suelo, representando un peligro latente a las
personas que se encuentran cerca.

- El servidor se encuentra en una area no adecuada ni
recomendable debido al exceso de aforo de personas que se

presenta a diario.
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Gréfico 19: Exterior de la Institucion educativa

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20: Aula de innovacion pedagogica

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21: Switch 16 puertos

: “ens S
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 22: Conexiones

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23: Router

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 24: Equipo Principal

»

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25: Cableado

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 26: Impresora

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2

Planear
Situacion actual de la red

Seguidamente, se detalla la situacion en la que se encuentra la I.E.
Jorge Chavez, con relacién a lo que se visualizo sobre la red en las

diferentes areas:

- No cuenta con una velocidad optima de internet en el aula de
innovacion pedagogica, ademas en las oficinas de direccion y
sub direccidn no cuentan con cableado para poder conectarse a

la red de la institucién.

- Si tiene equipos tecnoldgicos en las oficinas de direccion, sub
direccién y en el aula de innovacion pedagogica, de la

institucién educativa.

- Carece de una red estructurada que cumpla con los estandares

de calidad exigidos.

Se describen los equipos informaticos que fueron encontrados en
las distintas areas de la institucion:
Tabla N° 38: Direccion

Direccion
Equipo Especificaciones | Cantidad
Computadora | - Windows 7 2

- Intel Core Duo

Impresora - Epson L210 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 39: Sub direccién

Sub direccién

Equipo Especificaciones Cantidad

Computadora | - Windows 7 2

- Intel Core Duo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 40: Aula de innovacion

Aula de innovacion

Equipo Especificacion Cantidad
Computadora - Windows 7 32
- Intel Core Duo
Impresora - Bizhub 185 1
Router -DM2290 12V 1
Switch - SATRA SA-SF1016D 16 3
puertos
Proyector - Epson 1

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al plano que se disefio de la red, se considero las areas
administrativas y el area de innovacion tecnoldgica de la I.E.

“Jorge Chavez”.
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Descripcion de las areas de la institucion educativa

Grafico 27: Disefio fisico de la I.E. Jorge Chavez
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 28: Disefio fisico del aula de innovacion pedagogica actual
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 29: Disefio fisico de la direccion y secretaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 30: Diserio fisico de la Sub direccion
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Fuente: Elaboracion propia

94




Propuesta Técnica

Los resultados arrojados en la presente investigacion, muestran un
alto nivel de insatisfaccion en relacion a las dimensiones
evaluadas., una vez analizada la problematica y la actual situacion
de la I.E. Jorge Chavez, se determind que, si se requiere una mejora
y esto se debe a que actualmente cuenta con muchas deficiencias
para poder establecer una comunicacién fluida con las diferentes
areas, como el aula de innovacion pedagdgica y las areas
administrativas; esta mejora de la red tiene como finalidad
optimizar el servicio de la informacion interna entre los maestros y

alumnos.

La I.E. Jorge Chavez, cuenta con un aula de innovacién pedagogica
y areas administrativas en donde es de mucha importancia que se

realice un cableado estructurado.
La distribucion de los equipos es la siguiente:

Tabla N° 41: Distribucién de ordenadores

Area Ordenador Cantidad
Direccién Computadora 2
Sub direccién Computadora 2
Aula de innovacion | Computadora 32
Total 36

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de un cableado estructurado horizontal

En este disefio se ha considerado la topologia estrella donde se
obtendra dar una mejora a la red en la I.E. Jorge Chavez, ademas
se utilizaran gabinetes en las &reas asignadas, principalmente serd
el aula de innovacion posterior a ello las areas administrativas. Se
utilizara para tal fin el cableado UTP, categoria 6 (ANSI/TIA/EIA-
568-B).

De acuerdo a las caracteristicas técnicas que brinda el cable UTP
de categoria 6A se prefirid utilizarlo por la garantia de calidad que
ofrece, ademas este cable alcanza velocidades de 10 Gbps para 37
a 55 m. y permite alcanzar los 100 metros de extension, por lo tanto
lo hemos considerado para la propuesta de este disefio, porque
cumple con el requisito de distancia dptima; cabe indicar que el
cable UTP de categoria 6A es muy similar al cable UTP de
categoria 5, la diferencia radica, en que el cable 5 es de menor

velocidad de transmision.

La I.E. Jorge Chavez, estima que la propuesta de implementacion
de la red es la mejor opcién planteada, la misma que ayudara a

optimizar los servicios que brinda red.

Demarcacion de las diferentes areas de la institucion y sus

puntos de red.
1. Aulade innovacion pedagdgica:

En el Aula de innovacion pedagdgica de la institucion
educativa se ha establecido un total de 32 puntos de acceso a la

red.
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Tabla N° 42: Puntos de red y metraje del aula de innovacion

N° | Puntode | Metraje | Metraje | Metraje | Total (m)
red Extra en extra
inicial canaleta final
(m) (m) (m)
1 |P-01 1 3.33m 1 5.33m
2 | P-02 1 6.83m 1 7.83m
3 | P-03 1 533m 1 7.33m
4 | P-04 1 0.83cm 1 2.83m
5 | P-05 1 0.83cm 1 2.83m
6 | P-06 1 1.33m 1 3.33m
7 | P-07 1 0.83cm 1 2.83m
8 | P-08 1 0.83cm 1 2.83m
9 | P-09 1 1.33m 1 3.33m
10 | P-10 1 0.83cm 1 2.83m
11 | P-11 1 0.83cm 1 2.83m
12 | P-12 1 1.33m 1 3.33m
13 | P-13 1 0.83cm 1 2.83m
14 | P-14 1 0.83cm 1 2.83m
15 | P-15 1 1.33m 1 3.33m
16 | P-16 1 0.83cm 1 2.83m
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17 | P17 1| 083cm 283 m
18 | p-18 1| 133m 333 m
19 | P-19 1| 083cm 283 m
20 | P-20 1| 083cm 283 m
21 | p-21 1| 133m 333 m
22 | p-22 1| 083cm 283 m
23 | p-23 1| 083cm 283 m
24 | p-24 1| 133m 333 m
25 | P-25 1 0.83cm 2.83m
26 | P-26 1| 083cm 283 m
27 | p-27 1| 133m 333 m
28 | p-28 1| 083cm 283 m
29 | P-29 1| 083cm 283 m
30 | P-30 1| 133m 333 m
31 | p-31 1| 083cm 283 m
32 | p-32 1| 083cm 283 m

TOTAL 107.06 m

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 31: Aula de innovacion pedagodgica y sus puntos de red

Fuente: Elaboracion propia
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2. Area de direccion:

En el area de direccion actualmente cuenta con 2 equipos
informéticos, adicional a ello se establecio6 un punto
inalambrico para alguna necesidad que tengan en dicha oficina,
teniendo como resultado un total de 3 puntos para que puedan

acceder a la red.

Tabla N° 43: Puntos de red y metraje del area de direccion

N° | Punto de red | Metraje Metraje | Metraje | Total
Extra en extra (m)
inicial (m) | canaleta | final

(m) (m)

1 P-01- 1 4m 1| 6m
Secretaria

2 P-A-02— 1 6 m 1| 8m

Punto

inaldmbrico

3 P-03 — 1 14 m 1| 16m
Direccion

TOTAL 30m

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 32: Area de direccion y sus puntos de red
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Fuente: Elaboracion propia
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3. Area de Sub direccion:

En el area de sub direccion actualmente cuenta con 2 equipos

informaticos, adicional

a ello se estableci6 un punto

inaldmbrico para alguna necesidad que tengan en dicha oficina,

teniendo como resultado un total de 3 puntos para que puedan

acceder a la red.

Tabla N° 44: Puntos de red y metraje del area de Sub

direccion

N° | Puntodered | Metraje | Metraje | Metraje | Total
Extra en extra (m)

inicial (m) | canaleta | final

(m) (m)
1 P-01 1 2m 1| 4m
2 P-A-02— 1 4m 1] 6m

Punto
inaldmbrico
3 P-03 — Sub 1 8m 1/ 10m
direccién

TOTAL 20 m

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 33: Area de Sub direccion y sus puntos de red
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 45: Metraje de gabinete principal a gabinetes de distintas areas

Gabinete

principal

Metraje | Metraje | Metraje Total
Descripcion extra | decable extra
inicial final
Gabinete de 1 3Bm 1 37m
Direccion
Gabinete de 1 52 m 1 54 m
Sub Direccion
TOTAL 91m

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 34: Cableado de gabinete principal a gabinetes de distintas areas
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Identificacion de computadoras

Se requiere asignar nombres que se encuentren relacionados con el
area de trabajo y que presenten un numero correlativo consecutivo

que ayude a ubicarlo de manera mas rapida en la red.

Tabla N° 46: Identificadores de Ordenadores

Area Identificador
Direccion DIR-001
DIR-002
Sub direccion SDIR-001
SDIR-002
Aula de Innovacion AUL-001
AUL-002
AUL-003
AUL-004
AUL-005
AUL-006
AUL-007
AUL-008
AUL-009
AUL-010
AUL-011
AUL-012
AUL-013
AUL-014
AUL-015
AUL-016
AUL-017
AUL-018
AUL-019
AUL-020
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AUL-021
AUL-022
AUL-023
AUL-024
AUL-025
AUL-026
AUL-027
AUL-028
AUL-029
AUL-030
AUL-031
AUL-032

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Direccionamiento IP

Se propone el siguiente criterio de IP, teniendo en consideracion la
capacidad de crecimiento e implementaciones posteriores de areas
dentro de la red, como podra observase se ha asignado direcciones

determinadas para cada equipo.

Tabla N° 47: Direcciones IP

Area Identificador IP
Direccion DIR-001 192.168.10.10
DIR-002 192.168.10.11
Sub direccion SDIR-001 192.168.20.10
SDIR-002 192.168.20.11
AUL-001 192.168.30.10
Aula de Innovacion AUL-002 192.168.30.11
AUL-003 192.168.30.12
AUL-004 192.168.30.13
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AUL-005

192.168.30.14

AUL-006 192.168.30.15
AUL-007 192.168.30.16
AUL-008 192.168.30.17
AUL-009 192.168.30.18
AUL-010 192.168.30.19
AUL-011 192.168.30.20
AUL-012 192.168.30.21
AUL-013 192.168.30.22
AUL-014 192.168.30.23
AUL-015 192.168.30.24
AUL-016 192.168.30.25
AUL-017 192.168.30.26
AUL-018 192.168.30.27
AUL-019 192.168.30.28
AUL-020 192.168.30.29
AUL-021 192.168.30.30
AUL-022 192.168.30.31
AUL-023 192.168.30.32
AUL-024 192.168.30.33
AUL-025 192.168.30.34
AUL-026 192.168.30.35
AUL-027 192.168.30.36
AUL-028 192.168.30.37
AUL-029 192.168.30.38
AUL-030 192.168.30.39
AUL-031 192.168.30.40
AUL-032 192.168.30.41

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 48: Presupuesto de los equipos

Descripcion CANT. UND. | PREC. UNIT | TOTAL (S/)
(S)

SERVICIO DE MANO DE OBRA
Servicio de instalacion de canaletas y accesorios 120 Und. 16.00 1920.00
Montaje y armado de gabinetes 3 Und. 400.00 1200.00
Terminacion de cables UTP 36 Und. 50.00 1800.00

EQUIPOS
Switch TP-Link TL-SG1024D, 24 puertos RJ-45 LAN GbE 2 Und. 700.00 1400.00
Switch Tp-link TI-sg108e, 8 puertos 2 Unid. 350.00 700.00
Access Point Interior TP-Link EAP225 3 Unid. 390.00 1170.00
MATERIALES

Gabinete de Pared 6RU SATRA 1| Unid. 900.00 900.00
Gabinete de pared SATRA 4 Ru 2 Unid. 250.00 500.00
Conectores Dixon Plug RJ45 Cat6 2 Caja 90.00 180.00
Face Plate Blanco 1 Puerto Dixon 36 | Unid. 6.00 216.00
Cable solido UTP categoria 6 Satra 2 Caja 650.00 1300.00
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Canaleta plana SATRA de pared PVC 39mm x 19mm con adhesivo de 120 | Unid. 9.00 1080.00
2 mt.

Esquinero SATRA PVC 20 | Unid. 2.50 50.00

Patch Cord Utp Dixon Categoria 6 de 1m 45 Unid. 16.00 720.00

Patch Panel De 24 Puertos Cat6 2| Unid. 390.00 780.00

Patch Panel 8 Puertos Cat 6 2 Unid. 90.00 180.00

Estabilizador de corriente estado solido rackeable 1| Unid. 1570.00 1570.00

Bolsa de precintos de 100 Und 1| Bolsa 30.00 30.00

TOTAL (S/) S/15,696.00

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre
* Inicio de la implementacian
Actividades preliminares
Propuesta

Validacidn de propuesta
Procesos administrativos
Adquisicion de equipos
Adquisicion de materiales
Contratacidn de mano de obra
Puesta en marcha del proyecto
Implementacion

|dentificacién de equipos
Entrega de documentos

Acta final de proyecto

Fecha defin

20/1/22
20/1/22
28/1/22
1/2/21

T2

14/2/22
1772122
21/2/22
24f2/22
17/3/22
21/3/22
24/3/22
4/4/22

Gréfico 35: Diagrama de Actividades de la Propuesta
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1L

Disenar:

Ante la evidente problemaética encontrada en la institucion
educativa se planteé una propuesta de mejora y asi dar solucion
Optima de la Red Fisica, ademas es necesario considerar la
configuracién del Filtrado MAC, porque se le describe como un
procedimiento de seguridad mediante control de acceso al sistema
de red informatica, el término Filtrado MAC representa una técnica
que involucra la seguridad de control de acceso a paginas

restringidas.

Con respecto al disefio logico de la red se propone utilizar la
topologia estrella ya que una de las ventajas es que si una

computadora falla no afecta a las demas.

111



Grafico 36: Disefio l6gico

—

=
P

Ik 3l
ROUTE TERNO

e
T sedaers ——

w—— ; S
adanl SwnciEDHE "'*--....___
ey
——
--,._.
T
—

lL - WwRTI00M
. e --i ‘wireless Router]

‘wireless Router

b
& & w—) 2=, . =TS pTJ LHTED%J g g
| el L ied ol | |
JEPT Choz FCPTPCPT CPCRT PCET g DIF.002 Witeless Flouterl = =
: AULO03 AULO04  AULO0S  AULDD FCPT PCPT
SDIA-001 5DIR-002

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 37: Instalacién de CentOS
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 38: Resumen de Instalacion

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7
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SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Instalacién minima
SISTEMA
o DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
AN Se seleccioné p...nado automatico Kdump esta habilitado
No tocaremos sus -_'I.‘s-ﬁs hasta que haga clic en 'Empezar instalacion’.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 39: Definicion de fecha y hora
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 40: Destino de instalacion

DESTINO DE LA INSTALACION INSTALACIC

Seleccion de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén
«Comenzar instalacion» del mend principal.
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Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.
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Afadir un disco...

Los d'i'm%’s que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.
Otras opciones de almacenamiento
Particionado
O] Configurar el particionado automaticamente. O Voy a configurar las particiones.
[ ] Me gustaria crear espacio disponible adicional.

Resumen completo del disco y el gestor de arranque... 1 disco seleccionado; 8192 MiB de capacidad; 8152 MiB libre Refrescar...

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 41: Creacién de usuario

CREAR USUARIO INSTALAC DE CENTOS 7
Nombre completo Frank Temoche
MNombre de usuario ftemoche
Consejo: Mantenga su nombre de usuario menor a 32 caracteres y no utilice espacios.
[+ Hacer que este usuario sea administrader
Iz Se requiere una contrasefia para usar esta cuenta
Contrasefia sSesssenses
Robusta
Confirmar la contrasefia sessscsnes
Avanzado...
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 42: Configuracion de usuario
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Contrasefia de root establecida - Se crears el usua...trador ftemoche

4

T Instalando kernel (266/302)

entOS Virtualization SIG it
rtualization in CentOS, virtualization of CentOS. : I::I::ITT

NN ==

«<.centos.org/SpecialinterestGroup: mm ™

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Respecto con los resultados obtenidos en la propuesta de implementacién de una
red de datos administrada con servidor CentOS en la I.E. Jorge Chavez
Tambogrande — Piura; 2021; Se puede observar que existe un alto nivel de
insatisfaccion, en la cual, queda demostrada la necesidad de proponer la

implementacion de la red de datos.
En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. EnlaTabla N° 14 se observa que el 75% de los docentes encuestados NO se
encuentran satisfechos con la red actual que proporciona la institucion
educativa, después de haber analizado las distintas areas se verifica que no
se cumple con las necesidades de los docentes debido a que no se pueden
realizar operaciones correctamente y se pierde mucho tiempo al realizar
actividades dentro del colegio es por eso que se propuso la implementacion
de una red y de esta manera los procesos de la institucion se mejoren

considerablemente.

2. En la Tabla N° 25 se puede visualizar, que el 55% de los docentes
encuestados NO se encuentran satisfechos con respecto al cableado
estructurado que se encuentra actualmente instalado, debido a que el
cableado de red presenta una estructura incorrecta lo que ocasiona una
comunicacion deficiente en el area de trabajo, por este motivo se propone
realizar la implementacion de la red basada con las normas del cableado

estructurado basado en todos sus estandares.

3. En la Tabla N° 36 se aprecia que el 55% de los docentes encuestados NO
estan satisfechos con respecto a los servicios que brinda la red, ya que hay
areas de trabajo donde el internet es lento o a veces no hay dicho servicio es
por eso que a través de esta propuesta buscara que los servicio que brinda la

red se realicen en menor tiempo y sean mas eficaces.
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RECOMENDACIONES

1. Sepropone a la I.E. Jorge Chavez — Tambogrande tener en cuenta la propuesta
de implementacion lo méas pronto posible por lo que la infraestructura actual
de la red con la que cuentan no logra satisfacer con las necesidades de los
docentes y alumnos que hacen uso de los servicios, esto se origina porque la
red con la que cuentan presenta diferentes problemas como fallas en puntos de

red y equipos.

2. Se plantea capacitar al personal que labora en la institucion educativa con
temas relacionados a las redes e implementacion de cableado, normas, para
que puedan brindar soporte técnico durante y después de la implementacion

de la propuesta.

3. Finalmente se recomienda que el actual cableado estructurado se ajuste a la
propuesta del presente proyecto. En el caso de colocacion de nuevos puntos,
se seguiran las especificaciones del estandar y aquellos que presenten

problemas, se recomienda reajustarlos.
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ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTET:
project

MNombre

-_-202

|Fecha de..| Fecha defin

e & @

[ ]

Planteamiento de la investigacion
Revisidn de la literatura

Mejora de la metodologia
Anilisis de resultados
Conclusiones y recorendaciones
Antecedentes de |a investigacion
Redaccidn del articulo cientfico
Informe final

Prebanca

Levantamiento de observaciones

Sustentacién final

9/04/21

20/04/21
29/04/21
10/05/21
24/05/21
2/06/21

11/06/21
22/06/21
B6/07/21

13/07/21
21707721

19/04/21
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Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO I1: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria U?]?t?r?o Cantidad T?Stgl
Suministros (*)

e Impresiones 0.50 50 25.00

o Fotocopias 0.10 200 20.00

e Anillado 15.00 2 30.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00

e Lapiceros 1.00 4 4.00

e USB 70.00 1 70.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00

¢ Uso de internet 80.00 2 160.00
Sub total 210.00
Gastos de viaje

o Pasajes para recolectar informacién 5.00 6 visitas 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 404.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Costo

Categoria UrTiaie Cantidad (s))
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
e Bulsqueda de informacion en base de
datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (M6dulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional ' '
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no
desembolsable 652.00
Total (S/) 1056.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO I11: CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - |.E. JORGE CHAVEZ

Este cuestionario es confidencial, estimado docente encuestado(a) es preciso que

responda con la verdad, cada una de las preguntas y asi lograr el éxito del presente trabajo

de investigacion sobre la red actual de la institucion educativa.
INSTRUCCIONES:

1. Marque con una “X” en el recuadro de “SI” o “NO” de acuerdo a su conveniencia, la

cual correspondera a su respuesta.

2. Le agradeceremos que su respuesta sea con la mayor transparencia.

A. Nivel de satisfaccidn con respecto a la actual red.

N° PREGUNTA SI | NO

1 | ¢Esta usted satisfecho con el servicio actual de comunicacion?

2 | ¢Cree usted gque la comunicacidn actual es estable?

3 | ¢Cree usted que la comunicacion actual es eficiente?

4 | ;(Cree usted que la comunicacion actual es confiable?

5 | ¢La comunicacion actual mejora los servicios de la institucion
educativa?

6 | ¢Cree usted que el servicio de comunicacion es 6ptimo?

7 | ¢Cree usted que el servicio de comunicacion ayuda a sus funciones
diarias?

8 | ¢Existen impresoras en red en su institucion?

9 | ¢Para compartir sus archivos con otra oficina es necesario
desplazarse hasta la misma y utilizar un USB? (sin usar correo
electrénico)”?

10 | ¢Influye una red Informatica en la calidad académica de la
Institucion?
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B. Nivel de satisfaccion con respecto al cableado estructurado.

N° PREGUNTA SI | NO

1 | ¢Cree usted que el cableado se encuentra correctamente
instalado?

2 | ¢Se encuentran en buen estado las instalaciones de red de datos?

3 | ¢Cree usted que la red de datos cumple con las normas y
estandares establecidos para una buena transferencia de la
comunicacion?

4 | ¢Cree usted que sala de computo cuenta con sistema de cableado
estructurado?

5 | ¢Utiliza con frecuencia la red de datos en sala de computo?

6 | ¢Cree usted que con un Sistema de Cableado Estructurado se
aportaria al desarrollo tecnolégico en un futuro?

7 | ¢Cree usted que un nuevo sistema de cableado estructurado se
lograria la eficiencia y eficacia en la transmision de informacion
en sala de cébmputo?

8 | ¢Esté& usted de acuerdo en que se cambie la actual red por otra de
mejor tecnologia?

9 | ¢Cree usted que la instalacion de cableado es nueva?

10 | ¢Los cables de red de su area de trabajo se encuentran

canaleteados?
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C. Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios que brinda la red actual.

N° PREGUNTA SI | NO

1 | ¢Crees usted que la velocidad de internet actual es rapida?

2 | ¢Crees usted que con la velocidad actual cubre las necesidades de
su trabajo?

3 | ¢El tiempo que usted cree que el servicio de internet se encuentra
activo es mas de 8 horas?

4 | ¢Se encuentra filtrado el internet? (;se han restringido algunas
paginas web?)

5 | ¢Crees usted que el servicio de internet es seguro?

6 | ¢Cree usted que el internet ayuda en sus funciones diarias?

7 | ¢Hatenido problemas con el internet de la institucion?

8 | ¢Para tener internet es necesario mover el cable que le brinda red
en tu computadora?

9 | ¢El tiempo promedio en el cual usa el internet en la institucion es
maés de 8 horas?

10 | ¢(Cree que el internet es un medio didactico para el proceso de

ensefianza aprendizaje?
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ANEXO VI: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del valdader : 3SR, DAECTIE)  CoBTING | Huarical

1.2 Cargo e institucion donde labora :
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11 2 13 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCI | o e acion. Olgle
Los items responden a lo que se debe medir en la
» CORENCA | e v sus d . O0|&
« Conmiman ::mmcmmbsMsiycmdmepm alo
< SURCIENCIA :.osibrtssonwﬁdenlssenca\ﬁdadpnmdila olo
0 Los items se expresan en comportamientos y acciones
5 observables. 00|
c Los items se han formulado en concordancia a los
2 fundamentos tedricos de la variable. ajo
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 2. rdo a dimensiones e indicadores. oo
¢ Los items estan redactados en un lenguaje entendible
- para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
«FORMTO | orafto de lotra, espaciado, Interineado, nitdez). | — | 3 | &5
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
* ESTRUCTUWRA | opciones de respuesta bien definidas. B 0O0®
CONTEO TOTAL X
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cle| A Total
indicador)
Cosilents A*B:C . |d intervalos Resultado
. 30 000-049 | « Vaideznula
de validez
: 0,50-059 « Validez @
. CALIFICACION GLOBAL 070-075 | Valdes ol
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Valdez muybuena
Vol emuy  huewa
F6469431
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 3 Observaciones
Criterios Indicadores B Sug i
 PERTINENGIA _Los |'tem§' miden lo previsto en los objetivos de 5]
investigacion.
 COHERENGIA Log items resp_onden. a lo que se debe medir en la &
variable y sus dimensiones.
SRR Los |t§ms son congruentes entre si y con el concepto
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIEN :
SUHECl variable.
ORETRISB Los items se expresan en comportamientos y acciones
observables.

Los items se han formulado en concordancia a los
fundamentos tedricos de la variable.

Los items estdn secuenciados y distribuidos de

+ CONSISTENCIA

o|o|joy/o|o|joyo|o|o|d e~
Oo|jo|o|ojo|joyg|o|o|d e~
K

Kl
R acuerdo a dimensiones e indicadores. &
 CLARIGAD Los items gstan redactados en un lenguaje entendible =
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO 1 4-mario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). K
S ERTRUCTURA El |pstrumento cuenta qon |nstryccmnes, consignas, K
opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBl A Total
indicador)
Coeficiente A1B+C = :1 Do Intervalos Resultado
de validez - 0 ! 000-049 | . Valideznula
' 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-1,00 | . Validezmuy buena

[Volielin sy busesna |
=

wih F37095
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