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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del control interno de la Empresa Piura Gas S.A.C de Piura
y realizar una propuesta de mejora 2021. Esta empresa tiene 28 afios de servicio en el
rubro comercial, dedicado al envasado y comercializacion de GLP. Considerando la
naturaleza de la investigacion es de tipo descriptivo, nivel cualitativo, se ha
considerado la técnica de la encuesta y como instrumento de recopilacion de
informacion un cuestionario de 51 items. Sistematizada la informacion se obtuvieron
los siguientes resultados: el area de flota no realiza mantenimientos preventivos a las
unidades de transporte, no se lleva un adecuado control de balones consignados y
devueltos por parte de sus clientes, la gerencia no resuelve oportunamente los
problemas relacionados al contrato de personal en algunas areas para la empresa, el
control de costos que lleva la empresa no es el adecuado. Se concluye que las unidades
de transporte no llevarian una vida Gtil adecuada, los mecanismos actuales desarrollan
un inadecuado control de costos por falta de un real analisis de precios de la materia
prima, la gerencia no toma decisiones adecuadas las cuales repercuten en su
crecimiento comercial y ambiente laboral. Finalmente es necesario realizar una
propuesta al sistema de control interno, que contemple mejoras en implementar un
procedimiento para los mantenimientos preventivos de flota, realizar formatos de
consignacién y devolucion para los balones, analizar los precios de la materia prima
de una manera adecuada.

Palabras claves: comunicacion, control interno, rentabilidad, supervision.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine and describe the
internal control characteristics of the Piura Gas SAC de Piura Company and
make a proposal for improvement in 2021. This company has 28 years of
service in the commercial area, dedicated to packaging and marketing of LPG.
Considering the nature of the research is descriptive, qualitative level, the
survey technique has been considered and a questionnaire of 51 items has
been considered as an instrument for collecting information. Once the
information was systematized, the following results were obtained: the fleet
area does not carry out preventive maintenance to the transport units, it does
not carry out an adequate control of the balls consigned and returned by its
clients, the management does not solve the problems related to the contract
in a timely manner of personnel in some areas for the company, the cost
control that the company carries is not adequate. It is concluded that the
transport units would not have an adequate useful life, the current
mechanisms develop an inadequate cost control due to lack of a real analysis
of raw material prices, the management does not make adequate decisions
which affect their commercial growth and work environment. Finally, it is
necessary to make a proposal to the internal control system, which includes
improvements in implementing a procedure for preventive maintenance of the
fleet, making consignment and return formats for the balloons, analyzing the
prices of raw materials in an appropriate way.

Keywords: communication, internal control, profitability, supervision.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad para las empresas es un reto buscar un posicionamiento
competitivo donde buscan herramientas importantes que les ayude a salir adelante y
una de ellas es ejecutar el control interno que es la clave de los lideres empresariales
por lo que se encuentra disefiado para lograr metas y objetivos, que utilizando sus
recursos propios y disminuyendo margenes de error lograran ser una empresa
competitiva en el mercado. Hoy en dia en el Per( existen diversas empresas que han
logrado posicionarse en un muy competitivo mercado gracias a un buen manejo de su
control interno que contribuye al cumplimiento de sus objetivos institucionales y
promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

La empresa Piura Gas SAC es una empresa de hidrocarburos, dedicada al
envasado y comercializacion de GLP, es una empresa de prestigio que ha logrado
expandirse y posesionarse en todo el norte del pais, donde su mision es atender las
necesidades de los hogares y empresas consumidoras de GLP, proporcionando un
producto de calidad. Teniendo como visidén ser una empresa lider y en continuo
crecimiento y que se distinga por proporcionar una calidad de servicio excelente a sus
clientes.

Dentro de las debilidades que presenta la empresa es que no realizan
mantenimientos preventivos a las unidades de transporte lo cual al no realizarlo podria
ocasionar accidentes o algun siniestro por ser un producto inflamable que transporta,
no cuenta con el adecuado sistema operativo en el control de inventario de balones, el
cual no permite llevar una real y eficaz verificacion de balones consignados y vendidos
a los clientes. En el cual pone en riesgo sus activos propios. También no existe una

adecuada comunicacion entre el personal y falta de capacitacion en las areas de trabajo.



Por lo expuesto el enunciado del problema es ;Cudles son las caracteristicas
del Control Interno de la Empresa Piura Gas SAC de Piura y como mejorar 2021?
Teniendo como objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del Control
Interno de la Empresa Piura Gas S.A.C de Piura y realizar una propuesta de mejora
2021.'Y se proyectaron los siguientes objetivos especificos:
e Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de la Empresa
Piura Gas S.A.C — Piura, 2021.
e Determinar y describir las debilidades del Control Interno de la Empresa Piura
Gas S.A.C — Piura, 2021.
o Realizar una propuesta para mejorar el control interno de la Empresa Piura Gas

S.A.C — Piura, 2021.

La presente investigacion se justifica:

Desde el punto de vista tedrico

La presente investigacion aporta informacion sobre los estandares orientados
en la aplicacion de un control interno adecuado para observar la eficiencia y la eficacia
de las operaciones realizadas, ya que esta elaborado para el cumplimiento de los
objetivos trazados por las empresas y satisfacer su estabilidad, donde ayudara a reducir
los riesgos a que pudieran estar expuestos 1os recursos.

Desde el punto de vista practico

Lo indispensable que es el control interno para la aplicacion en la empresa
Piura Gas S.A.C, ya que se plante6 un plan de mejora para que pueda lograr
competitividad en sus negocios y un control adecuado del inventario de balones,

sabiendo gque es una empresa que se encuentra muy posicionada en el mercado, lo que



se busca es disminuir los errores en la ejecucion de sus procedimientos empresariales
y salvaguardar sus activos.

Desde el punto de vista académico

El resultado del estudio de la investigacion permite a los estudiantes tener una
mejor vision acerca de la importancia del control interno en las empresas, este tema
orientara a futuras investigaciones que seran tomados como antecedentes donde sera
una herramienta util, permitiéndoles a los estudiantes conocer las posibles fallas e
identificar la incidencia que pueden existir en el control interno.

Para efectos de La metodologia utilizada en la tesis es de tipo descriptiva donde
nuestro objetivo es la evaluacion de las caracteristicas del sistema de control interno
de la empresa Piura Gas SAC, conllevando a describir el comportamiento de las
variables, insumo importante que posteriormente se puede traslucir en una propuesta
de mejora con la finalidad de corregir la problematica de la empresa.

En la investigacion se obtuvo como resultado que la empresa Piura Gas SAC
en el area de flota no realizan periddicamente mantenimientos preventivos a las
unidades, no lleva un adecuado control de balones consignados a sus clientes, la
gerencia no resuelve de forma oportuna los problemas relacionados al personal y la
empresa, el control de costos que lleva no es el adecuado y no cuenta con estrategias
que le permita asegurar un posicionamiento en el mercado.

Se concluye que la empresa debe realizar los mantenimientos preventivos de
las unidades de transporte para que circulen en perfectas condiciones, manejar un
manual de procedimientos para el control de balones consignados a los clientes,
capacitar constante al personal y realizar los analisis de precios de la materia prima y

la actualizacidon de la lista de precios para los clientes.



II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

(ANDRADE & ONOFRE, 2015) En su investigacion titulada: “Auditoria de
Control Interno a la Empresa Tulicorp S.A de la ciudad de Guayaquil — afio 2014”,
tiene como objetivo principal implementar una auditoria de control interno en los
departamentos del area administrativa en la compafia Tulicorp S.A., utilizo la
metodologia descriptiva y narrativa. El actor concluye: que el contenido detallado en
las actividades analizadas y los hallazgos encontrados comunicados en el informe
deben permitir a la organizacion llevar a cabo una transformacion adecuada para
cumplir con las planificaciones estratégicas establecidas por la gerencia, asi mismo se
realizd la evaluacion del control interno en el area administrativa aplicando
cuestionarios por el método COSO de manera que se valord la efectividad y se
identificaron las debilidades existentes en los procesos aplicados, determinando que
los procesos y actividades del area administrativa no son eficientes por lo tanto no
satisfacen las necesidades de la institucion.

(DEL VALLE, 2012) En su tesis titulada “Gestion de un Programa de
Mantenimiento para Plantas de Almacenamiento y Envasado de GLP en el Ministerio
de Energia y Minas”, siendo su objetivo general. Gestionar un programa de
mantenimiento para plantas de almacenamiento y envasado en el Ministerio de Energia
y Minas, para el desarrollo de la investigacion se aplicé la metodologia de nivel
descriptivo y disefio no experimental, llegando a la siguiente conclusion: qué las

plantas de GLP, son plantas que trabajan en el manejo de un combustible peligroso,



por tanto, se necesita controles estrictos y frecuentes, de una forma estructurada y
regida por la ley.

La elaboracion de una lista de chequeo que permita a los técnicos e inspectores
del MEM tomar decisiones cotidianas con un criterio sistematico orientado a mantener
principalmente la seguridad en estas plantas, es uno de los pasos importantes para el
proyecto, dando paso a dictdmenes que autoricen las operaciones y el libre desempefio
de las plantas de GLP. Existe un bajo conocimiento sobre la actividad del
mantenimiento en las plantas, para lo cual es necesaria la capacitacién constante del
personal y la necesidad de ampliar los conocimientos sobre el tema. La mejora
constante de la capacitacion profesional del personal mediante planes de formaciones
anuales por parte de las empresas comercializadoras y el mejoramiento continuo son
herramientas que permiten renovar los procesos administrativos, permiten que las
organizaciones sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran a
sobresalir en el mercado.

(Ayelen, 2020) En su tesis titulada “Analisis del Sistema Control Interno de la
Empresa Unipersonal GAS-CEM, Ubicada en Laguna Larga Provincia de Cérdoba
para el Afio 2018.”, tuvo como objetivo realizar un analisis detallado del sistema de
control interno de la empresa GAS-CEM para el afio 2018, con el fin de establecer
deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos internos, que sustenten las
recomendaciones propuestas para la actualizacion del sistema de control interno de la
organizacion. Para el desarrollo de este trabajo se utilizé dos tipos de investigacion:
exploratoria, para realizar un aproximamiento a la empresa; y descriptiva, para
identificar las areas criticas y procedimientos de la organizacion. Se realizd una

entrevista a actores claves, un cuestionario a los empleados y una encuesta a los



clientes. El autor concluye que la empresa GAS-CEM actualmente enfrenta serios
retos internos, especificamente en la gestion y control interno, pues su principal
actividad comercial, la venta de insumos 0 materiales de ferreteria y agroindustriales,
esta siendo afectada por la ineficiencia de los sistemas de control y falta de politicas
de gestion o administracion.

La empresa posee un buen clima laboral, mas no posee una estrategia
organizacional que sirva de guia y ruta para la toma de decisiones y el actuar diario de
la empresa. Establecer y comunicar la mision, vision y valores de la empresa,
representa una prioridad para la empresa, pues de ello dependera el éxito de los
cambios que se esperan implantar.

La organizacion estudiada debe valorar los principales riesgos que amenazan
sus operaciones, de modo que pueda determinar su forma de actuar ante estos. Los
principales riesgos identificados son el riesgo de crédito y cobro y el riesgo de dinero
en efectivo. Sin embargo, los riesgos internos son los que requieren mayor atencion en
estos momentos, dado que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de control
interno e incurre en innumerables errores en las actividades correspondientes a los
circuitos de caja.

Los principales hallazgos en los circuitos de caja son:

El proceso de compra no se realiza adecuadamente, pues no se efectda un
analisis de proveedores en cuanto a calidad del producto, tiempos de entrega, precios
y promociones. Ademas, el pedio es realizado empiricamente y no se toma en cuenta
la existencia de inventarios y la demanda del mercado.

El control de inventarios es deficiente, no se realizan controles de existencia

fisicos, ni se lleva un registro adecuado de las entradas y salidas. Todo esto conlleva a



una falta de organizacion en los demas circuitos, fallos en el momento de suplir la
demanda y devaluacion de mercaderia en los estados contables afectando el impuesto
a pagar.

El proceso de ventas y cobro requiere especial atencidn en cuanto al manejo de
las cuentas por cobrar, para evitar la pérdida de ganancias producto de las cuentas no

cobradas o devaluaciones por la inflacion.

2.1.2 Nacionales

(BUENO & CAMACHO, 2017) En su tesis titulada “Incidencia del Control
Interno de Inventarios del Servicio de Distribucion de gas Doméstico Solgas en la
Utilidad Bruta de la empresa multiservicios Camacho S.R.L provincia de San Marcos
— Cajamarca, ano 2016”, tiene como objetivo general es determinar la incidencia del
control interno de inventarios del servicio de distribucion de gas doméstico Sol Gas en
la utilidad bruta de la empresa multiservicios Camacho S.R.L provincia de San Marcos
— Cajamarca, afio 2016”, su investigacion fue de tipo no experimental: transversal -
correlacional. El autor concluye que segun los resultados obtenidos se determind que
en el servicio de distribucion de gas doméstico Sol Gas de Multiservicios Camacho
SRL tiene un nivel de cumplimiento del Control Interno de Inventarios Bajo, ya que
solo cumple con 56% del total de actividades evaluadas segun los componentes del
Control Interno. Esto se debe porque la empresa cumple parcialmente con las
actividades de control interno de inventarios en cada uno de los procedimientos.

El procedimiento de recepcion de inventarios se califica como MEDIO, no se

identifican y/o evallan los riesgos en la recepcién de los inventarios, no se informa a



gerencia mediante informe, no existen controles mitigantes, no se realizan
autoevaluaciones de autocritica y no se proponen planes de mejora.

El procedimiento de almacenamiento de inventarios se califica como BAJO,
no se identifican y/o evaltan posibles riesgos que puedan existir, no existen controles
mitigantes que ayuden a minimizar los riesgos, no se informa a gerencia de los
inventarios almacenados, no se realizan autoevaluaciones que permitan conocer si el
procedimiento se esta desarrollando de una manera adecuada, no existen planes de
mejora.

Luego de analizar el nivel de cumplimiento de las actividades de control
interno en cada procedimiento, se determind que existe una incidencia positiva en la
utilidad bruta de la empresa, pues al cumplir con todas las actividades de control
interno de inventarios, se tendria un control adecuado en el almacén, lo cual se veria
reflejado directamente en el costo de ventas, ya que este aumentaria y la utilidad bruta
disminuiria.

(NAQUICHE, 2018) En su tesis titulada “Control interno y su relacion con la
gestién de inventarios en la empresa natural gas Company SAC — San Luis 2018, tiene
como objetivo general Determinar la relacion entre el Control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Natural Gas Company SAC, Distrito San Luis, 2018, su
investigacion fue de método de investigacion hipotético — deductivo de enfoque
cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo correlacional. El autor concluye que
existe una relacion de 0.874 que es positiva alta, entre el Control Interno y la Gestién
de Inventario. Asi mismo se pudo observar que la gestion de inventarios no se ve
fortalecido por el control interno dentro de la empresa. El 46% de los encuestados

manifestd que nunca (N), la empresa no se preocupa por el control interno dentro de



la empresa; mientras que un 31% determino que a veces (A) la empresa realiza un plan
para disminuir el nivel de los costos y; un 23% manifesto que siempre (S) la empresa
implementa y redisefia su control interno para generar de una forma adecuado una
buena gestion de inventarios. concluyo que existe una relacion de 0.390 que es positiva
alta, entre el Control Interno y el Sistema ABC. Asi mismo se pudo observar que la
gestion de inventarios no se ve fortalecido por el control interno dentro de la empresa
ya que segln la Tabla 4.1.1.3.3.1.a, el 36% determind que a veces (A) la empresa
realiza un buen sistemas ABC para el Control Interno; y 35% de los encuestados
manifestd que nunca (N), la empresa se preocupa por el sistema ABC en el control
interno de los inventarios lo realizara a un mediano plazo. Y que existe una relacion
de 0.241 que es positiva alta, entre el control interno y el reaprovisionamiento. Asi
mismo se pudo observar que la gestion de inventarios no se ve fortalecido por el control
interno dentro de la empresa ya que segin Tabla 4.1.1.3.3.2.a, el 41% determind que
Nuca (N) la empresa realiza un buen reaprovisionamiento de inventario; y 35% de los
encuestados manifestd que A veces (A), la empresa se preocupa reaprovisionamiento
de inventarios lo que lo realizara a un mediano plazo.”

(LEGUIA, 2017) Su tesis titulada “Control Interno de Inventarios de
Combustible GLP en la empresa Gasolineras SAC del distrito de San Luis, Lima- Per(
en el afio 20177, tiene como objetivo Evaluar el control interno de inventarios de
combustibles GLP en la rentabilidad econémica en que realiza la empresa
GASOLINERAS SAC en el 2017. Su investigacion utilizo una metodologia
descriptiva. El autor concluye que la empresa no tiene la adecuada organizacion del
control interno porque tiene muchas deficiencias en un control sistematico del stock

de los inventarios del GLP, generando asi una disminucion de sus ingresos por la falta



de compromiso e integridad con el personal operacional ya que no cuentan con una
evaluacion de su desempefio, al no entablarles objetivos, ni metas.

La empresa cuenta con un sistema contable que le permite un adecuado registro
contable de sus operaciones obteniendo el manejo adecuado con respecto a sus
compras, pero como no cuenta con un tercer indicador del control del stock, no existe
certeza de que todo lo que se haya vendido sea producto de la compra, ya que el GLP
por su volatilidad genera un incremento del stock y asi sucesivamente de las ventas.

Gasolineras S.A.C. cuenta con un sistema informéatico Optimo para el
desarrollo de sus

operaciones, pero dentro de la organizacion existen debilidades en la parte
humana ya que las oficinas administrativas se encuentran alejadas, no existe
comunicacion permanente con los operarios con respecto a informacién de caracter
urgente, aunque los supervisores de la estacion se encuentren en constante no siempre
entablan esa conversacion necesaria sobre la comunicacion de avisos importantes
sobre los reportes diarios que se deben realizar. Por lo cual existe deficiencia en la
evaluacion del desempefio de cada personal que labore dentro de la estacion de

servicio.

2.1.3 Regionales/Locales
(BENITES, 2015), En su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
gestién administrativa de las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado
de petroleo del departamento de Piura, periodo 2014”, tuvo como objetivo descubrir
el control interno y su incidencia en la gestion administrativa en las empresas

comercializadoras de GLP del departamento de Piura. Se obtuvo como resultado que

10



mas del 50% de las empresas envasadoras y comercializadoras de GLP carecen de un
buen sistema de control interno, lo cual acarrea un desorden administrativo y
financiero; que inciden de manera negativa en los resultados de gestion de las
empresas. Esta deficiente gestion administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de GLP, es el efecto de no contar con un plan estratégico, manual
de funciones, procedimientos que deben adaptarse a las necesidades econdmicas,
sociales y de servicios; lo cual es consecuencia del desconocimiento de metas y
objetivos por parte de los empleados.

(DEZA, 2017)su tesis titulada “Mecanismos de control interno en el area
administrativa de las empresas distribuidoras de gas en el Peru: caso Solgas — Piura,
2017, teniendo como objetivo principal Determinar y describir los mecanismos de
control interno en el area administrativa de las empresas distribuidoras de gas en el
Pertiy Solgas Piura, 2017.” Para el desarrollo de la investigacion aplico la metodologia
de tipo cualitativo de nivel descriptivo. Concluyendo que la empresa si entrenan al
personal para que responda con un mejor resultado sus funciones, ayudandoles de esta
manera a conocer mas las obligaciones o responsabilidades como trabajador para la
empresa, sabiendo asi que es lo que se tiene y no se tiene que hacer, haciendo crecer
la empresa. EI 60% opina que toda operacion que se realiza en la empresa, cuenta con
los documentos necesarios y suficientes que la respalda y mientras que el 40% que
toda operacién que se realiza en la empresa, no cuenta con los documentos necesarios
y suficientes que la respalda, teniendo en cuenta que toda operacion debe tener la
documentacién necesaria, siendo compras o ventas del producto que venden para que
la empresa no tenga fraude. EI 40% nos dice que los documentos de respaldo de las

operaciones que realiza la empresa, es archivada siguiendo un orden l6gico, de facil
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acceso y utilizacion y el 60% que la documentacion de respaldo de las operaciones que
realiza la entidad, no es archivada siguiendo un orden légico, de facil acceso y
utilizacion, determinando que posiblemente en la empresa hayan robos por parte del
personal, siempre es importante que sean archivados los documentos para cualquier
problema en la empresa, sirviendo como evidencia.

(SILUPU, 2019) Su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de
petroleo del Per(, tiene como objetivo principal Determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo en las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petrdleo del Peru y de la empresa “Piura Gas
SAC” — Piura, 2017. Para el desarrollo de la investigacion aplico la metodologia de
disefio No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Concluyo
que la empresa Piura Gas SAC tiene un sistema de control interno disefiado y
estructurado para el desarrollo de sus operaciones, evaluando los riesgos, aplicando
los controles en las diferentes areas que le posibilitan los procesos de planeacion,
ejecucion y monitoreo de las actividades de manera confiable y oportuna para la toma

de decisiones y logro de los objetivos
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2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Marco teorico

(MELENDEZ, 2016) Desde hace varias decadas la gerencia moderna ha
implementado nuevas formas para mejorar los controles en las empresas del sector
privado. Esto implica la importancia a considerar ya que el control interno tiene una
relacion directa con el curso que debe mantener la empresa hacia el logro de sus
propositos y metas.

(SOTOMAYOR, 2002) El Control en lo general se asocia con actividades de
Seguimiento, Vigilancia y Orden en la realizacién de actividades, estando inmerso en
la organizacion instrumentando en ella los dispositivos inherentes que garanticen una
operatividad eficiente, eficaz, de excelencia y de calidad, permitiendo con ello que
exista confiabilidad y validez, aunado a un grado de certeza razonable. Es obvio que
el Control esta involucrado en el accionar de una organizacién, de ahi la denominacion
de Control Interno ya que se hace referencia tacita a que esta en el interior de ella.

(Becerra Paguay, 2016) Se dice que el control interno es una herramienta
surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir
y/o disminuir significativamente los maltiples riesgos que afectan a los distintos tipos
de organizaciones, sean estos publicos o privados, con o sin fines de lucro.

La definicion del control interno es muy clara por los autores antes
mencionados, debido a su amplitud de concepto, se considera que un excelente control
interno aplicado en cualquier empresa o entidad nacional o privada, tiende a obtener
una mejora de eficiencia y calidad para sus productos o servicios que ofrece,
permitiendo con ello obtener una significativa superacion constante que las lleve al

éxito y posicionamiento establecido segin sus metas trazadas.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Control interno

Para realizar la presente investigacion se tomd en cuenta diferentes propuestas
segun los siguientes autores:

(Abraham Perdomo, 2004) sostiene que el Control Interno es el plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener datos
fiables, para efectos de salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en su
operatividad y la cohesién a su politica administrativa. En esta propuesta que plantea
Perdomo se puede apreciar que existe una articulacién que se transversa desde la
politica administrativa que adopta la empresa, con los procesos y funciones de los
trabajadores en aras de cautelar pertinentemente los bienes.

(COSO, 2013) Control Interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. En esta
conceptualizacién, se aprecia que este proceso es dirigido desde un organismo
especifico llamado consejo administrativo, quien es el que lidera y debe asumir la
responsabilidad de estas acciones. Es necesario reflexionar que el control interno es un
proceso integral, dindmico e interactivo.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA RESPUBLICA, 2015) El Control
Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una

entidad, disefiado para afrontar los riesgos y optimizar la confiabilidad que se busca a
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partir de la mision de la entidad, para alcanzar los objetivos propuestos, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
2.3.2 Objetivos del control interno

(MELENDEZ, 2016) “Conocer y aplicar los fundamentos cientificos y
técnicos del control interno, en empresas reales o simuladas de su entorno. Este
objetivo presenta las siguientes situaciones:

e Promover una mayor efectividad, eficiencia y economia en las actividades y
calidad en los servicios que debe brindar cada entidad.

e Proteger y cuidar los recursos contra cualquier pérdida, uso indebido,
sustraccion, irregularidad o acto ilegal y despilfarro.

o Acatar los reglamentos, leyes y normas establecidas.

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

e Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la
funcién empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y
servidores.

e Aprovechar de marco de referencia en materia de control interno para las
practicas y procedimientos administrativos y financieros.

e Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacidn gerencial en las empresas.

e Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas

se encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.
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e Permitir la evaluacién posterior de la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de
responsabilidad institucional.

e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades pablicas
y privadas”

(SOTOMAYOR, 2002) considera que estos son los 5 objetivos del control
interno:

Veracidad de Informacion Financiera Es elemental en cualquier
organizacion comprobar la informacion que presenta a la Alta Gerencia

Prevencion de Fraudes En forma expresa alude a la prevencién de fraudes,
situacion que ha cambiado

Deteccion de errores y desperdicio determina la identificacion de
deficiencias administrativas y financieras.

Eficiencia del personal implica motivar la eficiencia y sostenerla con
informes de actividades.

Salvaguarda de bienes esta referido a preservar la custodia y legitimidad del
patrimonio de la organizacion.

El objetivo del control interno es obtener la informacion real de una empresa
con la finalidad de tomar decisiones oportunas que benefician a una entidad al logro
en sus metas trazadas. ademas, proteger o cautelar los activos de la entidad ante
posibles pérdidas; constituye evitar un desbalance al patrimonio de recursos que lo
Unico que generaria es un riesgo para las metas y objetivos propuestos por una

empresa.
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2.3.3 Componentes del control interno

Segun (COSO, 2013) propone cinco componentes, los cuales deben funcionar
de manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un
objetivo. Los componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos.

Entorno de control Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de la
entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende
las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control
interno de la organizacion. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las
actividades de control, uso de la informacién y sistemas de comunicacion, y
conduccion de actividades de supervision. Para lograr un entorno de control apropiado
debe tenerse en cuenta aspectos como la estructura organizacional, la division del
trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso. Un
entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como pérdida
financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta razon, este
componente tiene una influencia muy relevante en los deméas componentes del sistema
de control interno, y se convierte en el cimiento de los demas proporcionando
disciplina y estructura.

Evaluacion de riesgos Este componente identifica los posibles riesgos

asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacion debe
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hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser
evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su
habilidad para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una
imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de
que no permita cumplir los objetivos de la organizacion. De esta manera, la
organizacion debe prevenir, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para
establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso
dinamico e interactivo que constituye la base para determinar como se gestionaran los
riesgos.

Actividades de control En el disefio organizacional deben establecerse las
politicas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten
con una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las actividades
de control se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleve a cabo las instrucciones de
la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza
pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte
fundamental de los elementos de control interno. Estas actividades estan orientadas a
minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos generales de la

organizacion.
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Informacidn y comunicacion El personal debe no solo captar una informacion
sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacién identifican, capturan e intercambian
informacion. La informacidén es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La
gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la
informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa. En este sentido, la
informacion financiera no se utiliza solo para los estados financieros, sino también en
la toma de decisiones.

Supervisién del sistema de control y monitoreo Todo el proceso ha de ser
monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi
mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y
adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben
evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.
Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura
de control interno, teniendo en cuenta:

e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de
la entidad.

e Evaluaciones separadas.

e Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.
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Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada
oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno
cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la
incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros.

Nos dice que los componentes tienen que estar relacionados entre si, pues cada
uno es complemento del otro, por tanto, que para conseguir un adecuado sistema de
control interno tenemos que considerar cada componente en nuestro ambito
empresarial, para asi lograr el éxito en nuestra organizacion y minimizar todos los
riesgos posibles.

2.34 Importancia del control interno

(COSO, 2013) Manifiesta que el Control Interno promueve una serie de
beneficios para la institucion, para ello es necesario su implementacion y
fortalecimiento que permitan la adopcion de medidas que redunden en el logro de sus
objetivos. Entre los principales beneficios se pueden mencionar los siguientes:

a. El control interno debe considerarse como parte de la cultura empresarial, ya
que favorece el desarrollo de las acciones institucionales y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno debe sostenerse en una dindmica estructural, que al ser
aplicado contribuya a obtener una gestion Optima, ya que los beneficios a la
administracion de la entidad, se genera en todos los niveles, procesos, sub procesos y
actividades en donde se implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.
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d. El Control Interno fortalece a una entidad en el logro de sus metas de
desempefio y rentabilidad y asi prevenir la pérdida de recursos.

e. ElI Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando
pérdidas de reputacion y otras consecuencias. En suma, ayuda a una entidad a cumplir
sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno
promueve

Entonces:

a. La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales
e incompatibles.

c. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

d. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

e. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

f. La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

g. La efectividad de las operaciones y actividades.

h. El cumplimiento de la normativa.

I. La salvaguarda de activos de la entidad.

Por lo expuesto anteriormente se entiende la importancia del control interno

ya que con este sistema adecuado a las necesidades propias de una empresa se podra
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obtener asi una mejora organizacional en todos los &mbitos de una entidad por ello
se lograra objetivos y metas trazadas en largo y corto plazo.
2.35 Teoria de las empresas envasadoras

Son personas naturales o juridicas que individualmente o en forma asociada se
dedica a la explotacion de una o mas Plantas Envasadoras de Gas Licuado de Petrdleo
de su propiedad o de terceros.

Comercializadora: Son las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras, prestadoras de servicios publicos, autorizadas por el Ministerio de Energia
y Minas, para ejercer las actividades de comercializacion de gas licuado de petrdleo.

Consumidor Final: Persona natural o juridica que utiliza el gas licuado de
petroleo en la fase final para su propio consumo.

Distribuidor: Son las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
prestadoras de servicios publicos, registradas en la Direccion General Hidrocarburos,
que realizan actividades de venta del GLP al consumidor final en cilindros, en locales
fijos 0 ambulatorios.

Direccién General de Hidrocarburos: Es el 6rgano técnico normativo
encargado de proponer y evaluar la politica del subsector de hidrocarburos.

Osinergmin: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, es
una institucién publica, encargada de supervisar y fiscalizar que las empresas eléctricas
y de hidrocarburos cumplan las normas legales de las actividades que desarrollan.

Gas Licuado de Petroleo
El gas licuado de petréleo es un hidrocarburo, derivado del Petrdleo, que se obtiene
durante el proceso de refinacion de otro derivado denominado gasolina. El gas al ser

comprimido y enfriado se condensa hasta convertirse en liquido, en cuyo estado se le
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transporta y maneja desde las refinerias, a las plantas de almacenamiento y de estas a
los usuarios, ya sea por auto-tanques o recipientes portéatiles, en donde el gas sale en
estado de vapor para poder ser utilizado en calderas y aparatos domesticos.
Propiedades del GLP
El gas licuado de petréleo (GLP) es una mezcla de propano y butano en una
proporcion de 40% y 60%, respectivamente.
Estas son algunas caracteristicas del gas licuado de petrdleo:
e No tiene color, es transparente como el agua en su estado liquido.
e No tiene olor, pero se le agrega un odorizante quimico llamado
mercaptano que le da olor penetrante para detectarlo cuando se fuga.
e No es toxico, solo desplaza el oxigeno, por lo que no es propio para
respirarlo mucho tiempo.
2.3.6 Caso del estudio
(COSTA GAS, 2021) Historia de la empresa
Piura Gas S.A.C, empresa 100% peruana tiene mas de 28 afios de experiencia
en el mercado, fundada en la ciudad de Piura por el empresario Trujillano Sr. Fernando
M. Vasquez Vasquez iniciando sus actividades el 07 de junio de 1992 con una planta
envasadora de gas licuado de petroleo (GLP), ademas estaciones de servicios y
gasocentros, logrando con ello expandirse en el mercado llevando gas peruano a las
amas de casa, centros comerciales, restaurantes, hoteles y empresas industriales
comercializando sus productos en balones de GLP x 5 kg, 10 kg, 15 kg, 45 kg, gas a
granel y combustibles liquidos, de esta manera creando fuentes de trabajo a las familias

de la region.
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Nombre o razon social

Es reconocida legalmente como “Piura Gas SAC” con RUC 20113539594,
perteneciente al Grupo empresarial Costa Gas, su actividad econémica envasadora y
comercializadora de gas licuado de petréleo, cuenta con 152 trabajadores, Sistema de
contabilidad electronico/computarizado, incorporado el Régimen de Agentes de
Percepcion del IGV — Venta Interna (R.S. 058-2006) desde el 01/04/2006 y al Régimen
de Agentes de Retencion del IGV (R.S. 228-2012) desde el 01/11/2012.

Ubicacion sectorial

La entidad Piura Gas SAC, esta ubicada en el departamento y provincia de

Piura Mz 223 lotes 3,4 y 5, zona industrial lera etapa.
Actividad econdmica

Dedicada al envasado y comercializacion de Gas Licuado de Petrdleo y
Combustibles Liquidos. (Venta en balones de GLP 5kg, 10 kg, 15 kg, 45 kg, GLP
granel y combustibles liquidos)

Misién

Atender las necesidades de los hogares y empresas consumidoras de GLP,

proporcionando un producto de calidad y respetuosos con el medio ambiente.
Vision

Ser la empresa lider y en continuo crecimiento, que se distinga por

proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes y una contribucion

positiva a la sociedad actuando con un compromiso de ciudadania global.

Valores
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Tiene como valores: Orientacién al cliente, compromiso con los resultados,
sostenibilidad, interés por las personas y responsabilidad social e integral.
Organizacion
* Directorio
* Gerencia General
* Jefatura de Administracion y Finanzas
* Jefatura de Ventas

» Jefatura de Operaciones
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Organigrama estructural de la empresa Piura Gas SAC
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Politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa “Piura Gas SAC”

Piura Gas SAC, Empresa de Hidrocarburos, dedicada al envasado y
comercializacion de GLP y combustibles liquidos, donde la alta gerencia esta
comprometida en desarrollar una gestion eficaz de la seguridad y salud de sus
trabajadores. Cumpliendo con la legislacion vigente, fomenta el mejoramiento
continuo y un sistema de gestion que permita la prevencion de los riesgos fisicos,
quimicos, locativos, mecéanicos, ergondmicos y psicosociales.

Para lo cual asume el compromiso de:

a. Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

b. Liderar y brindar los recursos necesarios para el desarrollo de todas las
actividades en la organizacion que aseguren el éxito del sistema de gestion de
seguridad y salud en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

c. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo definidos que nos
permitan medir el desempefio y llevar a cabo las mejoras necesarias.

d. Operar en concordancia con los estandares y con pleno cumplimiento de la
Ley y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas conexas; asi como
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y, en general, de todas las
disposiciones que la empresa dicte en relacion a esta materia.

e. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se
inducird, entrenara, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio seguro y

productivo de sus labores.

27



f. Mantener un alto nivel de disposicion para actuar en casos de emergencia
coordinando con Defensa Civil o entidades competentes.

g. Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean consultados y
participen activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

h. Exigir a los contratistas, subcontratistas y proveedores un manejo seguro en
los trabajos relacionados con sus actividades que sea coherente con la politica de
seguridad y salud ocupacional de la empresa y en cumplimiento estricto de la
legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

i. Para asegurar su continua adecuacion y efectividad, la Politica de SST sera
revisada anualmente por la Direccion de la organizacion, en el momento en que realice
la revision del sistema. - jefe de operaciones.”

(COSTA GAS, SCRIB, 2016) “Plan de contingencia de Piura Gas SAC

Se describen algunos puntos importantes del plan de contingencia de la entidad
en concordancia con el Art. 63° de la norma para la proteccion ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos autorizado por DS N° 039-2014-EM, ordenanza para
Instalaciones de transporte de Gas Licuado de Petrdleo D.S. 027-94-EM y modificado
por norma suprema N° 065-2008-EM, para evitar, controlar, colectar y/o aletargar las
fugas de GLP, salidas y derrames de Hidrocarburos u otros derivados de los
hidrocarburos o quimicos.

Objetivos

Los objetivos de planificaciéon de Contingencias del actual mecanismo
operativo de la propiedad de Piura Gas S.A.C son los siguientes:

- Analizar, prevenir y evaluar riesgos en nuestra unidad operativa.
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- Minimizar las lesiones que las emergencias puedan causar a nuestro personal
y a terceros.

- Esquivar o disminuir los siniestros sobre el ambito ambiente y la salud y a su
vez reducir las pérdidas econémicas y dafios que puedan ocurrir nuestra unidad
operativa por infraestructura.

- Inducir permanentemente a todo nuestro personal con entrenamiento en
acciones de riesgo para que estar prevenidos en cualquier emergencia.

- Tener los procedimientos correctos a seguirse durante las operaciones de
respuesta al riesgo

Descripcion de las operaciones

Datos Generales

La unidad operativa en una entidad tipo planta envasadora de GLP con
constancia de registro de hidrocarburos N° 000031-PIU, informe técnico de
Osinergmin N° 4042-070-2000 esta ubicada en la zona industrial Mz 223 lotes 3-4-5,
distrito Piura y departamento Piura.

Actividades y operaciones principales

Compray venta de GLP granel y envasado

La actividad principal en el manejo de combustibles comienza con el
abastecimiento de los tanques de almacenamiento de GLP y trasiego a los cilindros,
culmina con la venta de contenido a los distribuidores y compradores finales, A

continuacion, detallamos la disposicion general de operaciones:
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Zona de tanque de pulmoén o almacenamiento.

En esta area encontramos instalado un tanque estacionario para GLP de 12,000
galones, accesorios de las fases liquidas con vapor bomba de 7. 5 HP con motor
trifésico, linea de tuberias

a) Zona de embazado o plataforma

La plataforma esté distribuida en:

- Zona de llenado de balones de GLP para capacidades de 5, 10, 15y 45 Kg.

- Zona de almacenamiento de balones de GLP llenos.

- Zona de almacenamiento de balones vacios

- Zona de descarte

- Zona de sellado de balones GLP

b). Zona de supervision y mantenimiento

Se encuentra ubicada al costado derecho de la planta donde se realiza la
supervision necesaria y el mantenimiento de los cilindros que presentan alguna falla
de vélvulas.

c). Zona de descarga de camién cisterna

La cisterna llena de GLP se estacionard a 3 m. del tanque de pulmon
almacenamiento para realizar la descarga de GLP

d). Cisterna de agua contra incendio

Cuenta con una cisterna de agua que esta sirve para mantener al tanque pulmon
en una temperatura adecuada la cual es una base de concreto armado, con una

capacidad de 225 m3.
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e). Zona de maniobray circulacion de vehiculos

Los camiones de distribucion que transportan los balones de GLP, se
estacionan hacia el lado Oeste de la plataforma cuya area es amplia para poder cargar
todos los balones llenos de acuerdo a la zona correspondiente.

f) oficinas administrativas

Estdn conformadas por las oficinas de gerencia, administracion, ventas,
contabilidad, almacén, recursos humanos, call center y servicios higiénicos estan
construccion es a base concreto armado.

Capacidad de Almacenamiento (Galones)

Se cuenta con el siguiente almacenamiento: de 12000 galones de GLP

Estudio de riesgo

Entre los principales peligros que pueda ocurrir en la actividad de empresa se
considera las siguientes:

- Incendios, Asaltos, robo, Fugas de Glp, Explosiones, Lluvias intensas,
Vientos fuertes, Terremotos o temblor, Huaycos e inundaciones,

La empresa cuenta con el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
(PAMA), elaborado por la empresa MGSA, estudio que determino los diferentes
riesgos presentes en la actividad operativa.

Organizacion de las brigadas

Este comité de seguridad es el organismo responsable del Plan de
Contingencias, sus funciones bésicas son: dirigir, ejecutar, programar y evaluar el

desarrollo del plan de contingencias, organizando asimismo las brigadas.
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Comité de seguridad

Esta conformado por:

- Director de la emergencia, jefe mantenimiento y jefe de seguridad.

Al activarse la alarma de cualquier emergencia de las antes mencionadas los
miembros del comité de seguridad desde donde se encuentren deben dirigirse al punto
de reunion preestablecido donde permaneceran hasta que todo el personal haya sido
evacuado.

Brigadas

Estad conformada por:

Jefe de brigada, Subjefe de brigada, Brigada contra incendios, Brigada
primeros auxilios, Brigada de evacuacion y Brigada de fugas/derrames.

Funciones de las brigadas

a) jefe de brigada

- Comunica de manera inmediata a la alta direccion de la ocurrencia de una
emergencia

- Verifica si los integrantes de las brigadas estan suficientemente capacitados
y entrenados para afrontar las emergencias

- Estar al mando de las operaciones para afrontar la emergencia cumpliendo
con las directivas encomendadas por el comité.

b) Sub jefe de brigada

Reemplaza al jefe de brigada en caso de ausencia y asumir las mismas
funciones establecidas.

¢) Brigadas contra incendio

- Comunica de inmediato al jefe de brigada de la ocurrencia de un incendio

32



- Estar capacitados y entrenados para el uso de extintores y colocarlos en
lugares estratégicos

- Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores
portétiles)

- activar las alarmas

- Recibida la alarma el personal de la brigada se dirige con urgencia en el lugar
siniestrado.

- Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el
incendio

- Se utilizara de manera adecuada los equipos de proteccion personal.

- Al arribo de la compafiia de bomberos se informara las medidas adoptadas y
las tareas que se estan realizando entregando el mando a los mismo y ofreciendo la
colaboracion de ser necesario.

d) Brigada de primeros auxilios

- Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias

- Conocer la ubicacion de los botiquines y estar pendiente del buen
abastecimiento de los medicamentos.

- Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

- Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas
cercanos.

e) Brigada de evacuacion

- Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias

- Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las

instalaciones a la perfeccion.
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- Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si esta se encuentra
cerrada

- Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones

- verificar que todo el personal y visitantes hayan sido evacuados de las
instalaciones

- Conocer la ubicacién de los tableros eléctricos, Ilaves de suministro de agua
y tanques de combustible.

f) Brigadas contra fugas/derrames

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia de una
fuga o derrame.

- Actuar de inmediato haciendo uso de cilindros con arena, pafios absorbentes
y tierra.

- Activar e instruir en el manejo de las alarmas de fuga y derrame colocadas en
lugares estratégico de las instalaciones.

- Producida la fuga o derrame se evaluara la situacion, la cual si es critica
informar al comité de seguridad

- Se adoptara las medidas de ataque que considere convenientes.

- Utilizar los Equipos de proteccion personal

- A la llegada de los bomberos informa las medidas adoptadas y las tareas que
se estan llevando a cabo y entregar el mando a los mismos brindando la colaboracién

de ser necesario.
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Pautas para el personal que se encuentra en la zona de la emergencia

Todo el personal debe conocer las directivas generales del plan de evacuacion.
El personal que observe una situacion anormal donde desarrolla sus tareas, debera dar
aviso de inmediato de la siguiente manera:

1) Avisar al jefe inmediato.

2) Accionar el pulsador de alarma.

3) Utilizar el teléfono de emergencia.

- Se aconseja al personal que desconecte los artefactos eléctricos a su cargo,
cerrando puertas y ventanas a su paso.

- Se deben seguir las indicaciones del encargado del establecimiento,
procediendo a abandonar el lugar respetando las normas establecidas para el descenso.
Seguir las instrucciones del responsable del establecimiento.

- No perder tiempo recogiendo objetos personales.

- Caminar hacia la salida asignada. - Bajar las escaleras caminando, sin hablar,
sin gritar ni correr, respirando por la nariz. Una vez efectuado el descenso a la parte
baja, se retirara en orden a la via publica donde se dirigira hacia el punto de reunion

preestablecido”
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1.  HIPOTESIS

De acuerdo a la investigacion que se realiz6 no se formul6 hipétesis porque es
de modo descriptiva basdndonos en las teorias de metodologia de:

(Rodrigues, Gil, & Jimenez, 1996) “Estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendémenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales—
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problemaéticas y los
significados en la vida de las personas”.

Se entiende por hipoétesis descriptiva el buscar y especificar las propiedades
importantes de fendmeno o grupos de personas que puedan ser analizados desde un
punto de vista cientifico, es decir, que para poder describir un suceso se tiene que
medir una serie de situaciones relevantes de acuerdo a la investigacion que se realiza,
por tanto cuando se pronostica algin dato mas, no se alteraran los datos, ya que los
menciona de una forma entendible con la finalidad de proporcionar un todo concreto

y establecido.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la Investigacion
41.1 Tipo de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se realiz6 considerando un método
cualitativo tipo descriptivo, debido a que su naturaleza consideré puntos propios y
relevantes de una organizacion, con el fin de identificar sus procesos y procedimientos
relacionados al control interno institucional.
4.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo, informativo y documental ya que la
informacion recopilada esta en relacion con la empresa investigada, a partir de los
documentos brindados.
4.1.3 Disefio de la Investigacion
La presente investigacion aplico un disefio orientado a la busqueda de
antecedentes con un marco tedrico conceptual apropiado que nos ayudo a entender
todo lo referente a las caracteristicas del Control Interno de la Empresa Piura Gas SAC
de Piura 'y como mejorar 2021.
4.2 Universo y muestra
4.2.1 Universo
En la presente investigacion el universo fue representado por todas las
empresas dedicadas al envasado y comercializacién de gas en la cuidad de Piura.
4.2.2 Muestra
En la presente investigacion la muestra se representd por la Empresa Piura Gas

SAC de Piura.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

En la investigacion realizada no aplica por ser descriptiva, documental y de
caso.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, la cual se
aplicd al contador general de la empresa Piura Gas SAC. Dicha técnica permitid
conocer y analizar algunas problematicas de la empresa en el tema de estudio.

4.4.2 Instrumento

Para la recopilacion de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado
con 51 preguntas en concordancia con los objetivos de la investigacion, Este
instrumento fue aplicado al contador general que forma parte de la empresa Piura Gas
SAC.

4.5 Plan de analisis

Para el logro del objetivo especifico 01: Se realizd una revision bibliografica
donde se logré conocer, comprender e interpretar trabajos de investigacion, libros de
internet, y otras fuentes de informacién que van relacionadas con la caracterizacion
del control interno.

Para el logro del objetivo especifico 02: Se utilizé el instrumento del
cuestionario, conformado por 51 preguntas especificas, el cual fue aplicado al contador
de la empresa Piura Gas SAC.

Para el logro del objetivo especifico 03: Se determiné en base a los

resultados, visualizando las debilidades y carencias encontradas en la empresa en
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estudio, para lo cual se realizé una propuesta de mejora en su control interno que

complemente al lograr de sus metas y objetivos propuestos.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del
problema

Objetivo

Objetivos especificos

Caracterizacion del
control interno en
la empresa Piura
Gas S.A.C. de
Piura y propuesta
de mejora 2021.

¢Cuales son las
caracteristicas
del Control
Interno de la
Empresa Piura
Gas SAC de
Piura'y como
mejorar 20217

Determinar y describir las
caracteristicas del control
interno de la “Empresa Piura
Gas SAC” — Piura y hacer una
propuesta de mejora 2021.

Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de la “Empresa Piura Gas SAC” — Piura 2021.

Determinar y describir las debilidades del control interno de
la “Empresa Piura Gas SAC” — Piura 2021.

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la
“Empresa Piura Gas SAC” — Piura 2021.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Los principios que rigen a la actividad investigadora

Proteccion a las personas.

“La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurra
y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que
son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.”

Justicia.

“El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.”

Integridad cientifica.

“La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en

funcién de las normas deontoldgicas de su profesién, se evalian y declaran dafios,
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riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de

sus resultados.”

Libre participacion y derecho a estar informado.

“Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por
voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacidn para

los fines especificos establecidos en el proyecto.”

42



V. RESULTADOS

5.1 Resultados

511 Respecto al objetivo N°1

Piura Gas SAC” — Piura 2021.

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la “Empresa

RESPUESTA
N° PREGUNTA COMENTARIO
Si NO

01 ¢Conoce si los procesos de | X Se puede observar que la empresa
control interno se describen en Piura Gas SAC si conoce que en la
la mision de la empresa? mision se describen los procesos

de control interno donde ayudara a
proveer una seguridad razonable
para el cumplimiento de los
objetivos operacionales.

02 ¢Conoce de una | X La empresa Piura Gas SAC tipifica
reglamentacion que tipifique el todos los riesgos que se le pueden
control interno de la presentar donde trae consigo
institucion? afectar el cumplimiento de los

objetivos empresariales debido a
los tantos factores internos o
externos de la misma.

03 ¢Conoce quién es el X La empresa Piura Gas SAC si
responsable del control identifica  quienes  son  los
interno? responsables del control interno,
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como son la gerencia y los jefes de
area que tienen como objetivo
principal promover la eficiencia
organizacional, esto quiere decir
que salvaguardaran el patrimonio

de la empresa.

04

¢Cumple usted con el
reglamento interno  de la

empresa?

Se puede observar que el
encuestado si cumple con el
reglamento interno de la empresa,
donde cumple con sus
obligaciones y disposiciones que
se encuentran establecidas en el

mismo.

05

¢La empresa cuenta con
reglamento interno

actualizado?

Se puede observar que la empresa
Piura Gas SAC no cuenta con un
reglamento interno actualizado,
sabiendo que es una herramienta
importante  que  debe  ser
actualizada por el motivo que
permite efectuar cambios en las
condiciones laborales, también
permitird supervisar si Se esta
cumpliendo con las reglas que ya

se encuentran establecidas,
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inclusive sancionar si no se

cumplen.

06

¢Los trabajadores cuentan con

seguro SCTR?

Se puede observar que la empresa
Piura Gas SAC si cuenta con
seguros de riesgo, es sumamente
importe que todos los trabajadores
cuenten con este seguro por el
motivo que su rubro en el que se
encuentran es de alto riesgo, donde
brindara prestaciones de salud y
econdmicas ante un accidente de

trabajo que se pueda suscitar.

07

¢La empresa cuenta con un
Plan Anual de Seguridad y

Salud en el Trabajo?

Se observa que la empresa Piura
Gas SAC cuenta con un Plan
Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde le permite prevenir,
controlar y reducir los riesgos
laborales y velar por la salud
ocupacional de todos  sus
trabajadores.

La gerencia esta comprometida en
desarrollar una gestion eficaz de la
seguridad 'y salud de sus

trabajadores
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08

¢Cuenta la empresa con un
sistema contra incendios de
acuerdo a las normas de

Osinergmin?

la empresa Piura Gas SAC si
cuenta con un sistema contra
incendios de acuerdo a las normas
de Osinergmin, por lo que es una
empresa de rubro de alto riesgo y
es obligatorio  estudiar  los
diferentes riesgos que se puedan
presentar en las actividades diarias

y saber como actuar ante un

siniestro.

Il.- DE LOS PORCESQOS

09

¢La empresa cuenta con un

control interno adecuado?

Se puede observar que la empresa
Piura Gas SAC no cuenta con un
control interno adecuado, sabiendo
que es necesario para que la
empresa cumpla con todas sus

metas y objetivos trasados.

10

¢En la empresa se cumplen los

protocolos de seguridad?

Se puede observar que la empresa
Piura Gas SAC si cumplen los
protocolos de seguridad, existe una
persona encargada que se encarga

de supervisar que el personal que
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labora en la empresa los cumpla
por lo que es para el mismo
bienestar del trabajador. Hoy en
dia con el motivo la pandemia los
trabajadores deben cumplir con los
protocolos de  desinfeccion,
control de temperatura y lavado de
manos desde el momento que

ingresan a laborar.

11

¢la empresa realiza exdmenes
médicos  ocupacionales  al

personal?

La empresa Piura Gas SAC si
cumple con realizar los examenes
médicos ocupacionales al personal
a su cargo porque realizandolos
obtendra un diagnostico de las
condiciones de salud que se
encuentra su colaborador y asi
poder identificar los riesgos que se
encuentra expuestos para no poder
cumplir con sus tareas
encomendadas. Dichos examenes

la empresa los realiza anualmente.

12

¢Considera que la rotacion de
personal en el &rea de caja

contribuye a una mejor

Se puede observar que la empresa
Piura Gas SAC considera que la

rotacion del personal en el area de
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cautelacion de los bienes de la

empresa?

caja contribuye a un mejor cuidado
de los bienes monetarios de la

empresa.

13

¢El area de caja cuenta con una
maquina contadora de billetes o

de monedas?

En la empresa Piura Gas SAC se
puede observar que el area de caja
cuenta con una maquina contadora
de monedas, lo cual facilita el
trabajo del empleado logrando asi
pueda realizar las  tareas
encomendadas y a su vez
obteniendo esta herramienta se
logra reducir el riesgo de que se

entregue dinero falso.

14

¢ Se realizan arqueos
sorpresivos a los trabajadores

responsables de dinero?

Se puede observar que en la
empresa Piura Gas SAC, el
contador de la empresa realiza
arqueos  sorpresivos a los
trabajadores  responsables  de
dinero para saber si se estan
realizando bien los controles
internos y a su vez llevar un
control adecuado del dinero y
poder saber si el empleado cumple

muy bien su labor encomendada.
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15

¢Se realizan conciliaciones
mensuales de las operaciones

realizadas?

En la empresa Piura Gas SAC si se
realizan conciliaciones mensuales
de las operaciones realizadas, para
saber la situacion actual y como es
la evolucion y el estado de los
ingresos y gastos de la empresa y
asi evitar pérdidas en los estados
financieros, a su vez son expuestos
ante la gerencia de la empresa

mensualmente.

16

¢Los jefes de é&rea realizan
induccion a  trabajadores

nuevos que ingresan a laborar?

Se puede observar que en la
empresa Piura Gas SAC si se
realiza ~ una  induccion  a
trabajadores nuevos que ingresan a
laborar, esto permitird que el
nuevo colaborador cumpla con sus
obligaciones encomendadas vy

evitar error en el area.

17

¢Laempresa entrega la correcta
indumentaria para los

trabajadores segun la ley?

La empresa Piura Gas SAC si
cumple con la correcta entrega de
la  indumentaria  para  los
trabajadores segun la ley, porque
es una obligacion de la empresa

salvaguardar el recurso humano
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que cuenta. El &rea de produccion
de la empresa realiza entregas de
indumentarias a los trabajadores

cada cuatro meses

18

¢Los trabajadores del &rea de
envasado utilizan todos sus

implementos de seguridad?

En la empresa Piura Gas SAC se
encuentra estipulado en el
reglamento que los trabajadores
del area de envasado deben utilizar
obligatoriamente  todos  sus
implementos de seguridad como
son los EPPS, guantes, casco,
orejeras, mascarilla, casco, botas y
lentes de seguridad, por lo que
trabajan en un area de alto riesgo y

asi evitar accidentes laborales.

19

¢Cuenta la empresa con un
proceso, para el control de

calidad de sus productos?

La empresa Piura Gas SAC si
cuenta con un proceso, para el
control de calidad de sus
productos, se encuentra estipulado
en la normativa de OSINERGMIN
que se debe cumplir con los
estandares de calidad para que los
productos en este caso el gas pueda

salir al mercado y cumpla con
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todas las garantias y pueda ser

adquirido por los clientes

20

¢La empresa cumple con un
proceso desde el envasado
hasta la venta del producto
segun la  normativa de

OSINERGMIN?

La empresa si cumple con un
proceso desde el envasado hasta la
venta del producto segin la
normativa de OSINERGMIN,
porque todo producto debe tener
una garantia para poder ser
consumido, en el caso que no se
cumpla con el proceso se corre el
riesgo que el producto tenga fallas

y sea perjudicial para el cliente.

21

¢Se realizan evaluaciones a la

calidad del producto?

La empresa si realiza evaluaciones
a la calidad del producto, a su vez
existe un ente supervisor como es
OSINERGMIN que vigila que las
empresas de gas cumplan con el

protocolo de calidad del producto

22

¢La empresa cuenta con
personal idoneo para realizar el
proceso de trasiego de GLP al

tanque estacionario?

Como se puede observar la
empresa Piura Gas SAC si cuenta
con personal idéneo para realizar
el proceso de trasiego de GLP al
tanque estacionario, el jefe de

produccion es el encargado de
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realizar las conexiones de la
cisterna  hacia el  tanque
estacionario para que se pueda
realizar el envasado de balones, asi
mismo los trabajadores de
envasado también estan

capacitados para el proceso de

trasiego ante una emergencia.

23

¢El rea de envasado supervisa
que todos sus balones con GLP
contengan la etiqueta del peso
del GLP y el precinto de
seguridad segun normas de

Osinergmin?

En el area de envasado de la
empresa dentro de sus protocolos a
seguir es de supervisar que todos
sus balones con GLP contengan la
etiqueta del peso del GLP vy el
precinto de seguridad, de igual
forma se realizan las pruebas de
fuga de gas de los balones y las
valvulas  estén en  buenas

condiciones.

24

¢Tiene la empresa contratos
suscritos para realizar canje de
balones vacios con otras

empresas envasadoras de GLP?

La empresa Piura Gas SAC tiene
contratos con las empresas
SOLGAS, ECONOGAS,
LLAMAGAS, ETC para realizar

el canje de balones vacios, esto se

realiza siempre y cuando el
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cilindro  este en buenas
condiciones para poder ser

recibido.

25

¢Se realiza un control adecuado | X
del contometro de la venta de

gas a granel?

La empresa si realiza el control de
la venta granel mediante sus
contometros que se realizan al
momento de que la unidad
granelera realiza los despachos a
los clientes para saber con cuantos
galones inicia la venta y con
cuanto  regresa  que  son
comparados con las drdenes de

atencion de los clientes.

26

¢La empresa lleva un control | X
diario de balones de entrada y

salida?

La empresa si lleva un control
diario de balones de entrada y
salida de las unidades de reparto
que realizan a diario y son
supervisadas por el jefe de

envasado median una guia.

27

¢se realizan analisis crediticios | X
a los clientes antes de otorgar

una linea de crédito?

El area de ventas analiza al cliente
antes de otorgar los créditos
solicitados, solicitando el apoyo

del area de créditos y cobranzas.
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28

¢Se revisan las cuentas por | X
cobrar de cada cliente y se
realizan seguimiento para su

respectivo pago?

Existe un &rea especifica que es
créditos y cobranzas que se
encarga de realizar un seguimiento
a cada cliente de sus facturas al
crédito, a que plazo se le otorgo
dicho crédito para poder realizar la
cobranza respectiva. Si el cliente
se retrasa en la cancelacion de sus
facturas el &rea de créditos y
cobranzas suspende el crédito a
dicho cliente hasta que esté al dia

en los pagos.

29

¢El area de logistica realiza | X
diversas  cotizaciones para
realizar compras de

suministros?

El &rea de logistica de la empresa
dentro de sus funciones esta
estipulado que debe realizar
distintas cotizaciones y realizar las
comparaciones de los precios del
mercado sobre algin suministro o
servicio que la empresa requiera,

analizando precio con la calidad

del producto o servicio requerido.

30

¢El responsable de logistica | X

solicita la aprobacion de

El responsable del &rea de logistica
solicita la  aprobacion  del

administrador para la comprar ya
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administracion para la compra

de materiales o suministros?

sea de materiales o la prestacion de
un servicio, para ello debe tener la
guia de requerimiento firmada por
la persona que solicito el material
0 suministro y luego pueda ser

validado por el administrador.

31

¢Se realizan inventarios fisicos
en el almacén para comprobar

las existencias 0 suministros?

Los inventarios fisicos del almacén
de la empresa se realizan
trimestralmente para corroborar
las existencias, es llevado

mediante un kardex.

32

¢El area de flota realiza
mantenimientos preventivos a

las unidades?

En el &rea de flota no realiza los
mantenimientos preventivos a las
unidades dentro de los plazos
establecidos por la empresa, no se
Ileva un control adecuado teniendo
en cuenta que son los bienes que
permiten a la empresa distribuir
sus productos lo cual deben estar
en buenas condiciones y asi evitar

gastos innecesarios.

33

¢se supervisa que las unidades

cuenten con todos  sus

El area de operacion de la empresa
supervisa detenidamente sobre la

documentacion esencial que debe
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documentos y  permisos

correspondientes para circular?

llevar cada chofer al momento de
iniciar sus labores diarias como
son la tarjeta de propiedad, SOAT,
licencia de conducir, permisos
municipales, rigiéndose a los
horarios  establecidos por la
municipalidad para evitar multas

innecesarias.

34

el area de ventas analiza los

precios del mercado actual?

En area de ventas analiza los
precios del mercado de acuerdo a
la competencia y teniendo en
cuenta el precio de adquisicion de
la materia prima més los gastos

que incurren su proceso.

35

¢el érea de ventas supervisa a
sus distribuidores que cumplan
con lo que dictamina

OSINERGMIN?

Los encargados del area de ventas
si  supervisan y  realizan
seguimientos a sus distribuidores
para que cumplan con lo que

dictamina OSINERGMIN

36

¢la empresa lleva un adecuado
control de balones consignados

a sus clientes?

La empresa no cuenta con un area
especifica para llevar un adecuado
control de los balones que

consigna a sus clientes, asi mismo
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conlleva en algunos casos a la

perdida de los mismos

37

¢Se cancela a tiempo las
remuneraciones y beneficios al

personal?

La empresa si cuenta con un area
de recursos humanos que se
encarga de llevar un control
adecuado de las remuneraciones,
beneficios sociales que les
corresponde a cada trabajador de la
empresa, realizan los célculos
quincenales y mensuales en las
planillas para que puedan ser
validadas por gerencia y asi se
pueda realizar los depositos a las

cuentas de cada trabajador.

38

¢La gerencia resuelve de forma
oportuna, los  problemas
relacionados al personal y la

empresa?

En la empresa existe una debilidad
en la toma de decisiones sobre las
propuestas de mejora expuestas a
gerencia, las cuales ayudarian a la
empresa en sSu crecimiento
comercial, también existe la
problemética para las
contrataciones de personal en

algunas areas.
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39

¢ Usted realiza actividades fuera

de lo que establece el MOF?

En la empresa los trabajadores no
realizan actividades fuera de lo que
establece el MOF, en casos
excepcionales se solicita el apoyo
de algun trabajador para que
colabore en las labores extras,

siendo remunerado.

40

¢El control de costos que lleva

la empresa es el adecuado?

La empresa no lleva un adecuado
control de costos debido a que no
existe un adecuado andlisis en los
precios de la materia prima que en
algunos momentos tienden a
incrementar, al existir este caso el
precio de venta debe aumentar
para que el margen de rentabilidad

sea favorable para la empresa.

41

¢La empresa cuenta con un
software  contable  donde
permite registras todas sus

operaciones?

En la empresa Piura Gas SAC,
cuentan con un software contable
Ilamado SAP donde les permite
registrar a diario las operaciones
que se realizan como son ventas,
compras e incluso la produccion de
balones a diario, lo cual facilita

analizar las cuentas contables.
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42

¢la empresa cumple con sus

obligaciones tributarias?

El area contable cumple con las
obligaciones tributarias de acuerdo
a los plazos establecidos por
SUNAT, por ejemplo, en el pago
de impuestos y presentaciones de

declaraciones.

43

¢En caso de pagos a
proveedores, la  empresa
cumple con los instrumentos
establecidos en la norma de

bancarizacién?

Dentro del éarea de contabilidad
existe un personal encargado de
supervisar que las facturas que
superen los 3500.00 soles o 1000
dolares sea bancarizado ya sea con
transferencia bancaria o giro de un

cheque al proveedor.

44

¢Se preparan y presentan las
declaraciones de impuestos en
los plazos establecidos por

SUNAT?

El area contable cumple con las
presentaciones de las
declaraciones de impuestos de
acuerdo al cronograma establecido
por SUNAT en las declaraciones
mensuales, PLAME, DAOT,
declaracion anual, etc y asi evitar

pago de multas.

45

¢La empresa cuenta con una

herramienta donde permita

La empresa emplea las redes
sociales mediante una encuesta

pequefia que realiza al cliente
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conocer la satisfaccion del

cuando realiza compras de gas via

cliente? web, también se contrata a
personal para que realice una breve
encuesta a las amas de casa.

46 ¢La empresa realiza El é&rea contable realiza las
comparaciones mensuales de comparaciones sobre los gastos
sus resultados econdmicos presupuestados mensualmente con
presupuestados con los los gastos realmente y se analiza
existentes? cual es el motivo por el cual hubo

mas gastos si fuese el caso.

47 ¢La empresa realiza flujos de En la empresa si se realizan los
efectivos mensuales? flujos de efectivo para obtener la

variacion de la liquidez de la
empresa mes a mes y asi seguir
operando de manera continua o
buscar alguna alternativa de
mejora.

48 ¢La empresa cuenta con alguna la empresa no cuenta con alguna

estrategia que le permita
asegurar un posicionamiento en

el mercado?

estrategia que le permita asegurar
un buen posicionamiento en el
mercado, la falta de inversion en
volanteo vy

campafias  de

promociones.
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49

iSe realiza balances
comparativos aplicando los
ratios para analizar la

rentabilidad de la empresa?

En la empresa Piura Gas SAC el
area contable realiza balances
comparativos para analizar si la
empresa obtiene una rentabilidad

de un periodo a otro.

50

¢La calidad de sus productos
responde a las expectativas de

los clientes?

Si responde a las expectativas que
el cliente requiere por lo que
brinda un producto con peso

exacto.

51

¢La empresa innova en el
lanzamiento de sus productos

que agraden al publico?

la innovacion que realiza no es
constante por lo que es un producto
que se encuentra establecido en el

mercado.

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario aplicada al contador general
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512 Respecto al objetivo N°2
Determinar y describir las debilidades del control interno de la “Empresa Piura

Gas SAC” — Piura 2021.

N° DEBILIDAD DEL DESCRIPCION

CONTROL INTERNO

01 El &rea de flota no | En la empresa Piura Gas SAC no se
realiza mantenimientos | realizan los mantenimientos
preventivos a las unidades preventivos oportunamente de los

camiones distribuidores, las

cisternas, graneleras y furgones.

Los choferes son los encargados de
comunicar si el vehiculo presenta
alguna falla y debe ser comunicada a
los mecéanicos que son los
encargados de realizar la revision del
vehiculo y a su vez solucionar los
problemas que presenta, lo cual no se
realiza en su totalidad, |las
reparaciones se van haciendo por
partes lo que trae consigo que la
unidad siga fallando con el mismo
problema. Ademas la empresa para el
caso de  mantenimientos @y

reparaciones menores de los
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vehiculos que ya se encuentran fuera
de la garantia la empresa cuenta con
personal mecénico que son los
encargados de brindar los auxilios
profesionales, y para otros trabajos
que son ma&s especializados tales
como el enllante y desenllante,
revision de frenos y luces, cambio y
balanceo de llantas de las unidades se
contrata personal externo para que
realice esos mantenimientos o
reparaciones por que los mecéanicos
no cuentan con las herramientas
necesarias para poder realizar las

actividades.

02

La empresa no lleva un
adecuado control de balones

consignados a sus clientes

En el area de ventas tienen la politica
de consignar balones los fines de
semana a diferentes clientes
mayoristas, lo cual los choferes de
ruta tienen la autorizacion de
entregar balones de gas a
consignacion a los clientes los dias

sabados de cada semana para que
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sean devueltos hasta el segundo dia
de la siguiente semana. Los choferes
deben llevar un control de sus
balones consignados ya que no se
sabe si el cliente realizo la
devolucién de los balones. EI chofer
es el Unico responsable de los

balones consignados.

03

La gerencia no resuelve de
forma oportuna, los problemas
relacionados al personal y la

empresa

En algunas ocasiones La gerencia de
la empresa Piura Gas SAC, muestra
una falta de andlisis de las
prioridades que necesita la empresa,
ya que si un trabajador renuncia, no
se realiza la convocatoria de manera
urgente para que pueda cubrirse ese
puesto.

No priorizan los mantenimientos de
la planta envasadora cuando se
requiere.

Existe falta de comunicacion con el
personal lo cual incide en el clima
laboral, ya que no se logra saber si el

trabajador se siente a gusto en su
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centro de labores, o tiene alguna

necesitad en su area.

04

El control de costos que
lleva la empresa no es el

adecuado

Existen variaciones en los costos
incurridos en el envasado del
producto final, originado por el
mercado exterior, teniendo las
variaciones en las alzas de la materia
prima se podré modificar los precios
para el mercado, teniendo en cuenta
que hay ocasiones que el proveedor
PETROPERU no realiza ventas de
materia prima ya que hay factores
que dificultan la extraccion de la
materia prima o ya sea el
mantenimiento de los pozos, es por
ello que se deben tener otras opcién
de proveedores que puedan suplir
con las necesidades de la empresa,
por tal motivo la empresa Piura Gas
SAC, se obliga a contratar cisternas
que apoyen con el traslado de la
materia prima desde la ciudad de
Lima, teniendo en cuenta que los

gastos que incurren en el traslado de
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la materia prima incrementaran por el
motivo que se necesitara cisternas
externas por lo que el tramo de

recorrido es mas lejos.

05 La empresa no cuenta | En la empresa Piura Gas SAC no
con alguna estrategia que le | aplican estrategias de publicidad,
permita asegurar un | volanteo por calles, también falta de
posicionamiento en el mercado | inversibn  en  estrategias  de
promociones con sus productos,
sabiendo que es una alternativa para
ganar mercado dentro del puablico

consumidor.

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario aplicada al contador general
513 Respecto al objetivo N°3

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la “Empresa Piura Gas
SAC” — Piura 2021.

Propuesta N°01

Implementar un taller de mecéanica interno con herramientas necesarias
para realizar los mantenimientos preventivos a las unidades de la empresa.

La empresa Piura Gas SAC no cuenta con un stock total de herramientas
necesarias para la realizacion de los mantenimientos de las unidades, es por ello que
se propone de manera paulatina la implementacion de un taller de mecanica que cuente
con las herramientas y equipos necesarios para poder realizar los mantenimientos

vehiculares y junto con ello se brinde la capacitacion al personal encargado. Esta
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implementacién conllevaria al personal de mecénica ir efectuando labores que antes
realizaban servicios tercerizados tales como los enllantes y desenllantes, revision de
frenos y luces, balanceo de neumaticos, cambios de filtros, etc, y asi se vaya
dependiendo cada vez menos de las empresas externas. Ademas, no dejando de lado
que se realicen las siguientes actividades para que asi las unidades de la empresa se
mantengan en buen estado, y a su vez se sigan cumpliendo los objetivos propuestos en
las ventas:

-Verificar el kilometraje de la unidad a diario con la finalidad de medir el
combustible utilizado por ruta.

-Realizar los cambios de aceite cada cierto kilometraje para garantizar la vida
atil de la unidad de transporte.

-Estandarizar el peso necesario que pueda cargar cada vehiculo con la finalidad
de conservar la unidad

-Llevar un control adecuado en los documentos obligatorios que deben llevar
las unidades.

-Verificar las fechas de vencimiento de los SOAT, licencias de conducir,

revision técnica, permisos municipales para poder transitar.

Propuesta N° 02

Realizar formatos de consignacion y devolucion de balones para que la
empresa lleve un control adecuado por cliente.

La empresa en la actualidad no lleva un control adecuado de los balones

consignados por cliente debido a que no se aplica ningn mecanismo de control, lo
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que genera que existan diferencias en los inventarios de balones, lo cual conlleva a una

pérdida de sus activos existentes. Es por ello que en esta propuesta se proponen

formatos de consignacién y devolucion de balones que facilitara llevar un control

adecuado.

Formato N°1

)

COSTAGAS

SEMOR [es):
DIRECCION:

HORA DE ENTRADA
CONDUCTOR

OBSEVACIONES

ENTREGADO POR

AUTORIZADO POR

RECIBI CONFORME

GUIA INTERMA DE CONSIGNACION

DiA MES ANO
VEHUCULD PLACA Ne
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

CILINDRO 10 kG
CILINDRO 15KG
CINLINDRO 4.5
TANQUE ESTACIONARIO

NOMBRE

DMl

NOMBRE

DMl

NOMBRE

DNl
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Formato N°2

co%‘m GAS T

DI& MES AflO
SENOR (es):
DIRECCION:
HORA DE ENTRADA WEHUCULO PLACA N2
CONDUCTCOR
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

CILINDRO 10 KG

CILINDRO 15KG

CINLINDRO 4.5

TAMCIUE ESTACIONARIO
OBSEVACIONES

ENTREGADO POR MOMERE

DNI

AUTORIZADD POR MOMERE

DNl

RECIBI CONFORME MOMERE

DNI
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Propuesta N.° 03

Proponer la implementacion de un codigo de ética para mejorar el
ambiente laboral.

La gerencia no resuelve de forma oportuna los problemas relacionados al
personal y la empresa, es por ello que se propone la implementacion de un codigo de
ética para el personal en base a valores que deben primar en las funciones de cada uno
de los trabajadores, el cual debe ser difundido a través de programas de formacion,
comités, documentos formales u otros mecanismos que guien a los trabajadores y
directivos a desarrollar sus labores de forma honesta y comprometida.

También se propone se realicen charlas motivacionales de tal manera que se
pueda trabajar en equipo, para que asi se puedan resolver los problemas que puedan
existir.

Otra propuesta es que periddicamente se realicen actividades de confraternidad
entre trabajadores con la finalidad de fortalecer la integracion y formen un equipo de
trabajo conjuntamente con el apoyo de la gerencia y administracion se logre un buen
ambiente laboral.

Realizar reuniones de trabajo donde participen el empleador y trabajador, lo
cual exista un dialogo donde se puedan expresar libremente las ideas y realizar
propuestas de mejora en el ambiente laboral.

Que el area de Recursos Humanos conjuntamente con la gerencia fomente
programas de desarrollo humano o superacion personal para un mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actividades conllevando a que la empresa obtenga

mejores resultados.
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Propuesta N° 04

Invertir en lacompra de nuevas cisternas e islas de abastecimiento de GLP

Se propone evaluar la variacion de los costos incurridos en el envasado del
producto, existiendo factores como son el precio de la materia prima por el proveedor
PETROPERU, debido a que existen alzas en diferentes periodos, conllevando a ello a
que la empresa incremente el precio del producto final. Por otra parte, al escasearse la
materia prima en PETROPERU (Talara) se deben buscar otros proveedores como es
ZETA GAS (Lima) es por eso que se contratan el servicio de cisternas para el traslado.
Este mismo problema lo tienen todas las empresas envasadoras de GLP.

Se propone a la gerencia eliminar los alquileres de cisternas de abastecimiento
de GLP y analizar invertir en la compra de una cisterna para el traslado de la materia
prima, ya que los gastos que incurren en los alquileres mensuales con las empresas
externas como son Taurus Logistica SAC y Traterna EIRL son elevados. Este servicio
de alquiler repercute al momento de fijar el precio del producto final ya que es aqui
donde se contabilizan todos los gastos incurridos como va ser el incremento del precio
de la materia prima mas el servicio de alquiler de cisterna. La inversién en nuevas
cisternas traera consigo que la empresa incremente sus activos y ya no obtenga gastos
en alquileres lo cual su margen de ganancia se mantendra ante la competencia.

Otra propuesta es proyectarse en implementar una pequefia isla de
abastecimiento de combustible en la ciudad de Corrales — Tumbes donde se encuentra
ubicada la segunda planta envasadora, en el caso de la planta de Tumbes también
realizan el traslado de materia prima en cisternas, y se necesita combustible es por ello
que la empresa realiza contratos con estaciones de servicios para que puedan abastecer.

Por lo tanto, se propone la implementacion de la isla de abastecimiento por lo que
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resultaria mas econdmico adquirir el combustible directo de PETROPERU lo cual
ayudara a disminuir el costo y a su vez se podra realizar ventas a terceros que traera

rentabilidad para la empresa

Propuesta N° 05

La empresa no cuenta con alguna estrategia que le permita asegurar un
posicionamiento en el mercado

Una de las propuestas seria que la empresa designe dentro de su presupuesto
anual invertir en estrategias de marketing como puede ser volanteo por las calles ya
que esto ayudara que el cliente conozca de la marca COSTA GAS. Otra estrategia seria
que se realicen promociones limitadas de entrega de obsequios por la compra del
producto y asi se lograria captar clientes y fidelizarlos frente a la competencia.

5.2 Anélisis de Resultados
521 Respecto al objetivo N°1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la “Empresa
Piura Gas SAC” — Piura 2021.

. La mision de toda empresa es describir cuales serian sus procesos de
control interno a un corto plazo, en el caso de la empresa Piura Gas SAC, tiene una
mision muy bien estructurada la cual conlleva que sus procesos de control interno se
desarrollen de una manera adecuada y que sea difundida en el personal que labora para
que con apoyo de todos puedan llegar a desarrollarse los procesos del control interno
de la empresa, siempre cumpliendo con los reglamentos que ya se encuentran
estipulados. Asimismo, no afecte el cumplimiento de los objetivos empresariales

debido a los tantos factores internos o externos de la misma.
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. La empresa Piura Gas SAC cuenta con un plan anual de seguridad y
salud en el trabajo donde le permite prevenir y reducir los riesgos laborales y velar por
la salud ocupacional de todos sus trabajadores. Asi mismo existe un responsable que
se encarga de planificar, organizar y controlar que las funciones de la empresa se
desarrollen de una manera eficiente. Teniendo en cuenta que la empresa dentro de su
reglamento interno se encuentra estipulado los derechos que obtiene cada trabajador
al momento que ingreso, se le proporciona la indumentaria apropiada para que puede
desempefar sus funciones de una manera eficiente , también realiza los examenes
médicos a todo su personal anualmente que les permite evaluar el estado de salud que
se encuentran y asi analizar si no corre algun riesgo en su puesto donde labora y pueda
interrumpir sus labores encomendadas, asimismo todos los trabajadores cuentan con
un seguro SCTR que es sumamente importante. Este seguro trae consigo que el
trabajador se encuentre protegido ante un accidente de trabajo, entendiéndose que este
se suscita dentro de su estadia laboral.

La empresa por ser del rubro hidrocarburos se encuentra obligada en contar
con un sistema contra incendios que le permite controlar los riesgos ante un posible

siniestro, para que pueda ser controlado y no afecte a sus actividades econdmicas.

. La empresa en el area de caja si cuenta con el personal capacitado para
el manejo del dinero de las ventas diarias, asi mismo posee las herramientas necesarias
como es la maquina contadora de dinero que facilita a la encargada en contar monedas
y billetes lo cual reduce el riesgo que ingrese dinero falso, ademas se realiza la
tercerizacién de la custodia del dinero mediante la empresa PROSEGUR que es el

encargado de depositar el dinero en las cuentas bancarias y asi evitar riesgos de robos.
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El encargado del area que es el contador realiza arqueos sorpresivos al area de caja
para corroborar si el empleado esta desempefiando correctamente sus labores y asi
evitar faltantes de dinero. Asu vez en el area de contabilidad se realizan conciliaciones
bancarias con la finalidad de verificar si la informacion coincide, y llevar un control
adecuado de sus finanzas.

. El &rea de envasado de la empresa Piura Gas SAC, realiza un proceso
de control de calidad desde el envasado de la materia prima hasta la venta del producto
realizando las revisiones pertinentes de cilindros y valvulas como: que no se
encuentren rotos, que lleve los precintos de seguridad, los corbatines de peso, también
se realiza las pruebas de fugas de gas. Esto trae consigo que el producto llegue en
Optimas condiciones al cliente final sin ningun tipo de manipulacién lo cual evitaria
que en su traslado hubiese fugas y ocasione algun tipo de siniestro. Ademas, realiza
un control adecuado de los contometros desde la salida de la granelera hasta su ingreso
a planta para verificar la venta de gas granel y no se realicen trasiego de la materia
prima.

. En el area de créditos y cobranzas se realizan andlisis de los créditos
antes de ser entregados, de igual manera se realizan seguimientos a las cuentas por
cobrar para que no existan cuentas en cobranza dudosa, lo cual generara una perdida
en el activo corriente.

. Las distintas areas para poder solicitar materiales o suministros deben
hacerlo mediante un requerimiento al area de logistica, el encargado para atender los
pedidos realiza diferentes cotizaciones lo cual es evaluado por el administrador de la
empresa para su aprobacion, este procedimiento se realiza para evitar duplicidad en las

compras solicitadas y exista un gasto indebido. Luego de realizar las compras por parte

74



del &rea de logistica deben ingresar al &rea de almacén para su registro he ingreso en
el Kardex y se pueda llevar un control adecuado de los materiales y suministros que
son utilizados en la empresa.

. La empresa cuenta con un area contable propia, con personal idoneo
donde se utiliza un software contable llamado SAP la cual se registra todas sus
operaciones diarias contables y financieras de la empresa con la finalidad de analizar
las diferentes cuentas contables y asi se pueda presentar un balance actualizado sobre
la situacion actual de la empresa a la gerencia lo que permitird analizar la rentabilidad.
El software proporciona los datos reales que ayuda a la empresa en preparar y cumplir
con sus obligaciones tributarias para la presentacion de las declaraciones ya sea
mensuales o anuales de acuerdo a los cronogramas establecidos por SUNAT Yy evitar
multas tributarias

522 Respecto al objetivo N°2

Determinar y describir las debilidades del control interno de la “Empresa Piura
Gas SAC” — Piura 2021.

. La falta de implementacion de un taller de mecénica con un stock
completo de herramientas necesarias y la falta de capacitacion a los mecanicos en el
area de flota no permite que se realicen los mantenimientos preventivos de todas las
unidades de la empresa de una manera adecuada, traeria como consecuencia cualquier
desperfecto que podria originar algun siniestro, sabiendo que las unidades realizan
rutas largas fuera de la ciudad y al no realizar las revisiones pertinentes antes de salir
a ruta podrian ocasionar accidentes o que se malogre en el camino causando perdida
materiales, estaria en peligro la vida del conductor e incluso de la ciudadania por que

los productos que transportan son altamente inflamables.
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. La falta de politicas o procedimientos adecuados ademas de la carencia
de capacitacion al personal encargado en los inventarios de balones consignados trae
como consecuencias perdidas de las existencias propias de la empresa.

. La falta de la implantacion de un codigo de ética en la empresa trae
como consecuencia que no se desarrolle un ambiente laboral agradable entre todo el
personal que labora en ella y hace que no se trabaje de una manera armoénica. La falta
de capacitacion y rotacion entre el personal de puestos similares genera una
dependencia del mismo personal porque no hay quien reemplace las actividades que
realiza el trabajador.

. La carencia de la materia prima por parte de nuestro proveedor principal
PETROPERU (Talara), trae como consecuencia se realice la tercerizacion de cisternas
para el transporte de la materia prima lo cual se incrementa los costos en el producto
final. Al incrementar los costos incurridos en la tercerizacion se debe analizar la
variacion del precio del producto final.

. La falta de inversion en estrategias de marketing en la empresa genera
que el producto no fidelice al cliente en especial a los distribuidores de la marca
COSTA GAS que son los encargados de vender el producto, lo cual se deberia buscar
generar promociones atractivas para que la venta del producto incremente y el margen
de ventas incremente.

523 Respecto al objetivo N°3

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la “Empresa Piura Gas
SAC” — Piura 2021.

. Al implementar un taller de mecanica con herramientas necesarias se

realizarian los mantenimientos preventivos de las unidades de una manera periddica,
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se evitarian accidentes en las carreteras, su vida Util de las unidades duraria més tiempo
porque se encontrarian en Optimas condiciones, y asi no tendria inconvenientes al
momento de realizar las revisiones técnicas a sus unidades, y no puedan ser
suspendidos sus DGH de las unidades por el ente supervisor OSINERMING que es el
encardado de supervisar que las unidades distribuidoras cumplan con las normas
establecidas.

. Al llevar un control adecuado de los balones consignados y devueltos
mediante un sistema donde se ingresaran las guias de control de consignacion y
devolucidn se evitaria la perdida de los balones lo cual se llevaria un orden donde se
podré filtrar por cliente, cantidades, y verificar cuanto debe cada cliente.

. Al implementar un codigo de ética en la empresa ayudara que el
personal trabaje bajo los valores estipulados en las politicas de la empresa, donde
existira una mejor comunicacion horizontal y vertical, lo cual traera consigo eficiencia
en las actividades del personal y eficacia en las metas trazadas por la empresa que
ayudara a mejorar la organizacién. También mantener capacitado al personal de la
empresa se lograria que se desempefie de una manera mas eficiente en sus funciones,
asi mismo al realizar la rotacion de personal en puestos similares servird de gran
utilidad porque se apoyarian al momento de reemplazar ya sea en el caso de
vacaciones, licencias, renuncias, etc. Al implementar programas de desarrollo personal
ayudara que sus trabajadores crezcan profesionalmente y logren mayores
conocimientos y actlen eficientemente en la empresa.

. La inversion en la compra de una cisterna para el traslado de la materia

prima, incurriria que disminuya los gastos de alquiler de cisternas, se obtendria un
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activo propio para la empresa y asimismo el margen de utilidad se mantendria ante las
posibles alzas en el precio de la materia prima.

También al implementar una estacion de servicios en la sucursal de Tumbes
ayudarad a minimizar los gastos que incurren en la compra de combustible diario que
se utiliza para la distribucion de mercaderia y para el transporte de la materia prima
desde Talara hasta la planta envasadora (Corrales- Tumbes) y también se trataria de

realizar ventas a terceros generando un ingreso mas para la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo N°1
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la “Empresa Piura Gas
SAC” — Piura 2021.

1. Enlaempresa Piura Gas SAC, cuenta con reglamentos y mecanismo de control
interno, donde se encuentra muy bien estructurado y disefiado para el desarrollo
de sus operaciones, lo cual ayuda a evaluar los riesgos para el logro de los
objetivos propuestos y la toma de decisiones oportunas.

2. Laempresa cuenta con un plan anual de seguridad y salud en el trabajo donde
le permite que todo el personal que labora en ella, se encuentre protegido ante
un accidente que se pueda suscitar en el centro de labores y asi prevenir y
reducir los riesgos laborales.

3. Enel érea de caja cuenta con el personal idoneo en el manejo del dinero diario,
con el apoyo de herramientas como es la maquina contadora de monedas y
billetes se realizan los cuadres diarios para el depdsito a las cuentas bancarias
de la empresa, que es custodiado por la empresa PROSEGUR y asi reducir los
riesgos de robo.

4. Enel area de envasado se realiza un proceso de control de calidad del producto
desde el momento del envasado hasta la venta del producto, asegurandose que
Ilegue al cliente en 6ptimas condiciones, evitando malestar en nuestros clientes.

5. En el area de créditos y cobranzas realizan previa evaluacion del cliente para
la entrega del crédito. Luego se realizan seguimientos de las facturas para su
pago de acuerdo a las politicas y plazos establecidos y asi evitar endeudamiento

del cliente.
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6. La empresa cuenta con un area de logistica donde se encarga de atender los
diversos pedidos de las diferentes &reas mediante requerimientos, que son
evaluados por administracion para su compra.

7. En el &rea de contabilidad de la empresa cuenta con un software contable
integrado llamado SAP donde se ingresa todos los movimientos contables y
financieros de la empresa de manera diaria, lo cual son verificados con el
personal contable lo que facilita analizar la situacion de la empresa y a su vez

les permite cumplir con las obligaciones tributarias.

6.2 Respecto al objetivo N°2
Determinar y describir las debilidades del control interno de la “Empresa Piura Gas
SAC” — Piura 2021.

1. En el area de flota la falta de un taller de mecénica debidamente equipado con
un stock de herramientas necesarias no permite que se realicen los
mantenimientos preventivos adecuados a las unidades de transporte, lo cual
generan que se encuentren en mal estado y que tengan fallas técnicas en las
rutas que se realizan, sabiendo que deben circular en perfectas condiciones por
lo que transportan productos inflamables.

2. La empresa Piura Gas SAC, carece de procedimientos adecuados para llevar
un control adecuado de los balones consignados y devueltos por los clientes, la
falta de inventarios y la carencia de un sistema de control, se encuentra
expuesto a diversos riesgos como pueden ser robos de balones, excesos o
faltantes en los resultados de inventarios lo cual genera pérdidas para la

empresa.
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3. La empresa presenta carencia de comunicacion entre los representantes del
empleador y los colaboradores, lo que conlleva a propiciar una inestable
relacion entre el trabajador y la direccion.

4. Otrade las debilidades es la falta de capacitacion al personal, lo que genera que
el trabajador presente imitaciones en sus labores encomendadas y le cueste
adaptarse en situaciones inesperadas.

5. Lafaltade andlisis de los gastos que incurren en el envasado del producto final,
trae como consecuencia que los registros de precios no se encuentren
actualizados y los méargenes de rentabilidad no sean los adecuados que la
empresa espera.

6. La empresa no coloca énfasis en estrategias de marketing para su marca,
teniendo en cuenta que se encuentra en un mercado competitivo lo cual se debe
innovar y tratar de fidelizar al cliente y buscando la captacion de futuros
distribuidores.

6.3 Respecto al objetivo N°3

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la “Empresa Piura Gas SAC”
— Piura 2021.

1. Larealizacion de mantenimientos preventivos traera como resultados que las
unidades de transporte circulen en perfectas condiciones y no tengan
inconvenientes de fallas en los recorridos.

2. Un manual de procedimientos adecuados en el control de balones consignados
y también la utilizacién de los formatos de consignacion y devolucién traeran
para la empresa que se lleve un mejor control de los mismos lo cual evitaria

perdidas monetarias.
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3. Trabajando bajo un codigo de ética existird una buena comunicacion entre los
representantes del empleador y los colaboradores lo cual generara un ambiente
laboral agradable y traerd& como consigo que sus labores las realicen en
conjunto.

4. El andlisis en la inversion en la compra de una cisterna ayuda que la empresa
minimice gastos de alquiler de unidades, y obtenga beneficios a un largo plazo
por que incrementaria sus activos y asi ahorraria en gastos innecesarios y a su
vez lograria que sus utilidades se incrementen.

5. Con las estrategias de marketing se busca fidelizar a los clientes y asi ayudara
que la cartera de clientes sea mas amplia, lo cual generarad que las ventas se

incrementen y se obtendra mejor rentabilidad para la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Estimado participante la informacion que se pretende recabar a través de este
instrumento es de vital importancia para el desarrollo del trabajo de investigacion
titulada “Caracterizacion del control interno en la empresa Piura Gas SAC. de Piura, y
propuesta de mejora 2021.”, por lo g se le pide objetividad a la hora de responder.

Marque con (x) la respuesta

.- DE LANOMATIVIDAD VIGENTE DE LA EMPRESA

RESPUESTA
N PREGUNTA COMENTARIO
Sl NO
¢Conoce si los procesos de control
1 interno se describen en la mision de la empresa?
¢Conoce de una reglamentacion que
2 tipifique el control interno de la institucion?
¢Conoce quién es el responsable del
3 control interno?
¢cumple usted con el reglamento interno
4 de la empresa?
¢La empresa cuenta con reglamento
5 interno actualizado?
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¢Los trabajadores cuentan con seguro

6 SCTR?
¢La empresa cuenta con un Plan Anual
7 de Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Cuenta la empresa con un sistema
8 contra incendios de acuerdo a las normas de
Osinergmin?
I1.- DE LOS PORCESOS
¢La empresa cuenta con un control
9 interno adecuado?
¢En la empresa se cumplen los
10 protocolos de seguridad?
¢la empresa realiza examenes médicos
11 ocupacionales al personal?
¢Considera que la rotacion de personal
12 en el area de caja contribuye a una mejor
cautelacion de los bienes de la empresa?
¢El area de caja cuenta con una maquina
13 contadora de billetes o de monedas?
¢Se realizan arqueos sorpresivos a los
14 trabajadores responsables de dinero?
:Se realizan conciliaciones mensuales
15 de las operaciones realizadas?
¢Los jefes de area realizan induccion a
16 trabajadores nuevos que ingresan a laborar?
¢La empresa entrega la correcta
17 indumentaria para los trabajadores segun la ley?
¢Los trabajadores del area de produccion
18 utilizan todos sus implementos de seguridad?
¢Cuenta la empresa con un proceso, para
19 el control de calidad de sus productos?
¢La empresa cumple con un proceso
20 desde el envasado hasta la venta del producto
segun la normativa de OSINERGMIN?
¢ Se realizan evaluaciones a la calidad del
21 producto?
¢La empresa cuenta con personal idoneo
22 para realizar el proceso de trasiego de GLP al

tanque estacionario?
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23

¢El &rea de produccién supervisa que
todos sus balones con GLP contengan la etiqueta
del peso del GLP y el precinto de seguridad
segun normas de Osinergmin?

24

¢Tiene la empresa contratos suscritos
para realizar canje de balones vacios con otras
empresas envasadoras de GLP?

25

¢Se realiza un control adecuado del
contometro de la venta de gas a granel?

26

¢La empresa lleva un control diario de
balones de entrada y salida?

27

ise realizan analisis crediticios a los
clientes antes de otorgar una linea de crédito?

28

¢Se revisan las cuentas por cobrar de
cada cliente y se realizan seguimiento para su
respectivo pago?

29

¢El area de logistica realiza diversas
cotizaciones para realizar compras de
suministros?

30

¢El responsable de logistica solicita la
aprobacién de administracién para la compra de
materiales o suministros?

31

;Se realizan inventarios fisicos en el
almacén para comprobar las existencias o
suministros?

32

(El area de flota realiza mantenimientos
preventivos a las unidades?

33

¢se supervisa que las unidades cuenten
con todos sus documentos y permisos
correspondientes para circular?

34

¢el area de ventas analiza los precios del
mercado actual?

35

¢cel area de ventas supervisa a sus
distribuidores que cumplan con lo que dictamina
OSINERGMIN?

36

¢laempresa lleva un adecuado control de
balones consignados a sus clientes?

37

¢Se cancela a tiempo las remuneraciones
y beneficios al personal?
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¢La gerencia resuelve de forma

38 oportuna, los problemas relacionados al
personal y la empresa?
¢Usted realiza actividades fuera de lo
39 que establece el MOF?
¢el control de costos que lleva la
40 empresa es el adecuado?
¢La empresa cuenta con un sistema
41 contable donde permite registras todas sus
operaciones?
¢laempresa cumple con sus obligaciones
42 tributarias?
¢En caso de pagos a proveedores, la
43 empresa cumple con los instrumentos
establecidos en la norma de bancarizacion?
(Se  preparan 'y  presentan las
44 declaraciones de impuestos en los plazos
establecidos por SUNAT?
¢La empresa cuenta con una herramienta
45 donde permita conocer la satisfaccion del
cliente?
¢la empresa realiza comparaciones
46 mensuales de sus resultados econdmicos
presupuestados con los existentes?
¢La empresa realiza flujos de efectivos
47 mensuales?
¢Se utiliza estrategias de marketing?
48
¢Se realiza balances comparativos
49 aplicando los ratios para analizar la rentabilidad
de la empresa?
¢La calidad de sus productos responde a
50 las expectativas de los clientes?
¢Laempresa innova en el lanzamiento de
51 sus productos que agraden al publico?
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Anexo 02: Solitud de permiso

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Piura, 18 de Febrero del 2021

Sr.
Luis Eduardo Morales Aguirre
Contador

Yuri Adams Zapata Aguila
Administrador

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION,

Lourdes Elizabeth del Milagro Temoche Zapata, identificado con DNI 46615591,
domiciliada en Jr. Zepita N° 428 — Catacaos, con el debido respeto me presento y
expongo:

Por motivo de la realizacion del proyecto e informe de tesis de la carrera de contabilidad
para la obtencion de titulo profesional, solicito a usted permiso para efectuar la
investigacion y se me brinde las facilidades para poder cjecutar todas etapas de mi tesis
titulada “Caracterizacion del control interno en la empresa Piura Gas SAC de Piura y
propuesta de mejora 20217, empresa que usted dinige.

Por lo expuesto ruego a usted acceda a mi peticion.

Atentamente

Y.

Lourdes Elizabeth del Milagro Temoche Zapata
DNI N° 46615591
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Anexo 03: Permiso para trabajo de Investigacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Piura, 19 de Febrero del 2021

Sra.

Lourdes Elizabeth del Milagro Temoche Zapata
ASUNTO: ACEP FACION DE SOLICTTUD
PARA REALIZAR  TRABAJO DE
lN\"lelSl'lGA(fl(')N DE TESIS.

a expresarle el saludo cordial & nombre de la empresa que
des le comunico que, en atencion al documento donde
lizar su trabajo_de investigacion de tesis titulada
Piura Gas SAC de Piura y propucsta

Es grato dirigirme a Usted par
represento y en uso de mis faculta
solicita la autorizacion pard rea
“Caracterizacion del control interno &n la empresi

de mejora 20217, este despacho acepta su soh¢itud.

Sin otro particular me despido de Usted

Atentamente;
/

ol
~— —Yjirl A Tapato Agila

~/ oeioa GAS SAL.

Zooa IM»?\_-II Mz, 223 Lot 34-5 - Piurs Telf, 333717 - 236000
gnpllllu ALote 48 Talara Alta - Tatara To¥. 362680
ar. Panamecicana Norte N* 1783 Caserio Cabexa de Vica - + Tumbes
T wric il s
. Nusva Esparanza - VelnSeels de Ocsebre - Pium Toif: A ]
Av. Tacna Coadra N* 7 Carcado de Castilla - Plurs Tell: 267026 cbon : g eguro y Rend‘do'
Mza. A L1, B Zoss indestelal Talara Alta - Tolf.: 362640 Parifas - Talars ‘403 Rt RN y
R N %., -
— - - - X — A " - > £ wiead y
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Anexo 04: Consentimiento de encuesta

@

PRIV SWA S o Sy s

tinnn

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Socinles)

La finalidad de este protorcle en Ciencias Sociles, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
soicitarle su consentimiento De aceprar, o investigador y usied se quedaria con una copla

La presente investigacion se tuula “Caructerizacion del costral mterno m la empress Piaa Gas SAC de
Plara. ¥ peoowesia & mekara 2021" v es dingido por Loucdes Elizabeth dol Mibaro Temoche Zapata.
nvestigador de la Unversidad Catolica Los Angeles de Cranboce

H propdsito de la mvestigaciin es Determinar y deseriby las caractoristicn def Corerol lnteroo de b
Empeesa Mo Gas S A C de Piura y resloar uns propuesta de mejora 2021

Pars ello, s& le lnvita a pacticipar en waa enevesta que le tomara 20 mnutos de 92 tiempa Su participacion
m I investigacon ef compietamente volusara y anommna.  Usted puede decwds mterrumpiria en
cunlquier momento, sin que elo le gesere pingun perjuicia $i tuviera algaa inquistud yo duda sobre Iz
mveMghcitn, puede lormulacks cando crea convernente.

Al comclir B pwvestinncidn, Usted erd nformedo de los resultados & taves del numero ovlulsr
50694613 S deswn, Lonbin podet esctlit ol conseo WSO con peae revibis  meywe
nformauitn Axmismo, pars consultas sobre uspectos éficos, puede comvmicarse con o Comité de Btica
de la Invegtigacion de la universidad Catolica ke Angeles de Chimbote

S eath de neserdo con K puntos anteriores, compiete sus GItos & continuacidn
Nombre n o =

Coerzo dlecirdnico e i =5

Fiey del pastictpomie. == B o

Firma el investigador (o encargado de recogir mf ormecion )

COMITE INATTTULICNAL 08 FIGA DM INVI S TORACKSS ~ ULADS O CATTICA
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