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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacidn y comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las instituciones del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
Realizar un modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera en la 1.E.PNP.
Bacilio Ramirez Pefia - Piura; para mejorar la gestion financiera en la Institucion. De
acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental, tipo descriptiva y de corte transversal. La poblacién es delimitada en
1026 usuarios y la muestra es de 47 usuarios, fue seleccionada con respecto a los que
tienen relacion directa con la investigacion; a quienes se les aplico el instrumento del
cuestionario conformado por dos dimensiones que contaban con diez preguntas cada
una y se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la dimension 01:
Satisfaccion de la Actual forma manual el 97.30% determino indicando que NO estan
satisfechos con la forma y en lo que se concierne a la dimensién 02: Necesidad de
Modelamiento del Sistema el 97.30% concluyé indicando que Sl se requiere del
modelamiento de un sistema de gestion financiero. Estos resultados coinciden con las
hipdtesis por lo que estas hipotesis quedan demostradas y aceptadas. Finalmente, la
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar el
modelamiento y prototipo del sistema de gestién financiera en la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia - Piura; 2016.

Palabras Claves: Modelamiento, Prototipo, Sistema de Gestion, TIC.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in the institutions of Peru, of the Professional School of Systems Engineering
of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. The objective of the research
was to carry out a modeling and prototype of the financial management system in the
I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; To improve financial management in the
Institution. According to the characteristics, the research was quantitative, non-
experimental design, descriptive and cross-sectional type. The population is delimited
in 1026 users and the sample is of 47 users, was selected with respect to those that
have direct relation with the investigation; Who were given the instrument of the
questionnaire consisting of two dimensions that had ten questions each and the
following results were obtained: Regarding the dimension 01: Satisfaction of the
current manual form, 97.30% determined indicating that they are NOT Satisfied with
the form and in what concerns the dimension 02: Need for Modeling the System
97.30% concluded that Sl is required to model a financial management system. These
results agree with the hypotheses so that these hypotheses are demonstrated and
accepted. Finally, the research is duly justified in the need to perform the modeling
and prototype of the financial management system in the 1.E.PNP. Bacilio Ramirez
Pefa - Piura; 2016.

Keywords: Modeling, Prototype, Management System, ICT.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR.......ccoiiiiee e ii
DEDICATORIA L.ttt ettt ettt sae e e nbe e snneenee s ii
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt nee e iv
RESUMEN ...ttt sttt sin e b iv
ABSTRACT ..ttt sttt e et sae e be e eneenee s Vi
INDICE DE CONTENIDO ....vviimiiniieieieeisessssssssssssessss s vii
INDICE DE TABLAS ..ottt X
INDICE DE GRAFICOS......ccouiiririeririeeinsisisssssssssssessss s Xii
I, INTRODUCCION ......coiviiieeiceese ettt s s 1
I1. REVISION DE LA LITERATURA ....oooviiieeeee e teee s senasss s 6
2.1, ANTECRABNTES ...ttt 6
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional .............ccccooiviiiinincinee, 6
2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional...........c.ccoooveiininiinc e, 9
2.1.3. Antecedentes a nivel regional ..........cccccvvevieeeiiece e 11

2.2. BASES tBOTICAS . ....veveueeiieteiteee ettt ettt 13
2.2.1. Institucion Educativa de la PNP Bacilio Ramirez Pefia ...........c.cccceeueee. 13
2.2.2. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).........cccccevene.. 18
2.2.3. Sistemas de INfOrmacioN...........cccoeiriiiiiiieee e 23
2.2.4. BASE A8 UALOS .....cveiviiieiiiieieie et 31
2.2.5. IMIYSQL cooovoeveeeeeeeeeesee s eseee s es st e e st ee e e ee s ees s en e 35
2.2.6. POSTGRESQL .....oiiiiiee s 42
2.2.7. MICROSOFT SQL SERVER.......ooiiiieeee e 44
2.2.8. Metodologias de desarrollo de software mas usadas............cceeevervenenne. 47
2.2.9. Extreme Programming - XP ......cccooevieieiieir e 55

vii



2.2.10. Lenguajes de Programacion...........cocueveeerieriereneniesiese e seesee s 66

2.2.11. Lenguaje de Modelamiento Unificado UML..........ccccooviiiiiiininenienn 79
2.3. SiStemMa A8 NIPOLESIS....c.veveiiiiriiieieieie et 98
2.3.1. HipOtesis PrinCipal........c.coceieieiiiiiesiseeieieie e 98
2.3.2. HipOtesis eSPECITICAS.......eveierieiieiie et 98
HI. METODOLOGIA ...ttt 99
3.1. Diseflo de 1a INVESTIGACION .......ccveiieii e 99
3.2. PODIACION Y MUBSEIA ... nne s 101
3.3. TECNICAS € INSLIUMENTOS.......cviuiiiieiisiesr e 101
TR T I I -Tol o o F T TSR T ST TPR 101
3.3.2. INSTTUMENTOS. ... 102
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos..........ccoevrereieiinieneinecese e, 103
3.5. Definicidn operacional de las variables en estudio............cccccceevveiieieenenen, 104
3.6. Plan de @NAliSIS.......ccoiueiiiiiiiiieee e 105
IV.RESULTADOS ...ttt ettt 106
4.1. Resultad0s POr PIrEGQUNTAS ......ccvveiveeieriiesieeie et ie ettt neeas 106
4.2. Resultados por dimeNSION.........c.ccueereiene e 126
4.3. ANAlISIS de reSUITAdOS ........ooviuiiiieiiee s 132
4.4, Propuesta 08 MEJOTa.......ccveuerieiieeiesiiesieesiesiee sttt ste e sae e sneas 134
4.4.1. Seleccién de metodologia y plataforma para desarrollo....................... 134
4.4.2. La GeStiON FINANCIEIA ......cccviveiiirieieisiesrees e 136
4.4.3. Requerimientos FUNCIONAIES..........ccevveieieerie e 138
4.4.4. RequerimientoS NO FUNCIONAIES .........ccoveiverieiiereece e 138
4.4.5. DefiniCiON d8 8CLOTES ......cviviveiiiiieeei e 141
4.4.6. Definicion de 10S Casos de USO .........ccuerreenirenieineneese e 142
4.4.7. Modelamiento de CasoS de USO..........cccereiirinieeiienenc e 143

viii



4.4.8. Modelamiento de Diagramas de actividades ...........cccoccvvvveveninninnnnnn, 155

4.4.9. Modelamiento de Diagramas de SECUBNCIA.........cceervererreerienienieieeneens 168
4.4.10. Modelo CONCEPLUAL..........coeeriiiieiierieee e 181
4.4.11. MOAElO FISICO ...cuvviiiiiiiiiece e 182
4.4.12. Nivel de Entidades — Diagrama de Clases..........ccoovrerrenrienenneniennnens 183
4413, TADIBS...eeciiiiiceee e 184

A4 14, INEEITACES . ...c.eivieiieiect e 192

V. CONCLUSIONES ... .ot 201
VI. RECOMENDACIONES ... 202
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coooeveeeeeieeeveeeeeieeeseseveserisnensnes 203
ANEXOS . 209
ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ........c.ccoeiiiiiieiiecnn 210
ANEXO NO 2: PRESUPUESTO.....ccciiiiieiieieie e 211
ANEXO N° 3: CUESTIONARIO ..ot 212



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

INDICE DE TABLAS

1: Matriz de operacionalizacion de variable ............ccccooevivevieiieninciennen, 104
2: Satisfaccion de la forma actual ..........ccccovvveieienenen e, 106
3: Permite minimizar tiempo €N ProCeSO.........oveevereereeierieerieeeeseeeseeans 107
4: Satisfaccion con la eficiencia de la actual forma manual ................... 108
5: Servicio de Calidad .........ccooereiiieiiii 109
6: VeloCidad 0 PrOCESO ......ecveeieeie et see et ens 110
7: De acuerdo con la forma manual ... 111
8: Procesos de consulta y cancelacion...........cccooeveveieivieniniceiecen,s 112
9: ALENCION @l CHENTE.......eiiiieieee s 113
10: Orden y sencillez en cada ProCeSO ..........coveivereeresieesrerieseesiearieneens 114
11: Necesidades de iNfOrmacion ..........cccccoceveevinene s, 115
12: Sistema de gestion finanCiero............ccoceeerenene s, 116
13: Necesidad del modelamiento ............covvieiieienc i, 117
14: Sistema de gestion mejorara la atencion a los usuarios .................... 118
15: Procesos dindamicos para el SiStema ........ccccevevereieiiiieneeieieiee, 119
16: ANOITAr TIEIMPO ..o e 120
17: Sistema de gestion es un requerimiento Primario ...........cccccevvervenen, 121
18: Nuevos procesos en el SIStEMA.........ccccvvereiiieieeriiie e 122
19: Mejorar atencion a 10S USUAIIOS. ........ccccveveierierieniesesiese e, 123
20: Interfaces amigables y faciles de usar..........ccccveveiiiieniniiniiciieienn, 124
21: Operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion............. 125
22: Dimension — Satisfaccion de la Actual forma manual...................... 126
23: Dimension — Necesidad de Modelamiento del Sistema.................... 128
24: Resumen General de DIMENSIONES..........cccccveeerieienieneenie e 130
25: Tabla de comparacion de Metodologias de Desarrollo.................... 135
26: Requerimientos FUNCIONAIES .........cceeveiieiieie e 138
27 CAS0S 0B USOD ...ttt et 142
28: CUOL — Accesar al SIStEMA.........coveriiiieiiiie e e 143
29: CUOD2-GESLIONAN USUANOS ...vvevverveieniisiesiesieeie ettt 144
30: CU03-Gestionar EStUdIaNtES.........ccvivrieiiieienie e 145
31: CUO4-Gestionar MatriCulas .........ccoccveveiieneniieiie e 146



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:

CUO05-Gestionar 10s conceptos de Pago .......covereereerierersieerienennnenns 147
CUOG- Programar PagoS. .......cccveeaeereeereeaieesireaieesieeasieesieeeseeeseeeees 148
CUO7 Realizar cobranza de pagos ........ccccevvereeiesieenesiieseese e, 149
CUO8-Consultar EStUdIANTES........cceveriririeieieie e, 150
CUO09-Consultar pagos de estudiantes ...........cccocveveeeveeiineereesneene 151
CU10 — Consultar pagos por CONCEPLOS .......cervervrrieeriereesieeeesreeneeans 152
CU11 - Consultar deudas pendientes .........cccccvevverieeresieeseereseennenns 153
CU12 - Reporte de Resumen de pagos y deudas..........c..ccervvereennenn. 154
Relacion diagramas de actividades ..........ccoceveveieniiinieeieeiienesiee, 155
Relacion diagramas de SECUEBNCIA.........coverververereieniieeseeeeieee e 168
Costos de Implementacion ...........cccccvevvererieenesie s ese e 191

Xi



Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°

© 00 N oo o b W N P

11:
12:
13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:

: Organigrama de la I.E. PNP Bacilio Ramirez Pefia
: Equipos asignados por oficinas / unidades
: Enfoque Integral de las TIC
: Ciclo de vida de Sistemas de Informacion
: Logotipo de SQL Server
: Dimensiones del Modelo RUP
sFases del Modelo RUP........oviii e

CElementos modelo RUP . ..o e,

INDICE DE GRAFICOS

: Valores de la Metodologia XP.........cooviiiiiii i

: Fases de la Metodologia XP........c.oviiiiiiiii e,
Modelo en CasCada. ... .. ..uveve it e
Modelo ESPIral.........oovie e e
Modelo MSF

Modelos y DisciplinaS MSD..........vviiiiiiiii e

Esquema LOGICO PHP........cooiii e e e,
Esquema Pagina PHP
Modelo Conceptual de UML

Bloques de Construccionde UML..........cocoviiiiiiiiiii i,

Tipos de Relaciones de UML.........ccooviiiiiiiiiiie e e e e
Diagramas de UML
Representacion de una Clase en UML

Diagrama de Estructura Compuesta en UML

Diagrama de Despliegue en UML.........ccovviiiiiiiii i,
Representacion Diagrama de Objetos..........ccovvvveiievie e v ennn,
Elementos de diagramas de Actividades

Diagrama de Actividad en UML.........cooiiiiiiiii e,

Diagramas de CasoS de USO.......ccvvevreiiiiiiiiiiiiieieeene e e,
Diagrama de EStados.........covviiieie e
Diagramas de Secuencia UML............cooviiiiiiiiiiiiiiie e,

Diagramas de Secuencia UML............ccoviiiiiiiiiiiiiiie e,

Xii



Gréafico N° 31: Diagrama de Comunicacion UML...............ccoviiiiiin e enn e, 95
Gréafico N° 32: Diagramas de Interaccion UML.............coooiiiiiiiii i, 96
Gréafico N° 33: Diagrama de Tiempo UML.........c.covveii i e 97
Gréafico N° 34: Dimension — Satisfaccion de la Actual forma manual............... 127
Grafico N° 35: Dimension — Necesidad de Modelamiento del Sistema.............. 129
Gréafico N° 36: Resumen General de Dimensiones...........cveevvieriieiinieninnnnn. 131
Grafico N° 37: CUOL — Accesar al Sistema..........coceovveiivvineiniiiinecnvennnn. . 143
Grafico N° 38: CUO2 — Gestionar USUAIOS. ... ....vuuerineiievinienineeiniennneenn ... 144
Gréafico N° 39: CUO3 — Gestionar Estudiantes..............c.oovevvevievennnnnnnn. ... 145
Gréafico N° 40: CU04 — Gestionar Matriculas.............ccoocvevveiiineiniennnn.... 146
Gréafico N° 41: CUO05-Gestionar conceptos de Pago........ovevverernervernnnnnnnnnnn 147
Grafico N° 42: CUOG-Programar Pag0S. .. ....u.eeeeeeneeneaneaneeenienienennenaneenen 148
Gréafico N° 43: CUO7- Realizar cobranza de pagos..........coceevveviveninninnnen.... 149
Gréafico N° 44: CUO08 - Consultar Estudiantes..............ccoocvevviiiiieeveniennn. ... 150
Gréafico N° 45: CU09 — Consultar pagos de estudiantes.............ccooeviveniennnn, 151
Gréafico N° 46: CU10 — Consultar pagos por CONCEPLOS......uvvverrerireiieieaneannn, 152
Gréfico N° 47: CU11 — Consultar deudas pendientes................coeevvieeennen... 153
Gréafico N° 48: CU12 — Reporte de resumen de pagos y deudas...................... 154
Gréafico N° 49: DAOL — Accesar al SIStema..........vveiiiriieiie i e ceeeenn, 156
Grafico N° 50: DAO2 — GeStionar USUAIIO. .......ovuuieineviietie e ieiee e eeneen, 157
Grafico N° 51: DAO3 — Gestionar estudiantes. .. .........covveiveieviniiiineenenn, 158
Gréafico N° 52: DA04 — Gestionar Matriculas..............coovveviiiieinienineen. ... 159
Gréafico N° 53: DAO5 — Gestionar 10s conceptos de pagos.......vvveeverveeinevnnnensn. 160
Grafico N° 54: DA06 — Programar pagos — frecuencia....................ceevvne... 161
Grafico N° 55: DAQ7 — Realizar cobranza de pagosS.........oovvevveiieieneniennnnn. 162
Gréafico N° 56: DAO8 — Consultar Estudiantes.............ooovvveiiiviiiieine e, 163
Gréafico N° 57: DA09 — Consultar pagos por estudiantes.............................. 164
Gréafico N° 58: DAL10 — Consultar pagos por CONCEPLOS. ... vvuevrevneareareeenaennenns 165
Gréafico N° 59: DA11 — Consultar deudas pendientes............oooveviveniennnnnnns 166
Gréafico N° 60: DA12 — Reporte de resumen de pagos y deudas...................... 167
Gréafico N° 61: DS01 —Accesar al sistema............ocovevve i viiiiieeiienneen. ... 169
Grafico N° 62: DS02 —Gestionar USUarioS............eovveuveeineeennenineensnennnnenn 170

Xiil



Gréafico N° 63: DS03 — Gestionar eStudiantes. .. .......o.vveeiiiriieieviieeie e
Gréafico N° 64: DS04 — Gestionar Matriculas...........cooevvveviiiine e viiienine e,
Gréafico N° 65: DS05 — Gestionar 1os conceptos de pagosS.........c.vevvevevneenennnn.
Gréafico N° 66: DS06 — Programar pagos — frecuencia.............cccoevenvnnnnnnn.
Gréafico N° 67: DSO7 — Realizar cobranza de pagosS.........eovveeveeieviinenineannnns
Gréafico N° 68: DS08 — Consultar EStudiantes...........c.oeveiveiieiiiiiiieie e
Gréafico N° 69: DS09 — Consultar pagos por estudiantes.............cccovvvvenennns

Gréafico N° 70: DS10 — Consultar pagos por CONCEPLOS. .....vuwveeeevneareaneaaneennas
Gréafico N° 71: DS11 — Consultar deudas pendientes............c.cooevveiiivininennn
Gréafico N° 72: DS12 — Reporte de resumen de pagos y deudas......................
Gréafico N° 73: Modelo Conceptual..........coueevveiieiieiie e,
Grafico N° 74: MOdelo FiSICO......ouitie e e e e e
Gréafico N° 75: Diagramas de Clases. .. ... c.uveirsveiierie et ie e ieee e aenan
Gréafico N° 76: Tabla de EStudiantes..........covveiieiiiiii e i
Grafico N° 77: Tablade Matriculas..........c.ooiiiiiii i,
Gréafico N° 78: Tabla de Padres de Familia.............c.ooviiii i,
Gréafico N° 79: Tabla de Conceptos de Pagos.........vvvvveireviiieiieciiieieeeieeen
Gréafico N° 80: Tabla de Pagos y Deudas. .. ......vcuvveiieeuiiiiieieviiieneeaeeenenn
Grafico N° 81: Tabla de USUarioS. . ... cuuveireiinieeie e vt e e e e e e
Gréafico N° 82: Tabla de Responsable de TUMMO.........c.ouvveive e e veiieene
Grafico N° 83: Tabla de Nivel de EStudios..........c..vviiiiiiiiiie e
Grafico N° 84: Accesar al SIStemMa. .. ... o.ue vt e e e
Gréafico N° 85: Bienvenido al SiStema..........oevuiiriieii i i e aeas
Grafico N° 86: Relacion de alumnos. .........ovvuiiiie i e,

Grafico N° 87: MatriCulas. .. ....c.oveiei i e e e
Gréafico N° 88: Registrar CODIanzZa.........o.vvuveeriiiiie e i e e e ee e,
Gréafico N° 89: Historial de Pagos. .. ....oveveriie e et e e e e e e,
Grafico N° 90: Caja/ GastOS. .. ..uuueeeretee et e e e e e e ve e e e ee e
Grafico N° 91: Documentos de EQreS0S. .. ... uu e e enetereene e e eteeaeaennenns
Grafico N° 92: Reporte POr iT8M ... ...t e et e e e e aen
Grafico N° 93: AQregar USUANIO. .. ....evusenee e et vetee e eeiee e eaeaenee e eenns

Grafico N° 94: Verificacion de USUAIIOS. ........eveeeeeeee oo e e

Xiv



Gréfico N°
Gréfico N°
Grafico N°
Grafico N°
Gréfico N°
Gréfico N°
Grafico N°

05 NIVEIES Y ACCESOS. .. ettt e et ettt e e e et et e e aee e
96: Parametros del sistema - Aulas..........covviie i,
97: Parametros del sistema - SeCCIONES.........ccvvvviieiiiiiiiieineennen,
98: Parametros del sistema — GradosS..........ccoovveriveineviniinineannes
99: Parametros del sistema — COStOS......ccuvvvieiiiiiiie e,
100: Base de datos — IMpPortar...... ..o eeevenven i e e,

101: Base de datos — EXportar..........ooveveiiiiiiiieiece e e e e

XV

198
198
199
199

..200
.200



I. INTRODUCCION

En estos tiempos de vida rapida y agitada optamos por las nuevas tendencias en
TIC, tenemos nuevas oportunidades para lograr solucionar inconvenientes en las
entidades publicas y privadas, y facilitar el trabajo con el uso de las TIC. Ahora
todo este mundo globalizado exige que estes actualizado conforme a los estandares
que varias entidades implementan logrando establecer muchas facilidades y
beneficio positivo, Es por ello que se opta por el uso de TIC en sistemas integrados

que maximicen el trabajo manual, sistematizandolo para beneficio de las entidades.

Las entidades publicas y privadas estan transformado de forma eficaz mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). La creciente
incorporacion de las TIC en la gestion de las entidades se ha convertido en uno de

los temas que en la actualidad.

Esta situacion genera que los sistemas se desarrollen prioritariamente para
entidades con dificultades, teniendo en consideracion una proyeccion a la escaza
ayuda tecnoldgica, rescatando informacion en las areas con necesidades, que no
crecen coherentemente por varios factores, desde una perspectiva integral,

requieren una arquitectura integrada de sistemas y tecnologia e informacion.

Es por ello que la Institucion Educativa de la Policia Nacional del Perd. BACILIO
RAMIREZ PENA - Piura, es una de las Instituciones Educativas que tiene
infraestructura moderna para el beneficio del alumnado que estudia ahi, logrando
captar poblacion de sectores aledafios por estar en una buena ubicacion, Esta
institucion tiene varias necesidades, en su plan anual de trabajo, en ese plan de
trabajo plasman las problemaéticas y necesidades existentes para darle solucién a las
de mayor prioridad, para lograr todo ello dependen de los ingreso de dinero que se
hace atreves de caja perteneciente al area de contabilidad, conversando con su
representante nos daba su malestar por parte de los padres de familia, uno de los
malestares era mucho tiempo se demora para dar una boleta de pago, el proceso de
una boleta de pago es manual, esperan mucho tiempo para realizar el pago. Una de



sus necesidades es un sistema de gestion financiero, para lograr atender el problema
mas importante en esta Institucion que es la recaudacion manual de todos los tipos
de pago que se realiza, gracias a este ingreso se hacen las diversas cancelaciones de
egresos, esta institucion cuenta con varios rubros de pago, desde pago de cuota de
mantenimiento segun tipo de alumno PNP (hijos de policias) o Civiles (hijos sus
padres no son policia), certificados de estudios, ingreso de alumnos nuevos y varios
pagos diversos. En la actualidad la Institucion Educativa PNP BACILIO
RAMIREZ PENA cuenta con méas de 700 padres de familia perteneciente
directamente hijos de padres policias o civiles hijos de padres que no son policias
los cuales que aportan mensualmente sus cuotas de mantenimiento. Es por ello que
si lograran visionar e implantar un sistema automatizado para la gestion financiera
de facturacion, podremos agilizar de forma Optima ahorrando tiempo, trabajo y lo
que mas se busca es el clima armonico e Institucional reemplazando la forma
manual que antes era mas tedioso o engorroso, lo que es un problema actualmente

para esta casa de estudios.

La gestion de la facturacion actualmente se utiliza de forma manual es por ello y
sabiendo de los grandes avances tecnoldgicos y los cambios en el mundo, se crean
sistemas automatizados de gran ayuda para las entidades, ayudando a la eficiencia

del trabajo.

A nivel internacional la utilizacion de sistemas automatizado ayudan mucho al
trabajo eficaz y rapido, en empresa como movistar de Espafia, Orange y otras son
conscientes que no puede hacer cobranza de forma manual de clientes 0 empresa
afiliadas a su red de comunicacion, ya que no son solo pocos clientes ni empresa
sino hablamos de varias, es ahi donde un sistema de cobranza ayuda mucho por
tener procesos exactos de facturar y sacar del sistema al cliente deudor,

aprovechando ahorro de tiempo y trabajo.

A nivel nacional existen varias empresa pequefia y grandes que estan automatizando
SuS procesos para mayor ayuda, tenemos empresas prestadoras de servicio como

enosa, eps, satp, etc.., que usan sistema financiero que ayuda a ahorra tiempo de



trabajo y evitar asi las colas y clientes insatisfechos, gracias a sus sistemas pueden
facilitar su trabajo de forma eficiente.

El mundo cada vez avanza y junto a ello la tecnologia, en todos lados existe
inconvenientes pero con ayuda de estas herramientas informéaticas podemos
resolverlas. Hemos hecho un estudio en la IE.PNP Bacilio Ramirez Pefia, donde la

gestion de facturacion en la institucion es manual.

Ante estas situaciones, la presente investigacion plantea el siguiente enunciado del
problema: ¢EI modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera en la

I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; 2016; mejorara la atencion al cliente?

Para poder resolver esta problematica se ha definido el siguiente objetivo general:
Realizar un modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera en la
I.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; para mejorar la gestion financiera en la

Institucion.

En este sentido para lograr cumplir con el objetivo general que se ha propuesto, se
ha creido conveniente considerar los siguientes objetivos especificos de

investigacion:

1. Identificar las necesidades del padre de familia de acuerdo a sus
requerimientos.

2. Proponer alternativas de solucion para los problemas analizados
anteriormente.

3. ldentificar problemas a solucionar con el modelamiento y prototipo a
desarrollar.

En los tiempos actuales es importante que se considere, como una justificacion
general la presente investigacion, que una de las claves fundamentales en el
desarrollo de un pais constituye el sistema educativo financiero, por lo que resulta

fundamental disefiarlo y promoverlo adecuadamente. Se hace necesario tener una



actualizacién y puesta a punto constantes, observando todos los factores que

convergen en un campo con tanta influencia social (1).

Debido a los sistemas de gestion que son el medio para interpretar, manipular,
evaluar, dirigir y controlar los procesos de prestacion de servicios en Instituciones
u Organizaciones. Donde finalmente se logren soluciones y mejoras que ofrezcan
beneficios y facilidades para las actividades diarias de los usuarios de la I.E.PNP.

Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

La presente investigacion tiene su justificacion académica en vista que se usé los
conocimientos adquiridos a traves de todos los afios de estudio en la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, lo cual nos sirvio para evaluar el escenario
planteado y realizar un modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera
en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura acorde a los estdndares actuales.

En cuanto a la justificacion operativa se puede decir que al implementar el
modelamiento del sistema de gestion facilite el desempefio financiero. Esto logra
una mejor atencion a los clientes. Ademas utilizar un sistema de gestion eficaz para

la Institucion.

En cuanto a la justificacion econdémica, la presente investigacion se justifica porque
un sistema de gestion reduce costos y tiempo tanto para los estudiantes como para
la Institucion y ademas ayudan a generar mas conocimiento a poco costo que puede

ser asumido por la institucion.

En lo que respecta a la justificacion tecnoldgica, esta investigacion se basa en que
un sistema de gestion en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura no implica
mayores recursos tecnoldgicos; solo es necesario que los docentes y estudiantes
dispongan de una conexidn a internet para poder acceder a dicho sistema, situacion
que la institucion si cuenta tanto con la infraestructura tecnoldgica como el servicio

de internet.



La justificacion institucion que presenta esta investigacion, se basa en que el
servicio financiero mejorara el desarrollo académico de los estudiantes por ende la

imagen de la institucion y la calidad del servicio también mejoraran.

El presente trabajo ha sido desarrollado en la Provincia de Piura donde se encuentra
ubicada la I.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefla - Piura que brindan servicios de
ensefianza, por lo que el alcance de la presente investigacion es directamente a los

docentes y estudiantes de dicho Centro.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Andrade Kuffo, David (2), en su tesis de investigacion “Reingenieria del
Sistema Informatico implementado en el Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Técnica de Manabi”, en su definicion dice
que los viejos sistemas son muy similares a los grandes y viejos edificios.
Ellos tienen los mismos problemas de mantenimiento, un hecho en gran
parte irreconocible por parte de la comunidad corporativa. Muchos de
esos edificios son demolidos porque no son mantenibles y ya no sirven
para las necesidades de sus ocupantes. Las viejas computadoras tal vez
se puedan ver solamente en museos. Pero en muchos casos, software
escrito para viejos modelos de computadora estan ejecutandose hoy en
dia. Al referirse a una Reingenieria del software, se trata de la
modificacion de un producto software, o de ciertos componentes, usando
para el analisis del sistema existente técnicas de Ingenieria Inversay, para
la etapa de reconstruccion, herramientas de Ingenieria Directa, de tal
manera que se oriente este cambio hacia mayores niveles de facilidad en
cuanto a mantenimiento, reutilizacion, comprension o evaluacion.
Cuando una aplicacion ha sido utilizada por un largo tiempo, es facil que
esta aplicacion se vuelva inestable como fruto de las multiples
correcciones, adaptaciones o mejoras que han podido surgir a lo largo del
tiempo. Esto deriva en que cada vez que se pretende realizar un cambio
se producen efectos colaterales inesperados y hasta de gravedad, por lo
que se hace necesario, si se prevé que la aplicacion seguira siendo de
utilidad, aplicar reingenieria a la misma. Se concluyo que la reingenieria
aplicada al sistema implementado en el Departamento de Bienestar
estudiantil en areas de ficha médica (Admision), laboratorio clinico, y

area de servicio médico contribuira con el desarrollo tecnologico de



dicho departamento y por ende de la Universidad Técnica de Manabi. La
actualizacion del software implementado es accesible y de facil manejo,
mejorando la calidad de atencion y creando un ambiente de trabajo méas

confortable y confiable.

En un trabajo de grado presentado por Cantillo Lozano, Rueda Gomez y
Fuquene (3), en el afio 2007; de acuerdo a los requisitos metodologicos,
para optar el Titulo Ingeniero de Sistemas denominado, "Disefio E
Implementacion De Un Sistema de Informacion para la Asignacién de
Citas de Consulta Externa En Las Areas De Medicina General,
Odontologia Y Psicologia”, desarrollada en la ciudad de Bogota,
concluyeron que toda aplicacion antes de salir a produccion tiene todo un
proceso de analisis de requerimientos, estudios de factibilidad,
implementacién de prototipos, determinacion de los factores criticos de
éxito, disefio, plan de pruebas, que el usuario final no ve, lo que nos
permite establecer que el proceso de construccion de software es un
proceso complejo y mas aln cuando lo que mas interesa es poder lograr
que se cumpla con las necesidades por las que fue concebido. La
construccion de software de calidad necesita ante todo tener una
metodologia de desarrollo clara que permita lograr los hitos de cada una
de las fases del ciclo de vida de los sistemas que durante 5 afios se
lograron comprender. Ademas, que es muy importante conocer acerca de
este tema ya que actualmente las oportunidades laborales en el area de la
ingenieria de sistemas en gran medida se limitan al desarrollo de software.
Lerou (4), en Chile, investigo “Sistema para control de inventario, venta
y generacion de datos comerciales de restaurante” y sus conclusiones
fueron: Una vez finalizado el trabajo se puede concluir que el objetivo
general, la creacion de un sistema para Control de Inventario, Venta y
Generacion de Datos Comerciales se cumplié a cabalidad mediante el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados en un comienzo.

Mediante las metodologias realizadas a cada uno de los elementos



involucrados se pudo verificar el éxito y aceptacion de las pruebas
individuales y globales, tanto para la base de datos como para la
aplicacion. Dentro de la realizacion del sistema existieron ciertos factores
que permitieron concretar con éxito el proyecto, los cuales se detallan a
continuacion: Las metodologias que se aplicaron, las cuales dieron forma
y estructuraron la concepcion del sistema; cada una de las herramientas
de disefio y creacion que se utilizaron, tanto para la base de datos como
para la aplicacion del sistema. Se recomienda hacer un seguimiento anual
de los datos ingresados al sistema, para verificar que los usuarios
ingresen la totalidad de la informacion. Ademaés, se recomienda
implementar dentro del sistema la impresion de documentos, tales como
boletas o guias, con lo cual permitiria un desligamiento del usuario,
generando un mayor grado de certeza en las acciones. Se sugiere que al
momento de introducir un funcionario nuevo que interactie con el
sistema sea guiado y entrenado en forma acuciosa, con lo cual permitiria

un mayor grado de seguridad en los datos ingresados.

En su tesis “Reingenieria de los Sistemas Informaticos de la Empresa
municipal de Cuenca EMTET”, Bermeo Diego, Corella Yenner, Cuenca
Angel, Vicufia César (5), emplea una metodologia de Analisis de los
Sistemas actuales, y con ello determinara sus necesidades. La EMTET es
una entidad que cuenta con los departamentos de Monitoreo,
Contabilidad, Bodega y SERT, el ultimo de éstos geograficamente se
encuentra fuera de las instalaciones principales de empresa. Lo que ha
generado un problema para la empresa con el manejo de la informacién
de éste; ya que todos sus procesos de informacion se han realizado
manualmente en la actualidad y este problema no ha podido ser
solucionado. Debido a que el Sistema Gestor de Base de Datos actual
FoxPro es vulnerable a fallas e inconsistencias incluyendo su falta de
seguridad, y se concluye con la necesidad de implantar un sistema capaz
de solucionar estos inconvenientes que la empresa tiene actualmente y

con una vision futura.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Rojas y Sulca (6), en su tesis “Desarrollo de una Aplicacion Web para el
Registro de Historias Clinicas Electronicas (HCE) para el Hospital
Nacional Guillermo Almenara”. Tiene entre sus objetivos contar con una
infraestructura tecnoldgica orientada a soportar una Aplicativo Web
completando una performance de seguridad, estandares de calidad que
asegura una plataforma solida y segura. Sus conclusiones sefialan que el
sistema desarrollado aumenta la productividad y permite el facil acceso
a la informacidn, asi como se optimizan los tiempos de respuesta y que
sirvié de apoyo para la investigacion desde el punto de vista teorico y

metodolagico.

En su tesis “Disefio de un sistema de control interno en el area de ventas
de la botica Farma Cartavio en el periodo 2013, Murillo Ruiz Pablo José,
Palacios Risco Teresita Eliana (7), nos dice que existen empresas que
padecen de deficiencias en el sistema de control interno, originando un
sinnimero de errores en sus acciones diarias, siendo esta la razén para
tomar decisiones adecuadas y oportunas dentro de la politica interna de
la empresa. En la investigacion realizada en la Botica FarmaCartavio se
aplicaron diferentes métodos e instrumentos como la guia de entrevista,
cuestionarios, analisis documentales, observacion; con el fin de obtener
informacion precisa para nuestra investigacion. Como resultados se
obtuvo un analisis de la situacion actual de los procesos de ventas y el
control interno en ellos, llegando a encontrar un mal funcionamiento el
area de ventas y atencién al cliente. Se evalu6 el Sistema de Control
Interno, el mismo que conllevara a que los procesos de ventas sean mas
eficientes y optimos en la Botica FarmaCartavio. Se concluye que al
realizarse la implementacion de un Sistema de Control interno en el area
de ventas de la Botica Farma Cartavio, este conllevara a que los procesos

de ventas sean mas eficientes y 6ptimos para la empresa.



En la Tesis para optar Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
denominada "Sistema de Informacion para la Gestion de Café y Cacao
para la Central Piurana de Cafetaleros (CEPICAFE)", en la Universidad
Cesar Vallejo filial Piura, Gutiérrez (8), determind que los procesos de
acopio de Café y Cacao de la Central Piurana de Cafetaleros
(CEPICAFE), son un conjunto de procesos que involucran acopios por
organizaciones y control de las capacitaciones que se proporcionan para
que dichas organizaciones aumenten su nivel de conocimiento y empleen
mejores técnicas de cultivo y control de sus productos. La
implementacion del presente Sistema de Informacién, aplica la
metodologia de Desarrollo Extreme Programming (XP), de aplicacion
diligente, el cual permitira automatizar los procesos de Gestion del
Acopio del Café y Cacao de tal manera que se haga mas eficiente el flujo
de informacidn para generar reportes precisos y oportunos combinando
consolidados detallados junto graficos estadisticos para la mejor toma de

decisiones.

Benites (9), en su tesis “Andlisis, desarrollo e implementacion de un
Sistema de Punto de Venta con Software Libre”, tiene como objetivo
plantear la utilizacion de Software Libre como alternativa de solucion
ante los costos elevados del software privativo, ademas determina que el
desarrollar una aplicacién basada en un lenguaje libre que esta disponible
en mudltiples distribuciones de GNU/Linux hace posible que su
instalacion y uso sea sencillo, ademas que tengamos asegurado un bajo
costo en el desarrollo del sistema, conclusiones que sirvieron para

determinar la implementacion del sistema de gestion en software libre.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Calmet lzquierdo, Jean franco Paolo (10), desarrolld una tesis
denominada: Sistema Informatico web de tramite documentario para la
UGEL de Zarumilla — Tumbes utilizando los frameworks angularjs y
Spring, MVC; esta tesis se indica que la ingenieria web es una de las
disciplinas de la computacidn que mas ha evolucionado vertiginosamente
impulsada por el fenémeno de la globalizacion. Hoy en dia la mayor parte
del desarrollo tecnoldgico en el mundo, esta ligado hacia la web lo que
ha generado la aparicion de nuevas tecnologias web, aplicaciones y/o
frameworks. Los frameworks para desarrollo web han ido evolucionando
rapidamente con el tiempo. Cada dia van en aumento, dada la buena la
buena aceptacion por las comunidades de desarrolladores que hacen uso
de ellos y por los muchos beneficios que ofrecen dentro del desarrollo de
aplicaciones o sistema de informacion web. En esta diversidad de
frameworks podemos distinguir dos categorias resaltantes: los
frameworks front-end y los frameworks back-end. El presente trabajo
presenta una propuesta funcional de un sistema de informacion web
desarrollando utilizando dos de los frameworks mas populares hoy en
dia: AngularJS y Spring MVC, para la gestion de expedientes en el
proceso de trdmite documentario de una Unidad de Gestion Educativa
Local, cuyo propoésito es mejorar el control y seguimiento de los
expedientes al interior de la institucion. Para lograr esto, previo al
desarrollo propuesta, se realizé un analisis de la institucion, identificando
la realidad problematica y las oportunidades de mejora a través de un
sistema de informacidn web. Para el desarrollo de la propuesta se escogio
a ICONIX como metodologia de desarrollo lo que permitio realizar el
analisis y disefio del sistema haciendo uso de técnicas como el modelado
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). De esta manera se
procedié a la implementacion utilizando un entorno de desarrollo
integrado (IDE) que permitio realizar la correcta integracion de los

frameworks seleccionados, llegando a la conclusion que a través del
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desarrollo de un sistema de informacion para el proceso de trdmite
documentario, se logro capitalizar una oportunidad de mejora en el
control y seguimiento expedientes al interior de la institucion utilizando
AngularJS y Spring MVC como frameworks front-end y back-end
respectivamente y una metodologia de desarrollo agil para acelerar el

desarrollo del sistema.

Hernandez, J. (11), realizé un estudio bajo la linea de investigacion en
Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); y tuvo
como objetivo el Disefio e Implementacion de un Sistema Informatico
para la Gestion de Salidas de los Trabajadores del Gobierno Regional
Tumbes; 2015. El disefio de la investigacidn fue de tipo no experimental
siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se
realizd la recopilacion de datos con una poblacién muestral de 23
trabajadores, obteniéndose los siguientes resultados: El 83% de los
trabajadores encuestados consider6 que el nivel de control de
permanencia de los trabajadores basado en el Disefio e Implementacion
se encontrd en un nivel Alto; el 91% de los trabajadores encuestados
considerd que el nivel del Disefio e Implementacion de un sistema
informatico para la gestion, se encontr6 en un nivel Alto y finalmente el
87% de los trabajadores encuestados considero6 que el nivel de Acceso a
la Informacion es confiable respecto al Disefio e Implementacion de un
sistema informatico para la gestion de salidas de los trabajadores del
Gobierno Regional Tumbes; 2015; por tanto, la investigacion concluye
que, resulta beneficioso el disefio e implementacion del Sistema de

Gestion propuesto.
En el trabajo de investigacion realizado por Perales (12), el cual titulo:

Modelamiento del sistema mdvil de alerta para niveles de radiacion solar

ultravioleta en la ciudad universitaria de la Universidad Nacional de
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Tumbes, el objetivo de la investigacion fue realizar el modelamiento del
sistema movil de alerta para niveles de radiacion solar ultravioleta en la
ciudad universitaria de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio
2015; para optimizar las medidas de prevencidon y contrarrestar los
efectos dafiinos de la radiacion ultravioleta. La investigacion se
desarrolld bajo un disefio no experimental y de acuerdo a sus
caracteristicas fue descriptiva y de corte transversal. El instrumento que
se decidié para la recopilacion de los datos fue un cuestionario
constituido de dos dimensiones y de diez preguntas en cada una de ellas.
Este instrumento se aplicé a la muestra seleccionada que fue de 30
autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes. Los resultados
obtenidos fueron: el 93.33% de las autoridades de la Universidad
Nacional de Tumbes, determinaron que Sl se requiere un modelamiento
para un sistema movil; el 86.67% de las autoridades de la Universidad
Nacional de Tumbes, determinaron que NO estan satisfechos con el
sistema actual; en ambos casos los resultados obtenidos en las
dimensiones son similares con las hip6tesis indicadas por lo que se
concluye que las hipétesis quedan aceptadas. Asimismo, a lo largo de la
investigacion ha quedado debidamente justificada la necesidad del

disefio que se propone.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Institucion Educativa de la PNP Bacilio Ramirez Pefa

Historia

La I.E PNP “Bacilo Ramirez Pefia”, esta ubicada en la Prolongacion Av.
Grau cuadras 21 y 22 en la Urbanizacion Las Mercedes. Fue creada
mediante la resolucion directoral zonal N°004019, del 15 de Diciembre
de 1975, en ese entonces zona de educacion N° 13-Piura en merito a los
expedientes N° 09858 y 20921 presentados y relacionados con la peticidn
de apertura y funcionamiento de la citada institucion educativa en terreno

donado por la Municipalidad de Piura en un area total de 16 960 m2, con
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su respectiva escritura publica. Nuestra institucion desde sus inicios
estuvo subvencionada por las aportaciones que segun la resolucién
ministerial N° 2379 del 12 de Junio de 1974, hacian los miembros de la
Guardia Civil. En un inicio se le denomino como Centro Educativo
Particular de la Guardia Civil del Perd; mediante la resolucion N°
000067. En mérito al expediente N° 001457 de fecha 8 de Enero de 1986,
remitido por el director del Centro Educativo se solicito la rectificacion
de la resolucion directoral N° 0001839 del 20 de Noviembre de 1985, la
misma que consideraba a esta institucion como no estatal, razon por la
cual se efectud el cambio; a partir de esta fecha recibid la denominacién
de Colegio Estatal de la Guardia Civil. Mediante la resolucion directoral
N° 0544-GC- BAS del 18 de Mayo de 1976, en concordancia con la
resolucion suprema N° 08966 del 29 de Agosto de 1979, se le denomino
CEGC “Cabo Guardia Civil Bacilo Ramirez Pefia”, en homenaje al
valeroso servidor de la Guardia Civil, quien en acto verdaderamente
heroico inmolo su vida en cumplimiento de su sagrada mision el 29 de
Diciembre de 1959 en la serrania piurana. Esta institucion se empezo a
construir el dia 18 de Enero de 1977 y se termin0 el 11 de Abril del
mismo afio empleandose en promedio 84 dias, las gestiones fueron
hechas por el entonces primer director de nuestra institucion My. José
Urday Llerena y un grupo de padres de familia ante el sefior Tnte.
General Director Superior Gaston Zapata de la Flor, quien accedi6 al
pedido, iniciandose la construccion de la primera etapa sobre un area de
1 356 m2 a un costo total de S/. 4 000 000 , con seis aulas para los
escolares, ambientes para la direccion del plantel y profesores y los
servicios pertinentes con base para la segunda planta y disefio que
permita sus ampliacion a medida que las necesidades asi lo impongan y
capacidad financiada por el Fondo de Bienestar de la Guardia Civil;
siendo inaugurada el 14 de Abril de 1977; en sus inicios albergo a una
poblacion de 325 alumnos, tanto en el nivel primario como secundaria,
sefialandose un porcentaje de alumnos residentes en las zonas de

influencian a este centro. La presidencia de la Asociacion de Padres de
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Familia recayd en el SGTO.2.GC. Valentin Montes Coral, la bendicion
estuvo a cargo del Rvdo. Padre capellan GC. Gonzalo Villarroel Loyola
y la develacion de la placa recordatoria a cargo del Sr Gral. de Div. E.P
Gonzalo Bricefio Zevallos y la Sefiora Blanca Valverde de Bardales.
Inicio sus labores con un total de 10 profesores dentro de ellos 6 personal
policial: 2 Sgts.2dos y 4 guardias. En la parte administrativa con un
Mayor, un Capitan y un sargento primero. Con el tiempo debido al
crecimiento de la poblacion estudiantil, la institucion se ha visto en la
necesidad de incrementar su plana docente, lo que ha dado lugar a que se
firme convenio con el Ministerio de Educacion para la dotacion de
personal docente en contra partida se ha permitido la ampliacion de la
poblacion escolar de origen civil. Hacia el afio de 1997 a través de la
resolucion N° 615 del 13 de Marzo del mismo afio se dio paso al
funcionamiento del nivel inicial con una poblacion de 20 alumnos, para
la cual se acondiciono un pabellon especial el que gracias al apoyo del
Gobierno regional en el afio 2007 fue remodelado en su totalidad; hoy en
dia nuestra institucion cuenta con los tres niveles de Educacion Baésica
Regular: Primaria (tarde) y Inicial Secundaria (diurno), con una
poblacion estudiantil total de 969 alumnos: asi como 51 personal
docente, 3 administrativos y 3 de personal de mantenimiento, todos

avocados a la formacion integral de nuestros alumnos(as).

Objetivos organizacionales
Los valores constituyen la base de nuestra cultura organizacional y

Significan elementos esenciales que forjan nuestra identidad:

1. Busqueda de la verdad.

2. Respeto por la dignidad de la persona.

3. Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo
4. Honestidad

5. Solidaridad

6. Justicia
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Vision

Ser un o6rgano de apoyo moderno, competente y confiable; con
excelencia en los servicios que brindamos a través del personal altamente
calificado y plenamente orientado a mejorar la calidad de vida de la
familia policial, para un O6ptimo cumplimiento de la mision

constitucional.

Mision
Brindar el soporte y las condiciones necesarias para mejorar la calidad de
vida de la familia policial, contribuyendo al logro de los objetivos del

comando institucional.

16



Gréafico N° 1: Organigrama de la I.E. PNP Bacilio Ramirez Pefia
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Fuente: Plan operativo de la direccion de bienestar PNP (13).
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Infraestructura tecnoldgica

Gréafico N° 2: Equipos asignados por oficinas / unidades

RECURSOS MAL TOTAL DE

TECNOLOGICOs | BYENO |REGULAR | rorpapno | EquIPOS
EQUIPOS INFORMATICOS
OPERATIVOS
- Computadora 329 295 108 732
- Impresoras 76 101 48 225
- Proyector

Multimedia 39 53 12 104
- Concentrador

3COM 03 06 03 012
- Fotocopiadora 04 06 06 016
- Facsimile 03 03 02 008
- Teléfono fijos y

moviles 24 29 03 056
- Lap Top 183 88 00 271
TOTAL OPERAT. 661 581 182 1424
INOPERATIVOS
- Computadora 04 06 186 196
- Grabadoras de CD 01 10 008 019
- Scanner 00 01 006 007
- Impresoras 04 02 075 081
TOTAL INOPERAT 09 19 275 303

TOTAL EQUIPOS 670 600 457 1727

Fuente: Plan operativo de la direccion de bienestar PNP (13).

2.2.2. Las Tecnologias de informacidn y comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico
de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un
sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular resultados y

elaborar informes, Servicios TIC (14).
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Segun Macul (15), las TIC han creado un gran impacto en el
funcionamiento de las organizaciones e incluso han alterado su propia
estructura. Las TIC generan diversos efectos, dependiendo de la funcién
que desemperfien en el seno de la organizacion. Este articulo pretende
caracterizar cuatro grandes funciones de las TIC en las organizaciones,
con efectos y necesidades de gestion diferentes. Para identificar estas
cuatro funciones el autor realiza un repaso cronolégico del impacto de
las TIC en las organizaciones desde 1960 hasta nuestros dias, y concluye

el articulo con una tipologia funcional de las TIC.

Segun Quintero (16), las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y
recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder

calcular resultados y elaborar informes.

Gréafico N° 3: Enfoque Integral de las TIC

Programas

Informatica : Internet

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente en las Gltimas dos
décadas, se han desarrollado la Informéatica y la Telemética como
tecnologias destinadas a prolongar las facultades intelectuales y a

comunicar el producto de complejas transformaciones de datos en
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informaciones y de éstas en conocimiento; seran los principales factores
de produccion de riqueza. Su evolucién se apoya fuertemente en el
desarrollo acelerado de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, impulsadas por los adelantos de la informaética y la
telematica, que avizoran un cambio de paradigma en todos los ambitos

de la vida en sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar
la globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion
entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras

espaciales y temporales.

Segun Martillo y Paredes (17), las TIC constituyen un instrumento
fundamental para la organizacion interna de cualquier institucion. Su
utilizacion supone un importante ahorro de tiempo y recursos, al
simplificar y agilizar los procesos de gestion, toma de decisiones, y
facilitar el contacto directo con la clientela, instituciones proveedoras y
Administracion Publica. Asi, un autbnomo o auténoma que no usa TIC
no es que no sea innovador o0 moderno, es que es poco practico. Algunos

ejemplos de los beneficios que proporcionan las TIC son:

e Mejor aprovechamiento del tiempo. La automatizacion de tareas
rutinarias mediante sistemas informaticos permite dedicar mas

tiempo a tareas mas productivas.

e Mejor gestion del negocio. Mediante aplicaciones informaticas y
determinados dispositivos electronicos, se puede pueden controlar
todas aquellas variables y tareas que intervienen en el negocio: stock
del almacén, rentabilidad de los productos, compras por empresa

proveedora.
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e Reduccion de la carga administrativa. Gracias a las herramientas
informaticas, los tediosos arqueos de caja, las gestiones tributarias,
con tramites online cada vez mas frecuentes, y las tareas
administrativas se haran de forma intuitiva y automatizada, sin

ocupar parte del tiempo personal.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en
una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos
porque, sean éstos lo que sean, siempre requieren una cierta informacion
para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la
comunicacion con otras personas, Yy esto es precisamente lo que ofrecen
las TIC.

Segun Cabero (18) , entre sus caracteristicas principales, podemos

destacar:

e Inmaterialidad. La digitalizacion nos permite disponer de
informacion inmaterial, para almacenar grandes cantidades en
pequefios soportes o acceder a informacion ubicada en dispositivos

lejanos.

e Instantaneidad. Podemos conseguir informacion y comunicarnos
instantdneamente a pesar de encontrarnos a kilémetros de la fuente

original.

e Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la
comunicacion bidireccional, entre personas o0 grupos sin importar
donde se encuentren. Esta comunicacion se realiza a través de
paginas Web, correo electrénico, foros, mensajeria instantanea,

videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.
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e Interconexidn. La interconexion se refiere a la creacion de nuevas
posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,

recursos como el correo electrénico.

e Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos
de la vida de las personas gracias a esta caracteristica. Con la
automatizacion de tareas podemos, por ejemplo, programar
actividades que realizaran automéaticamente los ordenadores con

total seguridad y efectividad.

e Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonido, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida
por los diferentes medios al estar representada en un formato Gnico

universal.

En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional se
hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de forma
consistente por medio de las redes telematicas es necesario su

transcripcion a un soporte de software para la digitalizacion.

Segin Mela (19), podemos hacer una clasificacion general de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en redes, terminales y

servicios que ofrecen.

e Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman
parte de las TIC. Estos son el ordenador, el navegador de Internet,
los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos moviles, los
televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las

consolas de juego.
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2.2.3.

e Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes

de television o las redes en el hogar son algunas de las redes de TIC.

e Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo electrénico, la
busqueda de informacidn, la banca online, el audio y musica, la
television y el cine, el comercio electronico, e-administracion y e-
gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios

moviles.

En los ultimos afios han aparecido mas servicios como los Peer to Peer
(P2P), los blogs o las comunidades virtuales y escuelas de negocio que

se especializan en impartir su formacion.

Sistemas de Informacién

En la actualidad las organizaciones son mas complejas, cada dia se
incorporan nuevas tecnologias a su forma de trabajar con lo que
consiguen competir en el mercado globalizado que el mundo actualmente
maneja. Es por esta razon la importancia de los sistemas de informacion
automatizados sean implementados en cada una de las instituciones
permitiendo de esta manera mejorar su forma de trabajo logrando hacerse
mas competitivos. A continuacion, exponemos las siguientes

definiciones.

Segun James (20), sostiene que un sistema de informacién es el medio
por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros, y
pueden ser cualquier cosa desde la comunicacion interna, entre los
diferentes componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta
sistemas de cOmputos que generan reportes periddicos para varios
usuarios. Los sistemas de informacion proporcionaran servicios a todos

los demaés sistemas de una organizacion y enlazan todos los componentes
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en forma tal que estos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo

objetivo.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos o entidades que
interactGan entre si, con el fin u objetivo de apoyar las actividades de una
organizacion que forma parte del ambiente del sistema (21). Los sistemas
de informacion desde el punto de vista del autor son un conjunto de
objetos con caracteristicas definidas que se relacionan entre si para lograr

un objetivo delimitado.

Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactian
entre si y con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando

sobre informacidn para producir como salida informacion.

Seen (22), en el afio 2007 sefiala que un sistema, “es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.”

pag. 19

A través del tiempo, los expertos han definido los sistemas de
informacidn bajo diferentes concepciones. A continuacion, algunas de

estas consideraciones:

Senn (22), los define como "un sistema que transforma datos brutos en

informacidn organizada, significativa y util".

Laudon y Laudon (23), definen los sistemas de informacién como "Un
conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un
todo, es decir obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
Igualmente apoya la coordinacion, analisis de problemas, visualizacion

de aspectos complejos entre otros.
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Por su parte, Montilva (24), afirma lo siguiente: Un sistema de

informacidn es un sistema caracterizado porque:

e Es abierto, interactllia con su ambiente mediante el intercambio de

informacion y se adapta a necesidades del ambiente que lo contiene.

e Es un sistema hombre-maquina, permite el uso de maquinas
(computadoras) que automatizan los procesos rutinarios de
transformacion, los cuales son controlados y dirigidos por el hombre.

e Su entrada esta constituida por datos y su salida por informacion, el
proceso de transformacion de datos en informacion constituye la

funcién esencial del sistema de informacion.

En este sentido Davis (25), establece que "un sistema de informacion es
un sistema hombre-maquina integrado, que provee informacion para el
apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma de decisiones en
una organizacion. Asi mismo Cohen y Asin (26), manifiesta que un
sistema de informacion es "un conjunto de elementos que interacttan

entre si con el fin de apoyar las actividades de la empresa o negocio”.

A partir de todos estos enunciados, se puede entender que los sistemas de
informacion son un conjunto de elementos interrelacionados entre si
para, de forma organizada, proporcionar informacion capaz de facilitar
la ejecucion de actividades, operaciones Yy funciones en una

organizacion.

Un sistema de informacidn contiene informacién de sus procesos y su
entorno, produce la informacion necesaria y devuelve entradas
susceptibles de evaluacion y perfeccionamiento. Ellos proporcionan a la

organizacion la informacion necesaria donde y cuando se necesita.
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Laudon y Laudon (27), lo define como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para la toma de decisiones y el control en una organizacion.
Asimismo indica que los sistemas de informacion contienen informacion
acerca de las personas, lugares y cosas importantes dentro de una
organizacion y su entorno. Hay tres actividades en un sistema de
informacién que producen la informacién que las organizaciones
requieren para tomar decisiones, controlar procesos, analizar problemas
y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son entrada,
procesamiento y salida. La entrada captura los datos en bruto. El
procesamiento transforma esta entrada de datos de forma significativa.
La salida transmite la informacidén a personas o actividades que las

requieran, para su retroalimentacion.

Caracteristicas de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion estan constituidos por caracteristicas

comunes que se definen a continuacion (28):

e Entrada de Informacidn: Es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacién toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que

provienen o son tomados de otros sistemas o0 médulos.

e Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que

estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
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trasformacidn de datos fuente de informacidn que puede ser utilizada
para la toma de decisiones.

e Almacenamiento de Informacion: EI Almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importante que tiene una
computadora, ya que través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la sesion o proceso anterior.
Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion

denominadas archivos.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para exponer la informacion procesada al exterior, bien

sea a través de un monitor, en papel o por cualquier otro medio.

Tipos de Sistemas de Informacion

De manera general segun Silva (29), pueden clasificarse de la siguiente

manera:

e Sistemas de Informacion Formal: Basados en un conjunto de
normas, estandares y procedimientos que permiten generar
informacion y su llegada a quien la necesita en el momento deseado.

La informacion formal puede ser producida por el computador.

e Sistemas de Informacién Informal: Estdn basados en la
comunicacion no formalizada, ni predefinida entre las personas de la
organizacion. No siguen estructuras, normas ni procedimientos
establecidos, porque su informacion puede ser bastante imprecisa,
irregular e incierta imposibilitindose asi el procedimiento

automatico.
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Atendiendo a su propdsito, se puede sefialar la siguiente clasificacion
(29):

e Sistemas de Informacion Organizacional: Formados por los flujos
0 canales de informacion que transmiten mensajes entre los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacion desde los niveles de

planificacion, pasando por los de control, hasta los operacionales.

e Sistemas de Comunicacion: transmiten informacién entre los

diferentes subsistemas de una organizacion.

e Sistemas de Informacion Operativos: Son definidos como
sistemas de informacion que recogen, mantienen y procesan los
datos ocasionados por la realizacion de operaciones basicas en la

organizacion.

e Sistemas de Informacién Gerencial: Es un tipo de sistema que
proporciona la informacion necesaria para la ejecucion de procesos
de toma de decisiones y solucién de problemas por parte de gerentes
o directivos de la organizacion.

e Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones: Es un tipo de
Sistema de Informacidn caracterizado por procesar datos para
realizar automaticamente parte o todo el proceso de toma de
decisiones e indicar la accion que se debe tomar para mantener a la

organizacion dentro de condiciones normales de funcionamiento.

Componentes de los Sistemas de Informacion

Los componentes del Sistema de Informacion pueden clasificarse de

acuerdo a su naturaleza, como sigue:
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e Componentes fisicos

Segun Laudon y Laudon (23), incluyen los siguientes subsistemas:

= Subsistema Computador: Constituido por el equipo de

computacion y los programas que sirven de apoyo a él.

= Subsistema de Personal: conformado por el componente
humano, a saber: usuarios, administradores de base de datos,

grupo de desarrollo y soporte.
= Subsistema programador: Son los programas de aplicacion para
ejecutar el procedimiento de los datos y los procedimientos para
hacer las aplicaciones operativas.
e Componentes funcionales
De acuerdo a Montilva (24), los componentes funcionales son:
= Subsistema de Administracion de Datos: encargado del
mantenimiento y actualizacion de los archivos y base de datos que
permiten facilitar el almacenamiento y procesamiento de los
mismos.
= Subsistema de Procesamiento de Transacciones: Su propdésito
es capturar, clasificar, calcular y resumir los datos originados por
las transacciones de la organizacion.

Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

Senn (22), determina la estructura del ciclo de vida de los Sistemas de

Informacion en las siguientes etapas:

29



Investigacion Preliminar: Esta actividad tiene tres elementos:
Aclaracion de la solicitud, por medio de la cual el usuario final
precisa las necesidades de la organizacion y plantea la idea de
desarrollar un sistema de informacién. Estudio de factibilidad, que
se divide en técnica, econdémica y operativa; y Aprobacion de la
solicitud, donde la parte administrativa establece prioridad entre
proyectos y decide la secuencia de la realizacion.

Anélisis y Determinacion de los Requerimientos: Los analistas, al
trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar todos
los procesos para conocer la manera en que son llevados a cabo,
volumenes de operaciones, grado de eficiencia, existencia de
problemas, gravedad de éstos si los hubiese y alternativas de

solucioén.

Disefio del Sistema: En esta se identifican los reportes y demas
salidas que se deben producir en el sistema. Los disefiadores tienen
gran influencia sobre esta fase, pues ellos tienen el deber de trabajar
en conjunto con los programadores para darles a conocer las
especificaciones del software totalmente completas y claras.

Desarrollo del Software: Los programadores son los encargados de
esta etapa, por lo tanto, ellos pueden instalar y modificar el software
previamente realizado. Esto se puede llevar a cabo dependiendo del
costo de la alternativa, del tiempo disponible y de la disponibilidad
de los programadores. Ellos también juegan un papel importante en
la documentacion de los programas y en la asesoria acerca del

manejo del mismo.
Prueba del Sistema: Durante esta fase el sistema se emplea de

manera experimental para asegurarse de su correcto funcionamiento,

y que cumpla con los requerimientos de la organizacion.
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e Implantacion del Sistema: Incluye el proceso de verificacion e
instalacion en los equipos de coémputo, adiestramiento de personal y

puesta en marcha de la aplicacion.

Gréafico N° 4: Ciclo de vida de Sistemas de Informacion

Ciclo de Vida
de los
Sistemas de Informacion

- -

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Base de datos

En cuanto a su conceptualizacion Kendall & Kendall (30), sefiala que
una base de datos como “una fuente central de datos que esta pensada
para que sea compartida por muchos usuarios con una diversidad de

aplicaciones.

Segln Trejo (31), base de datos, es un conjunto exhaustivo no redundante
de datos estructurados organizados independientemente de su utilizacion
y su implementacion en maquinas accesibles en tiempo real, y
compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion

diferente y no predicable en el tiempo.
Senn (22), define una base de datos como una coleccion integrada de
datos almacenados en distintos tipos de registros, de forma que estos sean

accesibles para multiples aplicaciones. Cabe destacar, la importancia de
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las bases de datos pues son de gran utilidad en el sistema de informacion
automatizado; por medio de ellas e posible el almacenamiento,

recuperacion y consulta de datos.

Objetivos de la Base de Datos

Segun Martin (32), los objetivos de una base de datos son los siguientes:

¢ Eliminar la redundancia e inconsistencia de datos.

e Facilitar el acceso a los datos.

e Disminuir el aislamiento de datos.

e Evitar anomalias al momento de un acceso concurrente.

e Minimizar problemas de seguridad.

Ventajas de las Bases de Datos

Segun Peguero (33), la utilizacién de base de datos como plataforma para
el desarrollo de sistemas de aplicacién en las organizaciones, se ha
incrementado notablemente en los Ultimos afios, esto se debe a las
ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales enunciamos a

continuacion:

e Globalizacién de la Informacion: permite a los diferentes usuarios
considerar la informacién como un recurso corporativo que carece
de duefios especificos.

e Eliminacion de informacion redundante (duplicada).

e Eliminacion de informacion inconsistente.

e Permite compartir informacion.

e Permite mantener la integridad en la informacidon: que un actualidad
altamente deseable y tiene por objetivo almacenar sélo la

informacion correcta.
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e Independencia de datos: implica un divorcio entre programas y
datos, es decir, se pueden hacer cambios a la informacion que
contiene la base de datos o tener acceso a la base de datos de
diferente manera, sin hacer cambio en las aplicaciones o en los

programas.

Elementos de la Base de Datos

Cohen y Asin (26), enumera los elementos de una base de datos de la

siguiente manera:

e Datos: Son la materia prima de la base de datos. Grandes grupo de
datos son los que constituyen los bloques de informacion que debe

manejar la base de datos.

e Hardware: hace referencia a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos
(unidad de control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para

Su uso.

e Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base
de Datos. El programador de aplicaciones, quien crea programas de
aplicacion que utilizan la base de datos, El usuario Final, quien
acceda a la Base de Datos por medio de un lenguaje de consulta o de
programas de aplicacion. EI Administrador de la Base de datos
(DBA: Data Base Administrador), quien se encarga del control
general del Sistema de Base de Datos. Permite compartir

informacion.

e Software: constituido por un conjunto de programas que se conoce
como Sistema manejador de Base de Datos (DMBS: data base
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Management System). Es sistema maneja todas las solicitudes
formuladas por los usuarios a la base de datos.

Principales Gestores de Base de Datos

Un gestor de base de datos o sistema de gestion de base de datos (SGBD
0 DBMS) es un software que permite introducir, organizar y recuperar la

informacion de las bases de datos; en definitiva, administrarlas.

El proposito general de los sistemas de gestion de bases de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacion relevante para una

organizacion.

Tipos de Bases de Datos

La informacion que se encuentra en las bases de datos se puede organizar
de varias formas, las cuales representan los modelos de bases de datos,
estos son los que determinan los diferentes tipos y cada uno tiene

caracteristicas especificas, las cuales se mencionan enseguida:

1. Bases de datos jerarquicas: segun Silberschatz , Korth y Sudarshan
(34), son “un conjunto de registros conectados entre si mediante
enlaces almacenados en forma de estructura de arbol”; a pesar de
esto este tipo de base de datos no es la mejor ya que, una vez
realizado el disefio presenta limitaciones para poder realizar cambios
sobre esté debido a su gran robustez, tampoco permite el acceso
directo a un registro sino q se debe seguir la estructura jerarquica

antes de llegar al registro deseado.

2. Bases de datos en red: Una base de datos de red es una base de datos
conformada por una coleccion o set de registros, los cuales estan

conectados entre si por medio de enlaces en una red. El registro es
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2.2.5.

similar al de una entidad como las empleadas en el modelo

relacional.

Un registro es una coleccion o conjunto de campos (atributos),
donde cada uno de los que contiene solamente un Gnico valor
almacenado, exclusivamente el enlace es la asociacion entre dos
registros, asi que podemos verla como una relacion estrictamente

binaria.

Una estructura de base de datos de red, llamada algunas
veces estructura de plex, abarca mas que la estructura de arbol,
porque un nodo hijo en la estructura red puede tener mas de un nodo
padre. En otras palabras, la restriccion que en un
arbol jerarquico cada hijo puede tener s6lo un padre, se hace menos

severa.

Asi, la estructura de arbol se puede considerar como un caso especial
de la estructura de red (35).

3. Bases de datos relacionales: Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan

(34), las define como “un conjunto de tablas, a cada una de las tablas
se les asigna un nombre exclusivo”; este tipo de base de datos,
almacena la informacion en varias tablas (filas y columnas) o
ficheros independientes y realiza busquedas que permiten relacionar

datos que han sido almacenados en més de una tabla.

Entre los principales Gestores de Base de Datos tenemos:

MYSQL

De acuerdo con Dubois (36), MYSQL es un sistema de gestion de base
de datos relacional, multi-hilo y multiusuario. Fue escrito en Cy C++y

destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo
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permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacién mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracién en distintos sistemas

operativos.

Destaca por su condicion de Open Source, lo que hace que su utilizacion
sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiéndose
descargar su cddigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MYSQL una de las

herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a internet.

Caracteristicas de MYSQL

Entre sus principales caracteristicas se puede destacar (36):

e Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo convierte en uno de los

gestores con mejor rendimiento.

e Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al
servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos
simultaneamente. Ademas, esta disponible una amplia variedad de
interfaces de programacién para lenguajes como C, Perl, Java, PHP
y Python.

e Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto rendimiento
pero relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar

y administrar que sistemas mas grandes.
e Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL

comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas de bases

de datos modernos.
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e Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de

sistemas Unix diferentes asi como bajo Microsoft Windows.

e Conectividad y seguridad. MySQL esta completamente preparado
para el trabajo en red y las bases de datos pueden ser accedidas desde

cualquier lugar de Internet. Dispone de control de acceso.

e Coste. Es gratuito. El software MYSQL usa licencia GPL.

e Bajo costo en requerimientos. Para la elaboracion de base de datos
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con

escasos recursos sin ningun problema.

e Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el cddigo fuente
de MySQL.

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente,
mejor del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan
haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en

la materia de las bases de datos como Oracle.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacién con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su

integracion en distintos sistemas operativos.

Una de las caracteristicas méas interesantes de MySQL es que permite
recurrir a bases de datos multiusuario a través de la Web y en diferentes
lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes necesidades y
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta
velocidad en la busqueda de datos e informacion, a diferencia de sistemas

anteriores.
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Las plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas podemos
mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac,
Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Python entre otras).
Ventajas de MYSQL

Entre sus principales ventajas tenemos (36):

e Escalabilidad y flexibilidad, el servidor de bases de datos MySQL
ofrece lo ultimo en escalabilidad, siendo capaz de manejar bases de
datos empotradas ocupando solo 1MB, y hacer funcionar data
warehouses que contengan terabytes de informacion. La flexibilidad
de plataforma es una caracteristica clasica de MySQL, soportando
distintas versiones de Linux, UNIX 'y Windows Y, por supuesto, la
naturaleza open source de MySQL permite una personalizacion

completa para aquellos que deseen afiadir caracteristicas al servidor.

e Fortalezas en Web y Data Warehouse, MySQL es el estandar de-
facto para sitios Web de gran tr&fico por su motor de consultas de
alto rendimiento, su posibilidad de insertar datos a gran velocidad, y
un buen soporte para funciones Web especializadas como las
busquedas fulltext. Estas mismas fortalezas también se aplican a
entornos de data warehousing, donde MySQL escala hasta el rango
de los terabytes tanto para un solo servidor, como para varios. Otras
caracteristicas como las tablas en memoria, indices B-tree y hash, y
tablas comprimidas hasta un 80% hacen de MySQL una buena

opcidn para aplicaciones Web y de business intelligence.

e Alto rendimiento, una arquitectura Unica de motores de bases de
datos permite a los profesionales configurar el servidor MySQL para
aplicaciones especificas, dando como resultado un rendimiento
espectacular MySQL puede cumplir con las expectaciones de

rendimiento de cualquier sistema, ya sea un sistema de
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procesamiento transaccional de alta velocidad, o un sitio Web de

gran volumen sirviendo un billon de consultas diarias.

MySQL ofrece la municién adecuada para sistemas criticos
mediante herramientas de carga de alta velocidad, indices full-text y

otros mecanismos de mejora del rendimiento.

Alta disponibilidad, solidez y disponibilidad constante son
caracteristicas distintivas de MySQL, con clientes confiando en ellas
para garantizar el uptime en todo momento MySQL ofrece una
amplia variedad de soluciones de alta disponibilidad, desde
replicacion a servidores de cluster especializados, u ofertas de

terceros.

Robusto soporte transaccional, MySQL ofrece uno de los motores
de bases de datos transaccionales mas potentes del mercado. Las
caracteristicas incluyen un soporte completo de ACID (atdmica,
consistente, aislada, duradera), bloqueo a nivel de filas, posibilidad
de transacciones distribuidas, y soporte de transacciones con
multiples versiones donde los lectores no bloquean a los escritores y
viceversa También se asegura una integridad completa de los datos
mediante integridad referencial, niveles de aislamiento de

transacciones especializados, y deteccion de deadlocks.

Fuerte proteccion de datos, porque proteger los datos es el trabajo
principal de los profesionales de bases de datos, MySQL ofrece
caracteristicas de seguridad que aseguran una proteccién absoluta de
los datos En cuanto a autenticacion, MySQL ofrece potentes
mecanismos para asegurar que sélo los usuarios autorizados tienen
acceso al servidor. También se ofrece soporte SSH y SSL para

asegurar conexiones seguras.

39



Existe una estructura de privilegios que permite que los usuarios sélo
puedan acceder a los datos que se les permite, asi como potentes
funciones de cifrado y descifrado para asegurarse de que los datos
estdn protegidos Finalmente, se ofrecen utilidades de backup y
recuperacion por parte de MySQL y terceros, que permiten copias
completas, tanto l6gicas como fisicas, asi como recuperacién point-

in-time.

Desarrollo de aplicaciones completo, Uno de los motivos por los
que MySQL es la bases de datos open source mas popular es que
ofrece un soporte completo para cualquier necesidad de desarrollo.
En la base de datos se puede encontrar soporte para procedimientos
almacenados, triggers, funciones, vistas, cursores, SQL estandar, y

mucho mas.

Existen librerias para dar soporte a MySQL en aplicaciones
empotradas. También se ofrecen drivers (ODBC, JDCBC,...) que
permiten que distintos tipos de aplicaciones puedan usar MySQL
como gestor de bases de datos. No importa si es PHP, Perl, Java,
Visual Basic, o .NET, MySQL ofrece a los desarrolladores todo lo
que necesitan para conseguir el éxito en el desarrollo de sistemas de

informacion basados en bases de datos.

Facilidad de gestion, MySQL ofrece posibilidades de instalacion
excepcionales, con un tiempo medio desde la descarga hasta

completar la instalacion de menos de quince minutos.

Esto es cierto sin importar que la plataforma sea Windows, Linux,
Macintosh, o UNIX Una vez instalado, caracteristicas de gestion
automaticas como expansion automatica del espacio, o los cambios
dinamicos de configuracion descargan parte del trabajo de los

atareados administradores.
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MySQL también ofrece una completa coleccion de herramientas
graficas de gestién que permiten al DBA gestionar, controlar y
resolver problemas en varios servidores desde una misma estacion
de trabajo. Ademas, hay multitud de herramientas de terceros que
gestionan tareas como el disefio de datos y ETL, administracion,

gestion de tareas y monitorizacion.

Open source y soporte 24 /7, Muchas instituciones no se atreven a
adoptar software open source porque creen que no podran encontrar
el tipo de soporte o servicios profesionales en los que confian con su
software propietario actual. Las preguntas sobre indemnizaciones

también aparecen.

Estas preocupaciones pueden desaparecer con el completo servicio
de soporte e indemnizacién disponibles. MySQL no es un proyecto
tipico Open Source ya que todo el software es propiedad de MySQL
AB, lo que permite un modelo de coste y soporte que ofrece una
combinacion Unica entre la libertad del open source y la confianza

de un software con soporte.

Coste total de propiedad menor, al migrar aplicaciones actuales a
MySQL, o usar MySQL para nuevos desarrollos, las empresas estan

ahorrando costes que muchas veces llegan a las siete cifras.

Las empresas estan descubriendo que, gracias al servidor MySQL y
las arquitecturas scale-out que utilizan hardware econdémico, pueden
alcanzar niveles sorprendentes de escalabilidad y rendimiento, y
todo a un coste bastante menor que el de los sistemas propietarios.
Ademas, la robustez y facilidad de mantenimiento de MySQL
implican que los administradores no pierden el tiempo con
problemas de rendimiento o disponibilidad, sino que pueden

concentrarse en tareas de mayor impacto en el negocio.
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2.2.6. POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos

y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de
PostgreSQL no es manejado por una empresa y/o persona, sino que es
dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por organizaciones
comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL

Global Development Group), Espinoza (37).

El uso de caracteres en mayuscula en el nombre PostgreSQL puede
confundir a algunas personas a primera vista. Las distintas
pronunciaciones de "SQL" pueden llevar a confusion. Los
desarrolladores de PostgreSQL. Es también comun oir abreviadamente
como simplemente "Postgres", el que fue su nombre original. Debido a
su soporte del estandar SQL entre la mayor parte de bases de datos
relacionales, la comunidad consider6 cambiar el nombre al anterior
Postgres. Sin embargo, el PostgreSQL Core Team anuncid en 2007 que
el producto seguiria llamandose PostgreSQL. EI nombre hace referencia
a los origenes del proyecto como la base de datos "post-Ingres", y los
autores originales también desarrollaron la base de datos Ingres (37).

Entre sus principales caracteristicas, se anotan (37):

a. Alta concurrencia, mediante un sistema denominado MVCC
(Acceso concurrente multi version, por sus siglas en inglés)
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de blogueos. Cada
usuario obtiene una vision consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo

“commit”. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o
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por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de
blogueos explicitos.

b. Amplia variedad de tipos nativos, PostgreSQL provee nativamente

soporte para:

e NuUmeros de precision arbitraria.

e Texto de largo ilimitado.

e Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

e Bloques de direcciones estilo CIDR.

e Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).

e Arrays.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos,
los que pueden ser por completo indexables gracias a la
infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos ejemplos son los tipos

de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

c. Otras caracteristicas resaltantes son:

e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves

Foréneas (foreign keys).

o Disparadores (triggers): Un disparador o trigger se define como
una accion especifica que se realiza de acuerdo a un evento,
cuando éste ocurra dentro de la base de datos. En PostgreSQL
esto significa la ejecucion de un procedimiento almacenado

basado en una determinada accidn sobre una tabla especifica.
e Soporte para transacciones distribuidas. Permite a PostgreSQL

integrase en un sistema distribuido formado por varios recursos

(p. €j. una base de datos PostgreSQL, otra Oracle, una cola de
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mensajes IBM MQ JMS y un ERP SAP) gestionado por un
servidor de aplicaciones donde el éxito (“"commit") de la
transaccion global es el resultado del éxito de las transacciones

locales.

2.2.7. MICROSOFT SQL SERVER

Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL
y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son
Oracle, PostgreSQL o MYSQL, Heredia (38). T-SQL (Transact-SQL)
es el principal medio de programacion y administracion de SQL Server.
Expone las palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en
SQL Server, incluyendo creacion y modificacion de esquemas de la base
de datos, introducir y editar datos en la base de datos, asi como
supervision y gestion del propio servidor. Posee Cliente Nativo de SQL
que es la biblioteca de acceso a datos para los clientes de Microsoft SQL

Server versiéon 2005 en adelante.

Implementa nativamente soporte para las caracteristicas de SQL Server,
incluyendo la ejecucion de la secuencia de datos tabular, soporte para
bases de datos en espejo de SQL Server, soporte completo para todos los
tipos de datos compatibles con SQL Server, conjuntos de operaciones
asincronas, las notificaciones de consulta, soporte para cifrado, asi como
recibir varios conjuntos de resultados en una sola sesion de base de datos.
Cliente Nativo de SQL se utiliza como extension de SQL Server plug-ins
para otras tecnologias de acceso de datos, incluyendo ADO u OLE DB.
Cliente Nativo de SQL puede también usarse directamente, pasando por
alto las capas de acceso de datos. SQL Server hace mas sencillay rentable
la creacion de aplicaciones esenciales y de alto rendimiento, activos de
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Big Data empresariales y soluciones Bl que ayudan a los empleados a

tomar decisiones mas inteligentes y rapidas.

Estas soluciones ofrecen la flexibilidad de poder implementarse
localmente, en la nube o en un entorno hibrido, y pueden administrarse a

través de un conjunto de herramientas comunes y familiares.

a. Ventajas.

e Rendimiento confiable, SQL Server acelera aplicaciones
esenciales y confiables con un nuevo motor OLTP en memoria que
proporciona un aumento del rendimiento transaccional medio entre
10 y 30 veces mayor. En lo que respecta al almacenamiento de datos,
el nuevo almacén de columnas en memoria actualizable tiene un
rendimiento de consulta 100 veces mas rapido con respecto a las
soluciones antiguas. SQL Server también transmite una gran
confianza, ya que se ha considerado la base de datos mas segura

durante cinco afios seguidos.

e Mayor rapidez en la obtencion de la informacién privilegiada
gue subyace en datos de cualquier tipo, permite obtener
informacion privilegiada méas répido con una plataforma BI
completa que agiliza las operaciones de acceso, analisis, limpieza y
formato de datos internos y externos. Con SQL Server y Power Bl
para Office 365, es muy sencillo conectar a cada usuario de la
organizacion con los datos correctos que necesita para tomar

decisiones mas inteligentes y rapidas.

e Plataforma para la nube hibrida, SQL Server esta disefiado para
funcionar en un entorno hibrido, tanto local como en la nube, y tiene
nuevas herramientas que facilitan todavia mas la creacion de

soluciones de recuperacion ante desastres y copias de seguridad con
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Microsoft Azure. Estas herramientas proporcionan un traslado
sencillo a la nube de bases de datos de SQL Server locales, lo que
permite a los clientes usar sus conocimientos actuales para
aprovechar las ventajas de los centros de datos globales de

Microsoft.

. Caracteristicas principales:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion,
que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente - servidor, donde la informacion
y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la

red s6lo acceden a la informacion.

Gréafico N° 5: Logotipo de SQL Server
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Fuente: Heredia (39).
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2.2.8. Metodologias de desarrollo de software mas usadas

A decir de Menéndez y Barsanallana (40), las metodologias de software
son el conjunto de politicas, reglas, procedimientos que definen los pasos
a seguir para llegar a la culminacion de un proyecto de software
garantizando la eficacia y eficiencia del desarrollo durante su ciclo. Por
tanto, el escoger adecuadamente la metodologia a seguir durante el
desarrollo de software puede determinar el éxito o no del proyecto a
realizar, por esta razon detallamos algunas de las principales

metodologias mé&s cercanas a nuestra linea de investigacion:

Rational Unified Process - RUP

Rational Unified Process, es un marco de desarrollo de software dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental,
pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de software,
con el objetivo de asegurar la produccion de software de calidad, dentro
de los plazos y presupuestos predecibles, Jacobson (41).

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es
asegurar la produccién de software de muy alta calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y

presupuesto predecible.

Segun Gdémez (42), en RUP se tienen principios fundamentales de

desarrollo que son:

e Adaptar el proceso, que se refiere a que los procesos deben de

adaptarse al tamafio de los proyectos o de la organizacion.
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e Enfocarse a la calidad, el control de calidad debera de ser llevado

a cabo a lo largo de toda la produccion.

e Balancear prioridades, se debe de encontrar un balance que

satisfaga los deseos de todos.

e Colaboracion entre equipos, los proyectos de desarrollo de
software no son llevados a cabo por una sola persona, sino varias o
varios equipos de desarrollo, los cuales deben de contar con una

buena comunicacion para que esto les permita coordinar esfuerzos.

e Demostrar valor iterativamente, los proyectos, aunque sea de
manera interna deben de entregarse de manera iterada en cada

iteracion se analiza el avance, estabilidad, calidad del producto.

e Elevar el nivel de abstraccion, esto previene a los ingenieros de
Software ir directamente de los requerimientos del cliente a la
codificacion, un nivel alto de abstraccion permite discusiones sobre
diversos niveles de arquitectura, los cuales se pueden acompariar
por representaciones visuales de la arquitectura como por ejemplo
utilizando UML.

RUP esta formado por dos dimensiones (42):

e Una horizontal que representa el ciclo de vida, fases del proyecto

de acuerdo al transcurso del tiempo.

Una vertical que agrupa actividades definidas légicamente por la
naturaleza del proyecto, iteraciones.
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Gréafico N° 6: Dimensiones del Modelo RUP
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Fuente: Gomez (43).
La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso
conforme se va desarrollando, se expresa en términos de fases,
iteraciones e hitos.
La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: como
es descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas,
actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

Sanchez (44), define las siguientes fases para el modelo RUP:

Gréafico N° 7: Fases del Modelo RUP

CONTRUGCION

Fuente: Sanchez (44).
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a. Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales

casos de uso y se elimina los medios.

b. Elaboracion: se hace un plan de proyectos, se contempla los

casos de uso y se eliminan los medios.

c. Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto

totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario.

d. Transicién: se instala el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto, suelen surgir nuevos
requisitos a ser analizados.

Segun Rueda (45), entre los elementos del RUP, podemos anotar:

Grafico N° 8: Elementos modelo RUP
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Fuente: Rueda (46).
e Actividades, son los procesos que llegan a determinar en cada

iteracion. Representan una unidad de trabajo desempefiada por un

determinado rol.
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e Roles, definen el comportamiento de las personas o entes

involucrados en cada proceso.

e Artefactos, es un elemento que el proyecto produce y utiliza para
componer el producto final, puede ser un documento, un modelo

0 un elemento de modelo.

e Flujos de Trabajo, constituyen la secuencia de actividades que
producen resultados visibles por medio de la integracion de los
roles y as actividades, artefactos y disciplinas. Un Flujo de
Trabajo es una relacién de actividades que nos producen unos

resultados observables.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion,
se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las
metodologias méas importantes para alcanzar un grado de certificacion en
el desarrollo del software. En RUP, los flujos de trabajo son secuencias
realizadas por los diferentes roles asi como la relacion entre los mismos,

estas actividades nos dan resultados observables.

A continuacion se detallan los principales Flujos de Trabajos de Procesos
(42):

Modelado del Negocio: en este flujo de trabajo se pretende entender la
organizacion donde se va a implementar el producto. RUP proporciona
un lenguaje y proceso comun para ambos ambitos. Para el modelamiento
del negocio se utilizan los Casos de Uso del Negocio, que aseguran un
comdn entendimiento entre los interesados en el negocio y la

organizacion.
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Entre los objetivos de este Flujo, tenemos:

e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual

el sistema va ser desarrollado (organizacion objetivo).

e Entender el problema actual en la organizacion objetivo e

identificar potenciales mejoras.

e Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacién objetivo.

e Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la

organizacion objetivo.
Requerimientos: Determina que tiene que hacer el sistema para lo que
se debe establecer requerimientos, documentar funcionalidad y

restricciones, identificar actores y casos de uso.

Entre los objetivos de este flujo tenemos:

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros

stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los

requisitos del sistema.

e Definir el &mbito del sistema.

e Proveer una base para la planeacién de los contenidos técnicos de

las iteraciones.
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e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del

sistema.

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.

Analisis y Disefio: flujo de trabajo que describe como se implementara
el sistema para lo cual se deben ejecutar las tareas y funciones descritas
en los casos de uso. Como producto final se obtendra el modelo de
disefio, el modelo de analisis (opcional) y la documentacion de la

arquitectura del Software.

Sus objetivos pueden ser enumerados de la siguiente manera:

e Transformar los requisitos del disefio del futuro sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion, disefiando para el rendimiento.

Implementacion: en este flujo se implementan las clases y objetos en
ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas. Se hacen las pruebas de
unidad. El resultado final de este flujo de trabajo es un sistema

ejecutable.

Sus objetivos son:
e Definir la organizacion del cédigo.
e Implementar clases y objetos en forma de componentes.
e Probar los componentes desarrollados

e Integrar los componentes en un sistema integrado.
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Pruebas: este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del
producto que se esta desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el
producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe integrarlo en

todo el ciclo de vida.

Entre sus objetivos podemos identificar:

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

e Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

e Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.

e Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

Desarrollo: el objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito

distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
e Empaquetar el software para su distribucion.

e Distribuir el software.

e Instalar el software.

e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

e Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

e Migrar el software existente o convertir bases de datos.

RUP es el conjunto de procesos que acompafado de la notacion UML
conforman una metodologia de desarrollo que sigue procesos
disciplinados para asignar tareas y responsabilidades, detallando y

documentando todo el proceso de desarrollo.
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2.2.9. Extreme Programming - XP

La metodologia XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un

alto riesgo técnico.

Los principios y préacticas son de sentido comun pero llevadas al extremo,
de ahi proviene su nombre. Kent Beck (47), el padre de la metodologia,
describe la filosofia de la metodologia XP es sin cubrir los detalle

técnicos y de implantacion de las practicas.

Es una de las llamadas Metodologias agiles de desarrollo de software méas
exitosas de los tiempos recientes, nace como nueva disciplina de
desarrollo de software centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, se preocupa por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propicia un buen clima de trabajo. Esta basada en los
valores de simpleza, comunicacion, feedback y coraje.

Auer y Miller (48) , destacan entre sus caracteristicas fundamentales, las

siguientes:

e Desarrollo iterativo e incremental, se comienza con un sistema
con la principal funcionalidad y se va afiadiendo una a una las

funcionalidades restantes.

e Pruebas Unitarias, se basa en las pruebas realizadas a los
principales procesos, de tal manera que adelantandonos en algo
hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran
ocurrir. Es como si nos adelantdramos a obtener los posibles

errores.
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e Re-fabricacion, se basa en la reutilizacion de cddigo, para lo cual
se crean patrones o Modelos estandares, siendo mas flexible al

cambio.

e Programacién en Parejas, propone la programacion en pares, la
cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la

accion que el otro no esta haciendo en ese momento.

e Integracion del Equipo de Programacion con el Cliente, Es
recomendable que el grupo de programacion tenga contacto directo

y continuo con el cliente.

e Correccion de todos los errores, se debe corregir todos los errores

antes de agregar funcionalidades.

e Refactorizacion del codigo, si es necesario reescribir codigo para

hacerlo mas legible o mejorar su funcionalidad.

e Propiedad del codigo compartida, crea funcionalidad que puede

ser utilizada por otras personas dentro del proyecto.

e Simplicidad, facil de desarrollar, probar y mantener, se ira

incrementando su complejidad si el cliente lo ve necesario.

La metodologia XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. La Programacion Extrema “Extreme
Programming” (XP) no es un conjunto de reglas a seguir, sino una forma
de trabajar en armonia con los valores personales y organizacionales, que

tiene su punto de partida en cinco valores fundamentales (48).
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Gréafico N° 9: Valores de la Metodologia XP

Los valores de XP

Comunicacion

Coraje = Simplicidad Respeto

Retroalimentacion

Fuente: Auer Ky Miller R (49).

Comunicacion

El Extreme Programming se nutre del ancho de banda méas grande que se
puede obtener cuando existe algin tipo de comunicacion: la
comunicacion directa entre personas. Es muy importante entender cuales
son las ventajas de este medio. Cuando dos (0 mas) personas se
comunican directamente pueden no solo consumir las palabras
formuladas por la otra persona, sino que también se aprecian los gestos,

miradas, etc. que hace su compafiero.

Sin embargo, en una conversacion mediante el correo electronico, hay
muchos factores que hacen de esta una comunicacion, por asi decirlo,

mucho menos efectiva.

Coraje

El coraje es un valor muy importante dentro de la programacion extrema.
Un miembro de un equipo de desarrollo extremo debe de tener el coraje
de exponer sus dudas, miedos, experiencias sin "embellecer" éstas de
ninguna de las maneras. Esto es muy importante ya que un equipo de
desarrollo extremo se basa en la confianza para con sus miembros. Faltar

a esta confianza es una falta méas que grave.
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Simplicidad

Dado que no se puede predecir como va a ser en el futuro, del software
que esta en desarrollo; un equipo de programacion extrema intenta
mantener el software lo mas sencillo posible. Esto quiere decir que no se
va a invertir ningun esfuerzo en hacer un desarrollo que en un futuro
pueda llegar a tener valor. En la metodologia XP frases como "...en un
futuro se va a necesitar..." 0 "Hacer un sistema genérico de..." no tienen

ningun sentido ya que no aportan ningun valor en el momento.

Retroalimentacion

La agilidad se define (entre otras cosas) por la capacidad de respuesta
ante los cambios que se hacen necesarios a lo largo del camino. Por este
motivo uno de los valores que lo hace mas agil es el continuo seguimiento
o retroalimentacion que se recibe a la hora de desarrollar en un entorno
agil de desarrollo. Esta retroalimentacion se toma del cliente, de los
miembros del equipo, en cuestion de todo el entorno en el que se mueve

un equipo de desarrollo agil.

En el caso de la programacidn extrema se identifican diferentes roles: un
equipo de gestion o de disefio, uno de desarrollo y los clientes finales. La
relacion entre los equipos de disefio y desarrollo son distintas a lo
definido en las metodologias tradicionales. Es asi que entre sus

principales fases tenemos (48):

Fase 1: Planificacion del proyecto

El primer paso para cualquier proyecto que siga XP, son las Historias de

Usuario, éstas tienen la misma finalidad que los casos de uso pero con

algunas diferencias:
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Son escritas por el cliente en 3 0 4 lineas utilizando un lenguaje no
técnico, sin detalles y sin hacer referencias a disefios o algoritmos para la

codificacion.

Las Historias de Usuario son usadas para estimar tiempos y también en
la fase de pruebas para verificar que el sistema cumple con lo deseado.
Luego de definir las historias, es preciso elaborar un plan de
publicaciones o Reléase Plan, que indicara las historias de usuario que se
crearan para cada version del programa y las fechas en las que se

publicaran estas versiones.

Todo proyecto que utilice XP se ha de dividir en Iteraciones de 3 semanas
de duracidn, al inicio de cada iteracion se definird e | Release Planing y
al final se determinaran las Historias de Usuario que no pasaron las

pruebas de aceptacion.

La Velocidad del Proyecto es la medida de la rapidez con que se
desarrolla el proyecto; la estimacion es sencilla, basta con contar el
namero de historias de usuario que se pueden implementar por una
iteracion XP como metodologia recomienda la Programacion en Pareja,
pues incrementa la productividad y la calidad del software desarrollado,

este trabajo involucra a dos programadores en el mismo equipo.

Es necesario que los programadores mantengan Reuniones Diarias para
que se expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta,
las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo tiene que tener voz

y voto.

Fase 2: Disefio

La metodologia XP sugiere que se manejen Disefios Simples que
procuren hacer todo lo menos complicado posible para conseguir un

disefio entendible y facil de implementar.
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Usar Glosarios de Términos y una correcta especificacién de nombres de
clases y métodos ayudara a comprender el disefio y facilitara una futura

reutilizacion de cédigo.

No se debe afiadir Funcionalidad Extra al programa aunque se piense en
un futuro que ésta serd utilizada, esto implica un desperdicio de tiempo y

recursos.

Refactorizar es mejorar y modificar la estructura y codificacion de
cddigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Es muy comdn usar
codigos ya creados que contienen funcionalidades que no seran usadas y

disefios obsoletos.

Fase 3: Codificacion

El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es
indispensable en las distintas fases de XP. A la hora de codificar una
historia de usuario su presencia es aun mas necesaria. No olvidemos que
los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian los

tiempos en los que seran implementadas.

Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hara y también tendra que estar presente
cuando se realicen las pruebas que verifiguen que la historia
implementada cumple la funcionalidad especificada. La optimizacion del
cddigo siempre se debe dejar para el final. Hay que hacer que funcione y
que sea correcto, mas tarde se puede optimizar. XP afirma que la mayoria
de los proyectos que necesiten mas tiempo extra que el planificado para
ser finalizados no podran ser terminados a tiempo se plantea la solucién
de realizar un nuevo "Release plan™ para concretar los nuevos tiempos de

publicacién y de velocidad del proyecto.
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Fase 4: Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de pruebas para
comprobar el funcionamiento de los codigos que vayamos
implementando. Las pruebas permiten verificar que un cambio en la
estructura de un codigo no tiene por qué cambiar su funcionamiento.
Ademas las pruebas sirven para evaluar las distintas tareas en las que
ha sido dividida una historia de wusuario. Para asegurar el
funcionamiento final de una determinada historia de usuario se deben
crear "Test de aceptacion"; estos test son creados y usados por los
clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen

su cometido.

Gréafico N° 10: Fases de la Metodologia XP

A HISTORIAS DE USUARIOS

// ~1 RELEASE PLANMING
| PLAaNIFICACION E— ITERAGIGNES
i \\\:‘k" VELOCIDAD DEL PROYECTO
N
',
N
™,

E

IPROGRAMACION ENM PAREJA

s,
REUMIONES DIARIAS

DISEMNOS SIMPLES

DISERNO —— GLOSARIO DE TERMINGS

(EXTREME PROGRAMMING) fi-

N RIESGOS
LA ._\\ FUNCIONALIDAD EXTRA
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PRLUEBAS TEST DE ACEPTACION

Fuente: Aurek K. y Miller (49).

MODELO EN CASCADA

Se basa en que se avanza a la siguiente fase del proyecto, siempre y
cuando la etapa anterior del proyecto esta finalizada por completo. Asi
mismo una vez que se ha pasado a la siguiente etapa del proyecto, no se
admite retroceso alguno a la etapa anterior. Esto funciona bien para
proyectos donde claramente se pueden delinear los requerimientos (no
modificables) del proyecto en una fase inicial. Estas etapas cerradas,

facilitan el planeamiento y asignacion de recursos para cada etapa. Sin
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embargo se complica si los requerimientos tomados en un inicio se

modifican en una etapa posterior del proyecto.

Grafico N° 11: Modelo en Cascada

=> ¢
SN 2
1N 4
L
L.

Fuente: Elaboracion propia.

MODELO EN ESPIRAL

No define etapas claras dentro del desarrollo del proyecto, sin embargo
esta abierto a cambios por el cliente en cualquier momento. Es decir se
trata de un desarrollo a la par con el levantamiento de requerimientos, ya

que el cliente provee retroalimentacion en cualquier etapa del proyecto.

Gréafico N° 12: Modelo Espiral

Fuente: Elaboracion propia.
Esto puede ser muy efectivo cuando se necesita un desarrollo rapido en

aplicaciones sumamente pequefias, pero deja abierta la posibilidad de

catastrofes en el proyecto por dos razones:
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e La primera, la tarea de por si durisima, de medir los recursos

necesarios para el desarrollo, se complica aln mas.

e La segunda, al no haber puntos de control, la tarea de desarrollo,
aunque se esté trabajando con un equipo pequefio, se puede volver

algo caotico.

MODELO MSF

El modelo propuesto por MSF, toma las ventajas de los modelos descritos
anteriormente, con el fin de solucionar los problemas vistos en los
apartados anteriores y por otro lado asimilar las ventajas que estos

ofrecen.

En este modelo al final de cada etapa, se proporciona un entregable, el
cual puede ser facilmente modificado en caso de requerirse sin que el
proyecto se detenga, es decir, es un modelo abierto, tal cual el espiral,
que permite volver a etapas previas del proyecto, por diferentes razones
que la experiencia nos dice que casi siempre se van a dar, y a la vez
existen puntos de control especificos que permiten tener control sobre el
avance del proyecto, y poder crear una planificacion clara acerca de los

recursos estimados para el cumplimiento de plazos y metas.

Grafico N° 13: Modelo MSF

{8
Sl

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre las principales caracteristicas del modelo MSF (50), se puede

destacar:

Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como

un mapa, del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos pequefios entre 3 0 4 personas,

asi como también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier

cliente.

Tecnologia Agndstica: puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.

Sus principales modelos son (50):

Gréfico N° 14: Modelos y Disciplinas MSD

Modelos

Modelo de . Modelo de
Equipos ’ Proceso
] T4

Disciplinas
Administracien ™| I | Administracién
de Proyectosl | | = | de Riesgos
Calidad de Servicio

Seguridad Performance Tolerancia
A fallos

Fuente: Microsoft (50).
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Modelo de Arquitectura del Proyecto

MSF es disefiado para acortar la planificacion del ciclo de vida. Este
modelo define las pautas para construir proyectos empresariales a través

del lanzamiento de versiones.

Modelo de Equipo

Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de
desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los equipos
de un proyecto. Puede ser escalado dependiendo del tamario del proyecto

y del equipo de personas disponibles.

Modelo de Proceso

Este modelo se ha disefiado para mejorar el control del proyecto,
minimizando el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de
entrega.

Proporciona una estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del
proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacion de
versiones y explicando su relacion con el Modelo de equipo.

Modelo de Gestion del Riesgo

MSF esta disefiado para ayudar al equipo a identificar las prioridades,
tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias

que puedan surgir.

Este modelo proporciona un entorno estructurado par a la toma de
decisiones y acciones valorando los riesgos que puedan provocar.

65



2.2.10.

Modelo de Disefio del Proceso

MSF esta disefiado para distinguir entre los objetivos empresariales y las
necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario

para obtener un disefio eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo.

Las fases de disefio conceptual, l6gico y fisico proveen tres perspectivas
diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los

desarrolladores.

Modelo de Aplicacion

Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,
proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar
aplicaciones software. Los servicios utilizados en este modelo son
escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios

servidores.

Lenguajes de Programacion

Segun la definicion que se de en el Glosario Informético del Portal
definicion.org (51) , un lenguaje de programacion, es aquel elemento
dentro de la informética que nos permite crear programas mediante un
conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis que pone a
disposicion del programador para que este pueda comunicarse con los

dispositivos de hardware y software existente.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para
expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. En la actualidad, existen una inmensa variedad de
lenguajes de programacion que podemos elegir para satisfacer distintas

necesidades. Si bien es cierto que muchos de ellos se pueden utilizar en
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diferentes ambitos, siempre suele haber algin lenguaje que destaque
entre los deméas para dicha area. Teniendo en cuenta lo anterior,
destacaremos algunos de los lenguajes de programacién mas utilizados

en la actualidad, tenemos:

1. PHP

Segun Pérez (52), es un lenguaje de programacion usado generalmente
en la creacion de contenidos para sitios Web dinamicos. PHP es un
acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”.
Inicialmente fue llamado Personal Home Page, surgio en el afio 1995 y

fue creado por Rasmus Lerdorf.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros cédigos como
HTML, ampliando las posibilidades del disefiador de paginas Web

egnormemente.

Grafico N° 15: Esquema Légico PHP

Servidor web

Intérprete
PHP

<7EHP 3 Asi funciona PHP - Microso.... (L ][B1)[5¢]
=

snombre = "Ana"; dachivo  Edkién Yer * o
print ["<P>Hola, $nombre</E>");
>

Hola, Ana

<PrHola, Ana</E>

Fuente: Pérez, D. (52).
Es uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor

que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar

de Ilamar a un archivo externo que procese los datos.
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La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP se hacen en el servidor,

el cliente (un navegador que solicita una pagina Web) sélo recibe el

resultado de la ejecucion y jamas ve el codigo PHP. El cddigo es

interpretado por un servidor Web con un médulo de procesador de PHP

gue genera la pagina Web resultante.

También permite la conexion a diferentes tipos de base de datos tales
como: MYSQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL

Server, entre otras.

Entre las principales caracteristicas de PHP, podemos enunciar:

Orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

Es un lenguaje multiplataforma. Completamente orientado al
desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a informacion

almacenada en una Base de Datos.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente
ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar
su resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en
PHP sea segura y confiable.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con

MySQL y PostgreSQL.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
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¢ No requiere definicidn de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo
de ejecucioén.

e Los scripts en PHP se embeben en otros codigos como HTML,

ampliando las posibilidades del disefiador de paginas Web

egnormemente.

Entre las principales ventajas se destaca (52):

o Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso

para todos.

 Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

« Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

e Esun lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

« Capacidad de conexion con la mayoria de manejadores de base de
datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

« Posee documentacion en su pagina oficial la cual incluye descripcion
y ejemplos de cada una de sus funciones.
» Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos.

 Incluye gran cantidad de funciones.

« No requiere definicidn de tipos de variables ni manejo detallado del

bajo nivel.

e Muy facil de aprender.
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En relacion al tema seguridad, PHP se constituye en es un poderoso
lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor Web en
forma de mdédulo o ejecutado como un binario CGI separado, es capaz de
acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el
servidor. Estas propiedades hacen que cualquier cosa que sea ejecutada

en un servidor Web sea insegura por naturaleza.

PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccion correcta de
opciones de configuracion en tiempos de compilacion y ejecucion, y

siguiendo algunas préacticas correctas de programacion.

El lenguaje de PHP

PHP se escribe dentro de la propia pagina Web, junto con el codigo
HTML y, como para cualquier otro tipo de lenguaje incluido en un
cddigo HTML, en PHP necesitamos especificar cuales son las partes
constitutivas del codigo escritas en este lenguaje. Esto se hace, como en
otros casos, delimitando nuestro codigo por etiquetas: <? php y ?>.

El modo de funcionamiento de una pagina PHP, a grandes rasgos, no
difiere del clasico para una pagina dinamica del lado servidor: El servidor
va a reconocer la extension correspondiente a la pagina PHP (html, php,
php4,) y antes de enviarla al navegador va a encargarse de interpretar y
ejecutar todo aquello que se encuentre entre las etiquetas
correspondientes al lenguaje PHP. El resto, lo enviara sin mas ya que,
asumird que se trata de codigo HTML absolutamente comprensible por

el navegador.
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Grafico N° 16: Esquema Pagina PHP

Solicita una pagina
al Servidor

Es una pagina PHP
La paglna HTM
se envia al chente

‘&@ P f-/php/‘

+ La pagina se ejecuta para g,
convertirse en codigo HTML

Fuente: Elaboracion propia.

Otra caracteristica general de los scripts en PHP es la forma de separar
las distintas instrucciones. Para hacerlo, hay que acabar cada instruccion

con un punto y coma

Variables

Las variables en PHP son representadas con un signo de délar ($) seguido
por el nombre de la variable. EI nombre de la variable es sensible a
mindsculas y mayusculas. Es decir, las siguientes declaraciones de
variables son distintas entre ellas: $variable, $Variable, $variAble,

$VariAble, etc. representan a distintas variables
Dependiendo de la informacidén que contenga, una variable puede ser

considerada de uno u otro tipo: Variables numeéricas, Variables

alfanuméricas, Arrays u Objetos.
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Requerimientos de Software y Hardware

Los requerimientos de Hardware son minimos, practicamente en

cualquier PC que pueda correr un sistema operativo (en particular Linux)

podremos tener un servidor Web con PHP instalado.

En cuanto a los requerimientos de software podemos nombrar los

siguientes como una alternativa minima como para empezar con la

programacion en el lenguaje PHP:

Servidor Web, recomendamos Apache (www.apache.org)

PHP (www.php.net).

Editor, puede ser un editor de texto simple o algo mas complejo y
especializado para el lenguaje.

Base de Datos, es opcional. Se recomienda MySQL.

JAVASCRIPT

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue
creado por Brendan Eich (53), en la empresa Netscape

Communications.

Utilizado principalmente en paginas Web. Es similar a Java, aunque
no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de
herencias. JavaScript se disefio con una sintaxis similar al C, aunque
adopta nombres y convenciones del lenguaje de programacion Java.
Sin embargo, Java y JavaScript no estan relacionados y tienen

semanticas y propositos diferentes
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JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para
crear pequefios programas que luego son insertados en una pagina
Web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas
complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos e

interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos
mencionar que es un lenguaje basado en acciones que posee menos
restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y
sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este
lenguaje estd centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas,

cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado
esta el que se ejecuta en el cliente, este es el JavaScript propiamente
dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator JavaScript.
Pero también existe un JavaScript que se ejecuta en el servidor, es

mas reciente y se denomina LiveWire JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar SCMAScript, orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-
side) implementado como parte de un navegador Web permitiendo
mejoras en la interfaz del usuario y paginas Web dinamicas, aunque
existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript o SSJS).

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript

integrado en las paginas Web. Para interactuar con una pagina Web
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se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del
Document Object Model (DOM) (52).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas Web HTML para
realizar operaciones y Unicamente en el marco de la aplicacion
cliente, sin accesos a funciones del servidor. JavaScript se interpreta
en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van

descargandose junto con el codigo HTML.

Entre sus ventajas, pueden anotarse (52):

e Los script tienen capacidades limitadas, por razones de
seguridad, por lo cual no es posible hacer todo con JavaScript,
sino que es necesario usarlo conjuntamente con otros lenguajes
evolucionados, posiblemente mas seguros, como Java. Dicha
limitacidn es aun mas evidente si queremos operar en el hardware
del ordenador, como, por ejemplo, la fijacion en automatico de la

resolucion video o la impresion de un documento.

e El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque esta en claro
y hay que interpretarlo, por lo que puede ser filtrado; para el
mismo JavaScript, la seguridad es casi total.

e El codigo JavaScript se ejecuta en el cliente por lo que el
servidor no es solicitado mas de lo debido; un script ejecutado en
el servidor, sin embargo, someteria a éste a dura prueba y los
servidores de capacidades mas limitadas podrian resentir de una

continua solicitud por un mayor nimero de usuarios.
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Entre sus desventajas, se identifican (52):

Codigo visible por cualquier usuario. (EI codigo debe

descargarse completamente).

Puede poner en riesgo la seguridad del sitio, con el actual
problema llamado XSS (significa en inglés Cross Site Scripting

renombrado a XSS por su similitud con las hojas de estilo CSS).

El codigo del script debe descargarse completamente antes de
poderse ejecutar y ésta es la otra cara de la moneda de lo que
hemos dicho anteriormente: si los datos que un script utiliza son
muchos (por ejemplo, una recopilacion de citas que se mostrara
de manera casual), el tiempo que tardara en descargarse sera
muy largo, mientras que la interrogacion de la misma base de

datos en el servidor seria mas rapida.

Entre los diferentes servicios que se encuentran realizados con

JavaScript en Internet se tienen:

Correo.
Chat.

Buscadores de Informacion.

Tambien podemos encontrar o crear codigos para insertarlos en las

paginas como:

Reloj.

Contadores de visitas.

Fechas.

Calculadoras.

Validacion de los valores de entrada de un formulario web para

asegurarse de que son aceptables antes de ser enviado al servidor
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e Detectores de navegadores e idiomas.

e Animacion de los elementos de pagina, hacerlos desaparecer,
cambiar su tamafio, moverlos, etc.

e Transmision de informacidn sobre los habitos de lectura de los

usuarios y las actividades de navegacion a varios sitios web.

3. ASP

Es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por Microsoft
para el desarrollo de sitio Web dinamicos. ASP significa en inglés
(Active Server Pages), fue liberado por Microsoft en 1996. Las
paginas Web desarrolladas bajo este lenguaje es necesario tener

instalado Internet Information Server - 11S (52).

ASP no necesita ser compilado para ejecutarse. Existen varios
lenguajes que se pueden utilizar para crear paginas ASP. El mas
utilizado es VBScript, nativo de Microsoft. ASP se puede hacer

también en Perl and Jscript (no JavaScript).

El codigo ASP puede ser insertado junto con el codigo HTML. Los

archivos cuentan con la extension “asp”.

Entre sus ventajas destacan (52):

Usa Visual Basic Script, siendo facil para los usuarios.
o Tiene facilidad de conectarse con la base de datos, manteniendo
una comunicacion optima con SQL Server.

e Soporta el lenguaje JScript (JavaScript de Microsoft).

o Niveles de desempefio garantizado.
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e Se encarga de detectar el tipo de navegador utilizado por el
cliente a la hora de realizar una peticion al servidor y en

consecuencia, determina la version HTML que este soporte.

4. ASP.NET

Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por
programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios Web.
ASP.NET es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al mercado
mediante una estrategia de mercado denominada .NET.

El ASP.NET fue desarrollado para resolver las limitantes que
brindaba tu antecesor ASP. Creado para desarrollar Web sencillas o
grandes aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede
utilizar C#, VB.NET o J#. Los archivos cuentan con la extension
(aspx). Para su funcionamiento de las paginas se necesita tener
instalado Internet Information Server (11S) con el Framework .Net.
Microsoft Windows 2003 incluye este framework, solo se necesitara

instalarlo en versiones anteriores.

Entre sus ventajas, se destacan (52):

o Completamente orientado a objetos.

e Controles de usuario y personalizados.

« Division entre la capa de aplicacion o disefio y el cadigo.
o Facilita el mantenimiento de grandes aplicaciones.

e Incremento de velocidad de respuesta del servidor.

e Mayor velocidad y seguridad.
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5. VISUAL BASIC.

Es uno de los tantos lenguajes de programacion que podemos
encontrar hoy en dia. Dicho lenguaje nace del BASIC (Beginner’s
All-purpose Symbolic Instruction Code) que fue creado en su
version original en el Dartmouth College, con el propdsito de servir
a aquellas personas que estaban interesadas en iniciarse en algun
lenguaje de programacion. Luego de sufrir varias modificaciones, en
el afo 1978 se establecid el BASIC estandar. La sencillez del
lenguaje gano el desprecio de los programadores avanzados por

considerarlo "un lenguaje para principiantes™ (54).

Primero fue GW-BASIC, luego se transform6 en QuickBASIC y
actualmente se lo conoce como Visual Basic y la version mas
reciente es la 6 que se incluye en el paquete Visual Studio 6 de
Microsoft. Esta version combina la sencillez del BASIC con un
poderoso lenguaje de programacion Visual que juntos permiten
desarrollar robustos programas de 32 bits para Windows. Esta fusion
de sencillez y la estética permitio ampliar mucho més el monopolio
de Microsoft, ya que el lenguaje solo es compatible con Windows,

un sistema operativo de la misma empresa.

Visual Basic ya no es mas "un lenguaje para principiantes" sino que
es una perfecta alternativa para los programadores de cualquier nivel

que deseen desarrollar aplicaciones compatibles con Windows.
En este informe explicaremos algunos términos y/o caracteristicas

de mismo con la finalidad de aprender mas sobre este Programa y

manejarlo con facilidad.
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2.2.11. Lenguaje de Modelamiento Unificado UML

Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55), lo define como un lenguaje de
modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta
pensado para usarse con todos los metodos de desarrollo, etapas del ciclo

de vida, dominios de aplicacion y medios.

También indica que UML no es un lenguaje de programacion, se usa para
una gran variedad de lenguajes de programacion, asi como construir
modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes. UML no
pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso
de desarrollo paso a paso. UML pretende trabajar correctamente con
todos, o al menos con la mayoria de los procesos de desarrollo existentes.
UML incluye todos los conceptos que consideramos importantes para un

proceso de desarrollo moderno e iterativo.

El lenguaje de Modelamiento Unificado (UML — Unified Modeling
Languaje), es definido por Krall (56), como un estandar que se ha
adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas
para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los

desarrollo de software y programas informaticos).

UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son los
procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas
como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de

base de datos y componentes de software reusables.
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Los principales beneficios de UML son (56):

o Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

o Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a objetos.

« Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

o Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de
mision critica.

e Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como
por maquinas.

o Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

 Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

UML proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para
documentar el analisis y disefio de un sistema de software. El conjunto
de herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las personas
visualizar la construccion de un sistema de informacion, similar a la
forma en que un conjunto de planos permite a las personas visualizar la
construcciéon de un edificio. Ya sea que se estd trabajando
independientemente 0 como parte de un equipo grande de desarrollo de
sistemas, la documentacion que crea con UML proporciona un medio
eficaz de comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de

Negocios en un proyecto.

Los diagramas de UML se han convertido en una herramienta de gran
aceptacion y uso durante el disefio de software. Se aplica a multitud de

diferentes tipos de sistemas, dominios y métodos o procesos (56):

= Como lenguaje de proposito general, se enfoca en el corazén de un
conjunto de conceptos para la adquisicion, comparticion y
utilizacion de conocimientos emparejados con mecanismos de

extension.
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Como un lenguaje para modelamiento ampliamente aplicable,
puede ser aplicado a diferentes tipos de sistemas (software y no
software), dominios (negocios versus software) y métodos o

procesos.

Como un lenguaje de modelamiento soportable por herramientas,
las herramientas ya estan disponibles para soportar la aplicacién del
lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar

sistemas.

Como un lenguaje para modelamiento industrialmente
estandarizado, no es un lenguaje cerrado, propiedad de alguien, sino
mas bien, un lenguaje abierto y totalmente extensible reconocido

por la industria.
Los tres elementos que forman el modelo conceptual de UML, son:

los bloques bésicos de construccion del lenguaje, las reglas que se
aplican sobre esos bloques y los mecanismos comunes de UML.

Grafico N° 17: Modelo Conceptual de UML

Modelo conceptual de
UML
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Reglas que
aplican
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UmML

Blogues
basicos de
construccion

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).
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Existen tres tipos de bloques de construccion:

1. Elementos: son los modelos UML (clases, casos de uso, estados,

anotaciones).

2. Relaciones: ligan elementos entre si, establecen la forma en que

interactdan.

3. Diagramas: representaciones graficas de un grupo de elementos y

sus relaciones.

Gréafico N° 18: Bloques de Construccion de UML

N
|_'_
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ELEMENTOS RELACIONES DIAGRAMAS

. DIAGRAMAS DE
De pend_en Cla > ESTRUCTURALES COMPORTMIENTO
Asaociacion {6 Diagramas) (7 Diagramas)

« Estructurales

+ Comportamiento Agregacion —<——
« Agrupacion Composicion <——
+ Anotaci'on Contencion o——

Generalizacion ——
Realizacion ———F

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

UML maneja tres tipos de relaciones. Una relacion es una conexion
semantica entre elementos del modelo. En el UML se definen relaciones
de asociacion, generalizacion y dependencia. La agregacion y
composicién son casos especiales de relaciones de asociacion.
Zambrano (57).
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Gréafico N° 19: Tipos de Relaciones de UML

-rol -rol A o

multiplicidad  multiplicidad sociacion
Composicion

<‘> Agregacion

<] Generalizacion

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

Asociacion: Una asociacion es una relacion estructural entre varios
elementos. Una relacion de asociacion implica que los objetos de los
distintos elementos de la relacion estan conectados entre si y se pueden
comunicar. Una relacion de asociacion se representa graficamente con

una linea continua entre los elementos relacionados.

Generalizacion: Una generalizacion es una relacion de especializacion.
Los elementos especializados (hijos) son elementos que derivan de un
elemento general (padre). Los elementos hijos mantienen la estructura 'y
el funcionamiento del elemento padre pero de una forma mas
especializada. Su representacién grafica es la de una linea dirigida con

punta triangular.

Composicion: Es un tipo de agregacion donde la relacion de posesion
es tan fuerte como para marcar otro tipo de relacion. Las clases en UML
tienen un tiempo de vida determinado, en las relaciones de composicion,
el tiempo de vida de la clase que es parte del todo (o agregado) vienen
determinado por el tiempo de vida de la clase que representa el todo, por
lo tanto es equivalente a un atributo, aunque no lo es porgue es una clase

y puede funcionar como tal en otros casos.
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Dependencia: Una dependencia es una relacién entre dos elementos (un
elemento utiliza a otro). Una relacién de dependencia entre dos
elementos implica que los cambios que se produzcan en un elemento
pueden afectar al otro pero no necesariamente a la inversa. Las

dependencias se representan con una linea discontinua.

Entre los diagramas UML se pueden agrupar en (56):

Gréfico N° 20: Diagramas de UML

Diagrama
umML
A
| Diagrama |,
Estructural [~
Diagrama Diagrama de DIEES%:EESI,:S
de Clases Componentes Compuesta
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Paquetes Despliegue Objetos
Diagrama -
~| Comportamiento ‘ ‘ ‘
[y
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Actividad Casos de Uso Estados
Diagrama |
Iteraccion ‘ ‘ ‘ ‘
Diagrama de | | Diagrama de Dliatgramala‘de Diagrama de
Secuencia Comunicacion n GEE‘;'IOH Tiempos

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

Diagrama Estructural

Diagrama de Clases

Muestra el conjunto de clases que participan o forman parte de un
sistema, junto con las relaciones que existen entre dichas clases. Muestra
de una manera estatica la estructura de la informacién que maneja el
sistema y la visibilidad que tiene cada una de las clases, dada por sus

relaciones con los demas en el modelo.
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Componentes:

e Clases: una clase se representa por un rectangulo en el cual se
escriben tres secciones: en la seccidn superior se coloca el nombre
de la clase; en la intermedia se presentan los atributos que
caracterizan a la clase y en la seccidn inferior se listan sus metodos

u operaciones.

Grafico N° 21: Representacion de una Clase en UML

Clase

- atributo1 : int

- atributo2 : cadena

+ operacioni1{p:bool) : double
# operacionz2()

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

¢ Interfaces, son clases abstractas, lo que significa que no es posible
crear instancias directamente a partir de ellas. Pueden contener
operaciones, pero no atributos. Las clases pueden heredar de las
interfaces (a través de una asociacion de realizacion) y de estos

diagramas si es posible crear instancias.

e Enumeraciones, son simples listas de valores. Un ejemplo tipico de
esto seria una enumeracion de los dias de la semana. Las opciones
de una enumeracion se llaman «literales de enumeracion». Al igual
que los tipos de datos, no pueden relacionarse con las clases, pero

las clases si pueden hacerlo con ellos.

e Tipo de datos, son primitivas construidas normalmente en algunos
lenguajes de programacion. Algunos ejemplos comunes son los
enteros y los booleanos. No pueden tener relacion con clases, pero

las clases si pueden relacionarse con ellos.
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e Paquetes, en lenguajes de programacion, representan un espacio de
nombres en un diagrama se emplean para representar partes del

sistema que contienen mas de una clase, incluso cientos de ellas.

Diagrama de Componentes

Los Diagramas de Componentes muestran los componentes del software
(ya sea las tecnologias que lo forman como Kparts, componentes
CORBA, Java Beans o simplemente secciones del sistema claramente
distintas) y los artilugios de que estd compuesto como los archivos de

cddigo fuente, las librerias o las tablas de una base de datos.

Los Diagramas de Componentes prevalecen en el campo de la
arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y

documentar cualquier arquitectura de sistema.

Debido a que los Diagramas de Componentes son mas parecidos a los
Diagramas de Casos de Usos, éstos son utilizados para modelar la vista
estatica y dindmica de un sistema. Muestra la organizacion y las
dependencias entre un conjunto de componentes. Los componentes
pueden tener interfaces (es decir clases abstractas con operaciones) que
permiten asociaciones entre componentes. NO es necesario gque un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se
realizan por partes. Cada diagrama describe un apartado del sistema.

Diagrama de Estructura Compuesta

Un Diagrama de Estructura Compuesta es un tipo de diagrama de
estructura estatica en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), que
muestra la estructura interna de una clase y las colaboraciones que esta
estructura hace posibles. Esto puede incluir partes internas, puertas

mediante las cuales, las partes interactian con cada una de las otras o
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mediante las cuales, instancias de la clase interactGan con las partes y con

el mundo exterior, y conectores entre partes o puertas.
Una estructura compuesta es un conjunto de elementos interconectados

que colaboran en tiempo de ejecucién para lograr algun proposito. Cada

elemento tiene algun rol definido en la colaboracién.

Gréfico N° 22: Diagrama de Estructura Compuesta en UML
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Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

Diagrama de Paquetes

En el Lenguaje Unificado de Modelado, un Diagrama de Paquetes
muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones logicas
mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Dado que
normalmente un paquete esta pensado como un directorio, los Diagramas
de Paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia logica de un

sistema.

Los paquetes estdn normalmente organizados para maximizar la
coherencia interna dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento
externo entre los paquetes. Con estas lineas maestras sobre la mesa, los
paquetes son buenos elementos de gestion. Cada paquete puede asignarse
a un individuo o a un equipo, y las dependencias entre ellos pueden

indicar el orden de desarrollo requerido.
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Diagrama de Despliegue

Muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Estos
diagramas muestran la configuracion en funcionamiento del sistema,
incluyendo su hardware y su software. Un Diagrama de Despliegue
modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema mostrando
la configuracion de los elementos de hardware y mostrando cémo los

elementos y artefactos del software se trazan en esos nodos.

Grafico N° 23: Diagrama de Despliegue en UML

Keyvboard ‘
Motherboard 1 conneclor 1
exceculable
app.ese ] P
1 conneclor 4 LCDDispiay

Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

Diagrama de Objetos

Los Diagramas de Objetos son utilizados durante el proceso de Analisis
y Disefio de los sistemas informaticos en la metodologia UML. Se puede
considerar un caso especial de un Diagrama de Clases en el que se
muestran instancias especificas de clases (objetos) en un momento

particular del sistema.
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Grafico N° 24: Representacion Diagrama de Objetos
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Fuente: Booch, Rumbaugh, y Jacobson (55).

Los Diagramas de Objetos utilizan un subconjunto de los elementos de
un Diagrama de Clase. Los Diagramas de Objetos no muestran la
multiplicidad ni los roles, aungue su notacion es similar a los diagramas
de clase. Una diferencia con los Diagramas de Clase es que el
compartimiento de arriba va en la forma Nombre de objeto: Nombre de
clase. Por ejemplo, Miguel: Persona.

Diagrama Comportamientos

Diagrama de Actividad

Es un diagrama de flujo del proceso multi-proposito que se usa para
modelar el comportamiento del sistema. Es importante recalcar que
aunque un Diagrama de Actividad es muy similar en definiciéon a un
Diagrama de Flujo, estos no son lo mismo. Se pudiera considerar que un
Diagrama de Actividad describe el problema, mientras un Diagrama de

Flujo describe la solucion.

89


http://www.blogger.com/wiki/Multiplicidad
http://www.blogger.com/wiki/Rol

Grafico N° 25: Elementos de diagramas de Actividades

Simbolo Nombre Descripcion
n s Muestra punto de partida del
. Nodo Iniclal flujo de acciones.

Representa una actividad o

- accion. El nombre generalmente
Nombr . :
Acci6n comienza con un verbo.

Flecha o Muestra el orden de ejecucion
—_—> Ry .
Transicién de las actividades.
Nodo final El fi_nal de todos los flujos de
acciones en el diagrama.

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un Diagrama de Actividades
representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales
de los componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra

el flujo de control general.

Gréafico N° 26: Diagrama de Actividad en

for(A;B;C)
D:

FALSE

TRUE

T

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
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Diagrama de Casos de Uso

Muestran la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a
su interaccién externa. En el Diagrama de Casos de Uso se representa
también el sistema como una caja rectangular con el nombre en su
interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los
actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los que

participa mediante una linea.
Los elementos de un Caso de Uso, son:
Gréfico N° 27: Diagramas de Casos de Uso

Asoclackin de
I ————— N
Comunicacion

Actor <<axiands=-

Extencidn

caincludess- .
q— Inclusian

_p" Generalizacidn

Limite de un sistema

Usuaric

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).

e Casos de uso: es una descripcion de la secuencia de interacciones
que se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa
el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una

unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el
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Diagrama de Caso de Uso mediante una elipse con el nombre del
caso de uso en su interior. El nombre del caso de uso debe reflejar
la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el

sistema.

e Actores: un actor es algo como un comportamiento, como una
persona (identificada por un rol), un sistema informatizado u
organizacion, y que realiza algin tipo de interaccion con el
sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada con

palotes.

e Relaciones entre Casos de Uso: un Caso de Uso, en principio,
deberia describir una tarea que tiene un sentido completo para el
usuario. Sin embargo, hay ocasiones en la que es util describir
una interaccion con un alcance menor como caso de uso. La
razon para utilizar estos casos de uso no completos en algunos
casos, es mejorar la comunicacion con el equipo de desarrollo, el

manejo de la documentacion de casos de uso.

Diagrama de Estado

En UML, un Diagrama de Estados es un diagrama utilizado para
identificar cada una de las rutas o caminos que puede tomar un flujo de
informacién luego de ejecutarse cada proceso. Permite identificar bajo
gué argumentos se ejecuta cada uno de los procesos y en qué momento
podrian tener una variacion. El Diagrama de Estados permite visualizar

de una forma secuencial la ejecucion de cada uno de los procesos.

Los Diagramas de Estado ven a los objetos como maquinas de estado o
automatas finitos que pueden estar en un conjunto de estados finitos y
que pueden cambiar su estado a través de un estimulo perteneciente a un
conjunto finito. Por ejemplo, un objeto de tipo NetServer puede tener

durante su vida uno de los siguientes estados:
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Listo.

Escuchando.

Trabajando.

Detenido.

Y los eventos que pueden producir que el objeto cambie de estado son:

e Se crea el objeto.

e El objeto recibe un mensaje de escucha.

e Un cliente solicita una conexién a través de la red.
e Un cliente finaliza una solicitud.

e Lasolicitud se ejecuta y ser termina.

e El objeto recibe un mensaje de detencion.

Gréafico N° 28: Diagrama de Estados

| Ready |

listen [,
\ Sto
)P

| Listening

Request arrwed_,_l_ , | Processing done

WS

( Working | |T Stopped |

/

/ destroy

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
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Diagrama de Secuencia

Muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal del
evento. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion
y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia de

tiempo.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada caso
de uso. Mientras que el diagrama de casos de uso permite el modelado
de una vista business del escenario, el diagrama de secuencia contiene
detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y
clases que se usan para implementar el escenario y mensajes

intercambiados entre los objetos.

Gréafico N° 29: Diagramas de Secuencia UML

Elementos Estructurales Extension

Y - Esterectipo

( Paquete
Clase Interfaz : (restriccion)
{valor etiquetado)
/__.-"-__ __-"'-\.
KCEISD deuso ) Anotacion
— _F__.i" —.

- L
Motas Mombre1 MombreZ
Relaciones

— Asoclacion :

. alizacidn :
— = Generalizacion —*
------------- » Dependencia *

---= Realizacion (Herencia)
{Inclusion o Extensidn) Secuencia

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
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Gréafico N° 30: Diagramas de Secuencia UML

: Requests:Queue : WorkerManager : Worker

. : Dispatcher |
:receive():Type:

‘loadWorker(job:Transaction):Worker:
N

swork():
N

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).

Diagrama de Comunicacion

En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 2.0, un Diagrama de
Comunicacion es una version simplificada del diagrama de colaboracion
de la version de UML 1.x. Un Diagrama de Comunicacion modela las
interacciones entre objetos o partes en términos de mensajes en

secuencia.

Los Diagramas de Comunicacion representan una combinacion de
informacidn tomada desde el diagrama de clases, secuencia, y diagrama
de casos de uso describiendo tanto la estructura estatica como el

comportamiento dindmico de un sistema.

Gréafico N° 31: Diagrama de Comunicacion UML

1: op1() 1.1a: op2()
— —
A B C
1.1b6: op3() D
_’. )

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
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Los Diagramas de Comunicacion y de secuencia describen informacion
similar, y con ciertas transformaciones, pueden ser transformados unos
en otros sin dificultad. Para mantener el orden de los mensajes en un
diagrama de comunicacion, los mensajes son etiquetados con un nimero
cronoldgico y colocado cerca del enlace por el cual se desplaza el

mensaje.

Leer un Diagrama de Comunicacion conlleva comenzar en el mensaje
1.0, y seguir los mensajes desde un objeto hasta el siguiente,

sucesivamente.

Diagrama de Interaccion

El Diagrama de Interaccion, representa la forma en como un Cliente
(Actor) u Objetos (Clases) se comunican entre si en peticion a un evento.
Esto implica recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen
las responsabilidades claramente. Dicho diagrama puede ser obtenido de
dos partes, desde el Diagrama Estatico de Clases o el de Casos de Uso

(son diferentes). Los componentes de un diagrama de interaccién son:

Gréafico N° 32: Diagramas de Interaccion UML

Objeto/Actor Mensaje a otro Objeto  Mensaje al mismo Objeto

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
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e Un Objeto o Actor: el rectangulo representa una instancia de un
Objeto en particular, y la linea punteada representa las llamadas a

métodos del objeto.

¢ Mensaje de un objeto a otro objeto: se representa por una flecha
entre un objeto y otro, representa la llamada de un método

(operacion) de un objeto en particular.

e Mensaje de un objeto a si mismo: no solo llamadas a métodos de
objetos externos pueden realizarse, también es posible visualizar

Ilamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio.

Diagrama de Tiempos

Un Diagrama de Tiempos o cronograma es una grafica de formas de onda
digitales que muestra la relacion temporal entre varias sefiales, y como

varia cada sefal en relacién a las demas.

Gréfico N° 33: Diagrama de Tiempo UML

§ c— I

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (41).
Un cronograma puede contener cualquier nimero de sefiales relacionadas

entre si. Examinando un diagrama de tiempos, se puede determinar los

estados, nivel alto o nivel bajo, de cada una de las sefiales en cualquier
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instante de tiempo especificado, y el instante exacto en que cualquiera de

las sefiales cambia de estado con respecto a las restantes.

2.3. Sistema de hipotesis

2.3.1. Hipotesis principal

Realizar un modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera
en la LLE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; mejorara la gestion

financiera en la Institucion.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. El nivel de insatisfaccion de la actual forma de pago de la I.E.PNP.
Bacilio Ramirez Pefia - Piura, determinara la viabilidad técnica para
realizar el modelamiento y prototipo del sistema de gestion

financiero.
2. Lapropuesta del modelamiento del Sistema de Gestion financiero de

la I.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura, permitira garantizar la

mejora del nivel y calidad del servicio de atencion a los clientes.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se clasific6 como una investigacion del tipo
descriptiva, por la razén de que se analiz6 una problematica y partiendo de

ese analisis se realizo una interpretacion de los resultados producidos.

De acuerdo con Morales, F. (58) , en las investigaciones de tipo descriptiva,
Ilamadas también investigaciones diagnoésticas, buena parte de lo que se
escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos més peculiares o diferenciadores.

Ibarra, C (59) , sentencia que el propoésito es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y
valga la redundancia- describir lo que se investiga.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la
acumulacién de datos y su tabulacion correspondiente, sino relacionado con
condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones
de las personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en
marcha. Los estudios descriptivos se centran en la medicion de los
explicativos descubiertos. El investigador definid a quién midi6 y a quienes

involucrd en esta medicion.
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En cuanto a la dimension temporal, la investigacion ademaés de ser de nivel
descriptiva también es de corte transversal como lo define Garcia (60) , quien
indica que los estudios de corte transversal analizaron el fenomeno en un
periodo de tiempo corto, un punto en el tiempo, por eso también se les
denomina “de corte”. Es como si diéramos un corte al tiempo y dijésemos que
ocurre aqui y ahora mismo, en este caso la investigacion serd de corte

transversal por que se llevo a cabo en el afio 2016.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental el mismo que
define Dzul, M. (61), como aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos;
y se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex
post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y

relaciones entre estas en su contexto.

Dato Importante: En estos tipos de investigacién no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a centrar la
investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las que se puede basar el
investigador.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

M| = | O

Doande:
I = MWuestra

0 = Ohzervacion
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3.2. Poblacién y Muestra

Para la evaluacion directa de la propuesta de este trabajo de investigacion se
ha delimitado la poblacion en una cantidad de 1026 usuarios de la I.E.PNP.

Bacilio Ramirez — Piura.

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en un total de 47 usuarios

lo cual tienen relacion directa a esta investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos
3.3.1. Técnica

En esta investigacion se utilizé la técnica de observacion directa y la
encuesta, el instrumento que se empled es el cuestionario de tipo

cerrado dicotomico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

Observacion directa.

Alvarez Gayou (62), identifica a la observacion como una de las
principales herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en
contacto con el mundo exterior; cuando la observacion es cotidiana da
lugar al sentido comun y al conocimiento cultural y cuando es
sistematica y propositiva, tiene fines cientificos. En la observacion no
solo interviene el sentido de la vista, sino practicamente todos los
demas sentidos y permite obtener impresiones del mundo circundante
para llegar al conocimiento. La observacion consta de las siguientes

etapas:

a. Eleccion del espacio y los sujetos a observar.

b. Acceso al escenario

c. Estancia en el escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir,
cuando lo observado tiende a repetirse)
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d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una
integracién entre los datos y el analisis de tal manera que se

revelan teorias relevantes y comprensibles.

La encuesta:

Segun Naresh K. Malhotra (63), las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.
Segn el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica.

3.3.2. Instrumentos

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez (64), define que el cuestionario es un género
escrito que pretende acumular informacion por medio de una serie de
preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar
puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar
que es un instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar,
cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la informacion
recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comun en todas
las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor nimero de participantes y
facilita el analisis de la informacion. Por ello, este género textual es uno
de los mas utilizados por los investigadores a la hora de recolectar

informacion.
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3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Se empezé identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
principales instrumentos para la recoleccion de datos, para luego proceder a
entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tuvo la escala de

medicion del cuestionario.

Generalmente, para obtener informacion de los grupos humanos y de las
personas, es recomendable recurrir a métodos que nos permiten ahorrar

esfuerzo y tiempo como lo son las encuestas.

Luego se selecciond al personal indicado para aplicar la encuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. También se considerd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunidad para transmitir las ideas,
completay puntual, entre el encuestador y encuestado, finalmente se procedid

a brindar y orientar al encuestado en todo momento que él lo requiera.
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3.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 1: Matriz de operacionalizacién de variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Satisfaccion de los
_ » requerimientos financieros.
. . ., Satisfaccion de la forma Optima atencion a los clientes.
Un sistema de informacion es . ) .. )
actual en la atencion a los Calidad de servicio a clientes.
un conjunto de elementos o clientes. Minimo tiempo y velocidad para -Si
entidades que interactlan proceso de atencion. -No
Realizar un entre si, con el fin u objetivo
modelamiento y de apoyar las actividades de Conocimiento de sistemas de
prototipo del sistema | una organizacion que forma informacion
ian fi i i i . . Opinion sobre la
de gestion financiera | parte del ambiente del sistema Necesidad de mejora del _ p 5 _
1) _ implementacién o mejora
' Sistema de Informacion. Opinién sobre la necesidad de | ~Si
implementacion -No

Conocimiento de las ventajas del
uso de un sistema de informacion
Opinion  sobre  costos  en
proporcionar material adicional

Fuente: Governance Institute (65).
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3.6. Plan de analisis

Una vez que se obtuvieron los datos recopilados pos-encuesta, se empez0 la
tabulacion de los resultados de cada pregunta en el programa Microsoft
Excel version 2013 y asi se obtuvo los cuadros de tabulacion donde se

indiquen:

e Los items de preguntas

e Las alternativas de respuesta

e Las frecuencias absolutas

e Los porcentajes y a partir de éstos, se elaboran los graficos adecuados

y posteriormente las recomendaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados por preguntas
Tabla N° 2: Satisfaccion de la forma actual
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la

actual forma manual de pago para el modelamiento y prototipo del sistema de

gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 3 8.11
NO 44 91.89
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la actual forma que satisface los requerimientos

funcionales?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 2 se puede observar que el 91.89% de los encuestados

concluyeron que NO estdn satisfechos con la actual forma de pago en la

institucion, mientras que el 8.11% indico que si.
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Tabla N° 3: Permite minimizar tiempo en proceso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la forma manual que
minimiza el tiempo en el proceso de cancelacion para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 2 541
NO 45 94.59
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢La actual forma manual permite minimizar tiempo en el proceso de

la cancelacién?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 3 se puede observar que el 94.59% de los encuestados

concluyeron que la actual forma manual NO minimiza tiempo en el proceso de

cancelacion en la institucion, mientras que el 5.41% indico que si.
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Tabla N° 4: Satisfaccion con la eficiencia de la actual forma manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
eficiencia de la actual forma manual respecto a los procesos para el
modelamiento y prototipo del sistema de gestién financiera en la I.E.PNP.

Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 1 2.70
NO 46 97.30
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la eficiencia de la actual forma manual respecto
a los procesos?

Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 4 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que NO estan satisfechos con la eficiencia de la actual forma

manual en la institucion, mientras que el 2.70% indicé que si.
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Tabla N° 5: Servicio de calidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
actual forma manual que brinde un servicio de calidad para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 2 541
NO 45 94.59
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la eficiencia de la actual forma manual, respecto

brindar un servicio de calidad?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 5 se puede observar que el 94.59% de los encuestados

concluyeron que la actual forma manual NO brinda un servicio de calidad en la

institucion, mientras que el 5.41% indico que si.
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Tabla N° 6: Velocidad de proceso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de
velocidad para realizar pagos correspondientes para el modelamiento y prototipo
del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 0 00.00
NO 47 100.00
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la velocidad de proceso para realizar los pagos

correspondientes?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 6 se puede observar que el 100.00% de los encuestados

concluyeron que NO estan satisfechos con la velocidad en realizar los pagos

correspondientes en la institucion.
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Tabla N° 7: De acuerdo con la forma manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si estan de acuerdo con la
forma manual que trabaja la institucion para el modelamiento y prototipo del

sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
SI 2 5.41
NO 45 94.59
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta usted de acuerdo con la forma manual que se trabaja en la
institucion?

Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 7 se puede observar que el 94.59% de los encuestados
concluyeron que NO estan de acuerdo con la forma manual que trabaja la

institucion, mientras que el 5.41% indic6 que si.
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Tabla N° 8: Procesos de consulta y cancelacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con procesos de consulta
y cancelacion para cualquier usuario para el modelamiento y prototipo del
sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 6 16.22
NO 41 83.78
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Los procesos de consulta y cancelacion son sencillos y faciles de

realizar por cualquier usuario?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 8 se puede observar que el 83.78% de los encuestados
concluyeron que los procesos de consulta y cancelacion NO son sencillos y

faciles para cualquier usuario en la institucion, mientras que el 16.22% indicd

que si.
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Tabla N° 9: Atencion al cliente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas de la satisfaccion con la
amabilidad en la atencion al cliente para el modelamiento y prototipo del sistema
de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 7 18.92
NO 40 81.08
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la

pregunta: ;Esta satisfecho con la amabilidad de atencion al cliente?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 9 se puede observar que el 81.08% de los encuestados

concluyeron que NO estan satisfechos con la amabilidad en la atencion al cliente

en la institucién, mientras que el 18.92% indico que si.
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Tabla N° 10: Orden y sencillez en cada proceso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el orden y sencillez en
cada proceso para el modelamiento y prototipo del sistema de gestién financiera
en la 1.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
SI 2 5.41
NO 45 94.59
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con el orden y sencillez en la atencion en cada

proceso?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 10 se puede observar que el 94.59% de los encuestados

concluyeron que NO estéan satisfechos con el orden y sencillez en cada proceso

en la institucién, mientras que el 5.41% indico que si.
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Tabla N° 11: Necesidades de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los reportes y
consultas que cubren todas las necesidades de informacion para el modelamiento

y prototipo del sistema de gestion financieraen la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 1 2.70
NO 46 97.30
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢ Los reportes y consultas cubren todas las necesidades de informacion

que se requiere para una buena atencion a los clientes?

Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 11 se puede observar que el 97.30% de los encuestados
concluyeron que los reportes y consultas NO cubren las necesidades que requiere

para una buena atencion a los clientes en la institucion, mientras que el 2.70%

indico que si.
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Tabla N° 12: Sistema de gestion financiero

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la forma actual manual
ser cambiada por un sistema de gestion financiero para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢ Cree usted que la forma manual debe ser cambiada por un sistema de

gestion financiero?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 12 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que Sl debe ser cambiada la forma manual por un sistema de gestion

financiero, mientras que el 2.70% indico que no.
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Tabla N° 13: Necesidad del modelamiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad del
modelamiento que cubra todos los requerimientos funcionales para el
modelamiento y prototipo del sistema de gestién financiera en la I.E.PNP.

Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 47 100.00
NO 0 00.00
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ;Cree que es necesario el modelamiento que cubra todos los

requerimientos funcionales actuales?

Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 13 se puede observar que el 100.00% de los encuestados

concluyeron que Sl es necesario el modelamiento del sistema en la institucion.
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Tabla N° 14: Sistema de gestién mejorara la atencién a los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de un
sistema de gestién para mejorar la atencion al usuario para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 47 100.00
NO 0 00.00
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Cree usted que un sistema de gestion mejorara la atencion a los

usuarios?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 14 se puede observar que el 100.00% de los encuestados

concluyeron que el sistema de gestion SI mejorara la atencién al usuario en la

institucion.

118



Tabla N° 15: Procesos dindmicos para el sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de
considerar procesos dindmicos para el modelamiento y prototipo del sistema de
gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ;Cree usted que es necesario considerar procesos dinamicos para el
sistema?

Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 15 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que Sl es necesario considerar procesos dinamicos para el sistema

en la institucién, mientras que el 2.70% indicé que no.
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Tabla N° 16: Ahorrar tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad que el
sistema considere procesos de reportes en menos tiempo para el modelamiento

y prototipo del sistema de gestion financieraen la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Es necesario que el sistema considere los procesos de reportes

sencillos, faciles de usar y que procesen la informacion en menos tiempo?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 16 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que Sl es necesario que el sistema considere procesos de reportes

en menos tiempo en la institucion, mientras que el 2.70% indico que no.
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Tabla N° 17: Sistema de gestion es un requerimiento primario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la de un sistema de
gestion financiero es un requerimiento primario para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ;Cree usted que un sistema de gestién financiero es un requerimiento

primario?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 17 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que Sl es un requerimiento primario un sistema de gestion

financiero, mientras que el 2.70% indico que no.
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Tabla N° 18: Nuevos procesos en el sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de incluir
nuevos procesos en el sistema para el modelamiento y prototipo del sistema de

gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 45 94.59
NO 2 5.41
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la

pregunta: ¢Existen procesos que deben ser incluidos en el sistema?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 18 se puede observar que el 94.59% de los encuestados

concluyeron que Sl deben incluir nuevos procesos del sistema en la institucion,
mientras que el 5.41% indicd que no.
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Tabla N° 19: Mejorar atencién a los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la atenciéon a los
usuarios a través de un sistema para el modelamiento y prototipo del sistema de
gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %
Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la

pregunta: ;A su opinion, un sistema mejorara la atencion a los usuarios?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 19 se puede observar que el 97.30% de los encuestados

concluyeron que el sistema SI mejorara la atencion al usuario en la institucion,
mientras que el 2.70% indicd que no.
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Tabla N° 20: Interfaces amigables y faciles de usar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad que debe
tener el sistema interfaces amigables faciles de usar para el modelamiento y

prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 45 94.59
NO 2 541
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢Estima usted que la propuesta debe considerar interfaces mas

amigables y faciles de usar por cualquier usuario u operador?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 20 se puede observar que el 94.59% de los encuestados

concluyeron que Sl consideran interfaces mas amigables y faciles de usar para

cualquier usuario en la institucion, mientras que el 5.41% indico que no.
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Tabla N° 21: Operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta debe
brindar mayor operatividad y seguridad en la informacion para el modelamiento

y prototipo del sistema de gestion financieraen la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia

— Piura.
Alternativas n %
Sl 47 100.00
NO 0 00.00
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio
Ramirez Pefia — Piura, seleccionados como muestra, para responder a la
pregunta: ¢ Cree usted que la propuesta brindara mayor operatividad y seguridad

en el tratamiento de informacion?
Aplicado por: Flores, D.; 2016.
En la Tabla N° 21 se puede observar que el 100.00% de los encuestados

concluyeron que la propuesta SI debe brindar mayor operatividad y seguridad de

la informacion en la institucion.
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4.2. Resultados por dimension

Tabla N° 22: Dimension — Satisfaccion de la Actual forma manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
forma manual actual; para el modelamiento y prototipo del sistema de gestion

financiera en la |.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %

Sl 1 2.70
NO 46 97.30
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario de la dimension Satisfaccion de la Actual forma
manual, aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura,

seleccionados como muestra.

Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 22 se observa que el 97.30% de los usuarios de la I.E.PNP.
Bacilio Ramirez Pefia — Piura, indicaron que la forma actual de pagos NO
cumple con los requerimientos lo que determina la viabilidad técnica para la
propuesta del modelamiento del sistema de gestion financiero, sin embargo el
2.70% expreso que Sl.
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Gréafico N° 34: Dimensidn — Satisfaccion de la Actual forma manual

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Satisfaccion de la Actual forma manual; para el modelamiento y prototipo del

sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.
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Fuente: Tabla Nro. 22
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Tabla N° 23: Dimension — Necesidad de Modelamiento del Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad del
modelamiento del sistema; para el modelamiento y prototipo del sistema de
gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Alternativas n %

Sl 46 97.30
NO 1 2.70
Total 47 100.00

Fuente: Origen del cuestionario de la dimensidén Necesidad de Modelamiento del

Sistema, aplicado a los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.
Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 23 se observa que el 97.30% de los usuarios de la I.E.PNP.
Bacilio Ramirez Pefia, determin0 que Sl existe la necesidad de la

Implementacion de un sistema de gestion financiero, sin embargo el 2.70%

expreso que NO.
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Grafico N° 35: Dimension — Necesidad de Modelamiento del Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la percepcion respecto
a la necesidad del Modelamiento de un Sistema; para el modelamiento y
prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia
— Piura.
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Fuente: Tabla Nro. 23
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Tabla N° 24: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dimensiones de la
investigacion para el modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera
en la 1.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

DIMENSION SI NO TOTAL
Satisfaccion de la Actual forma manual 1 46 47
Necesidad de Modelamiento del
Sistema 46 1 47

Fuente: Cuestionarios de las dimensiones de la investigacion: para el
modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera en la I.E.PNP.

Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

Aplicado por: Flores, D.; 2016.

En la Tabla N° 24 se observa que los usuarios de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez

Pefia, determinaron que la insatisfaccion de la Actual forma manual SI determina

la viabilidad técnica para la implementacién de un sistema de gestion financiero.
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Gréafico N° 36: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dimensiones de la
investigacion para el modelamiento y prototipo del sistema de gestion financiera
en la I.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.
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4.3. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar un
modelamiento y prototipo del sistema de gestién financiera en la I.E.PNP.
Bacilio Ramirez Pefia - Piura; para mejorar la gestion financiera en la
Institucion; en consecuencia se ha tenido que realizar la aplicacion del
instrumento que permita conocer la percepcion de los usuarios frente a las dos
dimensiones que se han definido para esta investigacion. En consecuencia, luego
de la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se puede

realizar los siguientes analisis de resultados.

1. En relacién a la dimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema
actual en la Tabla Nro. 22 se puede interpretar que el 97.30% de los
usuarios de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura, indicaron que la
forma actual de pagos NO cumple con los requerimientos lo que determina
la viabilidad técnica para la propuesta del modelamiento del sistema de
gestion financiero, sin embargo el 2.70% expres6 que Sl. Este resultado
principal tiene semejanza con los obtenidos en la investigacion de
Hernandez, J. (11), y en la investigacion realizada por Perales (12), quienes
en sus respectivos trabajos y para una dimension similar concluyen que
existe insatisfaccion por parte de los usuarios con la forma manual actual.
Esta coincidencia se justifica técnicamente al analizar que en las
instituciones investigadas se trabaja con la version de los sistemas que
fueron disefiadas e implementadas originalmente y que no se evalla en
forma mejoras e innovaciones que ayuden a optimizar el servicio tanto de
los trabajadores como de los pacientes, este desfase entre lo implementado
y las necesidades y requerimientos actuales genera, evidentemente, un alto
nivel de insatisfaccién en todos los que tienen relacién directa o indirecta

con el sistema.
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2. En cuanto a la dimension 02: Necesidad de Modelamiento del Sistema, en
la Tabla Nro. 23 se aplica la lectura que el 97.30% de los usuarios de la
I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia, determiné que Sl existe la necesidad de la
Implementacion de un sistema de gestion financiero, sin embargo el 2.70%
expresé que NO. Este resultado de esta dimension tiene semejanza con los
obtenidos en las investigaciones de Hernandez, J. (11), y Perales (12),
respectivamente, quienes en sus trabajos y para una dimension similar
obtuvieron un alto nivel de necesidad de mejora de los sistemas actuales.
Esta concordancia en los resultados de los antecedentes con nuestra
investigacion encuentra su justificacion técnica debido que por lo general
las empresas no tienen un proceso que permita realizar actualizaciones
permanentes acordes con las nuevas tecnologias, plataformas y técnicas en
el desarrollo de los sistemas de informacion que busquen realizar procesos
mas rapidos, eficientes y en minimo tiempo, sin importar el lugar fisico
donde se encuentren los involucrados. Ademas, es fundamental que se
establezca un proceso que evalle los cambios y/o actualizaciones que se
requiere de acuerdo a las exigencias de los pacientes ya que esto limita
brindar un servicio de calidad ya que no se satisface las necesidades de
acuerdo a los tiempos actuales; estas limitaciones han concluido con el
resultado que se expresa para esta dimension donde podemos interpretar
una percepcion de los usuarios de una alta necesidad prioritaria y urgente

de una elaboracion de una propuesta de un sistema de gestion financiero.
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4.4. Propuesta de mejora

La I.LE PNP “Bacilo Ramirez Pefia es una institucion educativa que requiere mejorar
los procesos de gestion financiera a través de un sistema informatizado que le permita
Ilevar una efectiva gestion y control de la informacion. En este sentido el presente
trabajo de investigacion, en base a la problematica detallada en la seccion

correspondiente, busca contribuir a solucionar la situacion actual.

En la actualidad el sistema de gestion financiera es realizado en forma manual y con
ayuda de algunas herramientas tecnoldgicas como hojas electronicas sin embargo
esta forma resulta insuficiente y de poca ayuda para la toma decisiones, en cuanto el
tratamiento de la informacion y generacion de reportes es lento, no es oportuno ni

confiable.

4.4.1. Seleccién de metodologia y plataforma para desarrollo

Para efectos de la presente propuesta se estima conveniente seleccionar, para
la etapa de modelamiento, la Metodologia RUP debido a que constituye las
mas utilizada y aceptada en la actualidad para la gestion y desarrollo de
proyectos. Ademas se tiene en cuenta que realiza la integracion de
extensiones como WAE (Web Application Extension) en el modelamiento de
elementos Web, OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method) que

permite especificar aspectos de navegacion y presentacion.
A continuacién se detallan una serie de caracteristicas, que de acuerdo a los

requerimientos de la presente investigacion, han servido para evaluar las
ventajas y desventajas de RUP con UML, XP y MSF.
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Tabla N° 25: Tabla de comparacion de Metodologias de Desarrollo

RUP/ XP MSF
Caracteristica UML
Desarrollo de Alto Alto Alto
Aplicaciones
Interaccion del Medio Alto Medio
cliente con el
equipo de
Gestion de Alto Medio Alto
proyectos.
Definicion de Alto Bajo Alto
requerimientos.
Facilidad para Medio Alto Medio
cambios de
requerimientos
Facilidad para Alto Alto Medio
desarrollos de
corta duracion.
Uso de Alto Alto Bajo
herramientas
Experiencia del Medio Bajo Bajo
equipo de

De acuerdo al analisis anterior, se determin6 que RUP con UML constituyen
la mejor alternativa que se alinea a satisfacer los requerimientos de la presente
investigacion, por lo que se descartdé XP por la envergadura del sistema y de

igual a la metodologia MSF por sostenerse en herramientas privativas.
Finalmente, una de las razones que mas implicancia se tuvo en la seleccién

de la metodologia, fue los estudios realizados y la experiencia en desarrollo

similar con la metodologia RUP y el lenguaje unificado de modelamiento.
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Plataforma de Desarrollo
En lo que respecta al proceso de seleccion de la plataforma de desarrollo se

determind que para el desarrollo de la aplicacion el entorno Web permite:

1. Trabajar desde diferentes lugares con mayor facilidad.

2. Para el entorno Web solo se necesita un computador con un buen
navegador Web y conexion a internet.

3. El uso de aplicaciones Web no necesita conocimientos de informatica.

4. El uso de aplicaciones Web tiene total disponibilidad en cuanto a hora y
lugar y se puede trabajar en ella en cualquier momento.

5. Las aplicaciones desarrolladas en entorno web garantizan centralizar
todas las areas de trabajo.

6. Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables.

7. Las aplicaciones basadas en web estan permanentemente actualizadas.

8. Lasaplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas, instaladas
y configuradas. Usted accede a su cuenta online a trabajar sin importar
cudl es su configuracion o su hardware.

9. Existen menos exigencias de hardware que generen mayores costos de
los usuarios.

10. Las aplicaciones basadas en web deberan son menos propensas a detener
su ejecucion y crear problemas técnicos debido a software o conflictos
de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o software
personal interno.

11. Las aplicaciones basadas en web pueden realmente ser utilizada por

maultiples usuarios al mismo tiempo.

4.4.2. La Gestion Financiera

Los procesos involucrados en el modulo de Gestion Financiera es uno de los
mas criticos e importantes para la I.E PNP “Bacilo Ramirez Pefia de Piura 'y
tiene relacion directa en la labor diaria de los trabajadores administrativos, en

los estudiantes, padres de familia y funcionarios de la institucion.
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El sistema de gestion financiera tiene a cargo llevar un efectivo, real y exacto
sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los estudiantes con la
Institucion Educativa, sistema vertebral si tenemos en consideracion que la
mayoria de los docentes de esta institucion reciben sus remuneraciones
mensuales de los ingresos de los pagos de los estudiantes y la misma
institucion se mantiene de los mismos ingresos; en resumida cuenta la sobre
existencia esta basada en autofinanciado con los ingresos, por diferentes

conceptos, de los estudiantes.

En este sentido, la presente propuesta orienta su esfuerzo en plantear la

mejora en esta importante gestion basandose en las siguientes estrategias:

1. Mejorar la apreciacion que tiene el estudiante y padre de sobre la
imagen institucional.

2. Minimizar las situaciones problematicas por informacion errada para la
toma de decisiones 0 cobranzas no reales.

3. Facilitar el trabajo diario del personal administrativo que forma parte
de los procesos de este sistema de gestion financiera.

4. Mejorar la comunicacion con los estudiantes y padres de familia.
Minimizar el tiempo de respuesta para proporcionar informacion

confiable y que permita ayudar a la toma de decisiones.
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4.4.3. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 26: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Accesar al sistema
RF02 Gestionar usuarios
RFO3 Gestionar estudiantes
RF04 Gestionar Matriculas
RF05 Gestionar los conceptos de pagos
RF06 Programar pagos — frecuencia
RFO7 Realizar cobranza de pagos
RF08 Consultar Estudiantes
RF09 Consultar pagos por estudiantes
RF10 Consultar pagos por conceptos
RF11 Consultar deudas pendientes
RF12 Reporte de resumen de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.4. Requerimientos No Funcionales

1. Seguridad en el acceso

El sistema de gestion financiera debe comunicarse con el modulo de
seguridad para la validacion y autenticacion de sus usuarios. Se
requiere que se valide que el nimero maximo de intentos para iniciar
sesion sea de 3 veces, después de esta cantidad el médulo de seguridad
y el sistema de gestion financiera debe bloquear la cuenta con la que
se estd intentando accesar, porque evidentemente es un riesgo de

intromision.
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Interfaces de usuario

Se propone el uso de iconos graficados con imagenes y/o nombres
descriptivos para cada elemento de la interfaz para evitar problemas

en el uso del sistema.

Se plantea la creacion de diferentes perfiles de usuario:
a) Usuario del Sistema
b) Estudiante
c) Padre de Familia

d) Administrador del Sistema

De acuerdo al perfil del usuario, se debe habilitar / deshabilitar las

opciones correspondientes.

Las interfaces seran sencillas y amigables, para evitar la confusion del
usuario. Es fundamental que el disefio de interfaces mantenga un

estandar para las siguientes acciones:

Botones de administracion de ventana activa.
Envio de mensajes.
Botones de aceptar
Botones de grabar.

Botones de cancelar.

o o~ w bdE

Botones de salir.

Confiablidad

Es necesario que se implemente un servidor de respaldo en caso de que
el servidor principal falle, el cual debe contener una copia de seguridad

de la base de datos, en tiempo real, para mantener la integridad de la

informacién.
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Soporte para reposicion

Se debe generar un instalador del sistema que sera distribuido al personal
de soporte para que se pueda ejecutar de una manera sencilla 'y se pueda

reponer el servicio en el menor tiempo posible.

Usabilidad

El sistema de gestion financiera debe ser facil de usar y debe contar con
ayudas contextuales, mensajes de estado, mensajes de error y cualquier

ayuda necesaria para facilidad del usuario.

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible 99% del tiempo en cualquier
momento que el usuario lo requiera. Para garantizar la disponibilidad
del sistema, se debe de contar con servidores que cumplan con las

especificaciones técnicas minimas de hardware.

Multiusuario

Seréa disefiado para que puedan trabajar varios usuarios a la vez sin
producirse bloqueos ni restricciones de operatividad. EI motor de base
de datos proporcionara concurrencia de varios usuarios sin problema
alguno.

Escalabilidad

El disefio debe permitir la posibilidad de crecimiento del sistema, asi

como el f&cil acoplamiento con los otros modulos del gran sistema de

gestion hospitalaria.
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9. Rendimiento

El tiempo de respuesta a los usuarios y demas subsistemas debe ser

Optima y el menor tiempo posible.

4.45. Definicion de actores

1. Usuario

Es el trabajador encargado de llevar a cabo los procesos de uso y
operacion del sistema de gestion financiera. Realizard gestion de

estudiantes, gestion de pagos, consultas y reportes.

2. Estudiante

La definicion de este actor estd relacionada con la persona que
requiere tener acceso al sistema de gestion para consultar y validar su
estado financiero (pagos y deudas) con la institucién educativa.

3. Padre de Familia

La definicion de este actor esta relacionada con la persona que tiene
uno o mas hijos como estudiantes y requiere tener acceso al sistema
de gestion para consultar y validar el estado financiero (pagos y

deudas) de su hijo o hijos, con la institucion educativa.

4. Administrador del Sistema

Es la persona encargada de Administrar el Sistema y de realizar el
soporte y mantenimiento tanto del sistema como del gestor de base
datos; ademas asume la responsabilidad de realizar procesos que
garantizar la continuidad de la operatividad del sistema, tales como

copias de seguridad y otros.

141



4.4.6. Definicién de los Casos de Uso

Tabla N° 27: Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION
Ccuo1 Accesar al sistema
Cu02 Gestionar usuarios
Cu03 Gestionar estudiantes
Cu04 Gestionar Matriculas
CU05 Gestionar los conceptos de pagos
CuU06 Programar pagos — frecuencia
cuo7 Realizar cobranza de pagos
Cu08 Consultar Estudiantes
CuU09 Consultar pagos por estudiantes
CuU10 Consultar pagos por conceptos
Cull Consultar deudas pendientes
Cu12 Reporte de resumen de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.47. Modelamiento de Casos de Uso

Tabla N° 28: CUO1 — Accesar al Sistema

Cadigo Caso de Uso | CUO1

Nombre caso de uso | Accesar al sistema

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador del Sistema
Usuario

Estudiantes

Padres de familia

Descripcion Todos los actores ingresan al sistema
mediante un usuario y una contrasefa. El
sistema se encarga de validar al usuario,
asignando el permiso correspondiente a
su perfil dentro del sistema y permitiendo

el inicio de la sesion.

Conclusién El actor cuyos datos son correctos inicia

sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 37: CUO1 — Accesar al Sistema

% Ingresar Usuario y Clawve
Administrador del Sisterna -
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.
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==includes= -

-

Estudiante

-
-
-
-
-
-

| -
Yalidar datos s=evtend==

Fadres de Familia -~

Denegar Acceso
Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 29: CU02-Gestionar Usuarios

Cadigo Caso de Uso | CUO2

Nombre caso de uso | Gestionar usuarios

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador del sistema
Descripcion El actor podréa ingresar al sistema con los

atributos que tiene y gestiona los
usuarios, pudiendo adicionar, eliminar,

actualizar los usuarios del sistema.

Conclusion Se mantendra una tabla actualizada con
informacion de los usuarios autorizados

para accesar al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 38: CU02 — Gestionar usuarios

Seleccionar Perfl

Administradar del Sistema

Actualizar datos Usuarios

Eliminar usuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 30: CU03-Gestionar Estudiantes

Cadigo Caso de Uso

Cu03

Nombre caso de uso

Gestionar estudiantes

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Usuario

Administrador del sistema

Descripcion

El usuario del sistema ingresa los datos de
estudiantes, el sistema valida la informacion
y si es correcta muestra la ventana de
bienvenida con los nombres del estudiante y
podra actualizar o eliminar; si el estudiantes
no existe podra adicionar un nuevo
estudiante.

Conclusion

Se cuenta con datos actualizados de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 39: CUO3 — Gestionar Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31: CU04-Gestionar Matriculas

Codigo Caso de Uso | CUO4

Nombre caso de uso | Gestionar Matriculas

Tipo caso de uso Primario
Actores Usuario
Estudiante
Descripcion El usuario ingresa al sistema mediante su

usuario y contrasefia, luego ingresa los
datos del estudiante y selecciona datos
del afio y seccion de estudios y genera
automaticamente deudas iniciales.

Conclusion El Estudiante tiene una matricula en la

institucién educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 40: CU04 — Gestionar Matriculas

==guteni==
Seleccionar datos de matricula

Ingresar estudiante

LIsuaria -

Generar deudas iniciales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 32: CU05-Gestionar los conceptos de pago

Cadigo Caso de Uso | CUO5

Nombre caso de uso | Gestionar de conceptos pagos

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador del Sistema
Descripcion El administrador del sistema puede

gestionar la data relacionada con los
conceptos de pagos, como matriculas,
rifas, actividades deportivas, etc., inicia
ingresando los datos del concepto, se
validan los datos y se gestiona pudiendo

adicionar, actualizar o eliminar.

Conclusién El sistema cuenta con concepto de pagos
actualizados para que se puedan generar

las deudas necesarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 41: CUO05-Gestionar conceptos de pago

Adicionar concepto

-
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-
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Actualizar concepto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 33: CU06- Programar pagos

Codigo Caso de Uso | CUO6

Nombre caso de uso | Programar pagos

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuario

Administrador del sistema

Descripcion La programacion de los pagos es realizada
por el usuario o por el administrador del
sistema. La programacion de pagos se
puede realizar en forma masiva para
deudas en comdn o puede realizarse en
forma personalizada a cada estudiante. La
programacion de pagos genera deuda que

tiene que ser asumida por los estudiantes.

Conclusion Actualiza las deudas que tienen los
estudiantes con la institucion, si estas son
canceladas ayuda a procesar la informacion

de pagos realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 42: CU06-Programar pagos

Adicionar pagos
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-

Usuario

==gxtend==
_ Actualizar datos

Administrador del Sisterna

Eliminar pagos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 34: CUQO7 Realizar cobranza de pagos

Caodigo Caso de Uso | CUQ7

Nombre caso de uso | Realizar cobranza de pagos

Tipo caso de uso Primario
Actores primario Usuario
Descripcion El usuario debe realizar el registro de la

cobranza de los pagos que realiza el
estudiante, los pagos pueden ser de
diferentes conceptos. Se ingresard los
datos del estudiante luego los datos del
pago y la forma de pago (efectivo,
depdsito en cuenta, etc.) y se expide el
comprobante correspondiente.

Conclusién Se mantiene actualiza la base de datos y
la informacion que corresponde a las

deudas de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 43: CUQ07- Realizar cobranza de pagos

Ingresar datos estudiante Seleccionar pago

Usuaria

Imprimir comprohante de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 35: CU08-Consultar Estudiantes

Codigo Caso de Uso | CUO8

Nombre caso de uso | Consultar Estudiantes

Tipo caso de uso Secundario
Actores primario Administrador del Sistema
Usuario
Estudiantes
Descripcion Los actores indicados podran consultar

los estudiantes que estan registrados en el
sistema de gestion financiera de la
institucion educativa, indicando datos
generales de estudios e informacion

detallada del estudiante.

Conclusién Todos los actores, mencionados podran

saber la informacion de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 44: CUO08 - Consultar Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 36: CU09-Consultar pagos de estudiantes

Cadigo Caso de Uso

Cu09

Nombre caso de uso

Consultar pagos de estudiantes

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuario
Estudiante
Padre de familia

Descripcion Los actores pueden realizar la consulta
de los pagos realizados por los
estudiantes. EIl usuario podra realizar
consultas masivas de pagos de varios a
través de padrones segun el criterio que
escoja, mientras que el estudiante y el
padre de familia tendran un reporte
exclusivo de sus pagos.

Conclusién Se genera la consulta de pagos de

acuerdo al tipo de actor.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 45: CU09 — Consultar pagos de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 37: CU10 — Consultar pagos por conceptos

Cadigo Caso de Uso

CU10

Nombre caso de uso

Consultar pagos por conceptos

Tipo caso de uso

Secundario

Actores

Administrador del Sistema

Usuarios

Descripcion

Los actores podran consultar los pagos
realizados seleccionando un determinado
concepto para determinar los ingresos de
ese concepto y se ayude a la toma
decisiones.

Conclusion

Se cuenta con informacién actualizada
de ingresos por determinado concepto

para la alta direccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 46: CU10 — Consultar pagos por conceptos

Usuario

Administradar del Sistema
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Mastrar consulta
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 38: CU11 — Consultar deudas pendientes

Codigo Caso de Uso | CU11

Nombre caso de uso | Consultar deudas pendientes

Tipo caso de uso Primario
Actores Usuario
Administrador del sistema
Descripcion Los actores, podran consultar por

diferentes criterios las deudas pendientes
masivas — generales de los estudiantes,
esta consulta es diferente a las anteriores
porque integra todos los conceptos en un
solo reporte que permite conocer la deuda
total de cada estudiantes y ademas, el
monto total por recuperar.

Conclusion Se muestra el resultado de consulta de las
deudas por diferentes conceptos que

tienen los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 47: CU11 - Consultar deudas pendientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 39: CU12 — Reporte de Resumen de pagos y deudas

Codigo Caso de Uso | CU12

Nombre caso de uso | Reporte de resumen de pagos y deudas

Tipo caso de uso Primario
Actores Usuario
Administrador del Sistema
Descripcion Los actores determinan criterios de busqueda

y Se genera un reporte resumen de pagos y
deudas en general para determinar la cantidad
que tiene la institucion por cobrar y de esta
manera puedan gestionar un sistema efectivo

de cobranza.

Conclusién Se obtiene reporte resumen de pagos y

deudas de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 48: CU12 — Reporte de resumen de pagos y deudas
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.8. Modelamiento de Diagramas de actividades

Tabla N° 40: Relacion diagramas de actividades

CODIGO DESCRIPCION
DAO1 Accesar al sistema
DA02 Gestionar usuarios
DAO3 Gestionar estudiantes
DAO4 Gestionar Matriculas
DAO05 Gestionar los conceptos de pagos
DAO06 Programar pagos — frecuencia
DAO07 Realizar cobranza de pagos
DAO08 Consultar Estudiantes
DA09 Consultar pagos por estudiantes
DA10 Consultar pagos por conceptos
DA11 Consultar deudas pendientes
DA12 Reporte de resumen de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 49: DAO1 — Accesar al sistema

<Acn:esar él Sistema>

[ Seleccionar Mivel ]
(IngresarUsuarinyClave)

[ Validar Datos ]

orrecto

Interfaz de
Biervenida

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 50: DA02 — Gestionar Usuario

<Ingresar al Sistema>
[ Seleccionar Perfil ]

Ingresar Datos

Adicionar Actualizar Datos Elirminar
Ll=suario Llsuarino lsuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 51: DAO3 — Gestionar estudiantes

(Acceaar al Sistema>
[ Ingresar Datos ]

Yalidar Datos

Actualizar Eliminar Adicionar

Estudiante Estudiante Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 52: DA04 — Gestionar Matriculas

<Accesar al 5istema>
[ Yalidar Datos ]

<Ingresar Estudiante)

Seleccionar datos Generar deudas
de matricula iniciales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 53: DAOQ5 — Gestionar los conceptos de pagos

(Accesaral sistema)
(Ingresar Conceptos de Pagns>

Walidar Datos

Actualizar Adicionar Eliminar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 54: DA06 — Programar pagos — frecuencia

<Accesar al Sistema>
<Selecciunar concepto de pagn)

<Se|ecciunarﬁutnmética 0 Indiuidual)

Actualizar Adicionar Eliminar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 55: DAQ7 — Realizar cobranza de pagos

(ﬂxccesaral sistema>
(Ingresar datos estudiante>
(Ualidar existente de deudas)

Imprimir comprobante Seleccionar forma Seleccionar
e pago de pago pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 56: DAOS8 — Consultar Estudiantes

<ﬁu:cesar al 5i5tema>
(Ingreaar datos del estudiante)
<‘Jalidar datos de eatudiante)
<ru1|:|atrar datu:ula de estudiante)

Imprimir Mostrar datos Mostrar datos
consulta de persona generales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 57: DAQ9 — Consultar pagos por estudiantes

(Accesaral sistema>
(Ingresar datos de cnnsulta)
(Eeleccinnar criterios de cnnsulta)
(Validar datl,:ls del perﬂl)

Mastrar pantalla Imprirmir consulta
pagns de pagos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 58: DA10 — Consultar pagos por conceptos

(:SmecmnnarcnncepﬁndepagD:)
(Determinar criterios de cnnsulta>

hostrar consulta

rmir

Fuente: Elaboracion propia.

165



Gréafico N° 59: DA11 - Consultar deudas pendientes

(Accesaral sistema)
(Ingresar criterios de cnnsulta)
(rumstrar el resultado de cnnsulta>

(rumstrar en pantalla)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 60: DA12 — Reporte de resumen de pagos y deudas

<Ac|:esar al sistema>
<Ingresar criterios de cnnsulta)

(‘Jeriﬂcar los criterina)
<ru1|:|strar resuUmen en pantalla)

#

G G

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.9. Modelamiento de Diagramas de Secuencia

Tabla N° 41: Relacién diagramas de secuencia

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Accesar al sistema
DS02 Gestionar usuarios
DS03 Gestionar estudiantes
DS04 Gestionar Matriculas
DS05 Gestionar los conceptos de pagos
DS06 Programar pagos — frecuencia
DS07 Realizar cobranza de pagos
DS08 Consultar Estudiantes
DS09 Consultar pagos por estudiantes
DS10 Consultar pagos por conceptos
DS11 Consultar deudas pendientes
DS12 Reporte de resumen de pagos y deudas

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 61: DS01 —Accesar al sistema

fUsuario

ISistema

Selecciona Mivel

Inaresa Lsuario y Clave

Walidar Datos

<% _______________________

Altarizar accesn

<% _______________________
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 62: DS02 —Gestionar Usuarios

Bdministrador

ISistema

seleccionar peril

ingresa datos

adicionar usuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 63: DS03 — Gestionar estudiantes

Bdministradar

rSistema IEstudiante

ingresa datos

Fuente: Elaboracion propia.

valida datos

{ ______________________

grabar datos
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Gréafico N° 64: DS04 — Gestionar Matriculas

fU=uaria

iSistemna

accesar al sistema
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generar deuda
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 65: DS05 — Gestionar los conceptos de pagos

IUsuario

iSistema iConcepto Pagos

ingresar concepto de pago

{.

validar datos

grabar datos

adicionar concepto

actualizar concepto

eliminar concepto

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 66: DS06 — Programar pagos — frecuencia

MUsuario

ISisterna

iCaoncepto Pago

seleccionar concepto pago

grabar datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 67: DS07 — Realizar cobranza de pagos

fUsuario

iSistema

IPagos Deuda

ingresar datos estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 68: DS08 — Consultar Estudiantes

IUsuario

fEstudiante

iSistermna
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 69: DS09 — Consultar pagos por estudiantes

Mzuario

ISisterma

ingresar datos

seleccidn criterio

validar datos

IPagos Deuda

maostrar pantalla pagos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 70: DS10 — Consultar pagos por conceptos

Usuario ISistena fCaoncepto Pagos

seleccionar concepta pag

criterio de consulta

mostrar consulta

impririr

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 71: DS11 — Consultar deudas pendientes

suario

iSistema Deudas Pagos

ingresar consulta

imprimir

maostrar caonsulta

maostrar pantalla

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 72: DS12 — Reporte de resumen de pagos y deudas

Usuario

ISistema

ingresar a consulta

imprimir

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.10. Modelo Conceptual

Estudiantes -

¥ idEstudiantes: INTEGER

Usuarios_idUsuarios: INTEGER (FK)
PadresFamilia_idPadresFamilia: INTEGER (FK)
EstDMI: CHAR

EstApelidos: CHAR

EstMombres: CHAR

EstCorren: CHAR

EstNacimiento: DATE

EstSexo: VARCHAR

EstCelular: CHAR

EstDomicilio: CHAR

EstPadre: CHAR

EstCelularPadre: CHAR

EstMadre: CHAR

EstCelularMadre: CHAR

EstEstado: CHAR

COOCOCOCOCOCOCOCOC OO0 O®

Rel 03

Grafico N° 73: Modelo Conceptual
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¥ idPadresFamilia: INTEGER

COCOC O OO

PFDNI: CHAR
PFApelidos: CHAR
PFMombre: CHAR
PFSexa: CHAR
PFCelular: CHAR
PFMacimienta: DATE

Rel_05

Usuarios

% idUsuarios: INTEGER

|3 Estudiantes_ FKIndex]

4 PadresFamilia_idPadresFamilia
|3 Estudiantes FKIndex2

@ Usuarios_idUsuarios

3

Matriculas e

W idMatriculas: INTEGER

@ NivelEstudios_idMivelEstudios: INTEGER. (FK)
4 Estudiantes_idEstudiantes: INTEGER (FK)
@ MatEstado: CHAR

COCCOCOCOCOC OO

UsuDNI: CHAR
UsuApelidos: CHAR
UsuMombres: CHAR
UsuDomicilio: CHAR
UsuCorreo: CHAR
UsuCelular: CHAR
UsuSexo: CHAR
UsuCargo: CHAR
UsuEstado: CHAR

Rel_09

|3 Matriculas_ FKIndex]

@ Estudiantes_idEstudiantes
|3 Matriculbs_FIndex2

@ Nivelestudios_idMivelEstudios

Rel 10

Rel_07

Rel 08

ConceptosPagos hd
¥ idConceptosPagos: INTEGER
& CPMombre: CHAR

& CPDescripcion: CHAR

< CPMonto: MUMERIC

& CPFrecuencia: CHAR

% CPTipoPago: CHAR

4 CPEstado: CHAR

& CPUsuario: CHAR

@ CPFechaDigita: DATETIME

]

PagosDeudas -

¥ idDeudas: INTEGER

COCCOCOCOCO OO

Matriculas_idMatriculas: INTEGER (FK)
Usuarios_idUsuarios: INTEGER (FK)
Estudiantes_idEstudiantes: INTEGER (FK)
ConceptosPagos_idConceptosPagos: INTEGER (FK)
PyDMaonto: CHAR

PyDFechaCreacion: DATE

PyDPagado: CHAR

DeuDigitador: CHAR

DeuEstado: CHAR

PyDFechaPago: DATE

NivelEstudios

-

# idNivelEstudios: INTEGER

% NECodigo: INTEGER
@ NEMombre: CHAR

A

|3 PagosDeudas FIndexI

@ ConceptosPagos_idConceptosPagos

|3 PagosDeudas FRIndex2

@ Estudiantes_idEstudiantes

|3 PagosDeudas_FRkIndex3

@ Usuarios_idUsuarios

|3 PagosDeudas_ FKIndexd

@ Matriculas_idMatriculas

& NEEstado: CHAR

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.11. Modelo Fisico

Estudi@antes

|3 Estudantes_FKindexl

@ PadresFamilia_idPadresFamilia
|3 Estudantes FKkIndex2

@ Usuarios_idUsuarios

Gréafico N° 74: Modelo Fisico

Rel_04

[.Matriculas

|g Matriculss_FKIndexl
@ Estudiantes_idEstudiantes
Matriculss_FKIndex2

‘ @ NivelEstudios_idNivelEstudios

Fuente: Elaboracion propia.

ConceptosPagos ~

}I——lg —H-

PagosDeudas

|3 PagosDeudas FKIndexl

@ ConceptosPagos_idConceptosPagos

|3 PagosDeudas FKIndex2

@ Estudiantes_idEstudiantes

2 Rel_03 Padresfamiia_ ~|
}.Ii H_
>1
"
Rel_05
Rel_07|
[Usuarios — ~]
T H —
Rel_08
1.E
N
1&
€
1<
<
Rel_09
=
H
) Rel_10
g [NweEstudios  ~
1
i
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PagosDeudas FKIndex3
@ Usuarios_idUsuarios

\_3 PagosDeudas FKIndex4

@ Matriculas_idMatriculas




4.4.12. Nivel de Entidades — Diagrama de Clases
Grafico N° 75: Diagramas de Clases

-

Rel 03 il -
- PEQFESFEI"H”EI _ ConceptosPagos
# idPadresFamiia: INTEGER # idConceptosPagos: INTEGER

Estudiantes -
¥ idEstudiantes: INTEGER }
|3 Estudiantes_Fkindexl
@ PadresFamilia_idPadres
|3 Estudiantes_fkIndex?

@ Usuarios_idUsuarios %
Rel_06
Rel_07

Rel_05
Usuanos _____________ -] PagosDeudas A
' ¢ idUsuarios: INTEGER |-H 1} idDeudas: INTEGER
Rel 04 Rel 08 =< PagosDeudas FKIndexl
T @ ConceptosPagos_idCon
|3 PagosDeudas FKIndex2
@ Estudiantes_idEstudiant]
|3 PagosDeudas FKTndex3
@ Usuarios_idUsuarios
l{ PagosDeudas FKIndexd
Rel 02 @ Matriculas_idMatriculas
Matriculas -
¥ idMatriculas: INTEGER
I3 Matricubs_FKindext | H
@ Estudiantes_idEstud
|3 Matricubs FKIndex2 |5, Rel_10 . .
@ NiveEstudios_idnive” | NivelEstudios i
H- % idNivelEstudios: INTEGER

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.13. Tablas

Gréafico N° 76: Tabla de Estudiantes

Table Editor n

Table Mame Table Prefix Table Type Wwieak entity
[Estudiarted | Default [no prefis) | # | MYISAM [Standard) (%] [ isnmTable
Calurnn Mare DataType INNI Al IFIags IDefauItVaIue IEnmmenls
F idEstudiantes |5 INTEGER W " |W|UMSIGNED | |ZEROFILL
@ Usuarios_idUsuarios |5, INTEGER W W] UMSIGNED | | ZEROFILL
@ PadresFamilia_idPadr 3, INTEGER W |w] UNSIGMED | |ZEROFILL
& EstDMI .E. CHAR || BIMARY
& Esthpelidos .E. CHAR || BIMARY
@ EstMombres .E. CH&R LI BINARY
@ EstCoreo .E. CH&R LI BINARY
& EstNacimiento ) DATE
& EstSexn :__._E.VAHCHAF! || BIMARY
& EstCelular .E. CHAR || BIMARY
P E==, T rr=,
Indices | Comments
B Table Optians
. hdvanced
-Standard Inzerts

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 77: Tabla de Matriculas

Table Editor
Table Mame Table Prefix Table Type Weal entity
| Matriculad | Default [no prefix] | 4] | MYISAM [Standard) $| [0 isrm Table
Calurmi M anne DataType |NN| al | Flags |Default Walue | Comments |_
W idMatriculas |Z INTEGER v o [WUNSIGNED | |ZEROFILL
@ MivelEstudios_idMive |7, INTEGER v |w] UMSIGNED | |ZERDFILL
@ Estudiantes_idEstudi: |, INTEGER v |w]UMNSIGHNED | |ZEROFILL
@ MatEstado .é CHaR | |BINARY
<&
Indices Comments
= Table Options
Advanced
Standard Inzerts
Comments

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 78: Tabla de Padres de Familia

Table Editor
Table Hame T able Prefix Table Type Weak, entity
| PachesF amild | Default [no prefi) | #] | MYISAM (Standard) | #| O isnmTable
Colurnn Marme I DataType INNI Al I Flags I Default ' alue I Carmments I_
F  idPadresFamilia |5 INTEGER v o [UNSIGNED | |ZEROFILL
& PFDMI .E} CHAR || BIN&RY
@ PFRapelidos .5 CHaR || BINARY
< PFMombre .5 CHaR | BINARY =|
@ PFSexo .5 CHaR | BINARY
@ PFCelular .5 CHaR | BINARY
& PFMacimiento A DATE
&
- Indices Comments
B Table Optians
¢ Advanced

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 79: Tabla de Conceptos de Pagos

Table Editor
T ahle Hame Tahle Prefix Tahle Type W'eak entity
IEDnceptDsF‘agDa{ [ Default [no prefis) |il [ WY1SAM [Standard] |i] ] iz rmm Table
Colurmn Mame I DataType INNI Al I Flags I Drefault Walue I Comments I_
W% idConceptosPago: |3 INTEGER W W W UMNSIGNED | |ZEROFILL
< CPNombre .5 CHaR || BINARY
@  [CPDescripoion _5 CHAR L_IBINARY
@ CPMonto | MUMERIC |_|ZEROFILL =|
@ [CPFrecuencia _5 CHAR || BIMARY
@ [CPTipoPago _5 CHAR || BIMARY Mormal Ezpecial
< CPEstado .5 CHaR [ |BIMARY
@ CPUsuario .5 CHaR _|BINARY
@ CPFechaDigita 73 DATETIME "
° g
- Indices | Comments
B Table Options
- Advanced
- Standard Inserts
Comments
v R

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 80: Tabla de Pagos y Deudas

1aple EqiTor
Table Mame T able Prefix T able Tupe Wheak entity
IPagDsDeudas l Drefault [no prefis) |i] l MTISAR [Standard) |i] ] iz rum Table
Colurnn M arne Dratal ype INNI Al IFIags IDefauItValue IEomments I
] |idDeudas |5 INTEGER v o WIUNSIGNED | |ZEROFILL =
@ Matiiculas_idMatricul. |3, INTEGER v W] UNSIGMED | |ZEROFILL
@ Usuarios_idsuarios |3, INTEGER W | UMSIGHED | |ZEROFILL
@ Estudiantes_idE studi:| 3, INTEGER v |W]UNSIGMED | |ZEROFILL
@ ConceptosPagos_idC |5, INTEGER v W] UNSIGMED | |ZEROFILL
@ PyDMonto :"._é.EH.t’-'«FH || BINARY
& PyDFechaCreacion 3 DATE
@ PyDPagado :"._é.CH.-’-'«H L_|BINARY
@ Deubigitador :__._E.I:H.ﬁFH |_|BINARY N
@ DeuEstado :"._5.EH.~’-'«F| L_|BINARY -
for 1o hrarc
- Indices | Comments
El Tgble Options
o Advanced
- Standard Inserts
Lamments

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 81: Tabla de Usuarios

Table Editor n

T able Mame T able Prefis Table Type Wwieak entity
[ Usuariod | Default [noprefi] | %] [ MYISAM (Standard) || O nmTable
Column Mame I DataType INNI Al I Flagz I Default ' alue I Comments I_
W idUsuarios |5 INTEGER v W |[W]UNSIGNED | |ZEROFILL
@ UsuDHI .E. CHAR || BINARY =|
% Usutpelidos .E. CHAR | BINARY
@ UsuMombres .E. CHaR || BINARY
@ UsuDomicilio .é. CHAR || BINARY
@ euComen _5. CHaR L BINARY
@ UeuCelular _5. CHaR LI BINARY
@ UsuSexn .5 CHAR | BINARY
@ UsuCargo .E. CHAR || BINARY N
% UsuEstado .E. CHAR | BINARY -
- Indices | Comments
- Table Options
o b Advanced
-Standard Inserts

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 82: Tabla de Responsable de Turno

Table Editor - .

Table Mame Table Prefix Table Type Weak entity

IHesponsabIe_T urno I Detault (no prefix] |E] [ MvISAR [Standard) |i] ] ismm Table
Calumn Mame | DataType |NN| Al IFIag& I Default i alue I Camments I_
% retur_codigo .5 CHAR[SE) W || BINARY
@ retur_nombre .5 YaRCHAR[20] | BIN&RY
@ retur_apelida .é WaRCHAR[Z0] || BINARY
@ retur_titulo .5 WaRCHAR[Z0] | BINARY =|
@ retur_fono .é WaRCHAR[Z0] | BINARY
@ return_celular .5 YaRCHAR20) L_|BINARY
o

| [N | indices

E| Tahle Options

- - Advarced ﬂ — Indexname —————Columns [uze Drag'n'Crop to add Columis
Standard Inserts I FRIMARY ¥
- Camments e
Index Tupe:
[ PRIMARY | 4]
v B

Fuente: Elaboracion propia.
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Table Editor

Table Hame

Gréfico N° 83: Tabla de Nivel de Estudios

T able Prefix

Table Type

|NivelEstudios

[ Default [no prefix]

#| [ MYISAM (Standard)

WWieak entity
= ] ] isrem Table

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 42: Costos de Implementacion

Column Mame IDataT_l,lpe INNI Al IFIags IDefauItVaIue |C0mments I_
¥ idMivelEstudios |5 INTEGER v W [W]UNSIGHED | |ZEROFILL
@ MECodigo |5 INTEGER |w]UNSIGHED | |ZEROFILL
&  MEMombre _{) CHaR |_|BIN&RY Frimaria - Secundaria
@ MEEstado .é CHAR | BINARY
o

Indices Comments
- Table Options

Adwanced
Standard Ingerts
Comments

Detalle Monto

Analista S/. 2,000.00
Desarrollador S/. 3,000.00
Documentador S/.1,500.00
Dominio de internet S/.  200.00
Hosting de almacenamiento S/. 300.00
Computador — Servidor S/. 3,500.00

TOTAL S/. S/. 10,500.00
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4.4.14. Interfaces

Gréafico N° 84: Accesar al sistema

|/ 8 56 | Baciio RamirezPein X | - o EE
€ | (O localhost 2020/ bacilio, @ || Q Buscor “BE ¢ A D = - O Tl- =

SISTEMA DE GESTION FINANCIERA

Ingresa tus datos para acceder

. Recuerdame

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 85: Bienvenido al sistema
Jﬁ SGF | Bacilio Ramirez Pefia x'\+ - 8
€ ) @ localhost3030/bacilio/principal.php @ || Q Buscor wBa & & @ |- O T~ =

! Bacilioc Ramirez Pefia & I Q  Configuracion v ‘9 &

k£ Bienvenido al Sistema.

@ Inicio Sistema de Gestién

Financiera.

Usuario de Prueba

Descripcion de Prueba: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing efit. Dolorem
architecto corrupli eveniet saepe dolores assumenda dolor ad pariatur aique quis. Quaerat. quasi
laboriosam porro quod excepluri sed cupiditate vel ullam.

Bacilio Ramirez Pefia

® T’ A - T
— [ — ]
Configuracion Alumnos Matriculas Reportes Base de Datos Cumpleafios

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 86: Relacion de alumnos

| B SGF | Bacilio RamirezPea % |

€ ) @ localhost:a080/bacilio/princ

8

Inicio
Registro

Alumnos

Mai O

Fuente: Elaboracion propia.

J ) SGF | Bacilio Ramirez Pefia '\\+

Inicio

Registro

Matriculas

Fuente: Elaboracion propia.
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[HIRY: wBe & &9 =@ T- =
& 1oa Configuracién v 2 l@ h'l
s regar »
Alumnos
+ ® o ||| =
Codigo Nombre Grado Seccion
o 1w ERI F Primero A
0O 1700001 TRUDDY ARAGELLY BORRERO PANTA Prime A
m} ALEJOS SILUPU YAMUNAQUE A
O ROLANDO GAHONA Primero A
m} 70000 EDGAR FELIPE MARTINEZ VEGA Primei A
| CHEZ Prime| A
O Primero A
[} 700007 MARIA GLADYS CEDANO SILUPU Prime! A
O FREDDY CEDANOG SILUPU Prime! A R
7L ) . e
Grafico N° 87: Matriculas
- =
@ || Q usca wBe &4 09 -0 T~ =
A
& I Q  Configuracion v R Q@ &
, g Agregar >
Matriculas
Seleccione Grado 0 Seleccione Seccion b
v



Gréafico N° 88: Registrar Cobranza

| ) SGF| Bacilio Ramirez Pefia 3¢ W+

€ @ localhost:

bacilio/principal.php#

E & [l Q Configuracién v
Cobranza
Inicio
1700009
Historial de Pagos
Fecha
03/2017

ERICKA YESSENIA CEDANO SILUPY|

Concepto a pagar J

Concepto a Pagar
MATRICULA

APAFA

wBe ¥ & 9 & -

Monto

Primero

Primero

S T - =

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°

v B 5GF | Bacilio Ramirez Pefia X o+

89: Historial de pagos

€ ) © localhost:2080/bacilio/principal.php#

E & 1 Q Configu
Cobranza
Inicio
1700009
Caja
Registral
Cobranza
O nro Docume
O RECIBO
O 2 RECIBO
O 3 RECIBO
O 4 RECIBO

racion v

nto

ERICKA YESSEMIA CEDANO SILUPU

Nimero Fecha Concepto Pagado

00093 01/03/2014 PAGO DE MATRICULA
00102 01/03/2015 PAGO DE MATRICULA
000302 01/03/2016 PAGQ DE MATRICULA
00350 01/03/2017 PAGO DE MATRICULA

-
‘9 =
Monto
10.00
10.00
10.00
10.00
v

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 90: Caja / Gastos

/ﬂ ) SGF | Bacilio Ramirez Pefia X ‘\+

- o

& ) () localhost 2080/ bacilio/ principal php# e || Q Buscor e +$ A Q@ = - 8 T - =

.‘

£ 1 Q  Configuracion v

02/
O nNro Fecha Descripcion
Gaslos ] COMPRA DE AGUA
O 2 022017 PAGO DE INTERNET
O 12-02-2017 PASAJES DIRECTOR
© 2017 Bacilio Ramirez Pefia

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 91: Documentos de Egresos

J B SGF | Bacio Ramie: Pefia % | o

€ | T locainost o 1 e 4+ F @ = -

Documentos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 92: Reporte por item

/B SGF | Bacilio Ramirez Pefia X | N

€ ) @ | localhost:3080/bacilio/principal. php# @ || Q Buscor wEe & & 9 -8 T~ =

& 1 Q  Configuracion v b P

Réportéé il
Inicio
Todos los Alumnos v
Todos los Grados » Todas las Secciones v
Reportes
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico N° 93: Agregar Usuario
|/ B sGF | Baciio RamirezPeie x| = i

& ) (@ localhost:2080/bacilio/ prncipal.php? ¢ || Q goscar wB ¥+ A& 9 =20 T- =

& I Q  Configuacién v ; e P

@ Inicio Agregar Usuario

Usuarios

Agregar Nuevo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 94: Verificacion de Usuarios

jfESGF\EacihaRam\'rezPeﬁa x & - oIl
€ ) (©  localhost:2080/bacilio/ principal.php# (s X, Buscar e ¥ & @ = -8 T~ =
& 11 Q Configuacién v ) 0
: iy r >
Usuarios
+ w 2 B E
O usuario Nombre Nivel Correo
O U
Usuarios
O
Agregar Nuevo
0 =

Listado

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 95: Niveles y Accesos

YTE—— - o
Y ) SGF | Bacilio Ramirez Peia X | 4 7N
€ ) @ localhost:8080/bacilio/principal.php® o Buscar e 4 & O #- @ Tl- =

~
E < I Q Configuracién v ) ‘o =

@ Inicio Niveles y Accesos

ADMINISTRADOR

—
Usuarios
+ B R
mC
. m U
Niveles y Accesos
mr " =
B

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 96: Parametros del sistema - Aulas

| [ 5GF | Baclio Ramirez Pefia ¢ | o

Aulas

Fuente: Elaboracion propia.

a8 3 O = -

Grafico N° 97: Parametros del sistema - Secciones

| B 5GF | Baclio Ramires Pefia ¢ | o

Secciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 98: Parametros del sistema - Grados

W ﬁ%:‘”-‘.x:iml’.umlrnl‘n\n x & - sIEN
& 0 lecshen . = @ || Q Busc wBa & & O |- @ Ti= =
: - Q .@3 E
Grados
& 5 B =
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 99: Parametros del sistema - Costos
|/ 1B 56F| Baciio Ramirez e 3 | - s IEaE
e “iB & A D e @ T- =
< a . o
Inicio Costos r>
4 ] D[ B8 |E
O nNro Descripcion Costo
o IATRICULA
O
/7 Parametros de Sis...
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 100: Base de datos - Importar

J-"ﬂ SGF | Bacilio Ramirez Pefa < \\+ &

c Buscar wBe ¥ & 9 =2~ 0 T~

€ ) @ | localhost:3080/bacilio/principal.php®

Q & 1 Q Configuracion v o
Importar i
@ Inicio
# Base deDatos
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico N° 101: Base de datos - Exportar

[ 1B 56F | Bacilic Raemirez e X |8 ~ 0“

T e + # 0 -] | =

-0 -

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se deduce que
existe un alto nivel de insatisfaccion de los usuarios respecto a la forma manual
actual y un alto nivel de percepcion de la necesidad de realizar una propuesta de
un sistema de gestion financiero, se puede deducir que se requiere mejorar la
calidad de atencidn a los usuarios a través de un sistema de gestion eficiente, eficaz,
moderno y que ademas minimice los tiempos de proceso y atencion. Esta
interpretacion coincide con lo propuesto en la hipotesis general planteada en esta
investigacion donde se conjetura que Realizar un modelamiento y prototipo del
sistema de gestion financiera en la L.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia -
Piura; mejorara la gestion financiera en la Institucion. Esta coincidencia permite

concluir indicando que la hipotesis general queda aceptada.

1. Enrelacionaladimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual
en la Tabla Nro. 22 se puede interpretar que el 97.30% de los usuarios
encuestados expresaron NO estan satisfechos con la actual forma manual,
mientras el 2.70% indicd que si se encuentran satisfechos con respecto al
forma manual actual. Este resultado tiene similitud con lo indicado en la
hipétesis especifica donde se asume que existe una insatisfaccion por parte de
los usuarios. Esta coincidencia permite concluir que la hipotesis especifica

para esta dimension queda aceptada.

2. Encuanto a la dimension 02: Necesidad de Modelamiento del Sistema, en la
Tabla Nro. 23 se aplica la lectura que el 97.30% de los usuarios encuestados
expresaron que Sl existe la necesidad de la Implementacion de un sistema de
gestion financiero, sin embargo el 2.70% expres6 que NO. Este resultado
coincide con que su indico en la hipdtesis especifica para esta dimension
donde se detallé que existe la necesidad de la propuesta de un sistema para
mejorar los servicios de atencion a los usuarios. Esta semejanza permite

concluir que la hipotesis especifica para esta dimension queda aceptada.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la presente investigacion sea difundida a los funcionarios
de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura. con la finalidad de que conozcan
la necesidad de los procesos de la informacion en el Sistema de Gestion
financiero actual y evallen, de considerarlo necesario, el desarrollo y la

implementacion del mismo a fin de mejorar los servicios a los usuarios.

2. Se hace necesario se considere la posibilidad de implementar una directiva
relacionada con el Sistema de Gestion financiero, el mismo que consistira en
evaluar en forma permanente la necesidad de mejoras en los procesos y/o en
los requerimientos que se puedan presentar por parte de los usuarios o clientes

la I.LE.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura.

3. Asi mismo, es conveniente que el personal del area de tecnologias de la
I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia — Piura, elabore y proponga a la alta direccion
un plan de capacitacion anual, un entrenamiento técnico, para los
desarrolladores y programadores con la finalidad de que dicho personal esté
preparado para afrontar y evaluar los nuevos requerimientos 0 migraciones;
paralelamente se mejore la calidad y el tiempo de respuesta del soporte y

mantenimiento del Sistema de Gestién financiero.

4. Es de suma importancia que los funcionarios de la I.E.PNP. Bacilio Ramirez
Pefia — Piura disponga la difusion de las ventajas de la presente investigacion
a todas las entidades relacionadas con el sector educativo a fin de motivarlos a
la implementacidn de metodologias y herramientas similares que puedan servir
de modelo para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion financiero

que actualmente se utiliza.
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ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

» 1
AHMM -... lnoviembre 2015 Wiciernbre 2016 enero 2017 febrero 2017
MNombre Fecha de inido Fechad... | [45 45 47 47 49 a0 51 52 1 2 5
~Presentacion del Taller, Conceptos bésicos, Sodalizacion de casos de éxito 02/11/16 0sf1y1e |0
-Busqueda y Selecdidn de la Empresa 10/11/16 1211116 O
--Definicion del Titulo del Prayecto 14/11/16 181116 ]
~Elaboracion de la Introduccidn 211116 25/11/16 =
~Revision dz la Literatura 28/11/16 09/12/16 ]
-Metodologia 12/12/16 23/12{16 (|
-Disefie |z Investigacion 6/12/16 30/12/16 |
Elaboracidn de Instrumentos 02fo1/17 070117 1
--Aplicacion de Instrumento /017 130117 I
-Elaboracion de Resultados 16/01/17 20001417
--Andlisis e Interpretacion de Resultados 230117 270117
-Prouests de Mejora 02/02/17 080217 O
-Elaboradidn de Informe 08/02/17 14/02/17 ]
~Entrega de Tesis: Revision y orden de sustentaciin 15/02/17 17/02/17
-Entrega de Didpositivas 0f02/17 2/02/17
PRE-BANCA /0217 2400217
...DEFENSA DE ... 2017 8/02/17

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

TITULO: Modelamiento y Prototipo del Sistema de Gestion Financiera en la 1.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; 2016.
TESISTA: Daniel Josue Flores Dextre
INVERSION: S/.1,154.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO CUONSITFC.)
VIATICOS Y ASIGNACIONES
Movilidad | Dias 10 40.00 400.00
ALIMENTACION
Almuerzo | Dias 40 10.00 400.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 03 90.00 270.00
Fotocopias Unidad 400 0.10 40.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 10 1.50 15.00
Resaltador Unidad 2 2.00 4.00
Grampas Caja 1 7.50 7.50
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Unidad 500 0.025 12.50
Folder Manila Unidad 10 0.50 5.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 1,154.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

TITULO: Modelamiento y Prototipo del Sistema de Gestion Financiera en la
I.E.PNP. Bacilio Ramirez Pefia - Piura; 2016.

TESISTA: Daniel Josue Flores Dextre

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

N° | Pregunta S| NO

¢ Esta satisfecho con la actual forma que satisface

01 . . X
los requerimientos funcionales?
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Primera Dimensién: Satisfaccion de la Actual forma manual.

Ne | Pregunta

Sl

NO

¢ Esta satisfecho con la actual forma que satisface

01 - :

los requerimientos funcionales?

¢La actual forma manual permite minimizar
02 . .

tiempo en el proceso de la cancelacion?

¢Esta satisfecho con la eficiencia de la actual
03

forma manual respecto a los procesos?

¢Esta satisfecho con la eficiencia de la actual
04 | forma manual, respecto brindar un servicio de
calidad?

¢ Esta satisfecho con la velocidad de proceso para

05 : :
realizar los pagos correspondientes?

¢ Esta usted de acuerdo con la forma manual que se

06 trabaja en la institucion?

¢Los procesos de consulta y cancelacion son

o7 |sencillos y faciles de realizar por cualquier

usuario?

¢ Esta satisfecho con la amabilidad de atencion al
08 cliente?

¢Esta satisfecho con el orden y sencillez de la
09

atencion en cada proceso?

¢Los reportes y consultas cubren todas las
10 necesidades de informacion que se requiere para

una buena atencion a los clientes?
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Segunda Dimension: Necesidad de Modelamiento del Sistema

Pregunta S NO
01 ¢Cree usted que la forma manual debe ser cambiada por

un sistema de gestion financiero?

¢ Cree que es necesario el modelamiento que cubra todos
02 los requerimientos funcionales actuales?

¢Cree usted que un sistema de gestion mejorara la
03 atencion a los usuarios?

¢Cree usted que es necesario considerar procesos
04 dinadmicos para el sistema?

¢ES necesario que el sistema considere los procesos de
05 reportes sencillos, faciles de usar y que procesen la

informacidn en menos tiempo?
06 ¢Cree usted que un sistema de gestion financiero es un

requerimiento primario?
07 ¢ EXisten procesos que deben ser incluidos en el sistema?
08 ¢A su opinién, un sistema mejorara la atencion a los

usuarios?

¢Estima usted que la propuesta debe considerar interfaces

mas amigables y faciles de usar por cualquier usuario u
09 operador?

¢ Cree usted que la propuesta brindara mayor operatividad
10 y seguridad en el tratamiento de informacién?
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