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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Marketing digital en las micro y pequefias empresas,
rubro comercializacion de ropa para damas: caso tienda O.L.1. del distrito de Ayacucho,
2021”; pertenece a la linea de gestion de calidad en las MYPES. El problema encontrado:
¢Cuales son las caracteristicas del marketing digital en las micro y pequefias empresas,
rubro comercializacién de ropa para damas: caso tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho,
20217 El objetivo general fue: Identificar las caracteristicas del marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021. Para el desarrollo de la investigacién se siguio la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacién fue conformada por los clientes de la tienda O.L.I. La muestra fue de 384
clientes, se emple0 la técnica de la encuesta, haciendo uso de un cuestionario estructurado
por 13 preguntas donde se obtuvo los siguientes resultados: ElI 40% de clientes indican
que la tienda O.L.l. nunca promociona sus productos por Facebook. El 49% de clientes
indican que la tienda nunca se comunica con los clientes por WhatsApp. 49% de clientes
indican que la tienda nunca se comunica con sus clientes por del correo electronico. El
41% de clientes indican que es necesario realizar videos. Se concluye que los clientes no
saben que la tienda O.L.l. realiza publicidad a través de las redes sociales, el email

marketing, pero indican la importancia de realizar un video.

Palabras claves: Marketing digital.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Digital Marketing in micro and small companies,
commercialization of women's clothing: case of the O.L.I. from the district of Ayacucho,
2021”; belongs to the line of quality management in the MYPES. The problem
encountered: What are the characteristics of digital marketing in micro and small
businesses, the commercialization of women's clothing: case of the O.L.I. from the district
of Ayacucho, 2021? The general objective was: Identify the characteristics of digital
marketing in micro and small companies, the commercialization of women's clothing:
case O.L.1. from the district of Ayacucho, 2021. For the development of the research, the
methodology of descriptive type, quantitative level and non-experimental design was
followed. The population was made up of customers of the O.L.l. The sample consisted
of 384 customers, the survey technique was used, using a questionnaire structured by 13
questions where the following results were obtained: 40% of customers indicate that the
O.L.I. never promote their products on Facebook. 49% of customers indicate that the store
never communicates with customers on WhatsApp. 49% of customers indicate that the
store never communicates with their customers by email. 41% of customers indicate that
it is necessary to make videos. It is concluded that customers do not know that the O.L.1.
advertises through social networks, email marketing, but indicates the importance of

making a video.

Keywords: Digital Marketing.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “Marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso tienda O.L.I
del distrito de Ayacucho,2021”, es un trabajo de investigacion para mejorar las ventas de
la tienda O.L.I a través de los medios digitales.

El marketing digital en la actualidad constituye un factor clave para el éxito de las
organizaciones, es uno de los principales pilares econdmicos en la sociedad. Es una
actividad que esta a diario en la vida de las personas ya que a través de los medios digitales
tales como: redes sociales (Facebook, Instagram, Tik tok y otros medios), Email
marketing y el marketing de contenidos, el publico conoce los diferentes productos que
puede ofrecer una empresa.

Las MYPES latinoamericanas se enfrentan a la competencia de un gran sector
informal y a una brecha de productividad significativo respecto a las empresas grandes.
(CAF, 2019). Hoy en dia las empresas tienen un desafio de funcionar en un entorno
competitivo y globalizado, donde la comunicacién es a través de los medios digitales y
tiene una gran acogida por las personas. La micro y pequefia empresa O.L.1, se dedica a la
comercializacion de ropas para damas de la mejor calidad, la tienda esta ubicada por Jr.
Nueve de diciembre N° 451. Hoy en dia las mujeres son un grupo de personas a quienes
les gusta vestir de acuerdo a la temporada y moda, por tal motivo el empresario decide
ofrecer ropas casuales, deportivas, vestidos que son exclusivas para damas. Latienda O.L.1
adopto el marketing digital por el COVID 19, haciendo uso de algunas redes sociales, ahora

la tienda cuenta con una pagina en Facebook, Instagram, WhatsApp y Tik Tok,
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En este sentido se plantea el siguiente enunciado del problema: ;Cuales son las
caracteristicas del marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 20217
Una vez identificado el problema se analiz6 y se propuso propuestas de mejora para el
beneficio de la empresa. Se formularon los siguientes objetivos de investigacion, objetivo
general: Identificar las caracteristicas del marketing digital en las micro y pequefias
empresas, rubro comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.l. del distrito de
Ayacucho, 2021. Objetivos especificos: Identificar las caracteristicas de las redes sociales
en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropas para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021; Identificar las caracteristicas del email marketing en
las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropas para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021; Identificar las caracteristicas del marketing de
contenidos en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropas para damas:
caso tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021; Elaborar el plan de mejora del marketing
digital en las micro y pequefias empresas, rubro comercializaciéon de ropas para damas:
caso tienda O.L.I del distrito de Ayacucho, 2021.

La presente investigacion se justifica porque permitira recoger aspectos tedricos
del marketing digital en la micro y pequefia empresa, logrando que la empresa O.L.I
dedicada a la comercializacion de ropas para damas genere mayor ingreso y tenga un
reconocimiento por los clientes a traves del marketing digital. El proyecto de
investigacion permitira proponer un plan de mejora a la empresa O.L.1.

Finalmente, esta investigacion servira de base para las futuras investigaciones
relacionadas al marketing digital en las micro y pequefias empresas comercializadoras de

ropa de damas.
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La metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo, el disefio fue no
experimental, el nivel de investigacion fue descriptivo. La poblacién estara conformada
por los clientes de la tienda O.L.1 y la muestra se obtuvo a través de la formula estadistica,
como resultado es un total de 384; para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la
encuesta a través de un cuestionario que consta de 13 preguntas; El andlisis y
procesamiento de datos se realizd con el programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programa con el que se realizaron las tablas y graficos mostrando los siguientes
resultados: EI 40% de clientes indican que la tienda O.L.l. nunca promociona sus
productos por Facebook. EI 49% de clientes indican que la tienda nunca se comunica con
los clientes por WhatsApp. 49% de clientes indican gque la tienda nunca se comunica con
sus clientes por del correo electrénico. ElI 41% de clientes indican que es necesario
realizar videos.

Se concluye que el marketing digital es importante para el desarrollo de una micro
y pequefia empresa que es importante hacer uso del marketing digital para mantener un
contacto mas directo con los clientes o posibles clientes potenciales, permitiendo que el
empresario conozca las necesidades y deseos de los clientes, permitiendo satisfacer a los

clientes.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente local

(Mavila, 2018) en su tesis, EI marketing digital y su relacion con
la productividad de las micro y pequefias empresas del rubro de expendio
de comida criolla, distrito de Ayacucho, 2018. Objetivo: Determinar
como el marketing digital se relaciona con la productividad de las micro y
pequefias empresas del rubro de expendio de comida criolla, distrito de
Ayacucho, 2018. Disefio metodoldgico: Tipo de investigacion descriptivo
correlacional, nivel de investigacion, Cualitativo con un enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion no experimental. Conclusion: Se
logré ver que existe una correlacion entre el Marketing Digital y la
Productividad, en las MYPE de expendio de comida criolla, Ayacucho,
2018, mediante la estadistica Chi2, lo cual permite indicar que si existe
correlacion entre ambas variables de estudio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Huaman, 2019), en su tesis, Marketing digital y posicionamiento
de la marca Abigail perteneciente a la empresa inversiones Portal Import
S.A.C. en Huancayo, 2019. Objetivo: Describir la relacion entre el
marketing digital con mejorar el posicionamiento de la marca Abigail
perteneciente a la empresa inversiones Porta Import S.A.C. Disefio
metodoldgico: tipo de investigacion aplicada, descriptivo — correlacional,
no experimental. Conclusidén: Respecto al objetivo general, segun las

estimaciones sobre el grado de relacién entre las variables, se ha concluido
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que existe una relacion significativa en cuanto al analisis de dichas
variables con el 0.009 de significancia, lo que nos indica que es valida la
aseveracion de lo estudiado, que el marketing digital se relaciona
significativamente con mejorar el posicionamiento de la marca Abigail
perteneciente a la empresa Inversiones Porta Import S.A.C, en Huancayo
en el afio 2019. “la edificacion de conocimiento y divulgacion de una
marca utilizando todos los canales digitales disponibles en el mundo
digital” y el SEO, hace referencia a las acciones que mejoran la escala en
la que surgen las paginas web y los resultados que muestran los buscadores
ante determinadas busquedas.

(Horna, 2017), en su tesis, Marketing digital y su relacion con el
posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de
Trujillo, en el afio 2017. Objetivo: Analizar de qué manera el marketing
digital se relaciona con el posicionamiento de los clientes de la pasteleria
Mypes del distrito de Trujillo en el afio 2017. Disefio metodolégico: tipo
de investigacion descriptiva y analitica, cualitativa. Conclusion: existe
una relacion estadisticamente significativa, positiva, y moderada entre la
dimensién publicidad del marketing digital con la fidelizacion del cliente
de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo en el afio 2017. (rs=0.45y
p<0.01), existe una relacion estadisticamente significativa, positiva, y baja
entre la dimension comercializacion del marketing digital con la
satisfaccion del cliente de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo en

el afo 2017. (rs= 0.35 y p<0.05).
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(Canchari, 2016), en su tesis, Marketing digital y su relacion en el
posicionamiento de marca de las Mypes de la provincia de Tacna, 2016.
Objetivo: Analizar la relacién entre el Marketing digital y el
posicionamiento de marca de las Mypes de la provincia de Tacnha, 2016.
Disefio metodoldgico: tipo de investigacion, descriptivo correlacional.
Conclusion: El nivel de uso del Marketing Digital de las Mypes de la
provincia de Tacna es bajo, esta informacion fue relevante para evaluar la
primera hipdtesis especifica, llevando a rechazar la misma. Dicho
resultado se obtuvo a través del analisis estadistico de los datos obtenidos
de una muestra de 379 Mypes.

(Ortiz, 2018), en su tesis, Influencia de las estrategias de
Marketing digital en la fidelizacién de clientes de la empresa Rebachinni,
Chimbote — 2018. Objetivo: Identificar el grado de influencia de las
estrategias de marketing digital en la fidelizacicién de los clientes de la
empresa Rebachinni — Cafeteria y Pasteleria en la ciudad de Chimbote —
2018. Disefio metodoldgico: tipo de investigacion descriptiva.
Conclusion:

1. Se identifico que hacen uso de estrategias combinadas de marketing
digital en redes sociales, donde adhieren el marketing de contenidos,
inbound marketing, posicionamiento seo, entre otros. Estas estrategias
estan orientadas a construir un concepto de marca en los usuarios y a

2. su vez, mantener una interaccion constante con el pablico ganado, lo

cual muestra una buena propuestas de servicio post venta.
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3. Se observé que el nivel de fidelizacion es alto, sin embargo, se
identifico tipos de clientes que podrian no estar estables en su
compromiso con la marca, como clientes rehenes, lo cual seria un
aspecto necesario de anlizar posteriormente.

4. Existe una relacion entre las estrategias de marketing usadas y la
fidelizacién de los cliente de la empresa, mostrando en los resultados
que muchas de las publicaciones de rebachinni influyen en la decision
de compra, ademas de mantener al cliente actualizado en cuanto a
promiciones, ofertas, sortos, entre otras actividades realizadas por la
marca y que a su vez participe al usuario.

(Astupifia, 2018), en su tesis, Marketing digital y el
posicionamiento de la empresa peri peruana S.A.C. — San Isidro, 2017.
Objetivo: Establecer si existe relacion entre marketing digital y
posicionamiento en la empresa PERI PERUANA S.A.C. en San Isidro,
2017. Disefio Metodoldgico: descriptivo- correlacional. Conclusiones:
Los resultados que se han obtenido en la investigacion con respecto al
objetivo principal “El marketing digital y el posicionamiento en la empresa
Peri Peruana S.A.C, 2017.” han sido favorables, ya que se pudo obtener
una semejanza moderada entre las dos variables de estudio con el
estadistico de Pearson al 0.346, y un p-valor al 0.003.

1. En cuanto al primer objetivo especifico de la presente investigacion,

que es determinar la relacion que se da entre el flujo y el
posicionamiento de los clientes en la Empresa Peri Peruana, donde

mediante el estadistico de Spearman se obtuvo una correlacion de
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0.258, lo cual indica una relacion positiva baja, y 84 también se obtuvo
un p-valor de 0.026

2. En cuanto al segundo objetivo especifico de la presente investigacion,
que es determinar la relacion de la funcionalidad y el posicionamiento
de los clientes en la Empresa Peri Peruana, donde mediante el
estadistico de Spearman se obtuvo una correlacion de 0.331, lo cual
indica una relacion positiva media, y también se obtuvo un p-valor de
0.004.

3. En cuanto al tercer objetivo especifico de la presente investigacion, que
es determinar el feedback y el posicionamiento de los clientes en la
Empresa Peri Peruana, donde mediante el estadistico de Spearman se
obtuvo una correlacién de 0.372, lo cual indica una relacion positiva
media, y también se obtuvo un valor de 0.001.

2.1.3. Antecedentes internacionales
(Anchundia & Solis, 2017), en su tesis, “Analisis de estrategias del
marketing digital para el posicionamiento en nuevos productos en los
supermercados de Guayaquil . Objetivo: Determinar las estrategias del
marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de nuevos
productos en los supermercados del sector Tarqui de la ciudad de

Guayaquil. Disefio metodoldgico: descriptivo , correlacional Conclusion:

Con el andlisis establecido de las encuestas realizadas a los consumidores

de la parroquia Tarqui de la Ciudad de Guayaquil se identificd, que los que

tienen una idea apropiada de lo que es el Marketing Digital, son los jovenes

entre la edad de 17 a 25 afios, mientras los de 26 a < 60 tienen un problema
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de falta de conocimiento, en donde se concluyé que se debera aplicar
estrategias informativas a través de herramientas digitales que disminuyan
el déficit de conocimiento que hay en los consumidores del sector, Con las
entrevistas realizadas a especialistas del area de marketing y encargados
de los supermercados, se pudo precisar que el marketing digital presenta
una variedad de estrategias digitales, en donde se concluye que una de las
mejores opciones es aprovechar las estrategias promocionales, ya que
pueden ser difundidas por medio de las redes sociales, correo electronico
entre otras mas ahorrando recursos para los nuevos empresarios.

(Bedon, 2018), en su tesis, “Estrategias de marketing digital para
posicionar la marca de una empresa organizadora de eventos. Caso
GIVE”. Objetivo: Desarrollar estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de una empresa organizadora de eventos. Caso GIVE.
Disefio metodolégico: Tipo de investigacion descriptivo, explicativo.
Conclusion: Como resultado del analisis de factores que intervienen en el
marketing digital: e-mail marketing, SEO y social media marketing, se
evidencio que el entorno interno es favorable para la empresa y que la
organizacion tiene una capacidad interna media, en el plan de marketing
tras realizar un anélisis interno y externo de la empresa se desarrollaron
estrategias de posicionamiento online, con mayor énfasis en social media
marketing y especificamente en la red social Facebook, misma que de
acuerdo a la encuesta aplicada es la que los clientes utilizan con mayor

frecuencia.
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(Gorddn, 2015), en su tesis, “Estrategias de Marketing Digital y el
posicionamiento de marca en el mercado, de la empresa INDUTEX de la
ciudad de Ambato . Objetivo: Indagar de qué manera influye la carencia
de estrategias y marketing digital en el posicionamiento de marca en el
emprendimiento de marca en el mercado de la empresa INDUTEX de la
ciudad de Ambato. Disefio metodoldgico: Descriptivo.

Conclusion:

1. Las estrategias de marketing digital son una buena alternativa para
mejorar la posicion de la marca debido que el 75% de los clientes de
la empresa navegan 95 en internet entre 11 a 21 horas 0 mas, de esta
manera es medio el mas popular en el mercado y de mayor impacto.

2. Los clientes de la empresa INDUTEX se familiarizan con Google y
Facebook esto hace més facil la implantacion de estrategias SEM Y
SMO de esta manera sera mas facil la interaccion Empresa-Cliente y
viceversa.

3. Crear un portal web para vender prendas Zero Negativo daria un
mayor status a la marca y los clientes comprarian nuestros productos
de una manera mas rapida y con mayor satisfaccion.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1.Concepto de micro y pequefias empresas

Segun la (28015, 2003), la micro y pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, tiene como
objetivo desarrollar actividades de extraccion transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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2.2.1.1. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
a. Numero de trabajadores
» La microempresa abarca de uno hasta 10 trabajadores
b. Nivel de venta anual
» La micro empresa hasta el monto de 150 unidades
impositivas tributarias — UIT.
2.2.2.Gestion de calidad
Calidad:

Segun (Cuatrecasas, 2017), la calidad es un conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en un sistema
productivo, asi como la capacidad de satisfaccion de los requerimientos
del usuario.

La calidad, es un factor importante que las empresas deben de tomar en
cuenta para que un determinado producto o servicio pueda satisfacer la
necesidad de un consumidor.

Gestion de calidad:

(Cuatrecasas, 2017):

Es la adecuacion al uso y usencia de defectos y busca a que las
empresas tengan minimas perdidas en el uso de un producto o servicio
causa a la sociedad. Para obtener una adecuada gestion de calidad son
importantes las acciones encaminadas a planificar, organizar y controlar la
mejor calidad que toda empresa ofrece para cubrir la necesidad de la

sociedad.
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2.2.3.Marketing

Segun (Kotler, 2012) el marketing es un conjunto de procesos para
crear, comunicar y entregar un valor a los clientes para administrar la
relacién con los clientes con el objetivo de beneficiar a la organizacion y
a los grupos de interés.

(Millan & Lorenzo, 2013)

El marketing se encarga de estudiar codmo se inician, estimulan,
facilitan y desarrollan relaciones rentables de valor que buscan satisfacer
las necesidades mejor que la competencia y que permite captar mayor
valor de los clientes.

2.2.4.Marketing Digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias de mercadeo que
realizamos en medios digitales y estd conformada por diferentes herramientas,
redes sociales, Email marketing, marketing de contenidos, entre otro (Habyb,
2017).

Segun (Moro & Campo, 2020), el marketing digital hace referencia a la
promocion de productos o marcas a través de una o mas formas de medios
digitales y electrénicos.
2.2.4.1. Herramientas del marketing digital
1. Redes sociales:

(C. O Guinn, 2013)

Las redes sociales han revolucionado la forma en que pensamos
acerca de la comunicacion mediatizada. Los consumidores ahora se
comunican y comunican sobre cosas relevantes para ellos, cosas de

consumidores. A través del internet las empresas pueden utilizar los
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servicios por sumas practicamente insignificantes comparadas con los
medios tradicionales.
(Moro & Campo, 2020) mencionan:

Que en dltimos afios han supuesto la explosion de las redes sociales
en todo el mundo, mediante el Facebook, Instagram, Pinterest,
LinkedIn, twitter y Tuenti en Espafia, estas redes han revolucionado la
forma en la que la gente se comunica y en la actualidad Tik Tok es la
red de los més jovenes.

Por qué estar en las redes sociales:
i. Gran potencial de crecimiento

i. Resultados inmediatos

iii. Facilita la segmentacion

iv. Potencia la comunicacion

v. Potencia la marca de la empresa

a. Facebook
Es la red social méas extensa del planeta, con méas de 1500 millones
de usuarios registrados en la actualidad.

Facebook es un lugar de encuentro social propicio

para compartir e interactuar con contenido generado por otros
usuarios de la red, marcas incluidas. Todo usuario registrado

puede opinar, contar sus experiencias, mostrar a los demas lo que

tiene que ofrecer (Dotras, 2016).
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b. WhatsApp:

(Andénimo, 2020), mensiona que whatsapp es una
aplicacion gue se puede descargar de forma gratuitay se  disefio
pensando en las pequefias empresas y negocios. Crear un catalogo
para mostrar tus productos y servicios.

WhatsApp es una aplicacion que permite a las personas
comunicarse con familiares amigos o personas del trabajo, este
medio es importante, facilita el envio de archivos, fotos y videos.
La aplicacion WhatsApp hoy en dia es importante para los
negocios ya que a través de ello los clientes o posibles clientes se
pueden comunicar con diversas empresas con la finalidad de
averiguar o comprar un determinado producto o servicio.

c. Instagram

Dotras, menciona que el Instagram, es una red mas utilizada
por los jovenes, que le han otorgado a la realizacion de imégenes
una dimension artistica, ltdica y social, a través de la eleccion de
filtros, la comparacion de localizaciones, la posibilidad de
comentar las fotos y videos (2016, p. 46).

d. Tik tok

Segun (Rivera, 2020), es una red social donde los usuarios
suben videos- selfies con filtros de sonido, su principal atractivo es
el preformarse con dichos audios, el contenido pretende ser

entretenido, gracioso y emotivo.
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Hoy en dia la aplicacion de Tik Tok llego a superar a Facebook e
Instagram debido a la cuarentena, las personas utilizan este medio
para entretenerse.

2. Email marketing

Es una forma de marketing directo que utiliza e-mail como medio
de comunicacion comercial o envido de mensajes comerciales con
rapidez a una lista de usuarios,  previamente identificados e
interesados en recibir informacion sobre la oferta de productos y
servicios en la empresa. (Olmo & Fondevila, 2014).

Segun (Ramos,2016), el email marketing es una estrategia de
marketing directo mas efectivas para crear imagen de marca y
establecer relaciones con los seguidores o clientes.

Objetivos del email marketing

a. Notoriedad (dar a conocer tu negocio)

b. Imagen (posicionate como experto)

c. Accidn (vender tus productos y servicios)
i. Correo electronico:

El correo electrénico es un servicio mas antiguo del internet
que ayuda la interaccion de mensajes de texto entre diferentes
usuarios de distintos paises.

El correo electronico es un servicio digital que permite a los
usuarios de computadoras el envio y la recepcion de mensajes con
contenido de texto, asi como algunas funcionalidades afiadidas como

adjuntar ficheros a los mensajes (Alsina, 2021).
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3. Marketing de contenidos:

(Kotler, 2019, p.84) afirma que:

El marketing de Contenidos es un enfoque de marketing que
permite crear, seleccionar, distribuir y ampliar contenido que sea
interesante, relevante y Gtil para un grupo de audiencia con el fin de
crear conversaciones sobre el contenido.

El marketing de contenidos es importante, permite atraer clientes a
partir de contenidos que son distribuidos por diferentes canales y
medios digitales.

(Ramos, 2016), menciona los tipos de contenidos que contiene el

marketing de contenidos:

i. Blog: Un blog es un sitio web en donde se realiza publicaciones de
contenidos cada cierto tiempo, estas publicaciones pueden ser en
forma de articulos (posts) ordenados por fecha de publicacion para
que aparezca dentro de los articulos mas recientes.

Un blog es un sitio web o parte de un sitio que contiene contenidos
sobre uno o varios temas.

ii. Videos: Son una serie de imagenes que son captadas por una camara,
las cuales pasan un proceso de produccion y edicion.

e Fotografias y videos de sus productos y servicios, buscando en la
medida de lo posible el toque original o un angulo distinto.

o Carteles, posters, portadas de discos, libros, comics, etc.
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2.3. Marco conceptual:
I. Redes sociales
(Moro & Campo, 2020) mencionan:

Que en ultimos afios han supuesto la explosion de las redes sociales en
todo el mundo, mediante el Facebook, Instagram, Pinterest, LinkedIn, twitter
y Tuenti en Espafia, estas redes han revolucionado la forma en la que la gente
se comunica y en la actualidad Tik Tok es la red de los mas jovenes.

a) Facebook

Facebook es un lugar de encuentro social propicio para compartir
e interactuar con contenido generado por otros usuarios de la red, marcas
incluidas. Todo usuario registrado puede opinar, contar sus experiencias,
mostrar a los demas lo que tiene que ofrecer (Dotras, 2016).

b) WhatsApp:

(Anoénimo, 2020), mensiona que whatsapp es una aplicacién que se
puede descargar de forma gratuita y se disefié pensando en las pequefias
empresas y negocios. Crear un catdlogo para mostrar tus productos y
Servicios.

c) Instagram

Dotras, menciona que el Instagram, es una red mas utilizada por los
jovenes, que le han otorgado a la realizacion de imagenes una dimension
artistica, ludica y social, a través de la eleccion de filtros, la comparacion
de localizaciones, la posibilidad de comentar las fotos y videos (2016, p.

46).
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d) Tik tok
Segun (Rivera, 2020), es una red social donde los usuarios suben
videos- selfis con filtros de sonido, su principal atractivo es el preformarse
con dichos audios, el contenido pretende ser entretenido, gracioso y
emotivo.
ii. Email marketing
Segun (Ramos,2016), el email marketing es una estrategia de marketing
directo mas efectivas para crear imagen de marca y establecer relaciones con
los seguidores o clientes.
iii. Marketing de contenidos:
El marketing de contenidos es importante, permite atraer clientes a partir
de contenidos que son distribuidos por diferentes canales y medios digitales.
Blog: Un blog es un sitio web o parte de un sitio que contiene contenidos
sobre uno o varios temas.
Videos: Son una serie de imagenes que son captadas por una camara, las
cuales pasan un proceso de produccién y edicion.
I11. Hipdtesis
En la investigacion no se presentard hipotesis por ser una investigacion de nivel
descriptivo.

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) no en todas las investigaciones cuantitativas
se plantea una hipdtesis. El plantear o no una hipotesis dependera de un factor
esencial, el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que
formulan una hipotesis son aquellas que definen un alcance correlacional o

explicativo.
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IVV. Metodologia

4.1.

4.2.

Disefio de la investigacion:
La investigacion serd no experimental

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), en la investigacion no experimental se
realizan estudios sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para ser analizados.

Tipo de investigacion:
La investigacion sera cuantitativa

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), la investigacion cuantitativa, utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la mediacion numérica y
el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.

Nivel de investigacion:
La investigacion serd de nivel descriptivo.

Segin (Herndndez Sampieri, 2014), la investigacion descriptiva tiene
como objetivo ubicar en una o varias variables a un grupo de personas u otros
seres vivos, objetos, situaciones, comunidades; y asi proporcionar su descripcion
en un determinado tiempo.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de la investigacion estad conformada por los clientes de la micro y
pequefia empresa del rubro comercializacion de ropa para damas caso: tienda

O.L.L
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Segun (Ramirez Gonzéalez), la poblacién constituye el conjunto de
elementos que forma parte del grupo de del estudio. La poblacién es el propdésito
central del estudio y no estrictamente su ubicacion o limites geograficas
Muestra:

Segun (Ramirez Gonzalez), la muestra es un grupo reducido de elementos
de dicha poblacion, al cual se evalGan caracteristicas particulares, con el fin de
obtener todas las caracteristicas de una determinada poblacion.

Calculo de la muestra:

Para el célculo de muestra se utilizara la formula estadistica de la poblacién
infinita.

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confianza 95%

P=Probabilidad a favor (p=0.05)

g=Probabilidad en contra50% = 0.5

e=Error de estimacion 5%

_Z'xpxq
d?.

n

(1.96)%%0.5%0.5*282194

(0.05)? (282194-1) + (1.96)2* 0.5%0.5

n=384 clientes
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De acuerdo al calculo de muestra, se obtuvo como resultado a 384 clientes de la
tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho quienes serdn encuestados para el

desarrollo de la investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO COMERCIALIZACION DE ROPAS PARA DAMAS : CASO TIENDA O.L.1. DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2021

?E( u DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
<>( o CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA
El marketing digital es un | La variable marketing Facebook 1. ¢Latienda O.L.I promociona sus productos a través de Facebook? Escala de Likert
conjunto de estrategias de | digital se mediré a través WhatsApp 2. ¢La presentacién de promociones de la tienda O.L.I a través de | 1 Nynca
: o . Facebook es interesante? .
mercadeo que realizamos en | delatécnicaencuestacon | Redes sociales Instagram 3. jUsted a realizado alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook? 2. Casinunca
medios  digitales 'y estd | la  aplicacion  del Tik Tok 4. ¢La publicidad que la tienda O.L.| realiza a través del Facebook es | 3. A veces
conformada  por  diferentes | cuestionario. impa_ctante? ) 4.  Casisiempre
herramientas:  redes  sociales 5. ¢Latienda O.L.I se comunica con usted a través (_iel WhatsApp? 5. Siempre
2 ' 6. ¢Le agrada la publicidad que la tienda O.L.| realiza por Instagram?
= Email marketing, marketing de 7. ¢Los anuncios publicitarios que la tienda O.L.1 realiza por Tik Tok
@ contenidos, entre otros (Habyb, son llamativas?
a] 2017). Comunicaciéncon |8.  ;Latienda O.L.I se comunica con usted a través del correo electrénico
% Email marketing el cliente para ofrecerle promociones y novedades de la tienda?
E ——— 9. ¢L§ informacion reqtnda por correo electrénico de la tienda O.L.I
¥ satisface sus expectativas?
EE Hacer llegar 10. (Al realizar su pedido la tienda O.L.I se comunica con usted a través
= novedades del correo electronico para realizar la entrega de su pedido en el lugar
y tiempo que desea?
Marketing de Blog 11. ;Seria de su agrado qué la tienda O.L.| tenga un contenido de temas
contenidos Videos actuales de ropas de moda a través de un blog?
12.  ;Considera necesario que la Tienda OLI realice videos para mostrar
sus productos?
13. ¢Le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la

empresa y sus productos a través de videos?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:
La técnica que se utilizé para la investigacion fue la encuesta.

Segun (Cortés Cortés, 2014), la encuesta es una técnica que posibilita
descubrir  los componentes de los mundos de sus participantes y los
constructores con arreglo a los cuales esos mundos estan estructurados.
Instrumento
Para recoger la informacion se hard uso del instrumento cuestionario que
consiste en plantear las preguntas de acuerdo a los indicadores realizados en la
investigacion.

4.5. Plan de analisis
Los datos se recopilaran mediante el instrumento del cuestionario, se
aplicara a los clientes de la empresa O.L.I. del distrito de Ayacucho. Para el plan
de analisis estadistico, se utilizara el programa de SPSS (Statistical Packge for
the Social Sciences) versién 20, en donde se ingresan todos los datos

recolectados a través de la encuesta.
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4.6. Matriz de consistencia

MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO COMERCIALIZACION DE ROPAS PARA DAMAS : CASO TIENDA O.L.l. DEL

DISTRITO DE AYACUCHO, 2021

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE HIPOTEIS METODOLOGIA
Enunciado general Objetivo general Marketing No se planted6 una | Tipo de investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas del marketing digital | Identificar las caracteristicas del marketing digital en | digital hipGtesis por ser una | Cuantitativo
en las micro y pequefias empresas, rubro |las micro y pequefias empresas, rubro | Dimensiones investigacion Nivel de
comercializacion de ropa para damas: caso tienda | comercializacion de ropa para damas: caso tienda descriptiva. investigacion:
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021? O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021. Redes sociales | Segun (Hernandez | Descriptivo
Sampieri, 2014) no en | Disefio de la

Enunciado especifico

¢Cuales son las caracteristicas de las redes sociales
en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021?

¢Cuéles son las caracteristicas del email marketing
en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.1. del distrito de Ayacucho, 2021?

¢Cuales son las caracteristicas del marketing de
contenidos en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.1. del distrito de Ayacucho, 2021?

¢Como implementar el plan de mejora del marketing
digital en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 20217

Objetivo especifico

Identificar las caracteristicas de las redes sociales en
las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021.

Identificar las caracteristicas del email marketing en
las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacién de ropa para damas: caso tienda
O.L.1. del distrito de Ayacucho, 2021.

Identificar las caracteristicas del marketing de
contenidos en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021.

Elaborar el plan de mejora del marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacion
de ropa para damas: caso tienda O.L.I del distrito de
Ayacucho, 2021.

Email marketing

Marketing de
contenidos

todas las
investigaciones

cuantitativas se plantea
una  hipétesis.  El
plantear o no una
hipGtesis dependera de

un factor esencial, el

alcance inicial del
estudio. Las
investigaciones

cuantitativas gue

formulan una hipétesis

son  aquellas que
definen un alcance
correlacional 0
explicativo.

investigacion:

No experimental
Poblacién:

Clientes de la tienda
O.L.L

Muestra:

La muestra es de 384
clientes

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion es de autoria propia reconociendo a los autores de las
diferentes teorias analizadas en la investigacion.
La investigacion, se rige de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos
en las normas del desarrollo de las investigaciones, asi como establece la
Universidad Cat6lica Los Angeles De Chimbote, tales como:

El principio de proteccion a las personas, los seres humanos en el proceso
de investigacion es un fin y no el medio, por lo tanto, requieren que su identidad
sea protegida.

El principio de beneficencia no maleficencia, con este principio se asegura
el bienestar de las personas quienes participan en las investigaciones. La
conducta del investigador debe cumplir las reglas generales de no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

El principio de justicia, el investigador debe ser equitativo con las personas
que participan en la investigacion ya que tienen el derecho de acceder a los
resultados.

El principio de integridad cientifica, la integridad o rectitud son
importantes para un investigador, como en actividades de ensefianza y en el
ejercicio profesional, mantener la integridad cientifica al declarar los conflictos

de interés que puedan afectar el curso o la comunicacion de los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1. Distribucion segun género, distrito Ayacucho, 2021.

Género Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Porcentaje Decimales
Masculino 48 13% 0.13
Femenino 336 88% 0.88
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 1. Distribucion segun género, distrito Ayacucho, 2021.

100% 88%
80%
60%
40%
20% 13%
0% 1
Masculino Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100%(384) de clientes encuestados de la tienda O.L.1, el 88%(336)

son de género femenino y el 13%(48) son de género masculino.
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Tabla 2. Edad de los clientes encuestados.

Frecuencia relativa

Frecuencia
Edad absoluta Porcentaje  Decimales
De 18-25 afios 195 51% 0.51
De 26-35 afios 105 27% 0.27
De36 afios a mas 84 22% 0.22
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 2. Edad de los clientes encuestados.

60%
51%

50%

40%

30% 27%
22%
20%

10%

0%
18-25 26-35 36 afios a mas

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% de clientes encuestados de la tienda O.L.I, el 51%(195)
corresponde a las edades de 18-25 afios, el 27%(105) fueron de 26-36 afios y el 22%

fueron de 36 afios a mas.
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Tabla 3. La tienda O.L.I promociona sus productos a través de Facebook

Frecuencia relativa

Frecuencia

Categoria Absoluta Porcentajes Decimales
Nunca 153 40% 0.40
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 96 25% 0.25
Casi siempre 30 8% 0.08
Siempre 105 27% 0.27
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.

Elaboracion propia.

Figura 3. Latienda O.L.l promociona sus productos a traves de Facebook.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.

Elaboracién propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 40%(153)
manifesto nunca, el 27% (105) manifestd siempre, el 25% (96) manifesto a veces y el 8%
(30) manifestd casi siempre, que la tienda O.L.l promocionan sus productos a través de
Facebook. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor cantidad de

encuestados mencionan que nunca la tienda O.L.I promociona sus productos a través de

Facebook.
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Tabla 4. La presentacion de promociones de la tienda O.L.I a través de Facebook es

interesante.

Frecuencia Frecuencia relativa
Categoria Absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 157 41% 0.41
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 47 12% 0.12
Casi siempre 92 24% 0.24
Siempre 88 23% 0.23
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 4. La presentacion de promociones de la tienda O.L.I a traves de Facebook es
interesante.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 41%(157)
manifestd nunca, el 24% (92) manifestd casi siempre, el 23% (88) manifestd siempre y el
12% (47) manifestd a veces, la presentacion de promociones de la tienda O.L.I a través
de Facebook es interesante. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor
cantidad de encuestados mencionan nunca la presentacién de promociones de la tienda

O.L.1 através de Facebook es interesante.
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Tabla 5. Ha realizado alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook.

Frecuencia relativa

Frecuencia

Categoria Absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 145 38% 0.38
Casi nunca 0 0% 0.00

A veces 52 14% 0.14
Casi siempre 132 34% 0.34
Siempre 55 14% 0.14
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 5. Usted ha realizado alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracidn propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 38%(145)
manifesto nunca, el 34% (132) manifestd casi siempre, el 14% (52) manifesto siempre y
el 14% (52) manifesto a veces, realiza alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook.
De la informacion obtenida podemos observar que la mayor cantidad de encuestados

mencionan nunca ha realizado alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook.
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Tabla 6. La publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es impactante.

Frecuencia Frecuencia relativa

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 190 49% 0.49
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 136 35% 0.35
Casi siempre 58 15% 0.15
Siempre 0 0% 0.00
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 6. La publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es impactante.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 49%(190)

manifestd nunca, el 35% (136) manifestd a veces y el 15% (58) manifestd casi siempre,
la publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es impactante. De la
informacién obtenida podemos observar que la mayor cantidad de encuestados

mencionan nunca la publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es

impactante.
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Tabla 7. La tienda O.L.I se comunica con usted a través del WhatsApp

Frecuencia Frecuencia relativa
Categoria absoluta Porcentaje  Decimales
Nunca 189 49% 0.49
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 92 24% 0.24
Casi siempre 38 10% 0.10
Siempre 65 17% 0.17
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 7.Latienda O.L.I se comunica con usted a través del WhatsApp.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracién propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 49%(189)
manifesto nunca, el 24% (92) manifesto a veces, el 17% (65) manifesto siempre y el 10%
(38) manifesto casi siempre, latienda O.L.I se comunica con usted a través del WhatsApp.
De la informacion obtenida podemos observar que la mayor cantidad de encuestados
mencionan nunca la publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es

impactante.
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Tabla 8. Le agrada la publicidad que la tienda O.L.I realiza por Instagram.

Frecuencia relativa

Frecuencia

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 102 27% 0.27
Casi nunca 0 0% 0.00

A veces 180 47% 0.47
Casi siempre 38 10% 0.10
Siempre 64 17% 0.17
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.

Elaboracion propia.

Figura 8. Le agrada la publicidad que la tienda O.L.I realiza por Instagram.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.

Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 47%(180)

manifestd a veces, el 27% (102) manifestdé nunca, el 17% (51) manifestd siempre y el
13% (51) manifestd casi siempre, le agrada la publicidad que la tienda O.L.I realiza por
Instagram. De la informacidn obtenida podemos observar que la mayor cantidad de

encuestados mencionan a veces la publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del

Facebook es impactante.
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Tabla 9. Los anuncios publicitarios que la tienda O.L.I realiza por Tik Tok son

Ilamativas.

Frecuencia Frecuencia relativa
Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 158 41% 0.41
Casi nunca 58 15% 0.15
A veces 105 271% 0.27
Casi siempre 63 16% 0.16
Siempre 0 0% 0.00
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 9. Los anuncios publicitarios que la tienda O.L.I realiza por Tik Tok son
[lamativas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 41%(158)
manifestd nunca, el 37% (105) manifestd a veces, el 16% (63) manifestd casi siempre y
el 15% (58) manifestd casi nunca. Los anuncios publicitarios que la tienda O.L.I realiza
por Tik Tok son Ilamativas. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor
cantidad de encuestados mencionan nunca los anuncios publicitarios que la tienda O.L.I

realiza por Tik Tok son llamativas.
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Tabla 10. La tienda O.L.I se comunica con usted a través del correo electronico para

ofrecerle promociones y novedades de la tienda.

Frecuencia Frecuencia relativa
Categoria absoluta Porcentaje  Decimales
Nunca 189 49% 0.49
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 84 22% 0.22
Casi siempre 65 17% 0.17
Siempre 46 12% 0.12
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 10. La tienda O.L.I se comunica con usted a través del correo electronico para
ofrecerle promociones y novedades de la tienda.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 49%(189)
manifestd nunca, el 22% (121) manifestd a veces, el 17% (105) manifestd casi siempre y
el 12%(46) manifesto siempre, la tienda O.L.l se comunica con usted a través del correo
electronico para ofrecerle promociones y novedades de la tienda. De la informacién
obtenida podemos observar que la mayor cantidad de encuestados mencionan nunca la
tienda O.L.I se comunica con usted a través del correo electronico para ofrecerle

promociones y novedades de la tienda.
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Tabla 11. La informacion recibida por correo electronico de la tienda O.L.I satisface sus

expectativas.

Frecuencia Frecuencia relativa

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 189 49% 0.49
Casi nunca 0 0% 0.00

A veces 96 25% 0.25
Casi siempre 55 14% 0.14
Siempre 44 11% 0.11
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 11. La informacion recibida por correo electronico de la tienda O.L.1 satisface
sus expectativas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 49%(189)
manifestd nunca, el 25% (96) manifestd a veces, el 14% (55) manifestd casi siempre y el
11%(44) manifestd siempre, la informacion recibida por correo electronico de la tienda
O.L.I satisface sus expectativas. De la informacion obtenida podemos observar que la
mayor cantidad de encuestados mencionan nunca la informacion recibida por correo

electrénico de la tienda O.L.I satisface sus expectativas.
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Tabla 12. Al realizar su pedido, la tienda O.L.I se comunica con usted a traves del correo

electrdnico para realizar la entrega de su pedido en el lugar y tiempo que desea.

Frecuencia Frecuencia relativa
Categoria absoluta Porcentaje  Decimales
Nunca 189 49% 0.49
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 96 25% 0.25
Casi siempre 55 14% 0.14
Siempre 44 11% 0.11
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 12. Al realizar su pedido la tienda O.L.I se comunica con usted a través del correo
electronico para realizar la entrega de su pedido en el lugar y tiempo que desea.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 49%(189)
manifestd nunca, el 25% (96) manifestd a veces, el 14% (55) manifestd casi siempre y el
11%(44) manifestd siempre, al realizar su pedido la tienda O.L.I se comunica con usted
a través del correo electronico para realizar la entrega de su pedido en el lugar y tiempo
que desea. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor cantidad de
encuestados mencionan nunca al realizar su pedido la tienda O.L.I se comunica con usted
a través del correo electronico para realizar la entrega de su pedido en el lugar y tiempo

que desea.
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Tabla 13. Seria de su agrado qué la tienda O.L.I tenga un contenido de temas actuales

de ropas de moda a través de un blog.

Frecuencia relativa

Frecuencia _

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 0 0% 0.00
Casi nunca 0 0% 0.00

A veces 196 51% 051
Casi siempre 101 26% 0.26
Siempre 87 23% 0.23
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 13. Seria de su agrado qué la tienda O.L.I tenga un contenido de temas actuales
de ropas de moda a través de un blog.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 51%(196)
manifesto a veces, el 26% (101) manifesto casi siempre y el 23% (87) manifest6 siempre,
seria de su agrado qué la tienda O.L.I tenga un contenido de temas actuales de ropas de
moda a través de un blog. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor
cantidad de encuestados mencionan a veces seria de su agrado que la tienda O.L.I tenga

un contenido de temas actuales de ropas de moda a través de un blog.
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Tabla 14. Considera

necesario que la Tienda OLI

realice videos para mostrar sus

productos.
Frecuencia Frecuencia relativa

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 35 9% 0.09
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 112 29% 0.29
Casi siempre 79 21% 0.21
Siempre 158 41% 0.41
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.

Elaboracion propia.

Figura 14. Considera necesario que la Tienda OLI realice videos para mostrar sus

productos.
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.1I. distrito de Ayacucho.

Elaboracion propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 41%(158)

manifestd siempre, el 29% (112) manifesto a veces, el 21% (79) manifestd casi siempre

y el 9%(35) manifestd nunca, considera necesario que la Tienda O.L.I realice videos para

mostrar sus productos. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor

cantidad de encuestados mencionan siempre considera necesario que la Tienda OLI

realice videos para mostrar sus productos.
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Tabla 15. Le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la empresa y sus

productos a través de videos.

Frecuencia relativa

Frecuencia

Categoria absoluta Porcentaje Decimales
Nunca 0 0% 0.00
Casi nunca 0 0% 0.00
A veces 86 22% 0.22
Casi siempre 145 38% 0.38
Siempre 153 40% 0.40
Total 384 100% 1

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracion propia.

Figura 15. Le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la empresa y sus
productos a través de videos
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Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la tienda O.L.I. distrito de Ayacucho.
Elaboracidn propia.

Interpretacion: Del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 40%(153)
manifesto siempre, el 38% (145) manifesto casi siempre y el 22% (86) manifesto a veces,
le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la empresa y sus productos a
través de videos. De la informacion obtenida podemos observar que la mayor cantidad de
encuestados mencionan siempre considera le gustaria que los clientes digan sus versiones

respecto a la empresa y sus productos a través de videos.
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5.2. Analisis de resultados:
Objetivo especifico 01: Identificar las caracteristicas de las redes sociales en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso
tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021.

En la tabla 1, luego de aplicar la encuesta respecto a la promocién de productos
a traves de Facebook, del 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.1, el
40%(153) manifesto nunca, el 27% (105) manifestd siempre, el 25% (96) manifestd
a veces y el 8% (30) manifesto casi siempre.

En la tabla 2, luego de aplicar la encuesta respecto a la presentacion de
promociones de la tienda O.L.I a través de Facebook es interesante, del 100% (384)
de clientes encuestados en la tienda O.L.I, el 41%(157) manifesto nunca, el 24% (92)
manifestd casi siempre, el 23% (88) manifestd siempre y el 12% (47) manifesto a
VecCes.

En la tabla 3, luego de aplicar la encuesta respecto a la realizacion de compra de
la tienda O.L.I. a través de Facebook, del 100% (384) de clientes encuestados en la
tienda O.L.1, el 38%(145) manifestd nunca, el 34% (132) manifestd casi siempre, el
14% (52) manifesto siempre y el 14% (52) manifesto a veces.

En la tabla 4, luego de aplicar la encuesta respecto a la publicidad que la tienda
O.L.I. realiza a traveés de Facebook es impactante, del 100% (384) de clientes
encuestados en la tienda O.L.I, el 49%(190) manifestd nunca, el 35% (136) manifestd
a veces y el 15% (58) manifesto casi siempre.

En la tabla 5, luego de aplicar la encuesta respecto la que tienda O.L.I se

comunica con usted a través del WhatsApp, del 100% (384) de clientes encuestados
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en la tienda O.L.1, el 49%(189) manifestd nunca, el 24% (92) manifesto a veces, el
17% (65) manifesto siempre y el 10% (38) manifesto casi siempre.

En la tabla 6, luego de aplicar la encuesta respecto a, le agrada la publicidad que
la tienda O.L.1I realiza por Instagram, del 100% (384) de clientes encuestados en la
tienda O.L.1, el 47%(180) manifest6 a veces, el 27% (102) manifestd nunca, el 17%
(51) manifesto siempre y el 13% (51) manifestd casi siempre.

En la tabla 7, luego de aplicar la encuesta respecto a, los anuncios publicitarios

que la tienda O.L.I realiza por Tik Tok son Ilamativas Del 100% (384) de clientes
encuestados en la tienda O.L.I, el 41%(158) manifestd nunca, el 37% (105) manifestd
a veces, el 16% (63) manifesto casi siempre y el 15% (58) manifesto casi nunca.
Al comprobar con los resultados de (Ortiz, 2018), en su tesis titulada “Influencia de
las estrategiasa de marketing digital en la fidelizacion de clientes de la empresa
Rebachinni, Chimbote — 2078, en la tabla 3, un 93,1%(de los clientes consideran alto
el uso de estrategias de marketing digital en su dimension marketing en redes
sociales, mientras que un 6,5% de ellos lo considera regular y el 0.3% concluye bajo.
De la investigacion que se realiz6 los clientes desconocen las redes sociales que la
tienda O.L.I. utiliza para ofrecer sus productos, pero les interesa visitar a las redes
sociales para conocer mas acerca de los productos que ofrece la tienda O.L.1.

Al comprobar con los resultados de (Anchundia & Solis, 2017). En su tesis
titulada “Andlisis de estrategias del marketing digital para el posicionamiento de
nuevos productos en los supermercados de guayaquil”, en la tabla N° 12 de las
encuestas realizadas en los supermercados del sector Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, 87 personas se enteran del lanzamiento de nuevos productos a traves de

redes sociales lo que representa un 46.28%, 4 personas se enteran del lanzamiento de
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nuevos productos a traves de paginas web esto es un 2.13%, 6 personas se enteran
del lanzamiento de nuevos productos por volantes de publicidad lo que significa un
3.19%, 4 personas se enteran del lanzamiento de nuevos productos por medio del
Boca a Boca lo que establece un 2.13%, 41 personas se enteran del lanzamiento de
nuevos productos mediante los medios de comunicacién siendo esto un 21.81%, 46
personas se enteran del lanzamiento de nuevos productos con todas las opciones
anteriores participando en 24.47 %.

De acuerdo a las encuestas que se realizé a la muestra nos proporciona que el 46%
de estas personas se enteran de los nuevos productos a través de las redes sociales,
estableciéndolas como un area en donde se deberia tener participacion constante al
momento de lanzar un nuevo producto.

Objetivo especifico 02: Identificar las caracteristicas el email marketing en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacién de ropa para damas: caso
tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021.

En la tabla N° 8, luego de aplicar la encuesta respecto a la comunicacion con el
cliente, el total de encuestados, 100% (384) de clientes encuestados en la tienda
O.L.1, el 499%(189) manifesto nunca, el 22% (121) manifesto a veces, el 17% (105)
manifesto casi siempre y el 12%(46) manifesto siempre, la tienda O.L.l se comunica
con usted a traves del correo electronico para ofrecerle promociones y novedades de
la tienda.

En la tabla N° 9, luego de aplicar la encuesta respecto a interactuar, el total de
encuestados, 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.I, el 49%(189)

manifesto nunca, el 25% (96) manifesto a veces, el 14% (55) manifestd casi siempre
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y el 11%(44) manifesto siempre, la informacion recibida por correo electronico de la
tienda O.L.1 satisface sus expectativas.

En la tabla N° 10, luego de aplicar la encuesta respecto a hacer novedades, el
total de encuestados 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.I, el
49%(189) manifestd nunca, el 25% (96) manifesto a veces, el 14% (55) manifestd
casi siempre y el 11%(44) manifesto siempre, al realizar su pedido la tienda O.L.I se
comunica con usted a través del correo electronico para realizar la entrega de su
pedido en el lugar y tiempo que desea.

Al comprobar con los resultados (Horna, 2017), en su tesis titulada “Marketing
digital y su relacion con el porsicionamiento en los clientes de las pastelrias Mypes
del distrito de Trijillo, en el afio 2017 ”, en la tabla 6, de las encuestas realizadas un
58.5% casi nunca ha recibido emails, proporcionado, promocionando los productos
de las pastelerias Mypes. Y solo un 23% afirma que aveces. Mientras que (Ortiz,
2018), en su tesis titulada “Influencia de las estrategiasa de marketing digital en la
fidelizacion de clientes de la empresa Rebachinni, Chimbote — 2078 ”, en la tabla 2,
un 61.5% de clientes conideran alto el uso de estrategias de marketing digital en su
dimension marketing por Email, mientras que un 38,5% de ellos lo considera regular.
Objetivo especifico 03: Identificar las caracteristicas del marketing de
contenidos en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa
para damas: caso tienda O.L.1I. del distrito de Ayacucho, 2021.

En la tabla N° 11, luego de aplicar la encuesta respecto a contenidos de temas
actuales de ropas de moda a través de un blog, el total de encuestados 100% (384) de
clientes encuestados en la tienda O.L.1, el 51%(196) manifesto a veces, el 26% (101)

manifesto casi siempre y el 23% (87) manifestd siempre, seria de su agrado qué la
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tienda O.L.I tenga un contenido de temas actuales de ropas de moda a través de un
blog.

En la tabla N° 12, luego de aplicar la encuesta respecto a la realizacion de videos
para mostrar productos, el total de encuestados 100% (384) de clientes encuestados
en la tienda O.L.1, el 41%(158) manifestd siempre, el 29% (112) manifesto a veces,
el 21% (79) manifesto casi siempre y el 9%(35) manifesté nunca, considera necesario
que la Tienda O.L.I realice videos para mostrar sus productos.

En la tabla N° 13, luego de aplicar la encuesta respecto a las versiones de los
clientes respecto a la empresa y sus productos a través de videos, el total de
encuestados, 100% (384) de clientes encuestados en la tienda O.L.I, el 40%(153)
manifesto siempre, el 38% (145) manifestd casi siempre y el 22% (86) manifesto a
veces, le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la empresa y sus
productos a través de videos.

Al comprobar con los resultados de (Ortiz, 2018), en su tesis titulada “Influencia
de las estrategiasa de marketing digital en la fidelizacion de clientes de la empresa
Rebachinni, Chimbote — 2018, en la tabla 6 de la encuesta realizada, el uso del
marketing de contenidos por parte de Rebachinni — Cafeteria y pasteleria es alto para
el 94,8% de los clientes, mientras que para el 5,2% es considerado regular. De esta
investigacion se deduce que si la empresa O.L.I. aplica el marketing de contenidos
seria ventajoso ya que a los clientes les gustaria que la tienda muestre sus productos
a través de un blog y videos. Mientras, (Horna, 2017), en su tesis, “Marketing digital
y su relacion con el porsicionamiento en los clientes de las pastelrias Mypes del
distrito de Trijillo, en el afio 2017, en la tabla 7 de la encuesta realizada el un 48.3%

refiere aveces, ha tenido la oportunidad de visualizar alguna promocion se las
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pastelerias Mypes en alguna plataforma de video por internet. En ta tabla 8 de las
encuestas realizadas el 65% de los entrevistados refiere que casi nunc ha encontrado
anuncios, ofertas y promociones de los productos de las pastelerias Mypes en
blogs.En la tabla 15 de las encuestas realizadas el 38.1% refiere que casi nunca ha
tenido oportunidad de observar algin video promocional en las plataformas digitales
de las pastelerias Mypes, mientras que un 14.9% refiere que si lo ha hecho, pero solo

aveces.
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5.3. Plan de mejora.

Problema encontrado

Causa

Propuesta de la mejora

Responsable

El 40% de clientes indican
que la tienda O.L.l. nunca
promociona sus productos a

través de Facebook.

Los clientes desconoces de la
publicidad de la tienda O.L.1
a través de Facebook, por tal
razbn mencionan  nunca
promociona sus productos

por Facebook.

Renovar los disefios de

publicidad en Facebook que
tienda O.L.IL

utiliza en

mostrar fotografias y
aumentar el nUmero de visitas

en la red social Facebook.

El 49% de clientes indican
que la tienda nunca se

comunica con los clientes a

Falta de interés por parte del
duefio de latienda O.L.1. y la

895/falta base de datos de los

Enviar mensajes de

promocion 'y mensajes

posventa a los clientes que

través de WhatsApp. clientes. realizan sus pedidos por
WhatsApp.
El 49% de los clientes | Falta de base de datos o | Establecer relaciones

indican que la tienda O.L.I
no se comunica a través de
electrénico

correo para

ofrecer sus productos.

contactos de los clientes

duraderas con los clientes y
clientes potenciales, iniciando
con los contactos que el

empresario mantiene.

Gerente
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PLAN DE MEJORA

1. Datos generales
1.1.Razén social: O.L.I.
1.2.Ubicacion: Jr. Nueve de diciembre N° 451
1.3.Representante: Gerente
1.4.Actividad econdémica: Comercializacién de ropa para damas
2. Justificacion
Desarrollar un plan de mejora para la tienda O.L.l. debido a que es necesario aplicar
el marketing digital para mejorar las ventas y hacer conocida la tienda O.L.l. mediante
el uso del marketing digital. Se determin6 que la mayoria de los clientes consideran
que la tienda O.L.I. nunca realiza publicidad a través de las redes sociales y no se
comunica con los clientes mediante el correo electronico, sin embargo, los clientes
mencionan que es necesario implementar el marketing de contenido a través de la
creacion de un blog y transmision de videos publicitarios de la tienda O.L.1.
3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Desarrollar una estrategia de marketing digital en la tienda O.L.I. que le permita
el reconocimiento de los clientes.
3.2. Objetivo especifico
1. Elaborar una estrategia de redes sociales para la tienda O.L.I.
2. Elaborar una estrategia de email marketing en la tienda O.L.1.

3. Disefiar una estrategia de marketing de contenidos en la tienda O.L.1.

59



4. Programacion de actividades

Objetivos Actividades Recursos Duracion
especificos
Elaborar una |- Publicidad en Facebook
estrategia de redes | Ads.
sociales para la |- Utilizar imagenes de
tienda O.L.1I. calidad en las
publicaciones.
- Realizar  concurso 'y Un mes
sorteos.
- Uso de Facebook
- Cémara fotografica
Messenger.
profesional.
- Prestar  una  buena
- Internet.
atencion al cliente.
- Personal capacitado
Elaborar una |- Determinar el publico
en marketing digital.
estrategia de email | objetivo
- Laptop Un mes
marketing en la |- Ofertas personalizadas a
tienda O.L.I. los clientes
Disefiar una | - Crear un blog
estrategia de | - Uso de videos
marketing de fomentando
Un mes
contenidos en la testimonios y
tienda O.L.1. opiniones de los
clientes
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5. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD Junio Julio Agosto Setiembre

1/2|13/4|1{2/3/4 123 |4|1|2]|3

Publicidad en | x| X
Facebook Ads.

Utilizar imégenes de X| X
calidad en las

publicaciones.

Realizar concurso y X| X

sorteos.

Uso de Facebook X| X

Messenger

Determinar el puablico X | X
objetivo

Ofertas personalizadas a X | X
los clientes

Crear un blog X| X| X
Uso de videos

fomentando testimonios

y opiniones de los

clientes

61



6. Presupuesto

Descripcion Unidad de | Precio unitario Total S/.
medida S/.

Cémara fotogréfica

1 S/.1500.00 S/.1500.00
profesional.
Uso de internet. 1 S/, 60.00 S/. 60.00
Personal capacitado en

1 S/. 930.00 S/. 930.00
marketing digital.
Laptop 1 S/. 1800.00 S/. 1800.00
TOTAL S/. 4290.00
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V1. CONCLUSIONES

En la investigacion “Marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro

comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.1. del distrito de Ayacucho, 20217,

se concluye:

1. De acuerdo al objetivo general: “Identificar caracteristicas del marketing digital en las
micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso tienda
O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021”; se concluye que el marketing digital no se
aplica por lo que los clientes mencionan que la tienda O.L.l. nunca promociona sus
productos a través de Facebook y otras redes, a pesar de contar con una cuenta en
Facebook, WhatsApp, Tik Tok.

2. De acuerdo al objetivo especifico, “ldentificar las caracteristicas de las redes sociales
en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso
tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021”. Se concluye que los clientes de la tienda
O.L.I. conocen respecto a las promociones de productos que la tienda O.L.I. ofrece a
través de Facebook, es interesante los anuncios que realiza la tienda O.L.1. y que los
clientes realizan sus compras a través del Facebook, este tipo de publicidad es
importante ya que permite que los clientes o posibles clientes conozcan los productos
que ofrece latienda O.L.1. es necesario que el WhatsApp tenga un enlace con Facebook
para que los clientes se puedan comunicar con la tienda en caso requiera realizar algun
pedido, las publicidades realizadas a través de Instagram y Tik Tok deben ser del
agrado de los clientes para obtener la atencion y que estos realicen una compra a traves
de las redes sociales.

3. De acuerdo al Objetivo especifico: Identificar las caracteristicas el email marketing en

las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso
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tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021. Se concluye que la tienda O.L.I. no se
comunica con los clientes a través del correo electronico para ofrecerle promociones
y novedades de la tienda, nunca satisface la informacion recibida por correo
electronico, a pesar de la antigiiedad del uso del correo electrénico, es necesario que
latienda O.L.I. haga uso del correo electrénico y que esto lo distribuya a sus contactos
0 conocidos con el fin de aumentar sus ventas.

. De acuerdo al objetivo especifico: Identificar las caracteristicas del marketing de
contenidos en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para
damas: caso tienda O.L.I. del distrito de Ayacucho, 2021. Se concluye que les interesa
que la tienda O.L.I. tenga un contenido de temas actuales de ropas de moda a través
de un blog, asimismo se concluye que es necesario que la tienda O.L.1. realice videos
para mostrar sus productos.

. De acuerdo al objetivo especifico: Implementar el plan de mejora del marketing digital
en las micro y pequefias empresas, rubro comercializacion de ropa para damas: caso
tienda O.L.1. del distrito de Ayacucho, 2021. Se concluye que la tienda O.L.I. dispone
de un plan de mejora donde el duefio evaluara y de acuerdo al plan tomaréa la decision

mas Gptima para mejorar la venta y la implementacion del marketing digital.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la tienda O.L.l. que implemente nuevas maneras de publicidad en
redes sociales con la finalidad de aumentar sus ventas y aumentar el reconocimiento
de latienda O.L.I. a través de las redes sociales tales como Facebook, Instagram, Tik
Tok, entre otros.

2. Se recomienda al propietario de la empresa O.L.I. hacer uso del correo electrénico,
para lograr mayor reconocimiento de la empresa y los productos que ofrece,
mandando mensajes a sus amigos, familiares y personas a quienes tiene como
contacto.

3. Se recomienda que implemente el marketing de contenidos haciendo uso de un blog
y promoviendo videos donde los clientes respalden a la tienda O.L.1. con el fin de
generar confianza a los futuros clientes y de esa manera incrementar las ventas a

través de pedidos o venta presencial.

65



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

28015, L. (2003). Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa.
Lima- Peru.

Alcaide, J. C. (2013). Marketing y Pymes.

Alsina Gonzélez, G. (2021). Definicion ABC. Obtenido de
https://www.definicionabc.com/tecnologia/correo-electronico.php

Anchundia Castro, C. E., & Solis Mora, J. W. (2017). Analisis De Estrategias Del
Marketing Digital para el Posicionamiento de nuevos productos en los
supermercadosde Guayaquil. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, Guayaquil.

Anonimo. (2011). Comunicacion y publicidad. Espafia: Editorial vértice.

Andnimo. (18 de mayo de  2020). Whatsapp. Obtenido de
https://miracomosehace.com/que-es-para-que-sirve-como-funciona-whatsapp-
messenger/

Astupifia, Y. M. (2018). Marketing Digital y el Posicionamiento de la empresa Peri
Peruanan S.A.C - San Isidro, 2017. Universidad Auténoma del Per(, Lima.

Baquerizo Dominguez, A. y. (2017). Impacto de la publicidad en medios no masivos en
el posicionamiento de las marcas nacionales en los usuarios de centros
comerciales del norte de Guayaquil, 2017. Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Barrezuela Arroyo, M. G. (2015). Disefio de una campafia publicitaria para posicionar
e incrementar las ventas de los productos "EI Saman" en el Canton Naranjal,

Provincia de Guayas. Univesidad Polemica Salesiana de Ecuador, Ecuador.

66



Bedon de los rios, J. F. (2018). Estrategias de marketing digital para posicionar la marca
de una empresa organizadora de eventos. Caso GIVE. Pontificia Universidad
Ctolica del Ecuador, Ecuador, Ambato.

CAF. (Abril de 2019). BANCO DE DESARROLLO DE AMERICO. Obtenido de
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/04/indice-de-politicas-pyme-
america-latina-y-el-caribe-
2019/#:~:text=Las%20PY ME%20representan%20m%C3%A1s%20del,de%20p
0l%C3%ADticas%20de%201a%20regi%C3%B3n.

Canchari Zapata, C. P. (2018). Marketing digital y su relacion en el posicionamiento de
marca de las Mypes de la provincia de Tacna, 2016. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann - Tacna, Tacna.

Correo. (junio de 2020). En ayacucho se redistra mas cinco mil Mypes en quiebra.
Obtenido de https://diariocorreo.pe/edicion/ayacucho/en-ayacucho-se-registra-
mas-cinco-mil-mypes-en-quiebra-
943171/#:~:text=Seg%C3%BAN%20refiri%eC3%B3%2C%20en%20Ayacucho
%20se,la%20emergencia%20fueron%?20las%20Mypes.

Cortés Cortés, M. y. (2014). Generalidades sobre metodologia de la investigacion.
Meéxico: Universidad Autonoma del Carmen .

Cuatrecasas, A. L. (2017). Gestion integral de calidad. Barcelona: Profit editorial.

Dotras, A. (2016). Social Media. Herramienta y Estrategias Empresariales. Espafia: Ra-
Ma.

Habyb, S. (2017). Marketing Digital. Copyright.

Hernandez Sampieri, R. F. (2014). Metodologia de la investigacion. Mexico: Mc graw

hill education.

67



Horna Ysla, J. (2017). Marketing digital y su relacion con el posicionamiento en los
clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo, en el afio 2017.
Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Huaman Balbuena, J. (2021). Gestiopolis . Obtenido de https://www.gestiopolis.com/las-
mypes-en-el-peru/

Huaman Flores, Y. (2020). Marketing digital y posicionamiento de la marca Abigail
perteneciente a la empresa Inversiones Portal Import S.A.C. EN hUANCAYO,
2019. Universidad Continental, Huancayo.

Iglesias Fuentes, T. A. (2017). Caracteristicas de la publicidad en redes sociales, dede la
perspectiva del consumidor, en la ciudad de piura 2015. tesis para licenciamiento.
Universidad Nacional de Piura, Piura.

Kotler, P. (2019). Marketing 4.0. mexico.

Kotler, P. Y. (2012). DIRECCION DEL MARKETING (DECIMOCUARTA EDICION
ed.). (G. D. Chavez, Ed.) MEXICO: PEARSON. Recuperado el 2 de JULIO de
2017, de file:///C:/Users/PERCY/Downloads/182-direccion-de-marketing-philip-
kotler.pdf

Mavila, V. A. (2018). El marketing digital y su relacion con la productividad de las micro
y pequeiias empresas del rubro de expendio de comida criolla, distrito de
ayacucho, 2018. Universidad catolica los angeles, chimbote, ayacucho.

Millan, C. A., Molins, C. A., & Lorenzo Romero, C. (2013). Fundamentos de marketing.
Madrid: ESIC(Businessy marketingschool).

Moro, M. S., & Campo, F. J. (2020). Marketing digital y direccién de e-commerce.

Madrid: Esic editorial.

68



Olmo, J. L., & Fondevila Gascon, J. F. (2014). Marketing digital en la moda. Madrid:

Yumelia.

Ortiz Solano, J. J. (2018). Influencia de las estrategias de Marketing digital en la

fidelizacion de clientes de la empresa Rebachinni, Chimbote - 2018. Universidad

César Vallejo, Chimbote.

Ramirez Gonzélez, A. (s.f.). Metodologia de la investigacion cientifica. Pontificia

universidad javeriana.
Ramos, J. (2016). Email marketing guia practica. E-Book.

Ramos, J. (2016). Marketing de contenidos guia practica. mexico: Copyright.
Rivera, J. R. (2020). Bibliotecario auxiliar : Obtenido
https://biblioteca.sagrado.edu/sites/default/files/TIK%20TOK.pdf
Thompson, I.  (Julio de 2019). Promonegocios.net.  Obtenido

https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/logotipo-definicion.html

69

de

de



ANEXO

70



Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021
1 2 3 4
N° Actividades
Enero Febrero Marzo Abril
2|3 213141123 213

1 | Elaboracion del proyecto
2 | Revision del proyecto por el X

jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X

jurado de investigacién
4 | Exposicion del proyecto al

jurado de investigacion
5 | Mejora de marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de la

literatura
7 | Ejecucion de la metodologia X
8 | Resultados de la investigacion X
9 | Conclusiones y X

recomendaciones
10 | Redaccion de pre informe de X

investigacion
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11

Redaccién del informe final

12

Aprobacion del informe final

por el jurado de investigacion

13

Presentacion de ponencia en

jornada de investigacion

14

Redaccion de articulo cientifico

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Precio Cantidad | Total
unitario (sl.)
Suministros
Impresiones 0.10 300 30.00
Fotocopias 0.10 400 40.00
Empastado 50.00 2 100.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 2 48.00
Lapiceros 1.00 4 4.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Taller de tesis 675.00 4 2700.00
Sub total 3022.00
Gastos de viaje
pasajes 2.00 20 40.00
Sub total 3062.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria p. Cantidad | Total (s/.)
Unitario
Uso de internet (Laboratorio de aprendizaje 30.00 4 120.00
digital - LAD)
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University — MOIC)
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Recurso humano 400.00
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S./) 1052.00

Fuente: elaboracién propia
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Anexo3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOILICA 1L.OS ANGELES
CHIMIBOTE:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion titulado “Marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.I distrito de Ayacucho,
20217,

Instrucciones: Marque con una “X” solo el cuadro por cada pregunta planteada.
Siendo:

1=Nunca 2=Casinunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5=Siempre
DATOS GENERALES
Edad:

De 18 a 25 afios ( )
De 26 a35afios ( )
De 36 afiosamas ( )
Género: Masculino( ) Femenino ( )

N° PREGUNTAS 1123

¢Latienda O.L.l promociona sus productos a través de Facebook?

¢La presentacion de promociones de la tienda O.L.I a través de Facebook es
interesante?

¢Usted a realizado alguna compra de la tienda O.L.I por Facebook?

¢La publicidad que la tienda O.L.I realiza a través del Facebook es impactante?

¢Latienda O.L.l se comunica con usted a través del WhatsApp?

¢Le agrada la publicidad que la tienda O.L.l realiza por Instagram?

¢Los anuncios publicitarios que la tienda O.L.I realiza por Tik Tok son llamativas?

| N| o o] M| W

¢Latienda O.L.l se comunica con usted a través del correo electronico para ofrecerle
promociones y novedades de la tienda?

9 ¢La informacion recibida por correo electronico de la tienda O.L.I satisface sus
expectativas?

10 | ¢Alrealizar su pedido la tienda O.L.l se comunica con usted a través del correo
electronico para realizar la entrega de su pedido en el lugar y tiempo que desea?

11 | ¢Seria de su agrado qué la tienda O.L.I tenga un contenido de temas actuales de ropas
de moda a través de un blog?

12 | ¢Considera necesario que la Tienda OLI realice videos para mostrar sus productos?

13 | ¢Le gustaria que los clientes digan sus versiones respecto a la empresa y sus
productos a través de videos?

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Instrumento de recoleccién de manera virtual

Instrucciones: Marque con una “X" solo el cuadro por cada pregunta planteada.
Siendo: 1=Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5=Siempre *

2 (Casi 4 (Casi

1 (Nunca) nunca) 3 (Aveces) slempre)

5 (Siempre)
JLa tienda O.L.|
promociona sus

productos a O O O O O

través de
Facebook?

ila
presentacion de
promociones

de la tienda O © O O O

O.L.l a través de
Facebook es
Interesante?

(Usted a
realizado

alguna compra

de |la tienda O O O O O
O.L.l por

Facebook?

75



Anexo 4: Protocolo de consentimiento

N/
\‘I
>
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “Marketing digital en las micro y pequefias empresas, rubro
comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.1 del distrito de Ayacucho, 2021”.
y es dirigido por Elizabeth Aponte Huamantinco, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Identificar las caracteristicas del marketing digital en las micro y
pequefias empresas, rubro comercializacién de ropa para damas: caso tienda O.L.1I. del distrito de
Ayacucho, 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser& informado de los resultados a través de este nimero 948759040. Si
desea, también podra escribir al correo Eliaponteh@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 5: Ruc de la tienda O.L.1I

Resuliado de la Basqueda

RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:
Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pageo c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

10732059259 - LOZANO APONTE OLIVER
PERSOMNA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 73205925 - LOZANO APONTE, OLIVER

Afecto al Huevo RUS: 51

28/09/2020
ACTIVO

HABIDO

Principal - ClIU 52322 - VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO.

BOLETA DE VENTA

HINGUNO
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Anexo 6. Validacion de instrumento
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

L1. Apellides y nombres del informante (Experto): L 02 ARC A

1.2, Grado Académico

L3, Profesidn: Lic AonsasiRRCICE

1.4, Institucién donde labora: C=Of SANT
s F€ D€ NECGoUOS

1.5, Cargo que desempedia:

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestioparno

L7, Autor del instrumento’ Aponte Humantinco, Elizabeth

L8, Carrers Adminstracién

Il. VALIDACION:

fo uve

N nAfA “Aﬁon\f-fuﬂ

e c“'TH

N de ftem

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El Item
contnbuye »
medir el
inchaador
planteado

El item
permute
clasificar a los
sujetos en las
categorias

Observaciones

s1 | NO

S| N0

Dimension 1: Redes sociales

I ;La tenda O L1 promocsona ess peoductos 3
través de Faccbook?

2. ;La presentacicn de promociomes de |n henda
O LI a través de Faccbook es interesante?

NN

3. Usicd a reslizado dgund compra de 1a tiends
O LI por Facebook?

4 ;Lo publicidad que ln tiends OLT reakiza a
través dol Facobook es mpactante?

£ (Lo tonda O L1 se comumca con ustod a braves
ded WhansApp?

6 Lc ngrada la publicidsd que la teada QLI
realiza por Instagram?

7. | Los anuncios pablicitancs gue In tieada O L1
realiza par Tik Tok son llamativas?

Dimeasidn 2: Email marketing

% Latenda O L1 se comunsca con usted a través
det  correo  clectromi frecerd
promociones ¥ novedades de la tienda?

9 Lamformacion recsbida por corroa electromico
de ta nenda O L | satzslisco sus expectativas?

10. Al realizer su pedido ls ticads OLI s0
comunica con wsted o s del correo
clectrdnico parn realizar la entrega de su pedido
en el hogar v tiempo que desea”
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Dimensidn 3: Marketing de contenidos

1 1. ;Senva de su agrado qué Ja tienda O L [ tenga un
coutomido do temas actuales de ropas de modaa | - 7
traviés de wm blog?

12 ; Consders necssano que 1a Tienda OLI realice
vidoos parn mostrar vuy prodsctos”

3. Le gustaria que los clientes digan s vessiones
respecto # la empeesa y sus productos 2 traves | 7
de vidoos”

Otras observaciones generales:

R -t o T SR CO S N R SR PEORIO 3y T AR SRl GBI o PR L X ROy ey )

e M T /W0 BFORTE

DNIN® ¢iy3 34 3%
CLDA
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Anexo 7. Carta de autorizacién de la tienda O.L.I.




Anexo 8. Evidencia durante la ejecucion de la encuesta.
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Anexo 9. Resultado de Turnitin

Marketing digital

INFORME DE OMIGINALIDAD

4., Ao o Ao

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PLURBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUIENTES PRIMAIAYN

- repositorio.uladech.edu.pe 4%
4]

Fuente de internet

Exciuir citas t Euciuly camnmcidancias

Exciue ibhiogratio
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