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V. RESUMEN

La presente investigacion titulada “comparativo de problematicas del control interno en
los inventarios de las micro empresas nacionales del sector comercio: caso empresa
OPTICAS CIELO, - Chimbote y mejora, 2019”. Teniendo como objetivo general:
Identificar las oportunidades de control interno comparativamente en los inventarios de
las micro empresas nacionales del sector comercio y en la empresa “OPTICAS CIELO”,
Chimbote y mejora, 2019. La investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafica, documental y de caso, se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario;
encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: EI control
interno en las empresas comerciales del Perd, cuenta con beneficios, como la eficiencia
y eficacia en sus informaciones, son mas reales y a tiempo necesario. Respecto al
objetivo especifico 2: Se determind la oportunidad de implementar un sistema de
control interno en los inventarios, implementar un MOF, identificar los riesgos internos
y externos, establecer politicas y lineamientos, identificar los riesgos internos y
externos. Respecto al objetivo especifico 3: Se implementa un control interno de
inventarios con el modelo coso y un sistema de inventarios permanente con método
perpetuo, periédico, se implementd un MOF, identificando los riesgos internos y
externos, estableciendo politicas y lineamientos, efectuando periddicamente
evaluaciones. Respecto al objetivo especifico 4: Cuenta con un sistema de control
interno permanente en los inventarios, se hace inventario periddico y perpetuo, evita los
riesgos, cuenta con personal capacitado que tiene politicas y lineamentos, asi evita

futuros problemas que le perjudiquen a la empresa.

Palabras clave: control interno, inventarios, comercio.



VI.  ABSTRACT

The present investigation entitled "comparative of internal control problems in the
inventories of national micro companies in the commerce sector: case of the company
OPTICAS CIELO, - Chimbote y Mejora, 2019". Having as general objective: Identify
comparative internal control opportunities in the inventories of national micro companies
in the commerce sector and in the company "OPTICAS CIELO", Chimbote y Mejora,
2019. The research was qualitative, descriptive, bibliographic, documentary. and in case,
bibliographic records and a questionnaire were used; Finding the following results:
Regarding specific objective 1: Internal control in commercial companies in Peru, has
benefits, such as efficiency and effectiveness in their information, they are more real and
on time. Regarding specific objective 2: The opportunity to implement an internal
inventory control system, implement a MOF, identify internal and external risks, establish
policies and guidelines, identify internal and external risks, was determined. Regarding
specific objective 3: An internal inventory control is implemented with the coso model and
a permanent inventory system with a perpetual, periodic method, a MOF was implemented,
identifying internal and external risks, establishing policies and guidelines, periodically
carrying out evaluations. Regarding the specific objective 4: It has a permanent internal
control system in the inventories, a periodic and perpetual inventory is made, it avoids
risks, it has trained personnel who have policies and guidelines, thus avoiding future
problems that harm the company.

Keywords: internal control, inventories, trade.



VILI. RESUMO

A presente investigagdo intitulada “Comparativo de problemas de controlo interno nos
inventarios de microempresas nacionais do sector do comércio: o caso da empresa
OPTICAS CIELO, - Chimbote y Mejora, 2019”. Tendo como objetivo geral: Identificar
oportunidades comparativas de controle interno nos inventarios de microempresas
nacionais do setor de comércio e na empresa "OPTICAS CIELO", Chimbote y Mejora,
2019. A pesquisa foi qualitativa, descritiva, bibliografica, documental. e, no caso, foram
utilizados registros bibliograficos e questionario; encontrando os seguintes resultados:
Quanto ao objetivo especifico 1: O controle interno em empresas comerciais no Peru, tem
beneficios, como eficiéncia e eficicia em suas informaces, sdo mais reais e pontuais. Em
relacdo ao objetivo especifico 2: Foi determinada a oportunidade de implementar um
sistema de controle de inventario interno, implementar um MOF, identificar riscos internos
e externos, estabelecer politicas e diretrizes, identificar riscos internos e externos.
Relativamente ao objetivo especifico 3: Implementado um controlo interno de inventario
com 0 modelo coso e um sistema de inventario permanente com um método perpétuo e
periddico, foi implementado um MOF, identificando riscos internos e externos,
estabelecendo politicas e directrizes, realizando avalia¢fes periddicas. Quanto ao objetivo
especifico 4: Possui sistema de controle interno permanente nos estoques, é feito um
inventario periddico e perpétuo, evita riscos, possui pessoal treinado que possui politicas e

diretrizes, evitando assim problemas futuros que prejudiquem a empresa.

Palavras-chave: controle interno, estoques, comércio.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “Comparativo de problematicas
del control interno en los inventarios de las micro empresas nacionales del
sector comercio: Caso empresa OPTICAS CIELO, - Chimbote y mejora,
2019”; Tiene como finalidad Identificar las oportunidades de control interno
comparativamente en los inventarios de las micro empresas nacionales del
sector comercio y en la empresa “OPTICAS CIELO”, Chimbote y su mejora
2019.

Control interno en los inventarios es uno de los aspectos mas importantes en
la micro y pequefia empresa (Mype) del sector comercio; sin embargo, es
atendido en pocas veces, sin tenerse registros fehacientes, un responsable y
politicas o sistemas que le ayuden a cumplir con esta tarea. Por otro lado, al
controlar el inventario se crea informacion precisa, que sera util para el
aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes; también, es
posible determinar la cantidad necesaria para la compra, lo que permitira
saber cuanto seré necesario invertir. Tovar, E. (2014).

Finalmente la investigacion en la que describird el comparativo del
problema, se dara a conocer la problematizacion e importancia, asi como los
objetivos generales, especificos y la justificacion; los antecedentes a nivel
internacional, nacional, regional y local; referencial tedrico del control
interno y empresas nacionales; referencial conceptual; la metodologia; los
resultados; andlisis de resultados; conclusiones; referencias bibliograficas y

anexos (se detallara la matriz y cuestionario).

13



La investigacion sera descriptiva — bibliografica y de caso, se utilizara el
método cualitativa, no experimental, se utilizara una herramienta como la
revision bibliogréfica y la entrevista y como instrumento el cuestionario.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permite
desarrollarnos como personas y profesionales, dando conocimiento e
informacion con respeto al control interno ya que determina que si existen
deficiencias de control interno en el &rea de inventarios, asi como poner en
practica las posibles soluciones del buen control interno dentro de las mypes
en el Peru, facilitandonos obtener el grado de magister. Lo que a su vez la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, abriendo una linea de
investigacion en custodia para su biblioteca fisica y virtual, garantizando el
cumplimiento de los objetivos universitarios hacia los tesistas de posgrado.
Finalmente el trabajo de investigacion se justifica para dar un buen
funcionamiento del sistema de control interno en las Opticas, orden en los
procesos en el personal y el correcto manejo del inventario.

De acuerdo a los antecedentes encontrados: Silva Macedo, j. (2018),
Valencia Sosa Martin Alfredo (2018), Angeles Ledn, M.(2018), Aniceto
Gonzales, A.J. (2018), Avalos Corcuera, J.L. (2019), Zufiiga Abregu, J.D.
(2018), Si cuentan con un sistema de control interno debidamente
implementado y organizado; mientras que Benavente (2019), Carlos David
Bernaldo Faustino (2019), Huaman Zavaleta, C.L. (2019), Sanchez Leon, S.
(2018), Palomares Herrera Jorge (2015), Reyes Carranza, R.F. (2019),
Amaya Castillo, C.R. (2018), Beltran Chavez, M.L. (2018), Caururo Coral,

C.G. (2018), Cadillo Regalado, A.H. (2020), Rojas Bonifacio, V.M. (2020),
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Vasquez Huerta, Y. E. (2017), Lozano Durand, P.C. (2018), No cuentan

con un sistema de control interno.

Tuya Cerna, (2017), Chéavez Falla, D.Y. (2018), Corpus Real, N.D.R.
(2019), Giribaldi Sevillano, A.A. (2018), Meza Melgarejo, E.R. (2016), Les

falta fortalecer el control interno en sus organizaciones.

Mientras que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control
interno en los inventarios, esto coincide Benavente (2019), Carlos David
Bernaldo Faustino (2019), Huaméan Zavaleta, C.L. (2019), Sanchez Ledn, S.
(2018), Palomares Herrera Jorge (2015), Reyes Carranza, R.F. (2019),
Amaya Castillo, C.R. (2018), Beltran Chavez, M.L. (2018), Caururo Coral,
C.G. (2018), Cadillo Regalado, A.H. (2020), Rojas Bonifacio, V.M. (2020),
Véasquez Huerta, Y. E. (2017), Lozano Durand, P.C. (2018), La empresa
comparativa si cuenta con un sistema de control interno en los inventarios,

esto coincide con Silva Macedo, j. (2018).

Por otro lado la empresa en estudio y Aniceto Gonzales, A. J. (2018). No
cuentan con un manual de organizacion y funciones. Mientras que la
empresa comparativa si cuenta con un MOF, esto contrasta con Beltran

Chavez, M. L. (2018).

La empresa comparativa que si tiene lineamientos y politicas y con Giribaldi
Sevillano, A. A. (2018). Esto no coincide con la empresa en estudio ya que

no difunde lineamientos y politicas, Benavente Cusacani, C. J. (2019).
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Asi mismo Arceda Castellén, S. (2015), Cambier Marmolejos, E.E. (2015),
antecedentes internacionales, Si cuentan con un control interno incorporado

€n su empresa.

Garaicoa Quezada M.R. (2016), Laurido Yarlequé Gilda Elizabeth (2018),
Rivera Sarmiento, P. P. (2018), Antecedentes internacionales van mejorar su

control interno de su organizacion.

Gil Acevedo, H. C. (2015), Salinas Guaman, S.F. (2016), Valencia Mufioz,
R. M. (2016) Antecedentes internacionales no tienen control interno de su

organizacion.

La empresa en estudio tiene deficiencias en el componente de ambiente de
control ya que no cuenta con un sistema de control interno en los
inventarios, no realiza comparaciones de sus registros fisicos con su base de
datos , no cuentan con un control de ingreso y salida , no realizan inventarios
para cuantificar los productos, se observa también que presenta deficiencias
en el componente de evaluaciones de riesgo debido a que la empresa en
estudio no identifica los riesgos, no cuentan con un plan para minimizar los
riesgos, y no priorizan los riesgos encontrados; se observa también que
presenta deficiencias en el componente de actividades de control , no
elaboran informes de existencias en los inventarios, no hay restriccion en el
ingreso a las bodegas, no cuenta con supervision del despacho de los
productos, y no se cercioran de la entrega de los productos a los clientes; se
observa también que presenta deficiencias en el componente de informacion
y comunicacion no han definido niveles de informacion organizacional, , no

cuentan politicas y lineamientos ni procedimientos de informacion , no

16



comunican las deficiencias con lo que produce descoordinacién en la toma
de decisiones; se observa también que presenta deficiencias en el
componente de actividad de monitoreo, ya que la empresa en estudio no
efectla supervisiones en las labores y no evalla el desempefio del personal,
no realizan la implementacion de las recomendaciones que da el personal
que con lleva un mal manejo de los productos y no sepan el stock que tienen
en la organizacion, por lo que tienen la oportunidad de implementar un

sistema de control interno en inventarios.

Se aplico la mejora a la empresa de estudio, con un sistema de control
interno en los inventarios, asegurando con su implementacion condiciones
Optimas en la ejecucion de procesos de las existencias siendo eficientes y
eficaz en las operaciones, direccionando con un manual organizado de
funciones adecuado, contando con todas las capacitaciones identificando los
riesgos que perjudique a la empresa, realizando reuniones con el personal
proponiendo ideas y/o recomendaciones de mejoras, difundiendo las
politicas y lineamientos como se debe administrar y erradicar los riesgos en
la empresa en estudio; por otro lado la empresa debe efectuar periédicamente

evaluaciones.

En los resultados obtenidos, la empresa en estudio tomaran cambios después
de aplicar la mejora, por ejemplo, con los componentes debidamente
ejecutados con el modelo COSO vy otros sistemas y métodos permiten llevar
un mejor control en la empresa; fortaleciendo los controles y riesgos de
conductas indebidas, detectdndose que de todos los componentes aplicados

conlleva el logro de los objetivos, con un control constante del almacén,

17



llevando el registro de cada unidad que se ingresa y sale, pudiendo conocer
el saldo exacto y el valor de venta, registra de manera organizada los
productos que se tiene en un almacén, re direccionar con un MOF
presentando informacion pertinente a los aspectos de que cada area que
deben ser seguidos por el personal administrativo y el grupo de trabajo, en
pro del funcionamiento 6ptimo de la organizacién, ayuda a nuestra entidad a
tener una operacion mas efectiva y eficiente y mantener un ambiente de
trabajo propicio para él logre de la meta; tomando en cuenta los riesgos y
busca soluciones de acuerdo a los aspectos internos y externos de la empresa
en tiempo determinado; cuenta con un personal capacitado que tiene
politicas y lineamentos, asi evita futuros problemas que le perjudiquen a la
empresa; ejecuta autoevaluaciones mensuales sobre los riesgos, teniendo

conocimiento de la informacion operativa.

1.1. Problematizacion e importancia

En la actualidad, las empresas deben ser competitivas, siendo necesario que
las organizaciones implementen y lleven a cabo mecanismo que ayuden a
cumplir con sus objetivos; de tal forma que los empresarios deben considerar
que la toma decisiones, puede traer consigo riesgos tacitos, siendo estos ser
reconocidos y manejados oportunamente para evitar que perjudiquen a la
organizacion, siendo el control interno una herramienta que permite
minimizar riesgos y optimizar la eficiencia en la actividades y operaciones.

Las empresas comerciales como su nombre lo indica, se dedican a la compra
y venta de productos, con la finalidad de obtener lucro por dichas

operaciones. Pero uno de los problemas que se observan en las empresas que
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se dedican a esta actividad econdmica es la inadecuada aplicacion de los
controles internos en los inventarios; que no solo les permita adaptarse a las
condiciones econémicas en que operan, y proporcionar nuevas alternativas
que ayuden a mejorar los procedimientos administrativos y contables, con el
fin de reducir los riesgos de robo y perdida del inventario al mismo tiempo
de optimizar recurso; si no que también mantener adecuadamente la

mercaderias.

La importancia de los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha
incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los
productos para los consumidores como en los requerimientos de capital que
deben invertir las empresas en sus existencias toda empresa busca siempre
un equilibrio que garantice la minima inversion que permita el mejor nivel
de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente requiera.

Arango, J. A, Giraldo, J. A., & Castrillon, O. D. (2013).

En los ultimos afos, diversa normativa orientada a reforzar la comprensién y
practica del control interno en las entidades tanto publicas como privadas,
normas que incorporan conceptos, metodologias y herramientas, para el
ejercicio de un control con énfasis en la prevencion de riesgos, en la que se
utilizan principalmente los recursos existentes: personas, tecnologias, buenas
practicas, experiencia y conocimientos, entre otros. Ley organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica (2006).

En Chimbote, donde se desarrolld la investigacion, la empresa “OPTICAS

CIELO”, se encuentra en el sector comercio dedicada a las venta de
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productos Opticos, se identificé que la empresa presenta problemas en el
control interno, esto debido a la gran variedad de existencias que poseen, no
poseen manual de procedimientos establecidas lo que trae como
consecuencia falencias en el proceso comercializacién provocando que se
reduzca los ingresos en las ventas, no cuente con la informacion real sobre
los inventarios de manera que se realizan inversiones innecesarias en
mercaderias, ademas de no contar con registro detallado de las ventas, lo que
repercute en la toma de decisiones inadecuadas al momento de realizar
pedido de la mercaderia, no existe un personal designada que supervise el
area de inventarios lo cual conlleva a que no se trabaje la informacion en el
momento adecuado; por lo que es preciso implementar un sistema de control
interno en los inventarios adecuado para minimizar riegos en el area de
inventarios y asimismo la empresa debe implementar un manual de
organizacion y funciones ya que el personal desconoce sus funciones
especificas para dar cumplimiento a las actividades obteniendo un buen

desempefio y desarrollo empresarial.

1.2. Objeto de estudio

La empresa “OPTICAS CIELO” que serd comparado con la empresa

OPTICAS LA LUZ.

1.3. Pregunta orientadora

¢Las oportunidades del control interno en los inventarios mejoran la gestion
en las micro empresas nacionales del sector comercio y en la empresa

“OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora, 2019?

20



14.

1.5.

Objetivos del estudio

1.4.1 Objetivo General:

Identificar las oportunidades de control interno comparativamente en los
inventarios de las micro empresas nacionales del sector comercio y en la

empresa “OPTICAS CIELO”, Chimbote y su mejora, 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar el control interno en los inventarios de las micro empresas
nacionales del sector comercio y su mejora.

2. Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de las
micro empresas nacionales del sector comercio y en la empresa
“OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora, 2019.

3. Aplicar las mejoras en el control interno de los inventarios de la empresa
“OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora, 2019.

4. Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control
interno en los inventarios de la “OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora,

2019.

Justificacion y relevancia del estudio

La presente trabajo de investigacion se justifica porque permitird conocer
cudles son los problemas mas significativos en los inventarios, determinar la
cantidad necesaria para la compra e inversion, crear informacién precisa que
serd util para el aprovisionamiento sin excesos Yy sin faltantes, permitira
como minimizar riesgos y tomar acciones de mejoras; permitird obtener el

grado de magister en mencién auditoria.
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Socialmente dara un aporte a los futuros tesistas, en maestria con mencion
auditoria, servird como antecedentes y guia metodoldgica para otros estudios
investigadores posteriores a ser realizados.

Favorece a la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, abriendo una
linea de investigacion en custodia para su biblioteca fisica y virtual,
garantizando el cumplimiento de los objetivos universitarios hacia los
tesistas de posgrado.

Finalmente el trabajo se justifica para las variedades de empresas en el rubro
oOpticos, Permite llevar un buen funcionamiento del sistema de control
interno en las dpticas, orden en los procesos en el personal y el correcto
manejo del inventario, minimizar riesgos de manera que pueda detectar
alguna deficiencia y tomar las acciones de mejoras en la empresa, con

llevando a las metas.

Il. REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes
21.1 Internacionales.

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion hechos por autores en
cualquier ciudad y pais del mundo relacionados con la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Arceda Castellon, S. (2015). Tesis para optar al grado de master en
contabilidad con énfasis en auditoria: EFECTIVIDAD DE LOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE SE
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APLICAN EN LAS AREAS DE ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD EN LA EMPRESA AGRICOLA" JACINTO
LOPEZ" SA DEL MUNICIPIO DE JINOTEGA DURANTE EL
ANO 2014 (DOCTORAL DISSERTATION, UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA). Cuyo
objetivo general fue evaluar la efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las Areas de Administracion y
Contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto Lopez SA. Del
municipio de Jinotega durante el afio 2014. Asimismo, se planteé los
siguientes objetivos especificos: Describir los procedimientos de
Control Interno que se aplican en la Agricola Jacinto Ldépez SA.
Identificar las dificultades de los procedimientos de Control Interno
que se presenta en las Areas de Administracion y Contabilidad en al
Agricola Jacinto Loépez SA. Determinar la incidencia de los
procedimientos de control Interno en las areas de administracion y
contabilidad en la empresa. Proponer un manual de control interno
basado en normas y principios que garanticen la confiabilidad de la
informacion. Quienes, para demostrar los objetivos planteados,
utilizaron las técnicas de la entrevista, verificacion documental,
observacién y cuestionarios de control interno; llegando a los
siguientes resultados: se logré una perspectiva clara de la situacion en
las areas administrativa y contable al detectar diferente procedimiento
incorrecto por la inexistencia de un manual de control interno, que

detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo de
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manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la importancia de la
implementacién del manual del sistema de control propuesto, que
ayudaria a la deteccion oportuna de errores a fin de que el personal
directivo, aplique los correctivos necesarios. La propuesta permitira la
segregacion de funciones del trabajo, eliminando tareas que no
contribuyen de manera significativa a un control eficiente de los
procesos administrativos y contable.

Cambier Marmolejos, E.E. (2015) Tesis doctoral titulada:
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE UN DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE UNA
ENTIDAD DE ESTUDIOS SUPERIORES BASADO EN
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA. Realizado en Espafia, el
como objetivo general fue evaluar el nivel de cumplimiento del
control interno del departamento de registro de una institucion de
estudios superiores; Cuya metodologia de investigacion fue
descriptiva 'y cualitativa, teniendo los siguientes objetivos
especificos: 1. Determinar si los reportes de auditoria interna son
constructivos para las IES; 2. Describir como la auditoria interna
involucra al resto de personal de la IES en su mejoramiento
continuo; 3. Relacionar la auditoria interna con el proceso de calidad
de la IES; 4. Explicar las técnicas de prevencion del fraude basado en
MICI 2013 en las IES, y 5. Demostrar que las guias de control
interno del MICI 2013 contribuyen a una gestién del financiamiento

razonable de las IES, Llegando a los siguientes resultados: Es
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opinion de auditoria interna, que el departamento de Registro de la
universidad cumple de manera satisfactoria con la normativa vigente
salvo por los siguientes hallazgos que se presentan en la seccion de
resultados. Ademas, se puede finalizar que el objetivo general y los
objetivos especificos planteados en la investigacion fueron logrados.
Se pudo demostrar que no es suficiente una encuesta de percepcion
para la evaluacion del control interno, sino que es necesaria la
aplicacion de una evaluacion de aseguramiento. Asi mismo, el
concepto de gestion de la evaluacion, control, ética, auditoria, se
encuentran distribuidos en la literatura academica. Sin embargo, no
existe un marco internacional estandarizado que regularice las
acciones evaluativas en las IIEESS, lo cual no garantiza la misma
calidad en el desenvolvimiento académico, administrativo y
financiero. Por lo tanto, la auditoria interna reune las condiciones
cognitivas desarrolladas en las Normas Internacionales para el
ejercicio de la auditoria interna, como el cuerpo de conocimiento de
aceptacion mundial, permitiendo determinar el grado de
cumplimiento del control interno basado en criterios de aceptacion
mundial, permitiendo determinar el grado de cumplimiento del
control interno basado en criterios de aceptacion global. De acuerdo
a las encuestas, los departamentos de Registro no documentan y/o
actualizan sus procedimientos tomando de referencia el Marco
Integrado de control interno. Las universidades encuestadas carecen

de una gestion de riesgos, para poder determinar los controles
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necesarios para el desenvolvimiento académico, administrativo y
financiero. Resultd una limitacién para la investigacion, la falta de
receptividad y cooperacién de las universidades a compartir
informacion interna de sus procesos.

Garaicoa Quezada, M. R. (2016). Titulacién para la obtencién del
grado de magister en economia con mencidn en finanzas y proyectos
corporativos: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA FUNDACION
SONRISA FELIZ (MASTER'S THESIS, UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS).
Realizado en ecuador, la presenta investigacion se elaboro con el
propésito de disefiar un Manual de control interno en el area
administrativa, contable y financiera de la Fundacion Sonrisa Feliz
donde se considera las funciones del personal y las politicas las
cuales permita obtener efectividad en todas las actividades de la
organizacion. El estudio, inicia desde el marco teorico, donde se
fundamentan teorias generales de diferentes autores, desde las
definiciones de administracion, planeacion y control, este Gltimo
analizado especificamente como parte de la auditoria de gestion. Para
esto la investigacion, inicio con un diagnostico en cada uno de los
componentes del control interno sistema COSOL1 , aplicado a los
miembros de la organizacion, para posterior realizar el analisis y la
interpretacion de los resultados de la informacién de los

cuestionarios, identificando los problemas existentes de la fundacion.
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Permitiendo la propuesta de funciones en un manual para posterior
establecer la metodologia adecuada en la evaluacion posterior al
levantamiento del Manual de control interno que permita el
mejoramiento del servicio a los beneficiarios de odontologia
brindado por la fundacion, para alcanzar el cumplimiento de metas
institucionales establecidas promoviendo el mejor camino, para
obtener un mejor control interno y mas eficiencia y eficacia en cada
una de las actividades.

Gil Acevedo, H. C. (2015). Titulo de magister en ciencias contables:
SISTEMA DE ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO DEL SECTOR
FABRICANTE DE CARROCERIAS UBICADO EN EL ESTADO
ARAGUA (MASTER'S THESIS). Esta investigacion surgié debido a
la inexistencia de controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizada en el area de
inventario de las entidades del sector fabricante de carroceria. El
objetivo general fue proponer un sistema de estructuracion integral de
control interno para el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el Estado Aragua, para lo cual fue necesario
diagnosticar la situacion actual del control interno, Identificar las
debilidades y fortalezas que existen para la implementacién de un
sistema adaptado al COSO 2013, Describir los componentes del
control interno COSO 2013 y su aplicabilidad y disefiar un sistema

adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013, para el
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area de inventario del sector objeto de estudio. Tedricamente, se
orientd en los conceptos de control, control interno, sistema de
control interno, inventario e Informe Coso. Metodoldgicamente,
utiliz6 la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacién de campo, descriptiva y con base documental. La
poblacidn estuvo integrada por los trabajadores del area contable y de
almacén de las empresas estudiadas, la muestra se selecciond
mediante un muestreo censal y quedd conformada por veintidds (22)
sujetos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y
sometido a la validez de contenido y a la confiabilidad KR-20 que
arrojo un coeficiente de 0,94. Las técnicas de andlisis de datos fueron
la cuantitativa y la cualitativa. Se concluye que para que el control
interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada uno de los cinco
componentes y diecisiete principios estén presente y en
funcionamiento para que operen en forma integrada.

Laurido Yarlequé, G. E. (2018). Titulo de magister en
administracion de empresas: ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO EN LOS OPERADORES PORTUARIOS DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, SU INCIDENCIA EN LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS Y SU SUPERVIVENCIA EN
EL MERCADO. Realizado en ecuador, La presente tesis tiene como
objetivo general evaluar a través del modelo COSO el control interno

de los Operadores Portuarios de Guayaquil para asi proponer
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estrategias que permitan el fortalecimiento de las empresas y la
continuidad del negocio. Para el cumplimiento de este objetivo se ha
efectuado un estudio de investigacion utilizando un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, a través de investigacion documental,
transversal y descriptiva, partiendo por el analisis de los procesos,
entrevistando a funcionarios de los operadores portuarios Yy
finalmente encuestando a los colaboradores de la empresa en estudio.
Los resultados de entrevistas y encuestas, determinaron la falta de
procedimientos de control interno en la empresa, esto llevo a
investigar teorias y metodologia de control interno para plantear la
propuesta, consistente en el disefio de procesos de control interno,
mediante el modelo COSO compuesto por cinco elementos
(Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision) que luego de su
elaboracion entregaron a la empresa un informe COSO detallado
destinado a proporcionar a la alta direccion una herramienta de
control interno eficaz y confiable que contribuya a la toma de
decisiones y correcciones oportunas; asi como también ayudar a
detectar los eventos de riesgo internos y externos a los que esta
expuesta la empresa y asi prevenir efectos negativos antes de que
sucedan.

Salinas Guaman, S. F. (2016). Tesis titulada: IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA

ESTACION DE SERVICIOS LA ARGELIA DE CIUDAD DE

29



LOJA. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA. LOJA: COOPERS Y
LYBRAND. Realizada en ecuador, dedicada principalmente a la
venta al por menor de combustibles en la gasolinera. Se ha dado
cumplimiento al objetivo general: Implementar un sistema de control
interno para la estacion de servicios “LA ARGELIA” de la ciudad de
Loja y para cumplir con este objetivo se aplicaron cuestionarios de
control interno con el fin de obtener un conocimiento general acerca
de la estructura y funcionamiento de la estacion de servicios, se
aplicaron indicadores de gestion, se determin6 el FODA de la
estacion de servicios “LA ARGELIA” y se proporciond
procedimientos de control para todas las actividades que desarrolla la
empresa en el ambito contable, operativo y administrativo con la
finalidad de cumplir con leyes y regulaciones aplicables a la estacion
de servicios. La metodologia utilizada hizo posible el desarrollo de la
presente tesis, mediante el sistema de control interno partiendo con la
aplicacion de cuestionarios de control interno, indicadores de
gestion, determinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, y finalmente se ha determinado procedimientos claros
para las actividades que desarrolla 3 la empresa en el ambito
operacional, contable y tributario, con la finalidad de prevenir y
neutralizar riesgos que afecten a la estacion de servicios “LA
ARGELIA”. Se concluye que la empresa al no contar con un sistema

de control interno no permite el funcionamiento y cumplimiento
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adecuado de las actividades que se desarrolla en cada una de las
areas de la estacion de servicios. Finalmente se sugiere a la gerencia
y administracion de la estacion de servicios, que adopten la
propuesta planteada para que todas las actividades se desarrollen en
base a normas, controles y reglamentos internos con el fin de obtener
informacion confiable.

Valencia Mufioz, R. M. (2016). Titulo de magister en finanzas y
gestion de riesgos: METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO,
EVALUACION Y AUDITORIA AL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES
PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES (MASTER'S
THESIS, UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, SEDE
ECUADOR). El objetivo de la investigacion es establecer una
metodologia para la implementacion de los principios de control
interno, como resultado de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el programa de Maestria con el fin de poner a
consideracion del lector una metodologia que se basa en el marco
tedrico y estructura de control interno que establece COSO Ill y la
normativa del apartado 404 de la Ley Sarbanes Oxley emitida en el
2002 las cuales establecen la referencia para establecer las
principales actividades que se deben contemplar en la estructura de la

metodologia para la gestién del Riesgo Operativo. Este trabajo se
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compone de seis capitulos donde se tratan los siguientes temas: En el
capitulo uno, Antecedentes del Grupo econémico presenta una breve
historia del grupo y de su subsidiaria en Ecuador en cuya operacion
hemos aplicado la metodologia propuesta. En el capitulo dos,
Control Interno abarca todo el marco te6rico sobre control interno y
el Riesgo Operativo. En el capitulo tres, COSO Il se describe todos
los conceptos y principios que establece el marco para la
implementacion y gestion del riesgo operativo. En el capitulo cuatro,
enumeramos Yy conceptualizamos cada paso de la metodologia
propuesta. En el capitulo cinco se realiza la aplicacion de la
metodologia establecida al proceso de Abastecimiento y Distribucion
de Combustibles en una comercializadora de combustibles en
Ecuador. En el capitulo seis se establecen las conclusiones y
recomendaciones.

Rivera Sarmiento, P. P. (2018). Tesis presentada para optar el
grado académico de magister en contabilidad y auditoria: DISENO
DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE
LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS DE ESTE PROCESO A
CARGO DE FIRMAS CONSULTORAS DE
AUDITORIA (MASTER'S THESIS, SUCRE: UNIVERSIDAD
ANDINA SIMON BOLIVAR, SEDE CENTRAL SUCRE). Varias
entidades como consecuencia de sus fallas en el control interno

tienen diversos problemas desde econdémicos hasta administrativos, y
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la falta de una auditoria interna que evalle eficazmente la misma las
entidades tienden a necesitar evaluar su sistema de control interno,
ya que esto le da un mejor funcionamiento para vitar en la mayor
medida errores en su desarrollo, por lo que el control interno es un
proceso que lleva a cabo la alta direccion de una entidad y que debe
estar planteado para dar una seguridad razonable, en relacion con los
alcances de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes y
normas.

La falta de adecuados controles internos no solo ha dado lugar a
defraudaciones, ya sea por parte de ejecutivos, empleados o clientes,
sino también a graves errores en materia de decisiones, producto de
ineficiente materia de informacion. La firmas consultoras de
Auditoria tienen un rol muy importante en el momento de ofrecer sus
servicios y beneficiar a las entidades con los resultados, ya que las
exigencias actuales, hacen que exista una necesidad de evaluar el
control interno.

2.1.2 Nacionales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del Perd menos de la region
Ancash, relacionados con la variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.
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Benavente Cusacani, C. J. (2019). Tesis para optar el grado
académico de magister scientiae en contabilidad y administracion
MENCION EN AUDITORIA Y TRIBUTACION PUNO, PERU:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE EN LA REGION PUNO
EN EL PERIODO 2016-2017. La metodologia utilizada fue método
deductivo, descriptivo, analitico. Con una investigacion aplicada,
documental de campo. Se dio el siguiente objetivo general: analisis
del Sistema de Control Interno a través de la aplicacion de
instrumentos técnicos normativos vigentes, para la adecuada
identificacion de riesgos potenciales en las empresas de transporte en
la region Puno en el periodo 2016 — 2017. Conclusiones: Es
necesario que los empresarios transportistas en la region Puno
cuenten con un eficiente Sistema de Control Interno el mismo que
deberd instaurar procedimientos de control correctivo, preventivo y
de deteccion de riesgos, atribuyéndole la importancia que tiene para
el logro de los objetivos. Para ello se debe implementar
adecuadamente el ambiente de control que es la base sobre la que se
sustenta todo el Sistema de Control Interno, siendo necesario que se
formalice en documentos como el plan estratégico que debe incluir
estrategias relacionadas al control interno, manuales de
procedimientos, codigos de ética entre otros, los mismos que
deberian ser difundidos a todo el personal. Se recomienda que las

empresas de transporte desarrollen correctamente una evaluacién de
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riesgo potenciales para poder determinar capacitaciones de accion
que permitan prevenir problemas en la prestacion de servicios, se
sugiere establecer un comité de control interno con personal idéneo
que permita canalizar los esfuerzos y las propuestas de manera
eficiente de tal forma que se puedan tomar acciones correctivas
necesarias.

Carlos David, B. F. (2019). Tesis para optar el grado académico de
doctor en contabilidad: APLICACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA EFICACIA DE LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN EL PERU. Realizado en Lima 2019, se sustenta en
reconocer el valor normativo que genera el Control Interno en las
Cooperativas. Donde se plante6 el reconocimiento de la aplicacién
de un sistema de control interno, para el cual se asumio una muestra
significativa de Cooperativas, los mismos que fueron encuestados
metodoldgicamente durante el afio 2009. Para el presente trabajo se
asumio el método descriptivo; el mismo que se complementa con la
estadistica, analisis, sintesis, deductivo, inductivo, para esta manera
contrarrestar los resultados y la demostracion de la hipdtesis
propuesta en la investigacion y las conclusiones como resultado
final, en el cual se intentd de resaltar la importancia el sistema de
control interno. El reconocimiento de las necesidades se ve por el
tratamiento de la aplicacion del sistema de control interno y la

eficacia de toma de decisiones, la demostracion se ve en los
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resultados que significa mucha importancia para asumir las metas,
programas en las cooperativas y recursos humanos. El objetivo de
esta investigacion fue demostrar la aplicacién de un Sistema de
Control Interno que influya en la eficacia de la toma de decisiones en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Per(, se ha visto
necesario desarrollar aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos
para poder encontrar solucién a esta realidad problematica.

Huaman Zavaleta, C. L. (2019). Tesis para obtener el grado de
maestra en ciencias econdémicas: EL CONTROL INTERNO DE
ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA CORPORACION PANASERVICE SAC TRUJILLO,
2017. Cuya metodologia de la investigacion es no experimental de
disefio transversal y tuvo como objetivo general determinar como
incide el control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa
“CORPORACION PANASERVICE” SAC. Trujillo, 2017; obtuvo
como resultado que los trabajadores no tienen conocimiento
profundo del control interno, pero que tienen nociones sobre ello, la
empresa no cuenta con politicas de control interno de almacén, y que
a su vez no conocen la totalidad de politicas establecidas por la
empresa solo algunas y de forma muy general. Concluye que el
control interno incide positivamente en los resultados econémicos y
financieros de la empresa, sin embargo la gerencia no se esta

involucrando del todo; el area de almacén presentd una mejora
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significativa, influyendo positivamente en el aumento de la
rentabilidad.

Sanchez Ledn, S. (2018). Tesis para optar el grado académico de
maestro en ciencias contables y financieras con mencién en auditoria
y control: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LOS STOCKS EN LA EMPRESA COMERCIAL
PUNTO BLANCO SAC DE LA PROVINCIA DE PIURA. Con la
exclusiva finalidad de contribuir en la mejora de los aspectos
administrativos, organizativos y de control interno que se coligen de
las debilidades halladas en la etapa investigativa, tuvo como objetivo
general establecer un Sistema de Control Interno para los stocks de
una empresa comercial como es el caso de la empresa “Punto
Blanco” SAC. De la provincia de Piura, se desarrolld6 una
investigacion cuantitativa, de tipo experimental descriptiva y un
disefio descriptivo simple con propuesta, entre sus principales
resultado tenemos que la empresa adolece de buenas précticas de
almacén como son: recepcién. Almacenamiento, despacho,
documentos soportes y control; existe debilidad en el control de las
existencias respecto a los chequeos al no tener establecida la
frecuencia, procedimientos, responsabilidades y las acciones a
seguir; respecto a la toma de inventarios no hay precision si deben
ser rotativos, selectivos o totales, ni mucho menos estan definidos los
procedimientos para su ejecucion y confrontacion fisica con libros

contables; no se ajustan dentro del periodo de toma de inventario las
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diferencias debidamente sustentadas como tampoco se reportan a
tiempo los articulos no aptos para su venta o que hayan vencido de
fecha; no se fijan niveles de stocks ni se cuenta con organigramas ni
flujogramas que contribuyan a esclarecer el origen o destino de los
ingresos y despachos de almacén y los documentos y registros que
deben utilizarse, y dentro del universo de items que se comercializan
existen aquellos que por su presentacion y costo significativo
deberian asignarsele un codigo de barras para reforzar el control de
los mismos.

Se concluye que durante la tarea investigativa sobre tan importante
activo de la empresa comercial Punto Blanco SAC, esperando
pueda acoger estos aportes de indole administrativo, organizativo y
contable para mejora de sus controles y resultados.

Palomares Herrera, J. (2019). Tesis para optar el grado académico
de maestro en auditoria contable y financiera: IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
EMPRESA FONDO DE CULTURA ECONOMICA DEL PERU SA
LIMA, 2015. La presente investigacion tuvo como principal objetivo
lograr determinar y describir como es que el control interno influye
en la rentabilidad de las empresas del Per(: Caso Fondo de Cultura
Econémica del Perd SA. Lima, 2015. El estudio se desarrollo de
manera descriptiva y con enfoque cualitativo, sélo se investigo a

través de fuentes como: textos, revistas, tesis, articulos periodisticos
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e informacion de internet; asi como fichas bibliogréficas, encuestas
para lograr ver que tan necesario era la implementacion del control
interno, mediante un cuestionario que constaba de 12 preguntas para
los jefes de areas, hallandose estos resultados: En primer lugar, el
Fondo de Cultura Econdmica del Pert SA. No cuenta con un area de
control interno sin documentos de normativa asi como de control,
careciendo de personal calificado, faltando capacitacion al personal.
En segundo lugar, en las preguntas realizadas a los jefes de areas, en
su totalidad, los encuestados consideran que un area de control
interno es importante el cual no poseen y es necesario para
minimizar riesgo errores e irregularidades. Y en tercer lugar, Fondo
de Cultura Econdmica del Peru SA. Al carecer de una buena
implementacion de control interno origina que las actividades
realizadas sean deficientes y no eficaces en la informacion
presentada. En cuarto lugar, como una propuesta para mejorar se
llegd a la conclusion que urgentemente se debe implementar el
control interno, para tomar mejores decisiones con datos razonables
y pueda evaluarse la rentabilidad de la empresa para que logre
subsistir en el mercado en base a su rentabilidad.

Reyes Carranza, R. F. (2019). Tesis para optar el grado de maestro
EN CIENCIAS ECONOMICAS CON MENCION EN
AUDITORIA: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, 2016. Tuvo como
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objetivo general demostrar que la implementaciéon del Sistema de
Control Interno incide positivamente en la gestion institucional de la
Universidad Nacional de Trujillo; la metodologia aplicada es
cuantitativa con disefio no experimental. Obtuvo por resultado: que
se requiere de una estructura de control interno que desaparezca
riesgos, porque cada cambio en la institucion también influye en la
eficacia y que la mayoria de los trabajadores ve al control interno
como una herramienta Gtil de gestion, la implementacion de un
Sistema de Control Interno traerd consigo la optimizacion, mejora
continua y seguridad de las operaciones que redundara en la
confiabilidad y validacion de la informacién institucional de gestion,
financiera, propuesta garantizando el cumplimiento de Ila
normatividad institucional. Concluye que el control interno si incide
positivamente en la gestion institucional de la Universidad Nacional
de Trujillo en el periodo 2016, y que el control interno debera seguir
siendo aplicado como viene siendo desarrollado regularmente.

Silva Macedo, J. (2018). Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO EMPRESA “CAMAR PERU
SAC”-TARAPQOTO, 2016. Cuyo objetivo general fue: determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios
de las empresas del Pera y de la empresa “CAMAR PERU SAC.” De

Tarapoto, 2016, llegd a las siguientes conclusiones: respecto al
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objetivo especifico 1: en los autores revisados la mayoria, plasman
que el control interno si influye positivamente dentro de la gestion de
inventarios en las empresas del Pert, constatando que el desarrollo
de las actividades por medio de medidas de control promovera
eficientemente el desarrollo integral de una empresa proyectando de
forma positiva las gestiones que se puedan suscitar, gracias a la
constante actualizacién que se desarrolla en las distintas actividades
disminuyendo asi futuros riesgos con la prevencion de estos.
Respecto al objetivo especifico 2: en el caso de la empresa “CAMAR
PERU SAC.” Y de acuerdo a lo manifestado por el gerente mediante
la encuesta realizada cumplen en la empresa ya que se realiza
capacitacion al personal del area, se han identificado riesgos a los
que los inventarios pueden estar expuestos y se han establecido
medidas preventivas para que se pueda afrontar esos riesgos
evaluados, asimismo las actividades son debidamente controladas,
detectando si existen alguna irregularidad en el manejo para una
adecuada toma de decisiones. Respecto al objetivo especifico 3: la
mayoria de los autores nacionales revisados y la encuesta realizada
concluyen de forma afirmativa que el control interno dentro de la
gestion de inventarios influye positivamente al observar que dentro
de toda empresa contar con un adecuado manejo de los componentes
de control interno agiliza y ayuda en el manejo adecuado del control
de inventarios, se desenlaza en pérdidas de informacion ocasionando

toma de malas decisiones en la gerencia debido a las fallas humanas.
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Y dando como conclusion general que al realizar un analisis
estructural de los distintos componentes del control interno
definiendo sus funciones y procedimientos en cada componente con
la encuesta realizada, la revision literaria, y teniendo en cuenta que el
control interno no solo comprueba sino que prevé riesgos futuros y
de gestion en si mismo; se establece que tanto en las empresas del
Perti como en la empresa “CAMAR PERU SAC.” Influye de manera
positiva en la gestion de inventarios puesto que si se da importancia a
los componentes del control interno, ya que el control interno es
fundamental en el proceso de toma de decisiones y el manejo de toda
empresa. Asimismo, cabe sefialar que una correcta gestion de
inventarios permite implementar nuevas medidas gracias a un control
interno mediante los procedimientos y los procesos de capacitacion
que se dé al personal.

Valencia Sosa, M. A. (2018). Tesis para optar el grado académico
de maestro en auditoria contable y financiera: LA AUDITORIA
INTERNA Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA
GESTION EN LAS ENTIDADES DE FORMACION TECNICO
PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
LIMA METROPOLITANA. Cuyo problema ha sido identificado en
el control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico
Profesional para Actividades Empresariales, como el Servicio
Nacional de Adiestramiento en el Trabajo Industrial -SENATI. Esta

problematica se resume en la siguiente pregunta general: ;De qué

42



forma la auditoria interna podra facilitar la efectividad del control y
la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para
Actividades Empresariales? Ante la probleméatica presentada se
propone la solucién a través de la formulacion de la siguiente
hipétesis principal: La auditoria interna facilita la efectividad del
control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico
Profesional para Actividades Empresariales. Este trabajo ha tenido el
siguiente objetivo general: Determinar la forma como la auditoria
interna podréa facilitar la efectividad del control y la gestion de las
Entidades de Formacion Tecnico Profesional para Actividades
Empresariales. La auditoria interna es propuesta como solucion del
control y gestion institucional, por cuanto proporciona amplia
informacion sobre los recursos institucionales, actividades
institucionales, procesos institucionales, procedimientos
institucionales y todos los aspectos institucionales. Todo para
disponer en el futuro de un adecuado control y como consecuencia
de ello una gestion institucional éptima, mediante la planeacion, v
organizacion, direccion, coordinacién y control efectivos de las
Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades

Empresariales.
2.1.3 Regionales.

En este item, se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo de

investigacion relacionado con las variables de nuestro tema, a los
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realizados por un investigador en cualquier lugar de la region, menos
de la provincia de Chimbote.

Amaya Castillo, C. R. (2018). Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO DE LAS EMPRESAS
DEL RUBRO FARMACEUTICO DEL PERU: CASO EMPRESA
ALBIS SA CASMA 2016. Donde su objetivo primordial fue de:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el
area de inventario de las empresas del rubro farmacéutico del Per.
Caso Empresa Albis SA.-Casma 2016. La investigacion fue de tipo
no experimental — descriptiva — bibliografica y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado a la empresa
del caso encontrandose los siguientes resultados: La mayoria de los
autores que forman parte de nuestros antecedentes nos sefialan que
contar con un sistema de control interno en el area de inventarios es
de mucha importancia ya que ayuda a la realizacién y desarrollo de
los objetivos y que las operaciones de las empresas sean eficientes y
seguras. Con respecto al caso en estudio se concluye que la empresa
Albis SA no viene aplicando de manera correcta y oportuna los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en
las actividades de control, Evaluacion de riesgos y supervision. Por
ello se recomienda a la empresa del caso que implementen el control

interno en el area de estudio e involucren a los directivos y los
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supervisores de la entidad para aportar seguridad razonable en los
inventarios en bien del logro de los objetivos de la empresa, por lo
tanto las empresas del rubro farmacéutico por medio del sistema de
control interno en el &rea de inventario, lograra el perfeccionamiento
continuo en sus actividades.

Angeles Ledn, M. (2018). Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO
MERCANTIL SAENZ EIRL - CASMA 2017. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de las micros y pequefias empresas del sector comercio del Perd
Caso empresa SAENZ EIRL. Casma 2017. La investigacion fue
descriptiva bibliogréfica y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a través
de la técnica de la entrevista; encontrdndose los siguientes
resultados: Respecto a la revision bibliografica (antecedentes) la
mayoria de autores afirman que el control interno permite mejorar la
gestion de las empresas comerciales promoviendo la eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones mitigando riesgos
permitiendo el logro de objetivos sin embargo no se ha demostrado
cuantitativamente cuantas empresas del sector comercio del Perd

tienen implementado un sistema de control interno por lo tanto, el

45



control interno estd influyendo positivamente en la gestion de la
empresa lo cual Es favorable para el desarrollo de actividades y
metas propuestas. Finalmente se concluye que la empresa del caso
estudiado, cuenta con una adecuada implementacién de control
interno formal, siendo su forma de trabajo de manera positiva
obteniendo buenos resultados para no correr con riesgos que le
conllevarian a fraudes o mala informacion o manejo dentro de sus

empleados.

Caururo Coral, C. G. (2018). Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA LIBRERIA
PROYECTOS EIRL — CASMA 2016. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa Libreria Proyectos EIRL. — Casma 2016. Cuya metodologia
de investigacion fue: El disefio que se utilizd en el desarrollo de la
investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliogréfico -
documental y de caso. Llegé a las siguientes conclusiones: Del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Libreria Proyectos
EIRL. 2016, se aprecia que dicha empresa comercial, carece de un
sistema de control interno que afecta a toda la empresa, esto se ve
reflejado en la gestion basada en el empirismo y que pocas veces

trabajan por disminuir los riesgos que se generan. El resultado de la
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aplicacion del cuestionario ayudd a determinar y evidenciar el
objetivo buscado. Al comparar la revision de la literatura de los
antecedentes nacionales y los resultados del cuestionario aplicado al
gerente de la empresa Libreria Proyectos EIRL. Se concluye que esta
ultima no cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a
que la empresa en estudio desconoce sobre los componentes del
control interno, encontrandose mayor debilidad en las Actividades de
control, Evaluacion de riesgos y Supervision. En relacion al
Ambiente de Control e Informacion y comunicacion, donde la
empresa conoce del tema de forma empirica. Estos resultados
encontrados comparados con la revision de la literatura de los
antecedentes nacionales no coinciden porque no estan aplicando
correctamente el control interno.

Giribaldi Sevillano, A. A. (2018). Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA COMERCIAL
CELESTE MALDONADO SRL DE CASMA, 2016. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa
Comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma, 2016. Cuya
metodologia de investigacion fue: El disefio que se utiliz6 en el
desarrollo de la investigacion fue: No experimental — descriptivo —

bibliografico — documental y de caso. Llegd a las siguientes
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conclusiones: De acuerdo a los antecedentes del objetivo especifico
namero uno, en el Perd el control interno es una herramienta que nos
sirve para proteger y mejorar los procesos administrativos y
contables de las empresas y entidades asi como salvaguardar los
activos de perdidas provenientes de fraudes o errores con el objetivo
de cumplir las leyes y normas que se rigen a la organizacion.

Del mismo modo indica que es un medio para corregir y alentar la
fiabilidad de la informacion financiera, fortaleciendo la gestion de las
empresas comerciales teniendo en cuenta que su aplicacion mejorara
la rentabilidad econdmica y financiera. En el caso de estudio se
aplico un cuestionario al gerente de la empresa el cual nos indica que
la direccion si proporciona el apoyo logistico y de personal
previamente capacitado sobre temas de €ética y conocimiento de sus
funciones para desarrollar la misién, vision y objetivos de la entidad;
en lo que se concluye que si se esta aplicando el componente de
ambiente de control asi como politicas y gestiones para identificar
riesgos y sistemas que faciliten la informacién oportuna, fluida,
actualizada y accesible entre sus colaboradores hacia el buen
desempefio del personal y toma de decisiones de la gerencia. Caso
contrario se da con las actividades de control, supervisién y
monitoreo pues si bien es cierto la empresa en cuestion si brinda con
politicas para el desarrollo de actividades no cuenta con evaluaciones
periédicas menos con supervisiones y monitoreo. Dado la

comparacién de la revision de la literatura y los resultados hallados
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en el cuestionario se puede concluir que el control interno es un
medio que sirve para proteger y mejorar la gestion administrativa en
las empresas siendo una herramienta que se utiliza con el objetivo de
afianzar la proteccion de los activos y mejorar la fiabilidad de la
informacion financiera y contable, como se refleja la aplicacion del
control interno en la empresa comercial Celeste Maldonado S.R.L.
Mejorando la operatividad y administracion con miras al logro de sus
objetivos.

Meza Melgarejo, E. R. (2016). Tesis para optar el grado de maestro
en ciencias econémicas mencion en auditoria y control de gestion:
INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
AREA DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PONTO-HUARI-ANCASH, 2012. Cuya
metodologia de investigacion es aplicada, transversal y descriptiva —
su disefio es no experimental, su objetivo general fue determinar de
qué manera incide el control interno en la gestion del area de
Abastecimiento de la municipalidad distrital de Ponto durante el afio
2012, obtuvo como resultado que el Sistema de Control Interno es
muy bueno en la municipalidad distrital de Ponto. EI control interno
es ejecutado por la direccion, gerencia y el personal de la entidad que
actlan en todos los niveles, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estd logrando promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones y la calidad en los servicios que deben

brindar las entidades publicas; proteger y conservar los recursos
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publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; cumplir las leyes, reglamentos y otras
normas gubernamentales; y elaborar informacion financiera valida y
confiable, presentada con oportunidad. El control interno es un
medio para facilitar el logro de los objetivos. Concluye que se debe
fortalecer el Sistema de Control Interno y asi lograr una gestion y asi
lograr una gestion eficiente a nivel excelente del éarea de
Abastecimiento de la municipalidad mediante la actualizacion y
difusion a todo el personal del Reglamento de Organizacion y
Funciones y del Manual de Organizacion y Funciones de la entidad
edil, asi como promover el 6ptimo cumplimiento de sus funciones y
evitar la duplicidad de funciones en el proceso de contrataciones de
bienes y/o servicios.

Rojas Bonifacio, V. M. (2020). Tesis para optar el grado académico
de maestra en contabilidad con mencion en auditoria:
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA"
INVERSIONES AURORA" SRL HUARAZ, 2018. El tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional,
fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento y analisis de
datos se utilizaron la estadistica y la matematica. Siendo su objetivo
general: determinar la implementacion del control interno y su
relacion con la rentabilidad de la empresa “Inversiones Aurora” SRL.

— Huaraz, 2018. Conclusiones: La empresa “Inversiones Aurora”
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S.R.L. de Huaraz, debe implementar el Sistema de Control Interno
para lograr sus metas y objetivos de rentabilidad y contribuir a su
crecimiento econdémico y financiero; asi como la participacion activa
de los trabajadores en el sistema de inversiones, para lograr mayores
utilidades y rentabilidad para la empresa. 1. La empresa al
implementar el control interno debe elaborar su plan estratégico y
operativo en cumplimiento con el analisis econémico, relacionado a
los montos de dinero y bienes proyectados para el afio fiscal y a
mediano plazo. 2. El analisis financiero en la empresa “Inversiones
Aurora” SRL. De Huaraz debe comprender en su programacion el
financiamiento de sus actividades con el apoyo de las entidades
bancarias, con el objetivo de elevar y mejorar su rentabilidad a través
del tiempo, con una vision sostenible.

Tuya Cerna, L. J. D. D. (2017). Tesis para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica: CONTROL INTERNO
DE LA OBRA MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
LOS SERVICIOS DEL CAMAL MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE HUARMEY - ANCASH, 2017. El control interno
son un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, hormas,
registros, procedimientos y métodos, que desarrollan los
administradores y responsables de una obra o proyecto, con el fin de
prevenir posibles peligros y actos de corrupcién en las obras. Se
fundamenta en una estructura basada en cinco componentes

funcionales: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
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de control, informacién y comunicacion y supervision. Esta
investigacion cumplid el objetivo general de evaluar la influencia del
Control Interno en la optimizacion de la obra “Mejoramiento de los
Servicios del Camal Municipal de la Provincia de Huarmey-Ancash
2017”. Los resultados mas trascendentes fueron que para los
componentes: ambiente de control, administracion de riesgos,
actividades de control e informacién y comunicacion, se obtiene un
estatus de implementacion del sistema de control interno BAJO; lo
cual nos indica que se requieren mejoras sustanciales para establecer
o fortalecer la implementacion de un sistema de control interno; con
respecto al componente supervision, el resultado nos indica que el
estatus de implementacion del sistema de control interno es MEDIO,
por tanto, se debe fortalecer el sistema de control interno en este
componente. Se concluyd en que la evaluacion del rango total de la
obra “Mejoramiento de los Servicios del Camal Municipal de la
Provincia de Huarmey - Ancash 20177, corresponde a un estatus de
implementacion del sistema de control interno BAJO, debido a que
no se encuentra evidencias de la implementacion de cada uno de los
items de los componentes del control interno, ademas el personal
calificado no es muy consciente de lo que implica hacer un verdadero
control interno dentro de la obra.

Vasquez Huerta, Y. E. (2017). Tesis para optar el titulo profesional
de contador pubico: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA

EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y
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PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES “EL
CONSTRUCTOR L & A” SAC HUARMEY, 2016. Realizado en la
ciudad de Huarmey — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion administrativa
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la empresa servicios maltiples EI Constructor L & A. SAC. De
Huarmey 2016.Cuya metodologia fue: no experimental, descriptiva,
bibliografica, documental y de caso; el instrumento fue fichas
bibliograficas y cuestionario, la técnica fue la revision bibliogréafica.
El autor llego a las siguientes conclusiones: El control interno es
considerado como una herramienta que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad en la gestion administrativa, basandose en la
teoria del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control
interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de
establecer objetivos y manuales de organizacion y procedimientos,
sino de alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos
o irregularidades, involucrando a las diferentes area de la empresa.
Asimismo, la empresa servicios multiples ElI Constructor L & A.
SAC. De Huarmey, no tiene implementado un sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no estd influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa.

2.1.4 Locales.

53



En este item, se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de
investigacion relacionado con las variables de nuestro tema, a los
realizados dentro de cualquier distrito de la provincia de Chimbote.

Aniceto Gonzales, A. J. (2018). Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“CORPORACION DINO SAC”-CHIMBOTE, 2017. Cuyo objetivo
general fue determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas 38 del sector comercio del
Pera: caso empresa “CORPORACION DINO” SAC. — Chimbote,
2017. Cuya metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Llegdb a las siguientes
conclusiones: los autores citados coinciden que implementar un
Sistema de Control Interno es importante para la mejora en la gestion
empresarial, que actia como eje motriz en la optimizacion de
resultados propuestos por la gerencia, contribuyendo a la
organizacion, lo que permite el cumplimiento de objetivos
propuestos  obedeciendo  lineamientos y  procedimientos
institucionales. Por otro lado, en las bases tedricas se establece que
es necesario el control interno empresarial; es decir, si se hace un
adecuado control interno esto influye positivamente en la obtencién
de resultados propuestos. Del cuestionario aplicado al gerente

general de la empresa “CORPORACION DINO” SAC. Se ha podido

54



evidenciar que la empresa tiene implementado un Sistema de Control
Interno teniendo como inspiracién el modelo COSO; sin embargo,
tiene puntos débiles referentes al componente de control evaluacién
de riesgo, no identifica a tiempo los riesgos, pero si muestra interés
en la solucién de los mismos para la mejora y el logro de objetivos
propuestos. Es por eso que debe reforzar y utilizar mecanismos que
permitan mejorar en los objetivos internos y externos para que la
entidad se desarrolle empresarialmente, asimismo, la comunicacién
debe ser fluida de arriba hacia abajo para el bienestar de la
organizacion. Del andlisis comparativo se llega a la conclusion que
en comparacion del objetivo N° 01 y el objetivo N° 02 ambos se
complementan en opinién e ideas, que al control interno es el
instrumento importante en la administracion de una empresa,
asimismo para que una entidad prospere las &reas deben de
involucrarse para llegar a obtener los objetivos propuestos, de igual
forma sucede con los funcionarios y/o personal administrativo u
operativo se tiene que respetar el orden jerarquico. Asi mismo, se
deberia de formular e implementar un MOF en el control interno,
consistente donde interactien los trabajadores de campo y personal
administrativo de la empresa para que de esa manera optimicen el
proceso.

Avalos Corcuera, J. L. (2019) Tesis para optar el grado académico
de maestro en contabilidad con mencion en auditoria:

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
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EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
CASO “HOTEL BUENOS AIRES SRL”-NUEVO CHIMBOTE,
2018. Su objetivo general fue describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del sector servicios del Per( y del
hotel “Buenos Aires” SRL. De Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia de la investigacion aplicada es cualitativo — descriptivo
— bibliografico, documental y de caso. Obtuvo por resultado que el
control interno se lleva a cabo a través de controles en la preparacion
y aprobacion de transacciones que garantizan que todas estas se
realicen correctamente, a través de un manual adecuado de politicas
y procedimientos que oriente las actividades, la evaluacion de riesgos
si influye en los resultados de la empresa; asi mismo, teniendo en
cuenta la evaluacion de riesgos se minimiza contingencias y preveé
gastos innecesarios. También, las actividades de control repercuten
eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor control menor error,
ademas de la obtencion de mejores resultados. Por otro lado, la
informacion y comunicacion si influyen en la determinaciéon de
estrategias, por ello debe existir una buena comunicacion entre los
trabajadores de esa manera se comunican tanto lo positivo y negativo
que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo y de no
cometer los mismos errores consecutivamente. Concluye que el
control interno para las empresas privadas del sector servicios del
Per(, es una herramienta practica para prevenir, detectar malos

manejos, fraudes y robos, que mediante la implementacion de un
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manual de politicas y procedimientos se garantiza que las
transacciones de las principales areas de riesgo de la empresa se
realicen correctamente obteniendo resultados en sus objetivos y
metas, mejorando su productividad, rentabilidad y competitividad, lo
cual, es importante para toda organizacién, ya que permite obtener
informacion confiable para tener el control de ella, al momento de
tomar decisiones para el logro de objetivos propuestos.

Beltran Chavez, M. L. (2018). Tesis para optar el grado de maestro
en contabilidad con mencion en auditoria; CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “SERVICIOS
IMPORTADOS DE REPUESTOS INDUSTRIALES” SAC NUEVO
CHIMBOTE, 2016. Tuvo como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Perl y de la empresa “Servicios Importados de
Repuestos Industriales SAC” de Nuevo Chimbote, 2016. La
investigacion fue de disefio bibliografico — documental y de caso no
experimental, para el recojo de la informacion se utilizé el método de
revision bibliografica-documental y de caso; fichas bibliogréaficas y
un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente
de la empresa del caso, a través de la técnica de la entrevista.
Encontr6 los siguientes resultados: La mayoria de los autores
nacionales sefialan las caracteristicas del control interno de las

empresas del sector comercio del Pert, como una herramienta de
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gestion que permite evaluar el grado de eficiencia, con el fin de
asegurar la confiabilidad en la administracion y los sistemas
contables, financieros. control efectivo de los procesos y la
productividad en las empresas, sin importar su tamafio o actividad
con aplicacion en el &mbito de las finanzas y la administracion; es
decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismos, por lo tanto, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta préactica
para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas; sin embargo son aplicadas
inadecuadamente, por responder a una estructura organizativa de
tamafio reducido de personal; no hay un ambiente laboral
apropiado; no capacitan al personal generando deficiencia y retraso
en el desarrollo de su gestion; asimismo se pudo determinar en el
estudio de caso, que la empresa servicios importados de repuestos
industriales SAC. No tiene implementado en su totalidad un sistema
de control interno, ni se le esta dando la importancia debida, la
misma que no permitié identificar los riesgos y cumplir con sus
objetivos planteados, tal y como lo establece el informe COSO,
para mejorar su gestion administrativa. se concluye que se
requiere de una vision mas amplia para administrarla, lo que ha
provocado, entre  otros aspectos, que algunos empleados
realicen funciones incompatibles, es decir actividades de diferentes

empleados llevada a cabo por un solo empleado, al combinarse o
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conjuntarse con otras desarrolladas por el mismo, provocan
debilitamiento en los controles y riesgos de conductas indebidas
0 conduccién inapropiada, detectindose que de todos los
componentes aplicados, el componente del ambiente de control y
evaluacién de riesgos, son los que menos se aplican en la
empresa de Servicios Importados de Repuestos Industriales, ya que
no cuenta con un sistema de control implementado, lo cual conlleva a
que se presente riesgos que afectan el logro de los objetivos.

Corpus Real, N. D. R. (2019). Tesis para optar el grado de maestro
en ciencias econémicas mencién en auditoria y control de gestion:
INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
HIDRANDINA SA UNIDAD DE NEGOCIOS CHIMBOTE, 2015-
2016. Cuya metodologia de investigacion es inductiva y analitica —
de tipo descriptiva, su objetivo general fue investigar de qué modo el
Sistema de Control Interno influye en la gestion administrativa de la
empresa “HIDRANDINA” SA. Unidad de negocio — Chimbote,
periodos 2015 — 2016; obtuvo como resultados que la influencia del
Sistema de Control Interno influye en la gestion administrativa de la
empresa “HIDRANDINA” SA. unidad de negocios — Chimbote |,
periodos 2015 — 2016 es directa y relativa,, causado por limitaciones
en el alcance del Sistema de Control Interno por no ser absoluto,
imposibilitando conocer grados de eficiencia en el uso de sus

recursos Yy, por consiguiente, indicadores de sostenibilidad
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econdmica y financiera en el corto, mediano y largo plazo. Concluye
que los directivos del a empresa “HIDANDINA” SA. unidad de
negocios- Chimbote, deben de mejorar el ambiente de control,
fortaleciendo su cultura organizacional, asi mismo estructurando y
designando adecuadamente actividades y tareas, orientadas a mejorar
gradualmente procesos operativos de los servicios de energia
eléctrica a fin de que la entidad logre sus objetivos econémicos e
institucionales con responsabilidad social, se debera de mejorar la
evaluacion de riesgos como actividad fundamental de la empresa,
identificando, analizando y estableciendo pardmetros, a fin de
mitigar riesgos operativos y financieros que evite gastos irracionales
que afectarian a la economia operativa y las finanzas de la entidad.

Cadillo Regalado, A. H. (2020). Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA COMERCIALIZADORA REYES SRL.-CHIMBOTE;
PROPUESTA DE MEJORA, 2018. EI presenta trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
de comercio del Perti y de la empresa “Comercializadora Reyes
SRL” CHIMBOTE 2018. La investigaciéon fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de caso. En el

(objetivo especifico 1), en este caso se obtuvo como resultado que en

60



la actualidad las empresas del sector comercio del Perd no aplican
como se debe ser el control interno ya que no tienen conocimiento
del control interno en las empresas, sobre el (objetivo especifico 2);
en la descripcion se pudo observar que la Comercializadora Reyes
SRL”, se ha evidenciado que el control interno son importantes ya
que desenvuelve en las actividades de control, las mismas que no
otorgan un grado de seguridad razonable respecto de la consecuencia
de los objetivos y el (Objetivo especifico 3), analisis y comparativo
que se estudio respectivo a los autores de los antecedentes nacionales
y regionales revisados describen las caracteristicas del control
interno de micro y pequefias empresas gue no tienen el conocimiento
del control interno, también no cumple con las normativas de
supervision razonable que es muy interesante para el sector
comercio. Finalmente, se concluye que la empresa del caso de
estudio tiene resultados que si coinciden con la teoria pertinente; asi
mismo también, existe componente de control interno en los que la
empresa no cumple adecuadamente.

Chéavez Falla, D. Y. (2018). Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“BRAQUILAB MEDIC SAC”’-CHIMBOTE, 2016. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio del Perl y de la empresa " BRAQUILAB
MEDIC SAC. " De Chimbote, 2016. La investigacion fue de disefio
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso;
para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas y un
cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica (objetivo especifico 1): La mayoria de los autores
pertinentes revisados, establecen que las Mypes del sector comercio
del Perd, no cuentan con un sistema de control interno adecuado;
siendo las razones principales de ello, la falta de conocimiento de las
normas de control interno y los costos elevados de su
implementacion. Respecto a la empresa del caso de estudio (objetivo
especifico 2): La empresa " BRAQUILAB MEDIC SAC. " de
Chimbote, no cuenta formalmente con sistema de control interno; sin
embargo, cuenta con un sistema de control interno empirico, el cual
tiene mas debilidades que fortalezas, lo que no le permite elevar su
nivel de competencia y desarrollo empresarial, al no poder cumplir
con los objetivos trazados de corto, mediano y largo plazo.
Finalmente, se concluye que, tanto las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y la empresa del caso de estudio de
Chimbote, no tienen implementado un adecuado sistema de control
interno, lo que genera el no cumplimiento de sus metas y objetivos

institucionales.
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Lozano Durand, P. C. (2018). Tesis para optar el grado de magister
en auditoriaz CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR SERVICIOS
DEL PERU: CASO EMPRESA “CEPEIN EIRL’-CHIMBOTE,
2015. Cuya metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general describir las caracteristicas del control interno de las
empresas privadas del sector servicios del Peri y de la empresa
“CEPEIN” EIRL. De Chimbote, 2015. Conclusiones: Las
caracteristicas del control interno de la empresa “CEPEIN” EIRL. de
Chimbote en el afio 2015, son las siguientes: No tiene implementado
formalmente su Sistema de Control Interno; sin embargo, de manera
empirica realiza en cierta medida el control interno, pero con muchas
debilidades; las que se reflejan de la siguiente manera: Al gerente de
la citada empresa se le aplicd mediante la técnica de la entrevista a
profundidad un cuestionario de 22 preguntas cerradas sobre los
componentes del control interno establecido por el informe COSO;
siendo los resultados los siguientes: 14 preguntas (63,64%) de la
respuestas fueron No y 8 (36,36%) fueron 30 Si. Desagregando estos
resultados se evidencia lo siguiente: EI componente evaluacién de
riesgos, el 100% (3) de las respuestas fueron No, respecto al

componente actividades de control el 75% (3) fueron No y sélo el
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25% (1) fue Si; finalmente, en el componente ambiente de control el
60% (6) de las respuestas fueron No y el 40% (4) fueron Si. Estos
resultados evidencian que el sistema de control empirico
implementado por la empresa del caso de estudio tiene maés
debilidades que fortalezas; por lo tanto, se tiene que hacer una
propuesta de mejora.

Zufiga Abregu, J. D. (2018). Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico: EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA COMERCIAL
INAFE SAC DE CHIMBOTE, 2015. Cuyo objetivo general fue:
Determinar la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del Perl y de la empresa comercial
INAFE SAC. de Chimbote, 2015, llegd a los siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especificos 1. Se puede afirmar en forma
general a través de la bibliografia recogida de los antecedentes que
los autores en mencion han determinado que el control interno
influye positivamente y que la aplicacion de un eficiente control de
inventarios sirven como base y sustento para la eficiente gestion de
las empresas y su consecuente desarrollo, ya que para determinar el
movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado
rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable. Respecto al
objetivo especifico 2: Se ha concluido que la empresa comercial

INAFE SAC. Cuenta con un control interno que influye
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positivamente, pero con algunas minimas deficiencias ya que la
entidad si tiene un adecuado servicio de soporte técnico para las
tecnologias de la informacién y comunicacién, también cuenta con
una unidad organica que se encarga de administrar la documentacion
e informacion generada por ella misma, también se elaboran y
difunden documentos que orienten la comunicaciéon interna.
Respecto al objetivo especifico 3: Tanto la bibliografia aplicada en
los antecedentes, como la entrevista concluida realizada a la empresa
comercial INAFE SAC. En el caso se ha determinado que el anélisis
comparativo, es de suma importancia directamente en el desarrollo
de la empresa y en la gestion de los inventarios, porque a partir de la
informacion muestra que dicho control se realiza la gestion de las
compras y ventas de existencias para no correr los riesgos de perder.
Y llegando a la conclusion general que se ha demostrado lo
importante que es el control interno en las empresas comerciales del
Per, especificamente para el area de inventarios, se puede observar
que los autores afirman que al contar con un sistema de control
interno las empresas cuenta con beneficios, como la eficiencia y
eficacia en sus informaciones, son mas reales y a tiempo necesario,
caso contrario es al no contar con un sistema, asi también es el caso
de la empresa INAFE SAC. Que si cuenta con un sistema de control
interno, pero tiene minimas falencias que deben fortalecer para que la

empresa marche en logro de sus objetivos y metas.
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2.2. Referencial Conceptual

2.2.1 Definiciones Del Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Asi mismo, el control interno comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente
y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion

(Barquero, 2013).

2.2.2 Definicion del Sistema de control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas
en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente. Florian Rivera, S. E. (2016)

2.2.2.1. Modelo De Control Interno

Modelos de control interno La globalizacion y los constantes avances

tecnoldgicos han propiciado que se desarrollen nuevos modelos que
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surgen como una propuesta que busca implementar nuevas formas
para mejorar y perfeccionar el control en las organizaciones.
Mantilla (2005), citado por Castillo (2018) determina los siguientes
modelos de control interno:

El Commission (COSO): Control interno por procesos llevados a
cabo por el consejo administrativo, la direccion y el resto del
personal de una empresa, para proporcionar un grado de seguridad
razonable a través de las operaciones y la informacion (Coso, 2013).
2.2.2.2. Componentes del control interno.

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados de la manera como la administracion realiza los negocios y
estan integrados al proceso de administracion.

Los componentes son:

2.2.2.1.1. Ambiente de control: Establece el tono de una
organizacion, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el
control. Es el fundamento de resto de los componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. (Estupifian, 20086,
citado por Castillo, 2018).

2.2.2.1.2. Valoracion de riesgos: Es la identificacion y el andlisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
constituyendo una base para determinar como se debe administrar los
riesgos. (Estupifian, 2006, citado por Castillo, 2018).

2.2.2.1.3. Actividades de control: Son las politicas y los

procedimientos, son acciones de las personas para implementar las
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politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las
directivas administrativas identificadas como necesarias para
manejar los riesgos. (Estupifian, 2006, citado por Castillo, 2018).
2.2.2.1.4. Informacién y Comunicacion: Debe identificarse,
capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir con sus responsabilidades.
Las organizaciones se relacionan con la informacién sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones. Debe existir una comunicacion efectiva en un sentido
amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
organizacion. (Estupifian, 2006, citado por Castillo, 2018).
2.2.2.1.5. Actividades de monitoreo: Los Sistemas de Control Interno
requieren ser monitoreados, un proceso que valora la calidad de
desempefio del sistema en el tiempo. EI monitoreo asegura que el
control interno continla operando efectivamente. Este proceso
implica la valoracion, por parte del personal apropiado, del disefio y
de la operacion de los controles en una adecuada base de tiempo y
realizando las acciones necesarias. (Estupifian, 2006, citado por
Castillo, 2018).

2.2.2.3. Elementos del Control Interno

2.2.2.3.1. Personal

El control interno es ejecutado por un consejo de directores y otro
personal de una entidad. Es realizado por las personas de una

organizacion quienes establecen los objetivos de la entidad y ubican
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los mecanismos de control en su sitio. Mantilla, M. B., & Mantilla,
S. (2013).

2.2.2.3.2. Organizacion

Para Perdomo, A. (2004) es el establecimiento de relaciones de
conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados
de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos establecidos.

Segun Bravo, M. (2002), los elementos del control interno que
interfieren en ella son:

a) Direccion, que asume la responsabilidad de politica general de la
empresa Yy de las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades de las
partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armonico;
que prevea los conflictos propios de invasion de funciones o
interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

c) Division de labores, que defina claramente la independencia de las
funciones de operacidn custodia y registro.

d) Asignacién de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacién inherentes con las responsabilidades
asignadas.

2.2.2.3.3. Supervisién

Para Perdomo, A. (2004), una buena planeacion y sistematizacion

de procedimientos y un buen disefio de registros, formatos e
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informes, permite la supervision casi automética de los diversos
aspectos del control interno, teniendo en este aspecto fundamental un
papel muy importante, el departamento de auditoria interna, que
actia como vigilante permanente del cumplimiento de la empresa
con los otros elementos de control: organizacion, procedimiento y
personal.

2.2.2.3.4. Procesos

Para Mantilla, S (2005), el control interno no es un evento o
circunstancia, sino una serie de acciones que penetran las actividades
de la entidad. Tales acciones son penetrantes y son inherentes a la
manera como administracion dirige los negocios.

2.2.3. Definicion De Almacén

Es la instalacion especifica para el albergue de productos de diferente
naturaleza (materiales, productos comerciales, herramientas u utillaje
en general, mobiliario, etc.). Tejero, J. J. A. (2008)

Recibir, guardar y conservar existencias de forma ordenada y
eficiente. Tiene una funcion clave en la gestién logistica empresarial,
cual es adecuar el ritmo en los procesos de compras Yy
abastecimiento, produccién, distribucion y consumo de la forma mas
eficiente posible. En los almacenes modernos de las mercancias se
reciben, se clasifican, se depositan (estoquean) por determinado
tiempo y se expiden en el momento indicado por los depositantes.

2.2.4. Control Interno De Inventarios
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Los distintos énfasis que se desenvuelven alrededor de la
responsabilidad sobre los inventarios afectan a distintas areas dentro
de una organizacién y cada uno de éstos exige cierto grado de control
sobre la produccion, a medida que los mismos se desenvuelven a
través de distintos procesos de inventarios. Todos estos controles son
alcanzados, desde el grado para desarrollar presupuestos vy
pronosticos de ventas y produccion, hasta la ejecucién de un sistema
de costo disefiados por el departamento de contabilidad para la
debida valuacion de los costos de inventarios (Correa, 2015).
2.2.4.1. Clasificacion del inventario

Se denomina inventario a un conjunto de elementos ordenados y
registrados con una determinada finalidad. En general un inventario
tiene estrecha relacion con el area comercial, en donde se hace
necesaria una clasificacion de la mercaderia y de los precios a los
que esta fue adquirida.

2.2.4.1. Inventario Inicial

Es el que se inicia al dar comienzos a las operaciones.

2.2.4.2. Inventario Final

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas
todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

2.2.4.3. Inventario Fisico
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Es el inventario real, es contar, pesar 0 medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes (mercancia), que se hallen en
existencia en a fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas
partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las
existencias.

2.2.4.4. Inventario De Mercaderias

Son las mercaderias que se tienen en existencias, aun no vendidas en
un momento determinado.

2.2.4.5. Gestion De Inventarios

Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en el cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo
la tenencia de estos bienes y a la vez para evaluar los procedimientos
de entradas y salidas de dichos productos.

2.2.4.2. Sistemas de valuacion de inventarios

Comprender el concepto, las caracteristicas y los fundamentos de los
sistemas de valoracion de inventarios resulta ser de gran utilidad para
la empresa, ya que son estos lo que realmente fijan el punto de
produccion que se pueda tener en un periodo. EI administrador
financiero debe tener la informacion pertinente que le permita tomar
decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del activo

organizacional.
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Con el fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas
adoptan los sistemas pertinentes para evaluar sus existencias de
mercancias y asi fijar su posible volumen de produccion y venta.
2.2.4.2.1. Sistema de inventario periddico

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las
existencias de mercancias mediante la realizacion de un conteo fisico
en forma periddica, el cual se denomina inventario inicial o final
segun sea el caso.

Inventario inicial: Es la relacion detallada y minuciosa de las
existencias de mercancias que tiene una empresa al iniciar sus
actividades, después de hacer un conteo fisico.

Inventario final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo
contable.

2.2.4.2.2. Sistema de inventario permanente

Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia
en existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un
conteo fisico, porque los movimientos de compra y venta de
mercancias se registran directamente en el momento de realizar la
transaccion a su precio de costo.

Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un
auxiliar de mercancias denominado «KARDEXc«, en el cual se
registra cada articulo que se compre o que se venda. La suma y la
resta de todas las operaciones en un periodo dan como resultado el

saldo final de mercancias.
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Las empresas que estén por ley obligadas a presentar declaracién
tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente
2.2.4.2.3. Métodos para la valoracion de inventarios

Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus
inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la
produccion con su respectivo nivel de ventas. Actualmente se
utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios:
2.2.4.2.3.1. Valoracion por identificacion especifica

En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero
cada una de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas
individuales de numero, marca o referencia y un costo determinado,
los automoviles son un claro ejemplo de este tipo de valoracion, ya
que estos aunque aparentemente idénticos, se diferencian por su
color, nimero de motor, serie, modelo etc.

2.2.4.2.3.2. Valoracion a costo estandar

Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias
«KARDEX» por cuanto solo requiere llevarse en cantidades por
unidades homogeneas:

2.2.4.2.3.3. Valoracion a precio de costo

Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa
relaciona las mercancias al precio de adquisicion. Gomez Giovanny.

(2001, Junio 11)
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2.3. Referencial Tedrico
2.3.1 Teoria del control interno

Es conocido por todos como COSO |, en 1992 la
Comisiéon Treadway publicé el primer informe Internal Control -
Integrated Framework, destinado para que las organizaciones
evallen y mejoren los sistemas de Control Interno.
El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos

incluidos en las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones;
) Confiabilidad de la informacion financiera;
. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un proceso; es decir, es un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que
actuan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos. Asimismo, solo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad total a la conduccién
de la entidad. Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos
en una o mas de las categorias sefialadas, las que al mismo tiempo,
suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control interno como

un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a
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todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus
objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad (Estupifian, 2006,
citado por Castillo, 2018).

2.3.2. Teoria De Inventarios

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Pueblos
de la antigliedad almacenaban grandes cantidades de alimentos para
satisfacer las necesidades de la gente en épocas de sequia. Los
inventarios existen porque son una forma de evitar problemas por
escasez. En una empresa, el objetivo de los inventarios es proveer los
materiales necesarios en el momento indicado (Meléndez, 2013).
Citando a Chiavenato en su libro Iniciacion a la Administracion de
Materiales, “Existencias es la composicion de materiales que no se
utilizan momentaneamente en la empresa, pero que necesitan existir
en funcion de las futuras necesidades”1. De acuerdo con P. J. H.
Baily, se mantienen inventarios por dos razones principales: por
razones de economia y por razones de seguridad. Econdmicamente,
existiran ahorros al fabricar o comprar en cantidades superiores,
tanto en el tramite de pedidos, procesamiento y manejo, asi como
ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad
prevén fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la

empresa de elevados costos por faltantes. ElI problema de los
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inventarios es que su nivel no debe ser tan alto que represente un
costo extremo al tener paralizado un capital que podria emplearse
con provecho, de igual forma, demasiado poco provocaria que la
empresa produzca sobre pedido, situacion igualmente desfavorable
puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes.
2.3.2.1. Métodos de valoracion de inventarios.

Acevedo, J. (2004) existen dos métodos principales para determinar
el monto y cantidad de articulos que se tienen disponibles en
inventarios:

2.3.2.1.1. Método periodico.

Este método consiste en un conteo fisico del inventario que se tiene
disponible, conteo que se efectta en intervalos periodicos, cada vez
Que se deben elaborar reportes financieros, este metodo es
relativamente laborioso, ya que en la mayoria de los casos requiere
suspender las operaciones durante cierto tiempo para efectuar el
conteo fisico. Otro de los inconvenientes es que no permite saber el
monto del inventario sino hasta la fecha de la elaboracion de los
reportes financieros.

2.3.2.1.2. Método perpetuo.

El cual consiste en llevar un registro de entradas y salidas de
mercancias a medida que estas ocurren.

La ausencia de la aplicacion de métodos propicia el fraude, el cual se
define como la ilegalidad, la inconveniencia y la falta de eficiencia

en el uso de los recursos.
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2.3.3. Teoria de la Empresa:

Es un ente econémico donde se combinan los factores productivos de
una persona(s), capital y trabajo bajo una férmula juridica, que tiene
un objetivo especifico de producir bienes o servicios capaces de
satisfacer necesidades colectivas”. De esta manera se puede afirmar
que la empresa es una entidad capaz de desarrollar diferentes
actividades econdémicas con la ayuda de mano de obra calificada y
gracias al aporte de capital necesario con la finalidad de poder
cumplir sus objetivos. Ortiz, M. (2011)

2.3.3.1. Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas.
Vela, L. (2007). Las caracteristicas de las Micro y Pequefias
Empresas son los siguientes:

2.3.3.1.1. Numero de trabajadores:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
2.3.3.1.2. Ventas Anuales:

Microempresa: hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).

2.3.3.1.3. Empresa: hasta el momento maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo

refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2)
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afios y no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI
nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.

2.3.4. Definicion De Empresa Comercial

La empresa comercial es la unidad econdmica que cuenta con los
recursos humanos, materiales y financieros y se organiza sujetandose
a las Normas de Derecho Mercantil del pais, con la finalidad de
comprar bienes y servicios para su venta a la colectividad, quien los
consume y satisface sus necesidades. Son todas aquellas que se
dedican o realizan el acto propio de comercio y su funcion principal
es la compraventa de productos terminados en la cual interfieren dos
intermediarios que son el productor y el consumidor. Thompson, I.
(2006).

2.3.4.1 Gestion de empresas.

La gestion de empresa consiste en asumir la responsabilidad de
conducir la empresa (dentro de un marco de reglas, procedimientos,
aspectos legales y éticos) hacia objetivos concretos y en tiempos
especificos, planificando las actividades que se consideren
necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las
personas y controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o

adaptando a las realidades del mercado o contexto.

79



2.3.4.2 Gestion empresarial

La gestion empresarial base de toda empresa, si se realiza una buena
gestion la empresa crece, por el contrario, si se realiza una mala
gestion la empresa decaera.

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir
la empresa, para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la
gestion a simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede
hacer una correcta gestion, en el mundo real de la empresa sucede
todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté
completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo.
Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo
que sucede dentro de esta, si no por el contrario, trata de encontrar
problemas organizacionales que estén afectando su desempefio, trata
de mantener a un cliente satisfecho, pero sobretodo, se encarga de
aprovechar al maximo todos los recursos con los que cuenta la
empresa, para maximizar sus ganancias y reducir costos, sin dejar de
lado la calidad y el cliente.

La comunicacion es la base de las relaciones humanas, al igual que
en la sociedad una buena, correcta y clara comunicacion nos puede
ahorrar muchos malentendidos, en una empresa sucede lo mismo, un
clima de cordialidad y de buena comunicacion, nos permitira
desarrollarnos mas y mejor en nuestro ambiente de trabajo, haciendo
mas y mejores cosas, pero si en lugar de llevar una cordial y buena

comunicacion, el trabajo se vera mermado por los problemas mas
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comunes y mas importantes dentro de cualquier organizacion, la
incorrecta comunicacion.

Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga una
manera de administrar sus recursos de manera diferente, todos a final
de cuenta buscan una sola cosa, vender mas y mejor y en
consecuencia obtener mas ganancias, y solo hay una manera de
hacerlo, a través de la gestion, que nos ayudara y nos impulsara a
poder realizar nuestros suefios realidad. Hay que recordar que nunca
es demasiado tarde para llevar a la practica la gestion empresarial,
que siempre va haber algo que podamos mejorar, pero sobretodo, que
debemos buscar a las personas adecuadas para que realicen este

delicado estudio.

2.3.4. Resefa historica

“OPTICA CIELO”
RUC : 10440964911
Propietario : FLORES RAMOS CINTHIA FLOR
DNI : 44096491
Inicio de actividad : 25/03/20009.

Actividad(es) Econdmica(s): CIIU 52391 - Otros Tipos De Venta Al Por

Menor

Direccidn 1 AV. José Galvez n° 395 interior 08 - 09 casco

urbano - Chimbote

Departamento : Ancash

Provincia : Santa
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Distrito : Chimbote

NuUmero de teléfono(s) : 947847891
Horario : 9am -1pm — 2pm-7pm
Actividad / Giro : La empresa se encuentra dentro del sector

servicios dedicada a la actividad de las mas amplias gamas de productos
graduados, de sol y lentes de contacto de las mas exclusivas marcas
internacionales, a la vanguardia en la moda y Con las ultimas tecnologias del
mercado. Las tiendas son un espacio dedicado al Cuidado y la estética de la
vista. Optica cielo estd enfocada en la atencion integral de sus clientes,
siempre preocupados de cuidar la salud de la visién y entregando una
atencion y asesoria estética profesional y personalizada. Optica cielo
aseguran encontrar la mejor solucién a los problemas visuales combinando

los mejores precios del mercado, la mejor calidad, y moda para todos.

“OPTICAS LA LUZ”
RUC 110456824 761.
Propietario : FLORES RAMOS, IVON GISEL
DNI : 45682476
Inicio de actividad : 01/12/2012.

Actividad(es) Econdmica(s) : ClIU 4773 — Venta Al Por Menos De Otros
Productos Nuevos En Comercio Especializados
Direccion : AV. Jose Galvez N° 416 — Chimbote

Departamento : Ancash
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Provincia : Santa

Distrito : Chimbote

NUmero de teléfono(s) : 995381572

Horario : 9am -1pm — 2pm-7pm

Actividad / Giro : La empresa disponemos de los mejores productos

del mercado consolidados en el sector de la Optica, para asi ofrecer la
solucion mas adecuada a su dificultad visual. Para una buena calidad de
vida, es imprescindible una buena vision. Gran parte de la informacion que
recibimos es a través de nuestros 0jos, por ese motivo debemos tener
especial cuidado ante cualquier molestia ocular: falta de vision, dolores de
cabeza, ojo seco, lloroso, picores o cualquier otro sintoma. Productos de
lentes graduadas, monturas y/o el tipo de lentilla que méas se adapte a sus
necesidades y, de esta forma mejorar su calidad de vida. Siempre con todas

las garantias y al mejor precio.

2.4 HIPOTESIS

En este informe de investigacién no se plantea hipotesis, porque es una
investigacion descriptiva, bibliografico, documental y de caso donde los
trabajos descriptivos no parten de una hipétesis explicita, si no de preguntas
de investigacion que actuan como herramientas orientadoras de todo el

proceso investigativo y redaccion del informe. Wynarczyk (2001).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El disefio que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue: descriptivo-
bibliografico - documental y de caso.

3.2 Meétodo de investigacion

Es una investigacion cualitativa.

3.3. Sujeto de la investigacion

Los sujetos seran los responsables de las empresas objetos de estudio

Comercial OPTICAS CIELO, Chimbote.

3.4. Escenario de estudio

El escenario del estudio, tuvo alcance a nivel internacional, nacional, regional

y local.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos:

3.5.1. Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos fueron las siguientes:
La informacion recogida tanto a nivel bibliografico — documental y de
caso, fue organizada, estructurada y analizada en funcion de los
objetivos especificos de la investigacion:

- Para cumplir con el objetivo especifico 1, se utilizd la revision
bibliografica, exhaustiva de los antecedentes nacionales, regionales,

locales de nuestra investigacion.
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3.6.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se elabord el cuestionario
pertinente en base a los resultados de los antecedentes identificada para
recoger la informacion del caso y se elabor6 un cuadro comparativo
entre las empresas nacionales y la empresa objeto de estudio comparar
y detectar la oportunidad.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se aplicé la mejora de
control interno en los inventarios de la empresa “OPTICAS CIELO”,
Chimbote y mejora, 2019.

Para cumplir con el objetivo especifico 4, se establecio las diferencias
significativas entre la situacion y las mejoras del control interno de los
inventarios de la empresa “OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora,
2019, como estuvo antes de implementar y como est& actualmente con

la implementacion del control interno en los inventarios.

3.5.2. Procesamientos de datos

Los resultados son presentados en cuadros apropiados y se contrastaron
con la informacion primaria en funcion a los objetivos especificos
planteados, lo que permitio generar las discusiones del caso.
Consideraciones éticas y de rigor cientifico:

3.6.1. Consideraciones éticas

En este trabajo de investigacion se respeto las fuentes de las que se ha
tomado la informacion para su desarrollo y cumplié los principios
juridicos y éticos de las producciones cientificas al ser inédito y respetar
la propiedad intelectual.

3.6.2. Consideraciones de rigor cientifico
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Las consideraciones de rigor cientifico de la investigacion se sustentan

en la coherencia logica interna que se da entre todos los elementos

estructurales del proyecto de investigacion.

3.7. Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Objetivo especifico N°1:

Identificar el control interno en los inventarios

de las micro empresas nacionales del sector comercio y su mejora.

CUADRO N° 01

AUTOR RESULTADOS
No viene aplicando de manera correcta y
AMAYA .
CASTILLO, C.R. oportuna los componentes del control interno,
(2018) encontrandose mayor debilidad en las

actividades de control, Evaluacién de riesgos y

supervision.

ANGELES LEON,
M. (2018)

La empresa del caso estudiado, cuenta con una
adecuada implementacion de control interno
formal, siendo su forma de trabajo de manera
positiva obteniendo buenos resultados para no
correr con riesgos que le conllevarian a fraudes o
mala informacion o manejo dentro de sus

empleados.

ANICETO
GONZALES, AJ.

Implementar un Sistema de Control Interno es

importante para la mejora en la gestion
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(2018)

empresarial, que actia como eje motriz en la
optimizacion de resultados propuestos por la
gerencia, contribuyendo a la organizacion, lo que
permite el cumplimiento de objetivos propuestos
obedeciendo lineamientos y procedimientos

institucionales.

AVALOS

CORCUERA, J.L.

(2019)

El control interno para las empresas privadas del
sector servicios del Perd, es una herramienta
préctica para prevenir, detectar malos manejos,
fraudes y robos, que mediante la implementacion
de un manual de politicas y procedimientos se
garantiza que las transacciones de las principales
areas de riesgo de la empresa se realicen
correctamente obteniendo  resultados en sus
objetivos y metas, mejorando su productividad,
rentabilidad y competitividad, lo cual, es
importante para toda organizacion, ya que permite
obtener informacion confiable para tener el control
de ella, al momento de tomar decisiones para el

logro de objetivos propuestos.

BELTRAN
CHAVEZ, M.L.
(2018)

Se requiere de una visibn mas amplia para
administrarla, lo que ha provocado, entre  otros
aspectos, que algunos empleados realicen
funciones incompatibles, es decir actividades de
diferentes empleados llevada a cabo por un solo
empleado, al combinarse o conjuntarse con otras
desarrolladas por el mismo, provocan
debilitamiento en los controles y riesgos de
conductas indebidas o conduccién inapropiada,
detectdndose que de todos los componentes
aplicados, el componente del ambiente de

control y evaluacion de riesgos, son los que
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menos se aplican en la empresa de Servicios
Importados de Repuestos Industriales, ya que no
cuenta con un sistema de control implementado, lo
cual conlleva a que se presente riesgos que afectan
el logro de los objetivos.

BENAVENTE
CUSACANI, C. J.
(2019)

Es necesario que los empresarios transportistas
cuenten con un eficiente Sistema de Control
Interno el mismo que debera instaurar
procedimientos de control correctivo, preventivo y
de deteccion de riesgos, atribuyéndole la
importancia que tiene para el logro de los

objetivos.

CARLOS DAVID,
B. F. (2019).

Reconocimiento de las necesidades se ve por el
tratamiento de la aplicacion del sistema de control
interno y la eficacia de toma de decisiones, la
demostracién se ve en los resultados que significa
mucha importancia para asumir las metas,

programas en las cooperativas y recursos humanos.

CAURURO
CORAL, C.G.
(2018)

Carece de un sistema de control interno que afecta
a toda la empresa, esto se ve reflejado en la gestion
basada en el empirismo y que pocas veces trabajan

por disminuir los riesgos que se generan.

CORPUS REAL,
N.D.R. (2019)

Los directivos del a empresa “HIDANDINA” SA.
unidad de negocios- Chimbote, deben de mejorar
el ambiente de control, fortaleciendo su cultura
organizacional, asi mismo estructurando y
designando adecuadamente actividades y tareas,
orientadas a mejorar gradualmente procesos
operativos de los servicios de energia eléctrica a
fin de que la entidad logre sus objetivos
econdémicos e institucionales con responsabilidad

social, se deberd de mejorar la evaluacion de
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riesgos como actividad fundamental de la empresa,
identificando, analizando y  estableciendo
parametros, a fin de mitigar riesgos operativos y
financieros que evite gastos irracionales que
afectarian a la economia operativa y las finanzas

de la entidad.

CADILLO

REGALADO, A.H.

(2020)

La empresa del caso de estudio tiene resultados
que si coinciden con la teoria pertinente; asi
mismo también, existe componente de control
interno en los que la empresa no cumple

adecuadamente.

CHAVEZ FALLA,
D.Y. (2018)

Tanto las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa del caso de estudio
de Chimbote, no tienen implementado un
adecuado sistema de control interno, lo que genera
el no cumplimiento de sus metas y objetivos

institucionales.

GIRIBALDI

SEVILLANO, A A.

(2018)

El control interno es un medio que sirve para
proteger y mejorar la gestion administrativa en las
empresas siendo una herramienta que se utiliza con
el objetivo de afianzar la proteccion de los activos
y mejorar la fiabilidad de la informacion financiera
y contable, como se refleja la aplicacién del
control interno en la empresa comercial Celeste
Maldonado SRL. Mejorando la operatividad y

administracion con miras al logro de sus objetivos.

HUAMAN
ZAVALETA, C.L.
(2019)

El control interno incide positivamente en los
resultados econémicos y financieros de la empresa,
sin embargo la gerencia no se esta involucrando
del todo; el area de almacén presentd una mejora
significativa, influyendo positivamente en el

aumento de la rentabilidad.
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LOZANO
DURAND, P.C.
(2018)

Las caracteristicas del control interno de la
empresa “CEPEIN” EIRL. de Chimbote en el afio
2015, son las siguientes: No tiene implementado
formalmente su Sistema de Control Interno; sin
embargo, de manera empirica realiza en cierta
medida el control interno, pero con muchas
debilidades; las que se reflejan de la siguiente
manera: Al gerente de la citada empresa se le
aplicé mediante la técnica de la entrevista a
profundidad un cuestionario de 22 preguntas: 14
preguntas (63,64%) de la respuestas fueron No y 8
(36,36%) fueron 30 Si; finalmente, en el
componente ambiente de control el 60% (6) de las

respuestas fueron No y el 40% (4) fueron Si.

MEZA
MELGAREJO,
E.R. (2016)

Debe fortalecer el Sistema de Control Interno y asi
lograr una gestion y asi lograr una gestion eficiente
a nivel excelente del area de Abastecimiento de la
municipalidad mediante la actualizacion y difusion
a todo el personal del Reglamento de Organizacion
y Funciones y del Manual de Organizacion y
Funciones de la entidad edil, asi como promover el
dptimo cumplimiento de sus funciones y evitar la
duplicidad de funciones en el proceso de

contrataciones de bienes y/o servicios.

PALOMARES,
H.J. (2019)

Urgentemente se debe implementar el control
interno, para tomar mejores decisiones con datos
razonables y pueda evaluarse la rentabilidad de la
empresa para que logre subsistir en el mercado en

base a su rentabilidad.

REYES
CARRANZA, R.F.
(2019)

El control interno si incide positivamente en la
gestion institucional de la Universidad Nacional de
Trujillo en el periodo 2016, y que el control
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interno debera seguir siendo aplicado como viene

siendo desarrollado regularmente.

ROJAS

BONIFACIO, V.M.

(2020)

La empresa “Inversiones Aurora” SRL. de Huaraz,
debe implementar el Sistema de Control Interno
para lograr sus metas y objetivos de rentabilidad y
contribuir a su crecimiento econémico Yy
financiero; asi como la participacion activa de los
trabajadores en el sistema de inversiones, para
lograr mayores utilidades y rentabilidad para la

empresa.

SANCHEZ LEON,
S. (2018)

Durante la tarea investigativa sobre tan importante
activo de la empresa comercial Punto Blanco
SAC, esperando pueda acoger estos aportes de
indole administrativo, organizativo y contable para

mejora de sus controles vy resultados.

SILVA MACEDO,
J.(2018)

Realizar un analisis estructural de los distintos
componentes del control interno definiendo sus
funciones y procedimientos en cada componente
con la encuesta realizada, la revision literaria, y
teniendo en cuenta que el control interno no solo
comprueba sino que preve riesgos futuros y de
gestion en si mismo; se establece que tanto en las
empresas del Peri como en la empresa “CAMAR
PERU SAC.” Influye de manera positiva en la
gestion de inventarios puesto que si se da
importancia a los componentes del control interno,
ya que el control interno es fundamental en el
proceso de toma de decisiones y el manejo de toda

empresa.

TUYA
CERNA,L.J.D.D.

La evaluacion del rango total de la obra
“Mejoramiento de los Servicios del Camal

Municipal de la Provincia de Huarmey-Ancash
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(2017)

20177, corresponde a un estatus de
implementacion del sistema de control interno
BAJO, debido a que no se encuentra evidencias de
la implementacion de cada uno de los items de los
componentes del control interno, ademas el
personal calificado no es muy consciente de lo que
implica hacer un verdadero control interno dentro

de la obra.

VASQUEZ
HUERTA, Y.E.
(2017)

El control interno es considerado como una
herramienta que promueve la eficiencia y asegura
la efectividad en la gestion administrativa,
basandose en la teoria del informe COSO, pero no
evidencian la influencia de control interno en la
gestion administrativa, pues no solo se trata de
establecer objetivos y manuales de organizacion y
procedimientos, sino de alcanzar las metas
programadas, prevenir y minimizar riesgos o
irregularidades, involucrando a las diferentes area
de la empresa. Asimismo, la empresa servicios
multiples ElI Constructor L & A. SAC. De
Huarmey, no tiene implementado un sistema de
control interno; por lo tanto, el control interno no
estd influyendo positivamente en la gestion

administrativa de dicha empresa.

VALENCIA SOSA,
M.A. (2018)

La auditoria interna es propuesta como solucion
del control y gestion institucional, por cuanto
proporciona amplia informacion sobre los recursos
institucionales, actividades institucionales,
procesos institucionales, procedimientos
institucionales y todos los aspectos institucionales.
Todo para disponer en el futuro de un adecuado

control y como consecuencia de ello una gestion
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institucional Optima, mediante la planeacion, v
organizacion, direccién, coordinacion y control
efectivos de las Entidades de Formacién Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

ZUNIGA,ABREGU
J.D. (2018)

Se ha demostrado lo importante que es el control
interno en las empresas comerciales del Perq,
especificamente para el area de inventarios, se
puede observar que los autores afirman que al
contar con un sistema de control interno las
empresas cuenta con beneficios, como la eficiencia
y eficacia en sus informaciones, son més reales y a
tiempo necesario, caso contrario es al no contar con
un sistema, asi también es el caso de la empresa
INAFE SAC. Que si cuenta con un sistema de
control interno, pero tiene minimas falencias que
deben fortalecer para que la empresa marche en

logro de sus objetivos y metas.
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Objetivo Especifico N°2: Determinar las oportunidades de control interno

comparativamente de las micro empresas nacionales del sector comercio y en

la empresa “OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora, 2019.

CUADRO 02:

A = Resultados de antecedentes

B = Empresa Opticas Cielo.

C = Empresa Opticas La Luz.

PREGUN MYPES PERU OPTICAS | OPTICAS RESULTADO | OPORTUNI
TAS (A) CIELO LA LUZ S DADES
AMBIENTE DE CONTROL
¢Cuenta | Silva Macedo, J. NO S La empresa | Implementa
la (2018) EI control| CUMPLE | CUMPLE | 5pTicAS r un sistema
entidad de control
con un | interno dentro de CIELO, no tiene |interno en
sistema ., . los
la gestion de un sistema de | . :

de inventarios
control inventarios influye control, por lo | formalment
interno .. . e, teniendo
en  los positivamente  al gue no coincide como  base
inventar | observar que con las mypes del | el modelo
10S dentro de toda Peri que segln COS0.
implem

entado empresa  contar Silva Macedo, J.

formalm

ente? con un adecuado (2018) contar con

manejo de los
componentes  de
control interno

agiliza y ayuda en

el manejo
adecuado del
control de
inventarios.

un adecuado

manejo de los
componentes de
control interno
influye
positivamente
dentro de toda

empresa, la
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misma que se

parece a
OPTICAS LA
LUZ.
¢Se Giribaldi NO Sl La empresa | Realizar
realizan Sevillano AA CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS comparacio
compara ' o CIELO no realiza | nes
ciones (2018) el control comparaciones periodicas,
periodic | . periddicas, por lo | de la base
as de Interno - es  una que se diferencia | de datos con
cantidad | herramienta  que de OPTICAS LA |los archivo
es nos  sirve  para LUZ y de las|fisicos de la
registra mypes del Per( | documentac
dos en | proteger y mejorar que segn | ion que se
la base los [0CESOS Giribaldi recepcione.
de datos P Sevillano, A.A.
0 administrativos y (2018), si
archivo realizan las
fisicos contables  de las comparaciones y
de la| empresas y realizan los
docume entidades asi registros
ntacion respectivos
respecti | como salvaguardar periédicamente
va? los  activos de los registros
fisicos e ingresos
perdidas de sus productos
provenientes  de a su base de
datos.
fraudes o errores
con el objetivo de
cumplir las leyes y
normas que se
rigen a la
organizacion.
¢Existe Aniceto Gonzales, NO Sl La empresa | Implementa
control AlJ. (2018) | CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS r un control
de los| sistema de CIELO no tiene | de ingreso y
product | Control Interno es control de los |salida de las
0S que | importante para la productos  que | existencias.
ingresan | mejora en la ingresan y salen. | (Método
y la | gestidn Esto no coincide | perpetuo)
salen? empresarial, que con las mypes del

actta como eje

Perd, segun
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motriz  en la
optimizacion  de
resultados

propuestos por la
gerencia,
contribuyendo a
la organizacion.

Aniceto

Gonzales, A.J.
(2018) si tienen
control de los
productos, actla
como eje motriz
en la
optimizacion de
los productos,
contribuyendo a
la organizacion,
Coincidiendo con

OPTICAS LA
LUZ
. Se Angeles Leon, M. NO Sl La empresa | Implementa
realizan (2018), el control CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS r la toma de
inventar ’ CIELO No | inventarios
i0S interno  permite realiza fisicos para
fisicos . . inventarios determinar
reales mejorar la gestion fisicos reales, lo | las
para de las empresas que no coincide | existencias
determi comerciales con OPTICAS |en el
nar y LA LUZ vy las |almacén.
cuantifi promoviendo la mypes del Per( | (método
car lo eficiencia. eficacia Angeles  Ledn, | periédico)
que se : M. (2018)
tiene en | y economia en las ya que ellas si
el . Cuentan con una
almacgn | OPeraciones adecuada control
? mitigando riesgos en sus
- inventarios.
permitiendo el
logro de objetivos
EVALUACION DE RIESGOS
¢Cree Valencia Sosa, NO Sl La empresa | Implementa
usted CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS r Sistema de
que M.A.(2018) La CIELO. No aplica | inventario
existe auditoria  interna el control interno | permanente.
riesgo si de inventarios,
es propuesta como
no por lo que se
aplica solucién del diferencia de
un y OPTICAS LA
control control 'y gestion, LUZ y de las
en los | por cuanto mypes del Perl
inventar proporciona que segun
i0S Valencia  Sosa,
amplia .M.A. (2018), si
aplican  control
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informacién sobre
los recursos,
actividades,
procesos,
procedimientos.
Todo

disponer en el

para

futuro de un
adecuado control y
como

consecuencia de
ello una gestion

Optima.

para disponer en

el futuro una
gestion optima, le
permite

solucionar las
situaciones de
riesgos que se

presenten para la
empresa.

iSe

identific
a los
riesgos
en el
area de
almacén
de la

empresa
?

Angeles Leon, M.
(2018),

con una adecuada

Cuenta

implementacion

de control interno
formal, siendo su
forma de trabajo
de manera positiva
obteniendo buenos
resultados para no
correr con riesgos
que le conllevarian
a fraudes o mala
informacion 0
manejo dentro de

sus empleados.

NO
CUMPLE

Sl

CUMPLE

La empresa
OPTICAS

CIELO. No
identifica los

riesgos en el area
de almacén, por lo
que se diferencia
de OPTICAS LA
LUZ y de las
mypes del Peru
que segun
Angeles Lebn, M.
(2018),  control
interno  formal,
siendo su forma
de trabajo de
manera  positiva
obteniendo

buenos resultados
para no correr con

riesgos que le
conllevarian a
fraudes o mala

informacion 0
manejo dentro de
sus empleados.

Establecer
analisis de
identificacio
n de riesgo
en el
almacén.
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¢La Silva Macedo, J. NO S La empresa | Establecer
empresa 2018). | CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS planes
cuenta ( ). la empresa CIELO. No | estratégicas
con un| ya que se realiza cuenta con un |para
plan o plan para | minimizar
para capacitacion  al minimizar riesgos, | los riesgos.
minimiz | personal del &rea, por lo que se
ar ) . diferencia de
riesgos? | S€ han identificado OPTICAS LA
riesgos a los que LUZ 'y de las
_ ) mypes del Perd
los inventarios que segun Silva
pueden estar Macedo, J
(2018), si cuentan
expuestos y se han con un plan de
establecido resgo para
minimizar los
medidas riesgos
. preventivos para
preventivas para
que se pueda
que se pueda afrontar, evaluar,
front asimismo
afrontar €s0S debidamente
riesgos evaluados, controladas.
asimismo las
actividades  son
debidamente
controladas,
detectando Si
existen alguna
irregularidad en el
manejo.
¢En el | Corpus Real, NO Sl La empresa | Priorizar los
area de CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | riesgos
almacén N.D.R. (2019). la no realizan | segun su
los evaluacion de evaluaciones en el | importancia
riesgos ) area de almacén, |y la
evaluad | [€SQ0S como por lo que se |frecuencia
0S Se | actividad diferencia de | ocurrida.
prioriza OPTICAS LA
su empresa, mypes del Perd
importa que segun Corpus
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nciay la
frecuenc
ia?

identificando,
analizando y
estableciendo
parametros, a fin

de mitigar riesgos

operativos y
financieros  que
evite gastos
irracionales  que

afectarian a la

Real, N.D.R.
(2019), si cuentan
con

Evaluaciones de
riesgos como
actividad
fundamental de la
empresa,
identificando,
analizando y

estableciendo
parametros, a fin
de mitigar riesgos.

economia

operativa y las

finanzas de la

entidad.
AMBIENTE DE CONTROL
¢Las Zuiiga, Abregu NO SI La empresa | Realizar
elaborac | J.D. (2018), | CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS informes de
iones control interno CIELO, No | las
del que influye realizan informe | existencias
informe | positivamente, en las existencias | del area de
en las| pero con algunas y no tienen plazo | inventarios,
existenc | minimas de entrega, que |indicando
ilas del | deficiencias vya coincide de | fecha
area de | que la entidad si OPTICAS LA | establecida.
inventar | tiene un adecuado LUZ y de las
i0s, servicio de mypes del Peru
tienen soporte  técnico que segun Zuhiga,
plazo o| para las Abregu J.D.
fecha de | tecnologias de la (2018), Si
entrega? | informacién y elaboran informes

comunicacion,

también  cuenta
con una unidad
organica que se
encarga de
administrar la
documentacion e
informacion

generada por ella
misma, también

de las existencias

del area  de
inventarios,
poniendo fecha y
entrega para
optimizar el
tiempo del
trabajador.

99




se elaboran 'y
difunden
documentos que
orienten la
comunicacion
interna.
¢EXiste Tuya Cerna, NO Si La empresa | Establecer
restricci CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | lineamentos
(2017), El control -
ones del no realiza | de
ingreso interno  son un restricciones  del | restriccione
al . ingreso al | s al ingreso
almacén conjunto de almacén, por lo | del
? acciones, que se diferencia | almacén.
actividades de OPTICAS LA
’ LUZ y de las
planes, politicas, mypes del Perd, y
normas, registros segun Tuya
' ' Cerna, (2017), si
procedimientos y cuentan con
métodos que restricciones del
' ingreso al
desarrollan los almacén, solo
- personas
administradores y designadas y no
responsables  de externas.
una obra 0
proyecto, con el
fin de prevenir
posibles peligros y
actos de
corrupcion en las
obras.
¢ Se Valencia  Sosa, NO Sl La empresa | Designar un
cuenta .M.A. (2018), una | CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | supervisor
con un | herramienta util no cuenta con un | que
supervis | de gestion, traera supervisor que | verifique los
or que | consigo la revise o supervise | suministros.
revise optimizacion, lo  despachado,
los mejora continua y por lo que se
product | seguridad de las diferencia de
0S operaciones que OPTICAS LA
despach | redundard en la LUZ y de las
ado por | confiabilidad vy mypes del Peru
el validacion de la que segun
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bodegue
ro?

informacion
institucional  de
gestion,
financiera,
propuesta
garantizando el
cumplimiento de
la normatividad
institucional.

Valencia Sosa,
.M.A. (2018), si
cuentan con una
gestion, que les
brinda la
optimizacion,

mejora continua y
seguridad de las
operaciones  que
redundard en la
confiabilidad vy
validacion de la

informacion.

.Se Avalos Corcuera, | NO Sl La empresa | Realizar la
asegura | (2019) CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | confirmacio
la o ’ no asegura lajn de la
entrega Implementen el entrega de [entrega de
de . productos, por lo | los

product control intemo e que se diferencia | productos a
os a los | involucren a los de OPTICAS LA | los clientes.
clientes directivos los LUZ y de las

de y mypes del Perl

forma supervisores de la que segun Avalos

oportun entidad para Corcuera, J.L.

a? (2019), si cuentan

aportar seguridad
razonable en los
inventarios en
bien del logro de
los objetivos de la
empresa, por lo
tanto las empresas
del

sistema de control

por medio
interno en el area
de inventario,
lograra el
perfeccionamiento
continuo en sus

actividades.

con los
supervisores para
aportar seguridad
razonable en los
inventarios en
bien del logro de
los objetivos de la
empresa, por lo
tanto las empresas
por medio del
sistema de control
interno en el area
de inventario,
lograra el
perfeccionamiento
continuo en sus
actividades.

101




INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se han | Aniceto Gonzales, NO S La empresa | Establecer
definido CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | niveles de
. Al. (2018), . . : L
niveles no tiene definido | informacion
para el | importante en la niveles de acceso | organizacio
acceso administracion de del personal del | nal, para el
del sistema de | acceso del
sistema | una empresa, informacion, por | de
de aSiMiSMO Dara que lo que se | informacién
informa para g diferencia de | al personal.
cion al | una entidad OPTICAS LA
personal ) LUZ vy de las
2 prospere las areas mypes del Perd

deben de que segun Aniceto

. Gonzales, Al.

involucrarse para (2018), si cuentan

llegar a obtener Las é&reas con

los obietivos niveles de acceso

J de informacion

propuestos, de de forma que el

. personal

Igual forma sucede administrativo u

con los operativo se tiene

funcionarios  y/o que respetar.

personal

administrativo  u

operativo se tiene

que respetar el

orden jerarquico.
¢Los Avalos Corcuera, NO Si La empresa | Permitir
sistemas CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO | acceso a los
q JL (2019), a : :
e no dispone | sistemas de
informa | mayor control informacion  del | informacion
cion que menor error area de almacén | del almacén
dispone ' para la toma de | para una
el é&rea| ademas de la decisiones, por lo | correcta
de obtencion de que se diferencia | toma de
almacén de OPTICAS LA | decisiones.
permite mejores LUZ y de las
n una mypes del Peru
correcta resultados. Por que segin Avalos
toma de | otro lado, la Corcuera, J.L.
decision informacion (2019), si dispone
es? y con sistema de
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comunicacion  si
influyen en la
determinacion de
estrategias, por
ello debe existir
una buena
comunicacion
entre los
trabajadores de esa
manera se
comunican tanto
lo positivo vy
negativo que
pueda ocurrir,
sirviendo modelo
a sequir lo
positivo y de no
cometer los
mismos  errores

consecutivamente.

informacién

mayor control
menor error,
ademas de la
obtencién de

mejores resultado.

;Se
cuenta
con
politicas
y
procedi
mientos
qu
é
garantiz
an el
adecuad
0
suminist
ro de
informa
cion n
para el

Giribaldi

Sevillano, A.A.
(2018) cuenta con
politicas para el
desarrollo de la
gestion

administrativa en
las empresas
siendo una
herramienta que se
utiliza con el

objetivo de

NO
CUMPLE

Sl
CUMPLE

La empresa
OPTICAS

CIELO. No
cuenta con

politicas ni de
procedimiento,

por lo que se
diferencia de
OPTICAS LA
LUZ y de las
mypes del Peru
que segun
Giribaldi

Sevillano, A.A.

(2018), Si cuenta
con politicas para
el desarrollo de la
gestion

Implementa
r el
adecuado
uso
MOF.

del
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cumpli afianzar la administrativa en
miento . las empresas la
de sus| Proteccion de los fiabilidad de la
funcion | activos y mejorar informacion
® Y a fiabilidad de la financiera y
respons contable.
abilidad | informacién
? financiera y
contable.
¢Las Meza Melgarejo, NO Sl La empresa | Efectuar un
deficien ER (2016) CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS registro de
cias vy o ’ CIELO. No | deficiencias
los proteger y registran nily
problem conservar los comunican las | problemas
as deficiencias en el | en el
detectad | recursos  contra almacen, por lo | almacén asi
os en el lai <rdid que se diferencia | mismo  se
almacén | CUadUIer perdida, de OPTICAS LA | comunica
se despilfarro,  uso LUZ y de las|con
registra indebido. mypes c,jel Per( | prontitud a
n y que segun Meza | los
comunic | irregularidad 0 Melgarejo, E.R. | responsable
an con . _ (2016), Si cuenta | s.
; acto ilegal;
prontitu con leyes,
d? cumplir las leyes, reglamentos y
reglamentos y otras normas
gubernamentales
otras normas y elaborar
, informacioén
gubernamentales; fi . -
inanciera valida y
y elaborar confiable,
. . presentada  con
informacion :
oportunidad.
financiera valida y
confiable,
presentada con
oportunidad.
ACTIVIDADES DE MONITOREO
¢En el | Chavez  Falla, NO Sl La empresa | Realizar
desarroll | D.Y. (2018), el | CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO. | constantes
0 de sus | control interno No Existen | supervision
labores, | para las supervision, por lo | es para
se empresas que se diferencia | conocer el
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realizan | privadas del de OPTICAS LA | desarrollo
acciones | sector servicios LUZ y de las|de sus
de del Pert, es una mypes del Peru | labores en
supervisi | herramienta que segin Chavez | la empresa.
on para | practica para Falla, D.Y. (2018),
conocer | prevenir, si cuentan con un
oportuna | detectar malos control de
mente si | manejos, el supervisién  que
estas se | control interno ayuda a prevenir y
efectGan | mejora su detectar malos
de productividad, manejos.
acuerdo | rentabilidad vy
con lo | competitividad,
estableci |lo cual, es
do? importante para
toda
organizacion.
¢La Tuya Cerna, NO Sl La empresa | Establecer
empresa | (2017), Se| CUMPLE |CUMPLE | OPTICAS CIELO. | evaluacion
evalia el | fundamenta en No realiza | es y
desempe | una estructura evaluaciones  del | reconocimi
fio y | basada en cinco desempefio del | entos  del
desarroll | componentes personal, por lo | desempefio
0 funcionales: que se diferencia | del
continio | ambiente de de OPTICAS LA | personal.
del control, LUZ y de las
personal? | evaluacion  de mypes del Peru
riesgos, que segin Tuya
actividades de Cerna, (2017),
control, promover el
informacion  y optimo
comunicacion 'y cumplimiento  de
supervision. sus funciones vy
evitar la duplicidad
de funciones en el
proceso de
contrataciones.
¢Existen | Corpus Real, NO Sl La empresa | Realizar
una N.D.R. (2019),] CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO. | supervision
continua | establece el No supervisa las|es en la
supervisi | informe COSO, obligaciones  del | realizacion
6n en la | por lo tanto, no personal, por lo | de
realizacio | se trata que se diferencia | inventarios.
n de | solamente  de de OPTICAS LA
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inventari | manuales de LUZ y de las
o en el |organizacion vy mypes del Peru
area  de | procedimientos, que segun Corpus
almacén? | se trata de una Real, N.D.R.
herramienta (2019),
practica  para Los procesos de
prevenir y actividad son
detectar malos claramente
manejos, fraudes definidos
y robos en las asignados a cada
diferentes areas uno de las areas
de las empresas. estan supervisadas.
iSe Zuiiga, Abregu NO Sl La empresa | Implement
. J.D. (2018), ar
impleme Manual de CUMPLE | CUMPLE | OPTICAS CIELO. recomenda
ntan Organizacion 'y No implementan | ciones en
recomend Funciones de la las base a las
entidad edil, asi autoevalua
aciones como promover recomendaciones | ciones.
sobre los el optimo del personal, por lo
cumplimiento de P P
productos | sus funciones y que se diferencia
evitar la ]
de las duplicidad ~ de de OPTICAS LA
autoevalu | funciones en el LUZ y de las
aciones proceso de mypes del Peru
contrataciones yp
realizada | de bienes y/o que segun Zufiga,
s? SEIVICIOS. Abregu J.D.
(2018), Si
implementan

recomendaciones y
dudas del personal
que influye

positivamente.
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Objetivo especifico N°3: Aplicar las mejoras en el control interno de los
inventarios de la empresa “OPTICAS CIELO”, Chimbote y mejora, 2019.

DIAGNOSTICO

Luego de haber determinado las oportunidades de control interno
comparativamente  de la empresa “OPTICAS CIELO”. Y la empresa
“OPTICAS LA LUZ”. De la ciudad de Chimbote dedicadas a la venta de
lentes, resinas, lentes de contacto, etc. Se observa que la empresa de estudio
tiene deficiencias en el componente de ambiente de control ya que no cuenta
con un sistema de control interno de los inventarios implementados, no realiza
comparaciones de sus registros fisicos con su base de datos, no cuentan con
un control de ingreso y salida, no realizan inventarios para cuantificar los
productos, se observa también que presenta deficiencias en el componente de
evaluaciones de riesgo debido a que la empresa en estudio no identifica ni
evalla los riesgos, no cuentan con un plan para minimizar los riesgos, y no
priorizan los riesgos encontrados; se observa también que presenta
deficiencias en el componente de actividades de control, no elaboran informes
de existencias en los inventarios, no hay restriccion en el ingreso a las
bodegas, no cuenta con supervision del despacho de los productos, y no se
cercioran de la entrega de los productos a los clientes; se observa también que
presenta deficiencias en el componente de informaciéon y comunicacion no
han definido niveles de informacién organizacional, no cuentan con
informacion fiable, no cuentan con politicas y lineamientos y procedimientos
para el cumplimiento de sus labores, no comunican las deficiencias con lo
que produce descoordinacion en la toma de decisiones; se observa también
que presenta deficiencias en el componente de actividades de monitoreo, ya
que la empresa en estudio no efectta supervisiones en las labores y no evalla
el desemperio del personal, no realizan la implementacion de las
recomendaciones que da el personal que con lleva un mal manejo de los

productos y no sepan el stock que tiene la empresa.
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PLAN DE TRABAJO

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
GENERAL ESPECIFICAS
Implementar ~ un| - Implementar un sistema de control
1 sistema de control| interno en los inventarios con base Gerente General 01 al 10 de
interno en los modelo (COSO). setiembre
inventarios
- Implementar método perpetuo. 2019.
- Implementar método periddico.
- Implementar sistema de inventario
permanente.
Implementar  un
manual de Establecer las funciones correctamente 11 al 31 de
2 de acuerdo a la experiencia del Gerente General setiembre
organizacion y| trabajador. 2019.
funciones
adecuado y
organizado
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Identificar riesgos
de acuerdo a los
aspectos internos
y externos de la

empresa

- Realizar comparaciones periddicas del
inventario fisico con la base de datos.

- Establecer andlisis de identificacion de

riesgo en el almacén.

- Establecer planes de estrategias para

minimizar riesgos.

- Priorizar los riesgos segun la frecuencia

ocurrida.

- Realizar informes de las existencias

estableciendo fecha de entrega.

- Realizar supervisiones en la realizacion

de inventarios.

- Realizar cuestionarios: enfocados a
detectar las preocupaciones del personal
empleado sobre los riesgos 0 amenazas
que ellos perciben en su entorno

operativo.

Contador

Almacén

01 al 15 de
octubre 2019

Implementar
recomendaciones

de riesgos

Implementar recomendaciones en base a las
autoevaluaciones, reunir mensualmente con

todo el personal de cada area para ver las

Administrador

16 al 31 de
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encontrados por el

recomendaciones  sobre  los  riesgos

octubre

personal encontrados,  promoviendo ideas 'y 2019.
soluciones para la buena toma de
decisiones.
Difundir politicas| - Establecer lineamientos de restriccion al Administrador 0l al 15de
y  lineamientos|  ingreso del almacén. noviembre
para la empresa 2019

- Efectuar un registro de deficiencias y
problemas en el almacén asi mismo se
comunica con prontitud a los

responsables.

- Designar un supervisor que verifique los

suministros

- Realizar la confirmacién de la entrega

del producto al cliente.

- Realizar capacitaciones al personal, en el
control de inventarios, identifica los
riesgos que se presentan en las diferentes

areas, desde el gerente hasta el vendedor.
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Efectuar
evaluaciones

mensuales

- Establecer evaluaciones y
reconocimientos del desempefio del

personal.

- Realizar constantes supervisiones para
conocer el desarrollo de sus labores en la
empresa.

- Procrear un buen clima laboral: es muy
importante que el trabajador se sienta
comprometido con la empresa, una de
las mejores maneras es que tenga un
buen clima laboral, en donde él se sienta
en confianza, parte de la empresa para
enfrentar las situaciones negativas que

puedan presentarse.

Gerente general

Administrador

16 al 30 de
noviembre
2019

Obtener
informacién
la

decisiones.

para

toma

- Permitir acceso a los sistemas de
informacion del almacén para una

correcta toma de decisiones.

- Establecer niveles de informacién
organizacional, para el acceso del de

informacion al personal:

¢ Nivel operativo

Gerente general
Contador

Administrador

01 al 15 de
diciembre
2019
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e Nivel tactico

o Nivel estratégico
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EJECUCION

Se implement6 un control interno en los inventarios con los componentes del
COSO, y un sistema de inventario permanente obteniendo con los métodos
perpetuo y periodico un control de las existencias y una mejor toma de

inventario.

Se implementdé un manual de organizaciones y funciones para plasmar las
actividades y responsabilidades que cada trabajar debe hacer en su desempefio
laboral, se establecié procesamientos de recepcion, almacenamiento, y
despacho de entrada y salida de los productos, asi como una cultura de alto
desempefio basada en innovacion y mejora de procesos que contribuyen a

hacer de la empresa su empresa.

Se identificaron los riesgos de acuerdo a los aspectos internos y externos de la
empresa; estableciendo andlisis de identificacion de riesgo, planes de
estrategias para minimizar riesgos y realizando informes y supervisando las
existencias estableciendo fecha de entrega, priorizar los riesgos seglin la
frecuencia ocurrida con la implementacién del cuestionario, enfocados a
detectar las preocupaciones del personal empleado sobre los riesgos o

amenazas que ellos perciben en su entorno operativo.

Se implementaron recomendaciones de los trabajadores para tomar mejores
decisiones, con el objetivo de disminuir riesgos. El gerente general dispuso las
reuniones mensuales con los trabajadores, para conocer los riesgos que se
siguen encontrando durante el mes y proponer ideas que mejoren estas

situaciones.

Establecen politicas y lineamentos sobre el ingreso al almacén, Efectuando un
registro de deficiencias y problemas en el almacén asi mismo se comunica con
prontitud a los responsables, designando un supervisor que verifique los

suministros y realizando la confirmaciéon de la entrega del producto al cliente.

Se efectua evaluaciones al personal sobre la realizacion de sus labores y
reconocimiento de su esfuerzo, brindandole cursos gratis, actualizando al

personal con capacitaciones para un mejor desarrollo laboral.
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- Se procrea un buen clima laboral, el trabajador se sienta comprometido con la
empresa, se sienta en confianza, parte de la empresa se enfrentan a las

situaciones negativas que puedan presentarse.

- Se permite el acceso a los sistemas de informacidén del almacén para una
correcta toma  de decisiones, estableciendo niveles de informacion
organizacional. El gerente general establecio niveles de acceso a la
informacion, se toma de conocimientos las deficiencias de cada buscando

soluciones que permitan tomar buenas decisiones.
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EVALUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE | FECHA CUMPLE
N° GENERAL ESPECIFICAS SI NO
- Implementaron un sistema de control
1 Se implementa interno en los inventarios con base modelo Gerente General | 01 al 10 de X
un sistema de (COSO). setiembre
control interno| - jmplementaron el método perpetuo. 2019.
en los
. . - Implementaron el método periddico.
inventarios
- Implementaron sistema de inventario
permanente.
Cuentan con un
2 manual de Establecen las funciones correctamente de Gerente General | 11 al 31 de X
organizacion 'y acuerdo a la experiencia del trabajador. setiembre
. 2019.
funciones
adecuado y
organizado
- Realizan comparaciones periddicas del
3 | Identifican los inventario fisico con la base de datos. Contador 0lal15de| X
riesgos de| - Establecen analisis de identificacion de octubre
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acuerdo a los
aspectos

internos y
externos de la

empresa

riesgo en el almacén.

Establecen planes de identificacion de

riesgos en el almacén.

Priorizan los riesgos segun su importancia

y la frecuencia ocurrida.

Realizan informes de las existencias

estableciendo fecha de entrega.

Realizan supervisiones en la realizacion

de inventarios.

Se efectla cuestionarios: enfocados a
detectar las preocupaciones del personal
empleado se detectaron los riesgos en el

entorno operativo.

Almacén

2019.

Implementaron
recomendacion
de riesgos
encontrados por

el personal

Se reunen mensualmente con todo el
personal de cada 4rea para dar
conocimiento sobre los riesgos encontrados,
promoviendo ideas y soluciones para la

buena toma de decisiones.

Administrador

16 al 31 de
octubre
2019.
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Difundieron
politicas
lineamientos

para la empresa

y

Establecieron lineamientos de restriccién

al ingreso del almacén.

Efectian registro de deficiencias y
problemas en el almacén asi mismo se
comunica con prontitud a los

responsables.

Designaron un supervisor que verifique

los suministros

Realizan la confirmacion de la entrega del

producto al cliente.

Se realizan capacitaciones al personal, en
el control de inventarios, identifica los
riesgos que se presentan en las diferentes

areas, desde el gerente hasta el vendedor.

Administrador

01 al 15 de
noviembre
2019

Efectuaron
evaluaciones

mensuales

- Se realizan supervisa y evalGa al personal

para reconocer el esfuerzo, brindandole
cursos gratis sobre las funciones que
realiza, actualizando la mejor manera de

trabajar y evitar propagar riesgos futuros.

Tienen un buen clima laboral, el

Gerente general

Administrador

16 al 30 de
noviembre
2019
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trabajador se sienta comprometido con la
empresa, se sienta en confianza, parte de
la empresa para enfrentar las situaciones

negativas que puedan presentarse.

Obtuvieron
informacién
para la toma de

decisiones

Permiten el acceso a los sistemas de
informacion ~ del almacén para una

correcta toma de decisiones.

Cuenta con niveles de informacion
organizacional, para  asegurar el
funcionamiento, la comunicacion vy
coordinacion, y ogarantice la salud y

supervivencia de la organizacion.

Gerente general
Contador

Administrador

01 al 15de
diciembre
2019
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ORGANIGRAMA DE “OPTICAS CIELO”.

GERENTE GENERAL

CONTADOR

ALMACENERO

ADMI

NISTRADOR

VENDEDOR 1
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FUNCIONES GENERALES

GERENTE GENERAL

Identificar, difundir riesgos para la toma de decisiones.

Ejecutar evaluaciones mensuales sobre los planes de mejora.

Proponer las pautas necesarias para la contratacion del personal Técnico y
Administrativo para el mejor cumplimiento de los fines y objetivos.

Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y de ejecucion de las
operaciones sociales que se efectden.

Organizar el régimen interno de la sociedad, expedir la correspondencia,
cuidar que la contabilidad este al dia, inspeccionar los libros, documentos y
operaciones de la sociedad y dictar disposiciones pertinentes para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Ordenar pagos y cobros, otorgando cancelaciones o recibos.

Contratar, sancionar y despedir a los trabajadores y administrativo, fijando
lineamiento establecidos.

Formular el cronograma y prioridades de las mismas para su aprobacion, en

coordinacion con las Areas respectivas.

CONTADOR

Asesorar y supervisar el manejo del de la Contabilidad y documentacion
relacionada a la empresa.

Elaborar los Balances Semestrales y Anuales de acuerdo a las normas
establecidas.

Brindar asistencia Técnica contable para el mejor cumplimiento de las
funciones.

Diseniar, dirigir, evaluar y controlar el sistema contable de la empresa de
acuerdo a las normas legales vigentes.

Elaborar los Estados Financieros, analizarlos y disponer las recomendaciones
tendientes al logro de las metas financieras programadas.

Realizar el célculo de los montos por beneficios sociales, del personal

liquidado.
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Confeccionar la facturacion, registrar la informacion por cada cliente; asi
como registrar en los registro de ventas mensuales y/o quincenales.

Verificar y controlar los pagos realizados por los clientes.

Registrar el movimiento econémico de ingresos y egresos de los libros de
bancos, mediante las conciliaciones bancarias mensuales, asi mismo llenar los
cheques y Boucher.

Actualizar y adecuar el Plan Contable, de acuerdo a las necesidades

particulares de la Empresa.

ADMINISTRADOR

Planeacion, Formular objetivos y determinar medios para alcanzarlos.
Organizacion, Disefiar el trabajo, asignar los recursos y coordinar las
actividades.

Direccidn, Asignar personas responsables, dirigir las actividades, motivarlas,
liderarlas y comunicarlas.

Control, Monitorear las actividades y corregir los desvios.

Trazar un plan de negocios nuevo y actualizado.

Redefinir los objetivos generales de la empresa, que sean claros, medibles y
alcanzables, y que todos sus colaboradores sepan lo que les corresponde
hacer, para que se logre el objetivo de ser exitosos.

Buscar capacitacion para usted y para su personal que esté al alcance de su
presupuesto, recuerde que las tendencias del futuro indican que las empresas
requieren cada vez mas de personal altamente calificado, de ahi que el éxito
serd para quién esté mejor preparado, recuerde que la capacitacion mas cara
es la ignorancia.

Motivar permanentemente a su personal, para que cada quién cumplan con su

responsabilidad, con el entusiasmo y con la actitud de triunfadores.

ALMACENERO

Recepcién para su cuidado y proteccion, el ingreso al almacén todos los

productos.

Proporcionar y controlar los productos que salen del almacén.
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orden de los productos que se encuentran en el almacén y sus alrededores.
Llevar el registro al dia de las entradas y salidas del almacén.

Informar al gerente general sobre las actividades y trabajos realizados, asi

como de cualquier inconveniente o dificultad.
Supervisar la coordinacion de la recepcion de los productos.

Verificar periddicamente el estado de los materiales almacenados, evitando

aglomeracién de stock.

Revisa que el material ingresado coincida con la orden de compra en fisico

tanto en cantidad de producto como en calidad.

Enumerar cada producto dentro del almacén.

VENDEDOR

Atender reclamaciones.

Explicar promociones y ofertas disponibles.
Realizar demostraciones del producto.

Dar consejos de uso sobre el producto.
Resolver dudas sobre el servicio.

Informar sobre alternativas.

Dar servicio postventa.
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Objetivo especifico N°4: Establecer las diferencias significativas entre las mejoras

del control interno en los inventarios de la “OPTICAS CIELO”, Chimbote y
mejora, 20109.
Situacion Mejora Diferencia
encontrada
No tiene implementado | Implementé  un  control | Cuenta con un
un sistema de control | interno en los inventarios con | sistema de control
interno en los | los componentes del COSO, | interno  en  los
inventarios y un sistema de inventario | inventarios,
permanente obteniendo con | reduciendo gastos
los metodos perpetuo Yy | innecesarios ya que
periddico un control de las | se tendra la
existencias y una mejor toma | cantidad de
de inventario. productos y
ademas ver lo que
esta faltando,
logra analizar las
existencias, que le
permiten llevar un
mejor control de la
organizacion.
No cuenta con un | Implementd un manual de | Cuenta con un
manual de | organizaciones y funciones | MOF suficiente y
organizacion y | para plasmar las actividades | organizado  para
funciones adecuado Y |y responsabilidades que cada | que el personal
organizado (MOF) trabajar debe hacer en su |tenga un buen

desempefio  laboral,  se
establecié procesamientos de
recepcion, almacenamiento,
y despacho de entrada y
salida de los productos, asi
como una cultura de alto
desempefio basada  en
innovacion 'y mejora de
procesos que contribuyen a
hacer de la empresa su
empresa.

desempefio de sus
funciones.

No identifica  los
riesgos  internos y
externos de la empresa

Se identificaron los riesgos
de acuerdo a los aspectos
internos y externos de la
empresa; estableciendo
andlisis de identificacion de
riesgo, planes de estrategias
para minimizar riesgos Yy

Analizan y evallan

los riesgos de
acuerdo su
importancia y

frecuencia, creando
planes con detalle
para su ejecucion
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realizando informes vy
supervisando las existencias
estableciendo  fecha  de
entrega, priorizar los riesgos
segun la frecuencia ocurrida
con la implementacién del
cuestionario, enfocados a
detectar las preocupaciones
del personal empleado sobre
los riesgos 0 amenazas que
ellos perciben en su entorno
operativo.

minimizando  los

riesgos.

No difunde politicas y
lineamientos para la
empresa

Establecen politicas vy
lineamentos sobre el ingreso
al almacen, Efectuando un
registro de deficiencias y
problemas en el almacén asi
mismo Se comunica con
prontitud a los responsables,
designando un supervisor
que verifique los suministros
y realizando la confirmacién
de la entrega del producto al
cliente.

Comprenden  las
normativas
dispuestas, asi
evita futuros
problemas que le
perjudica la
empresa.

No efectlan
evaluaciones mensuales

Se efectla evaluaciones al
personal sobre la realizacion
de sus labores vy
reconocimiento de su
esfuerzo, brindandole cursos
gratis, actualizando  al
personal con capacitaciones

Realizan
evaluaciones
pertinentes al
personal para
conocer su
desempefio y
familiaridad con la

para un mejor desarrollo | empresa, evitando
laboral. errores en el
trascurso del
tiempo.
No obtienen | Se permite el acceso a los | Obtienen
informacion para la | sistemas de informacion del | informacion

toma de decisiones

almacén para una correcta
toma de  decisiones,
estableciendo niveles de
informacion organizacional.
El gerente general establecio

niveles de acceso a la
informacién, se toma de
conocimientos las
deficiencias de cada
buscando soluciones que
permitan  tomar  buenas
decisiones

confiable, para un
proceso de toma de
decisiones

ayudando a la
empresa a reducir
la incertidumbre y
el riesgo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado N° 01:

De acuerdo a los antecedentes encontrado: Silva Macedo, j. (2018), Valencia Sosa
Martin Alfredo (2018), Angeles Ledn, M.(2018), Aniceto Gonzales, A.J. (2018),
Avalos Corcuera, J.L. (2019), Zufiiga Abregu, J.D. (2018), si cuentan con un
sistema de control interno debidamente implementado y organizado; mientras que
Benavente (2019), Carlos David Bernaldo Faustino (2019), Huaman Zavaleta,
C.L. (2019), Sanchez Leon, S. (2018), Palomares Herrera Jorge (2015), Reyes
Carranza, R.F. (2019), Amaya Castillo, C.R. (2018), Beltran Chavez, M.L.
(2018), Caururo Coral, C.G. (2018), Cadillo Regalado, A.H. (2020), Rojas
Bonifacio, V.M. (2020), Vésquez Huerta, Y. E. (2017), Lozano Durand, P.C.

(2018), No cuentan con un sistema de control interno.

Tuya Cerna, (2017), Chavez Falla, D.Y. (2018), Corpus Real, N.D.R. (2019),
Giribaldi Sevillano, A.A. (2018), Meza Melgarejo, E.R. (2016), les falta fortalecer

el control interno en sus organizaciones.

Mientras que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno en
los inventarios, esto coincide Benavente (2019), Carlos David Bernaldo Faustino
(2019), Huamén Zavaleta, C.L. (2019), Sanchez Leon, S. (2018), Palomares
Herrera Jorge (2015), Reyes Carranza, R.F. (2019), Amaya Castillo, C.R. (2018),
Beltran Chavez, M.L. (2018), Caururo Coral, C.G. (2018), Cadillo Regalado, A.H.
(2020), Rojas Bonifacio, V.M. (2020), Véasquez Huerta, Y. E. (2017), Lozano
Durand, P.C. (2018), La empresa comparativa si cuenta con un sistema de control

interno en los inventarios, esto coincide con Silva Macedo, j. (2018).
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Por otro lado la empresa en estudio y Aniceto Gonzéles, A. J. (2018). No cuentan
con un manual de organizacién y funciones. Mientras que la empresa
comparativa si cuenta con un MOFF, esto contrasta con Beltran Chavez, M. L.

(2018).

La empresa comparativa que si tiene lineamientos y politicas y con Giribaldi
Sevillano, A. A. (2018). Esto no coincide con la empresa en estudio ya que no

difunde lineamientos y politicas, Benavente Cusacani, C. J. (2019).

Asi mismo Arceda Castellon, S. (2015), Cambier Marmolejos, E.E. (2015),
antecedentes internacionales, si cuentan con un control interno incorporado en su

empresa.

Garaicoa Quezada M.R. (2016), Laurido Yarlequé Gilda Elizabeth (2018), Rivera
Sarmiento, P. P. (2018), estos antecedentes internacionales van mejorar su control

interno de su organizacion.

Gil Acevedo, H. C. (2015), Salinas Guamén, S.F. (2016), Valencia Mufioz, R. M.
(2016) estos antecedentes internacionales no tienen control interno de su
organizacion.

Resultado N°2:

Para realizar el analisis de los resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado en
cuenta los cinco componentes del control interno en la empresa del caso de

estudio:
Componente ambiente de control

La empresa en estudio no tiene implementado un control interno de inventarios, no

efectla registros de ingreso y salida de las existencias; el tamafio reducido de
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personal; no realizan comparaciones de sus productos fisicos con la base de datos,
y no toman inventarios fisicos, tiene la oportunidad implementar un control
interno en los inventarios en la empresa que conllevara al buen control de las
entradas y salidas de los productos vendidos, también podran realizar
comparaciones de su existencia fisica con su base de dato y asi saber lo que se
tiene en almacén. Lo que corrobora el antecedente internacional de Gil Acevedo,
H. C. (2015), control interno, identificar las debilidades y fortalezas que existen
para la implementacion de un sistema adaptado al COSO 2013, describir los
componentes del control interno COSO 2013 y su aplicabilidad y disefiar un
sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013, para el area

de inventario del sector objeto de estudio.
Componente de evaluacién de riesgos

Refleja que la empresa del caso de estudio, no esta identificando y priorizando los
riesgos a los que estd expuesta, esto debido a que la direccion no efectia un
seguimiento especial de los objetivos que constituyen factores criticos, y por tal
motivo, no establecen planes de riesgos potenciales que pueden afectar las
actividades de la empresa, tiene la oportunidad de implementar, cuestionarios:
enfocados a detectar las preocupaciones del personal empleado si detectaron los
riesgos en el entorno operativo, Promover la comunicacion en los trabajadores
para tomar mejores decisiones con el objetivo de disminuir el riesgo. Lo que
corrobora el antecedente internacional de Valencia (2016), Implementacion y
gestion del riesgo operativo y también se ejecuta la aplicacion de la metodologia
establecida al proceso de abastecimiento.

Componente de actividades de control
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No se realizan los informes de las existencias en el area de almacén, establecer
politicas y lineamientos de restriccion del ingreso al almacén, designar un
supervisor que verifique la entrega, asi evitar casos de robo o dafio. La empresa en
estudio tiene la oportunidad de supervisar las ventas de los productos vendidos,
obteniendo informacién veridica y detallada, el logro de los objetivos, asignar a
un personal a difundir politicas y lineamientos sobre violacién a principios y
normas contable, fiscal y tributaria, realizar un registro eficiente de las existencias
para prevenir robo o dafio. Lo que corrobora el antecedente internacional de
Laurido Yarlequé Gilda Elizabeth (2018), La empresa hizo un informe COSO
detallado destinado a proporcionar a la alta direccion una herramienta de control
interno eficaz y confiable, con informacién que contribuya a la toma de
decisiones y correcciones oportunas; asi como también ayudar a detectar los
eventos de riesgo internos y externos a los que estd expuesta la empresa y asi

prevenir efectos negativos antes de que sucedan.
Componente de informacion y comunicacion

La empresa del caso de estudio indica que la informacion que dispone la empresa
no es oportuna, esto indica que los problemas detectados no se registran ni
comunican con prontitud a los responsables, con el fin de que se puedan tomar las
acciones correctivas. Tiene la oportunidad de establecer niveles de informacion
que asegure el funcionamiento la comunicacion, garantice la salud y supervivencia
de la organizacion, tener los métodos adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia, involucrando a todas las areas de la empresa. Lo

que corrobora el antecedente internacional de Cambier Marmolejos, E.E.
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(2015), control interno sistema COSO1, aplicado a los miembros de la
organizacion, para posterior realizar el analisis y la interpretacion de los resultados
de la informacion de los cuestionarios, identificando los problemas existentes de la

fundacion.
Componente de actividades de monitoreo

La empresa del caso, no realiza supervision de las actividades, no evaltuan ni
reconocen el desempefio laboral. Tiene la oportunidad de supervisar y evaluar el
desarrollo de sus labores, reconociendo el desempefio laboral e implementando
recomendaciones de los trabajadores, teniendo en este aspecto fundamental un
papel muy importante, la gerencia podra verificar cual es la situacién real de la
organizacion se cerciore o informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
Lo que corrobora el antecedente internacional de Salinas Guaman, S. F. (2016),
proporciond procedimientos de control para todas las actividades que desarrolla la
empresa en el &mbito contable, operativo y administrativo con la finalidad de

cumplir con leyes y regulaciones aplicables a la estacion de servicios.

Resultado N°3:

La mejora a la empresa de estudio, con un sistema de control interno en los
inventarios, asegurando con su implementacion condiciones Optimas en la
ejecucion de procesos de las existencias siendo eficientes y eficaz en las
operaciones, direccionando con un manual organizado de funciones adecuado,
contando con todas las capacitaciones identificando los riesgos que perjudique a la
empresa, realizando reuniones con el personal proponiendo ideas y/o

recomendaciones de mejoras, difundiendo asi las politicas y lineamientos como se
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debe administrar y erradicar los riesgos en la empresa en estudio; por otro lado la

empresa debe efectuar periodicamente evaluaciones.
Resultado N°4:

En los resultados obtenidos, la empresa en estudio tomaran un cambio después de
aplicar la mejora, los componentes debidamente ejecutados con el modelo COSO
y otros sistemas y métodos permiten llevar un mejor control en la empresa;
fortaleciendo los controles y riesgos de conductas indebidas, detectandose que de
todos los componentes aplicados conlleva el logro de los objetivos, con un control
constante del almacén, llevando el registro de cada unidad que se ingresa y sale,
pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta, registra de manera
organizada los productos que se tiene en un almacén, re direccionar con un MOF
presentando informacion pertinente a los aspectos de que cada area que deben ser
seguidos por el personal administrativo y el grupo de trabajo, en pro del
funcionamiento éptimo de la organizacion, ayuda a nuestra entidad a tener una
operacion mas efectiva y eficiente y mantener un ambiente de trabajo propicio
para él logre de la meta; tomando en cuenta los riesgos y busca soluciones de
acuerdo a los aspectos internos y externos de la empresa en tiempo determinado;
cuenta con un personal capacitado que tiene politicas y lineamentos, asi evita
futuros problemas que le perjudiquen a la empresa; ejecuta autoevaluaciones

mensuales sobre los riesgos, teniendo conocimiento de la informacion operativa.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 01:

Se concluye que segun los resultados encontrados por los antecedentes algunos de
ellos menciona que si cuentan con un sistema de control interno, mientras que otros
manifiestan que no cuentan con un sistema de control interno, esto ocasiona que las
empresas, tengan deficiencias, errores futuros, no cuentan con procedimientos
establecidos para tomar decisiones correctas; por otro lado, estas empresas no
cuentan con supervision y monitoreo al desempefio del personal. No existe
comunicacion, mientras otras empresas si mantienen una buena comunicacion entre

sus trabajadores.
Respecto al objetivo especifico 02:

Se determind la oportunidad de implementar un sistema de control interno en los
inventarios y un manual de organizaciones de funciones que incide positivamente

controlando de manera adecuada y oportuna.
Respecto al objetivo especifico 03

Se conocié situacion y se implementd el control interno en los inventarios
identificando y minimizando los riesgos, siendo positivo el control interno en los

inventarios, dejando en el pasado los errores cometidos en la organizacion.
Respecto al objetivo especifico 04:

Garantiza la validez y confiabilidad con las politicas y lineamientos establecidos,
conllevando el funcionando, garantizando una seguridad respecto a la efectividad y
eficacia de sus funciones, la confiabilidad de la informacion sobre los registro

detallado de los riesgos que pueden acechar la organizacion
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO JUSTIFICACI | METODOLOGI RESULTADOS CONCLUSIONES
ON A
Comparativo | ¢Las Objetivo La presente | Disefio cualitativo | Resultado N° 01: Respecto  al  objetivo
de oportunidades | General: trabajo de| Nivel de| De acuerdo a los| especifico 01:
problematicas | del control | Identificar  las| investigacion se| investigacion: antecedentes encontrado:
del  control| interno en los| oportunidades justifica porque| - Descriptivo Silva Macedo, j. (2018),| Se concluye que segun los
interno en los | inventarios de control | permitira - No Valencia Sosa Martin | resultados encontrados por
inventarios | mejoran la| interno conocer  cudles experimental, | Alfredo (2018), Angeles | los antecedentes algunos
de las micro| gestion en las| comparativamen | son los descriptivo Leén, M.(2018), Aniceto| de ellos menciona que sl
empresas micro te  en los| problemas més| - Bibliografico | Gonzales, AJ. (2018), cuentan con un sistema de
nacionales empresas inventarios  de | significativos en| - De caso. Avalos Corcuera, J.L.| control interno, mientras
del  sector| nacionales del| las micro| los inventarios, (2019), Zdiiiga Abregu, | que otros manifiestan que
comercio: sector empresas determinar  la J.D. (2018), si cuentan con | NO cuentan con un sistema
Caso empresa| comercio y en| nacionales del | cantidad un sistema de control| de control interno, esto
“OPTICAS la empresa| sector comercio| necesaria para la interno debidamente | 0casiona que las empresas,
CIELO”, -| “OPTICAS y en la empresa| compra e implementado y | tengan deficiencias,
Chimbote y| CIELO”, “OPTICAS inversion, crear organizado; mientras que | errores futuros, no cuentan
mejora, 2019. | Chimbote  y| CIELO”, informacion Benavente (2019), Carlos| con procedimientos
mejora, 2019? | Chimbote y su| precisa que sera David Bernaldo Faustino | establecidos para tomar
mejora 2019. atil  para el (2019), Huaman Zavaleta, | decisiones correctas; por
Obijetivos aprovisionamien C.L. (2019), Sénchez| otro lado, estas empresas
Especificos: to sin excesos y Ledn, S. (2018), | nO cuentan con

1. Identificar el

control interno
en los
inventarios  de
las micro

sin faltantes,
permitird  como
minimizar

riesgos y tomar
acciones de

Palomares Herrera Jorge
(2015), Reyes Carranza,
R.F. (2019), Amaya
Castillo, C.R. (2018),
Beltran  Chavez, M.L.

supervision y monitoreo al
desempefio del personal.
No existe comunicacion,
mientras otras empresas Si
mantienen una buena
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empresas
nacionales  del
sector comercio
y Su mejora.

2.

Determin
ar las
oportunidades
de control
interno
comparativamen
te de las micro
empresas
nacionales  del
sector comercio
y en la empresa

“OPTICAS
CIELO”,
Chimbote y
mejora, 20109.

3. Aplicar
las mejoras en el
control interno
de los
inventarios de la
empresa
“OPTICAS
CIELO”,
Chimbote y

mejora, 20109.

4. Establecer las
diferencias
significativas

mejoras;
permitira
obtener el grado
de magister en
mencion
auditoria.
Socialmente
dara un aporte a
los futuros
tesistas, en
maestria con
mencién
auditoria, servira
como
antecedentes y
guia
metodoldgica
para otros
estudios
investigadores
posteriores a ser

realizados.
Favorece a la
Universidad
Catolica los
Angeles de
Chimbote,
abriendo una
linea de

investigacion en
custodia para su
biblioteca fisica
y virtual,

(2018), Caururo Coral,
C.G. (2018), Cadillo
Regalado, A.H. (2020),
Rojas Bonifacio, V.M.
(2020), Vaéasquez Huerta,
Y. E. (2017), Lozano
Durand, P.C. (2018), No
cuentan con un sistema de
control interno.

Tuya  Cerna, (2017),
Chavez Falla, D.Y. (2018),
Corpus Real, N.D.R.
(2019), Giribaldi
Sevillano, A.A. (2018),
Meza Melgarejo, E.R.
(2016), les falta fortalecer
el control interno en sus
organizaciones.

Mientras que la empresa
en estudio no cuenta con
un sistema de control
interno en los inventarios,
esto coincide Benavente
(2019), Carlos David
Bernaldo Faustino (2019),
Huamén Zavaleta, C.L.
(2019), Sanchez Leon, S.
(2018), Palomares Herrera
Jorge  (2015), Reyes

Carranza, R.F. (2019),
Amaya Castillo, C.R.
(2018), Beltran Chavez,
M.L. (2018), Caururo

Comunicacion entre sus
trabajadores.

Respecto al objetivo
especifico 02:

Se determiné la
oportunidad de

implementar un sistema
de control interno en los
inventarios y un manual
de organizaciones de
funciones que incide
positivamente
controlando de manera
adecuada y oportuna.

Respecto  al
especifico 03

objetivo

Se conoci6 situacion y
se implement6 el control
interno en los inventarios

identificando y
minimizando los riesgos,
siendo  positivo el

control interno en los
inventarios, dejando en
el pasado los errores
cometidos en la
organizacion.

Respecto al objetivo
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entre las mejoras
del control
interno en los
inventarios de la
OPTICAS
CIELO, -
Chimbote y
mejora, 20109.

garantizando el
cumplimiento de
los objetivos
universitarios

hacia los tesistas
de posgrado.

Finalmente el
trabajo se
justifica para las
variedades  de
empresas en el
rubro  Opticos,
Permite  llevar
un buen
funcionamiento
del sistema de
control interno
en las Opticas,
orden en los
procesos en el
personal y el
correcto manejo
del inventario,

minimizar
riesgos de
manera que
pueda detectar
alguna
deficiencia y
tomar las
acciones de

mejoras en la
empresa,  con

Coral, C.G. (2018),
Cadillo Regalado, A.H.
(2020), Rojas Bonifacio,

V.M. (2020), Vasquez
Huerta, Y. E. (2017),
Lozano  Durand, P.C.
(2018), La  empresa

comparativa si cuenta con
un sistema de control
interno en los inventarios,
esto coincide con Silva
Macedo, j. (2018).

Por otro lado la empresa
en estudio y Aniceto
Gonzéles, A. J. (2018). No
cuentan con un manual de
organizacion y funciones.
Mientras que la empresa
comparativa si cuenta con
un MOFF, esto contrasta
con Beltran Chavez, M. L.
(2018).

La empresa comparativa
que si tiene lineamientos y
politicas y con Giribaldi
Sevillano, A. A. (2018).
Esto no coincide con la
empresa en estudio ya que
no difunde lineamientos y
politicas, Benavente
Cusacani, C. J. (2019).

Asi mismo Arceda
Castellon, S.  (2015),

especifico 04:

Garantiza la validez y
confiabilidad con las
politicas y lineamientos
establecidos,

conllevando el
funcionando,
garantizando una

seguridad respecto a la
efectividad y eficacia
de sus funciones, Ila
confiabilidad de Ia
informacién sobre el
registro detallado de los
riesgos que pueden
acechar la organizacion.
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llevando a
metas.

las

Cambier Marmolejos, E.E.
(2015), antecedentes
internacionales, si cuentan
con un control interno
incorporado en su
empresa.

Garaicoa Quezada M.R.
(2016), Laurido Yarlequé
Gilda Elizabeth  (2018),
Rivera Sarmiento, P. P.
(2018), estos antecedentes
internacionales van
mejorar su control interno
de su organizacion.

Gil Acevedo, H. C.
(2015), Salinas Guaman,
S.F. (2016), Valencia
Mufoz, R. M. (2016) estos
antecedentes
internacionales no tienen
control interno de su
organizacion.

Resultado N°2:

se ha tomado en cuenta los
cinco componentes del
control interno en la
empresa del caso de
estudio:

Componente ambiente de
control

La empresa en estudio no
tiene implementado un
control interno de

143




inventarios, no efectua
registros de ingreso y
salida de las existencias; el
tamafio  reducido  de
personal; no realizan
comparaciones de sus
productos fisicos con la
base de datos, y no toman
inventarios fisicos, tiene la
oportunidad implementar
un control interno en los
inventarios en la empresa
que conllevara al buen
control de las entradas y
salidas de los productos
vendidos, también podréan
realizar comparaciones de
su existencia fisica con su
base de dato y asi saber lo
que se tiene en almacén.

Refleja que la empresa del
caso de estudio, no estd
identificando y priorizando
los riesgos a los que esta
expuesta, esto debido a
que la direccidn no efectla
un seguimiento especial de
los objetivos que
constituyen factores
criticos, y por tal motivo,
no establecen planes de
riesgos potenciales que
pueden afectar las
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actividades de la empresa,
tiene la oportunidad de

implementar,

cuestionarios: enfocados a
detectar las
preocupaciones del

personal empleado  si
detectaron los riesgos en
el entorno  operativo,
Promover la comunicacion
en los trabajadores para
tomar mejores decisiones
con el objetivo de
disminuir el riesgo.
Componente de
actividades de control

No se realizan los
informes de las existencias
en el éarea de almacén,
establecer  politicas vy
lineamientos de restriccion
del ingreso al almacén,
designar un supervisor que
verifique la entrega, asi
evitar casos de robo o
dafio. La empresa en
estudio tiene la
oportunidad de supervisar
las ventas de los productos
vendidos, obteniendo
informacion  veridica y
detallada, el logro de los
objetivos, asignar a un
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personal a difundir
politicas y lineamientos

sobre violacion a
principios 'y normas
contable, fiscal y

tributaria, realizar un
registro eficiente de las
existencias para prevenir
robo o dafio.

Componente de
informacion y
comunicacion

La empresa del caso de
estudio indica que la
informacion que dispone la
empresa no es oportuna,
esto indica que los
problemas detectados no
se registran ni comunican
con prontitud a los
responsables, con el fin de
que se puedan tomar las
acciones correctivas. Tiene
la oportunidad de
establecer  niveles de
informacion que asegure el
funcionamiento la
comunicacion, garantice la
salud y supervivencia de la
organizacion, tener los
métodos adoptadas dentro
de wuna empresa para
salvaguardar sus bienes,
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comprobar la exactitud y
veracidad de los datos
contables, promover la
eficiencia, involucrando a
todas las éareas de la
empresa.

Componente de
actividades de monitoreo
La empresa del caso, no
realiza supervision de las
actividades, no evaltan ni
reconocen el desempefio
laboral. Tiene la
oportunidad de supervisar
y evaluar el desarrollo de
sus labores, reconociendo
el desempefio laboral e
implementando
recomendaciones de los
trabajadores, teniendo en
este aspecto fundamental
un papel muy importante,
la gerencia podra verificar
cual es la situacion real de
la organizacion se cerciore
o informe si los hechos
van de acuerdo con los
objetivos.

Resultado N°3:

Se aplico la mejora a la
empresa de estudio, con un
sistema de control interno
en los inventarios,
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asegurando con su
implementacion
condiciones 6ptimas en la
ejecucion de procesos de
las existencias  siendo
eficientes y eficaz en las
operaciones,
direccionando con un
manual organizado de
funciones adecuado,
contando con todas las
capacitaciones
identificando los riesgos
que perjudiqgue a la
empresa, realizando
reuniones con el personal
proponiendo ideas /o
recomendaciones de
mejoras, difundiendo asi
las politicas y lineamientos
como se debe administrar
y erradicar los riesgos en
la empresa en estudio; por
otro lado la empresa debe
efectuar  periddicamente
evaluaciones.

Resultado N°4:

Con los componentes
debidamente  ejecutados
con el modelo COSO vy
otros sistemas y métodos
permiten llevar un mejor
control en la empresa;
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fortaleciendo los controles
y riesgos de conductas
indebidas,  detectandose
que de todos los
componentes aplicados
conlleva el logro de los
objetivos, con un control
constante del almacén,
llevando el registro de
cada unidad que se ingresa
y sale, pudiendo conocer el
saldo exacto y el valor de
venta, registra de manera
organizada los productos
que se tiene en un
almacén, re direccionar
con un MOF presentando
informacion pertinente a
los aspectos de que cada
area que deben ser
seguidos por el personal
administrativo y el grupo
de trabajo, en pro del
funcionamiento Optimo de
la organizacion, ayuda a
nuestra entidad a tener una
operacion mas efectiva y
eficiente y mantener un
ambiente  de  trabajo
propicio para él logre de la
meta; tomando en cuenta
los riesgos 'y busca
soluciones de acuerdo a
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los aspectos internos y
externos de la empresa en
tiempo determinado;
cuenta con un personal
capacitado  que  tiene
politicas y lineamentos, asi
evita futuros problemas
que le perjudiquen a la
empresa; ejecuta
autoevaluaciones
mensuales  sobre  los
riesgos, teniendo
conocimiento de la
informacion operativa.
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9.2. Anexo 02: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Afio 2019

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2

3

4

2

3| 4

2

3

1

2

3

4

Elaboracion del Proyecto

>

Revision del proyecto por el
jurado de investigacion

Aprobacién del
proyecto por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

Mejora del marco

tedrico

Redaccion de la revision de
la literatura.

Elaboracion del
consentimiento informado (*)

Ejecucién de la metodologia

Resultados de la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccion del pre
Informe de Investigacion.

12

Reaccion del informe final

13

Aprobacion del
informe final por el
Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15

Redaccion de
articulo cientifico
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9.3. Anexo 03: Presupuesto.

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria

Base

% o NUmero

Total
(S/)

Suministros (*)

e Impresiones

e [Fotocopias

e Empastado

e Papel bond A-4 (500 hojas)

e Lapiceros

Servicios

e Uso de Turnitin

50.00

100.00

Sub total

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion

Sub total

Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)
Categoria Base % 6
NUumero (8/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Financiamiento: para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de

investigacion, asi como también el gasto incurrido, sera autofinanciado.
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9.4. Anexo 04: Instrumento de recoleccién de datos: cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de la

empresa del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: COMPARATIVO DE
PROBLEMATICAS DEL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS DE
LAS MICRO EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR COMERCIO: CASO
EMPRESA “OPTICAS CIELO”, CHIMBOTE Y MEJORA, 2019.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEM1 RESULTADO

AMBIENTE DE CONTROL S

NO

1. ¢Cuenta la entidad con un sistema de control interno en

los inventarios implementado formalmente?
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2. ¢Se realizan comparaciones periodicas de cantidades
registrados en la base de datos o archivo fisicos de la
documentacion respectiva?

3. ¢Existe control de los productos que ingresan Yy la salen?

4. ¢Se realizan inventarios fisicos reales para determinar y
cuantificar lo que se tiene en el almacén?

ITEM 2
EVALUACION DE RIESGOS

1.  ¢Cree usted que existe riesgo si no aplica un control en
los inventarios?

1. ¢Se identifica los riesgos en el area de almacén de la
empresa?

2. ¢Laempresa cuenta con un plan para minimizar riesgos?

3. ¢En el area de almacén los riesgos evaluados se priorizan
segun su importancia y la frecuencia?

ITEM 3
ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Las elaboraciones del informe en las existencias del
area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega?

2. ¢Existe restricciones del ingreso al almacén?

3. ¢Se asegura la entrega de productos a los clientes de
forma oportuna?

4. ¢Se asegura la entrega de productos a los clientes de
forma oportuna?

ITEM4
INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Se han definido niveles para el acceso del sistema de
informacién al personal?

2. ¢Los sistemas de informacion que dispone el area de
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almacén permiten una correcta toma de decisiones?

¢Se cuenta con politicas y procedimientos qué
garantizan el adecuado suministro de informacién n para

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidad?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el

almacén se registran y comunican con prontitud?

ITEMS

ACTIVIDAD DE MONITOREO

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si estas se

efectlan de acuerdo con lo establecido?

¢La empresa evalla el desempefio y desarrollo continto

del personal?

¢Existen una continua supervision en la realizacion de

inventario en el area de almacén?

¢Se implementan recomendaciones sobre los productos

de las autoevaluaciones realizadas?
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