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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Aris Store Perd S.A.C”. — Chimbote, 2018. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron los
siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario y los cuadros 01 y 02 de la
presente investigacion. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Los autores establecen que las Mypes financian sus actividades mediante
fuentes externas de acuerdo a sus condiciones acceden al sistema bancario o no bancario
formal. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa “Aris Store Pertt S.A.C.” se encontrd
que el financiamiento obtenido fue externo del sistema bancario a corto plazo el cual utiliz6
para capital de trabajo; Se concluye que, las Mypes y la empresa del caso de estudio, utilizan
financiamiento externo para sus actividades econdémicas, en sistema bancario o no bancario
formal, esto va a depender de las tasas de interés aplicadas y las facilidades que les otorguen;

asi mismo, el financiamiento fue a corto plazo he invertido en capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, sector comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the financing
of micro and small companies in the Peruvian commerce sector and the company "Aris Store
Per( S.A.C". - Chimbote, 2017. The research was descriptive, bibliographic, documentary
and case. For the collection of information, the following instruments were used:
bibliographic records, a questionnaire and tables 01 and 02 of the present investigation.
Obtaining the following results: Regarding specific objective 1: The authors establish that
Mypes finance their activities through external sources according to their conditions access
to the formal or non-formal banking system. Regarding specific objective 2: The company
"Aris Store Pert S.A.C." it was found that the financing obtained was external to the short-
term banking system which it used for working capital; It is concluded that, the Mypes and
the company in the case study, use external financing for their economic activities, in a
formal banking or non-banking system, this will depend on the interest rates applied and the

facilities granted; likewise, the financing was short term | have invested in working capital.

Keywords: Financing, Mypes, trade sector.
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I. INTRODUCCION
Las Mypes afloran por la imperiosa necesidad que el gobierno ni las empresas nacionales e
internacionales, ni de las inversiones extranjeras creando puestos de trabajo; por lo tanto, es
entonces que estas personas emprendedoras se encaminan a generar nuevas fuentes de
ingresos recurriendo a distintos medios para logar formalizar su propia actividad empresarial
con el fin de auto-emplearse porque las empresas no siempre fueron grandes, un dia también
partieron de cero (Flores,2013).

Los cambios econdmicos lldmese globalizacion, civilizacion indican que el mundo avanza
de una forma acelerada para alcanzar estos logros. Por esta situacion plantean grandes retos
a las Mypes en cuanto a multiples temas como la generacion de empleo, mejora de la
competitividad y sobre todo el crecimiento del pais. Un ejemplo claro es que, en Europa
como alternativa de solucion a estos cambios en su economia, desarrollaron como estrategia

las Mypes para crear puestos de trabajos, hoy en la actualidad le deben su crecimiento econémico al
desarrollo de las Mypes

En Per0, el gobierno no ha podido trazar estrategias para este sector aun cuando declara
interés para crear un sistema integral donde se articule tanto publico como privado y los
beneficie, la Mypes representa 98,6% de las unidades empresariales y generan un 42% de la
produccién nacional, proporcionado del empleo privado el pais (Club Planeta,2011).

La region Ancash, una de las mas castigadas por la corrupcion, afronta una crisis por algunos
afios, muchos de los proyectos para fortalecer nuestra economia han sido postergados por la
gestion incapaz y falta de confianza que generan nuestras autoridades ediles; esta
inestabilidad ha provocado directamente en el empleo. Frente a este problema los ciudadanos
buscan paliar los efectos de las inseguridades econdémicas, encaminandose a generar

pequefios emprendimientos de negocio.
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Las gestiones municipales han efectuado en el mejor de los casos cursos de capacitacion
aislados que distan mucho del seguimiento y la asistencia metodica que se requiere para el
avance de las Mypes.
Los estudios ejecutados por el Global Entrepreneurship Monitos (GEM), ubica a nuestro
pais dentro de los diez con un mayor espiritu emprendedor, sin embargo, la mayoria de estos
negocios no son sostenibles en el tiempo; pues el éxito o fracaso no puede recaer
completamente en el pequefio empresario por ello el estado no puede desligarse como lo ha
hecho en los Gltimos tiempos de su rol promotor y generador de condiciones para el
crecimiento y desarrollo econdmico en sus localidades (Fournier, 2019).
Por las razones dadas anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Aris Store Perd S.A.C. -
Chimbote, 2018?
Para dar contestacion al problema se ha planteado el siguiente objetivo general Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Aris Store Per( S.A.C.- Chimbote, 2018.
Para poder alcanzar el objetivo general nos planteamos los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2018.
2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Aris Store Per(
S.A.C. - Chimbote, 2018.
3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de la empresa Aris

Store Perd S.A.C. - Chimbote, 2018.
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La presente investigacion se justifica porque nos permitira llenar el vacio del conocimiento,
es decir, conocer las caracteristicas del financiamiento de la empresa de comercio Aris Store
Perd S.A.C. de Chimbote.

De igual forma la investigacion servird como antecedente y base tedrica para estudios
posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad y de otros ambitos
geogréficos de la region y del pais.

Finalmente se justifica porque a través del desarrollo y sustentacién, obtendré mi
profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen
a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo,
menos del Per(; sobre la variable y unidad de analisis de nuestra investigacion realizada.
Murillo (2015) En su tesis para optar al grado de Licenciada en Banca y Finanzas, cuyo
titulo es “El Financiamiento, supervision, Apoyo Y Los Procesos Del Sistema Financiero A
las MIPYMES En Tegucigalpa — Honduras”, el cual tuvo como objetivo principal, analizar
las opciones del financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del Sistema Financiero
Hondurefio a las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de Tegucigalpa, para
el cual realizo preguntas de investigacion de procesos, qué apoyo reciben, procesos para que
puedan optar a un financiamiento, la metodologia que se utilizé en esta investigacion fue no
experimental — descriptivo, cuyo instrumento fue un cuestionario realizado a Tegucigalpa.
Llego a las siguientes recomendaciones: a) Las MIPYMES no cuentan con la informacion
suficiente acerca de las alternativas existentes para la prestacion de servicios financieros
orientados a este sector, asi mismo desconocen cuales son las condiciones de crédito y los
requisitos establecidos por estas instituciones. b) El Sector 17 MIPYME se enfrenta a
diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a la vez se constituyen en
obstaculos para la obtencion del mismo, tales como la tasa de interés altas, montos bajos,
plazos cortos y la situacién econdmica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas.
(Pag. 81)

Logreiray Bonett (2017) en su investigacion denominada: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla - Colombia”; cuyo objetivo
general fue analizar el financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en Barranquilla. En el presente informe se utilizo la investigacion descriptiva
y a su vez enmarca un enfoque cuantitativo ya que mediante el uso de estadisticas permitira
establecer informacion confiable del comportamiento de una poblacion especifica. Llegando
al siguiente resultado, la principal dificultad reportada por los microempresarios en
Barranquilla corresponde al costo de las fuentes de financiacion (44%), seguido por el nivel

de desconocimiento sobre las fuentes de financiacion (21%), la identificacion de un plazo
14



corto para la devolucion del capital (20%) y el nivel de exigencia en los requisitos para la
financiacion (14%). La mayoria de microempresas no disponen de estos requisitos ya que
muchos son informacion contable o financiera o bien garantias que se les exigen para acceder

al financiamiento.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos en la Regién
Ancash; que hayan utilizado las misma variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Noemi, Diego (2018) en su trabajo de investigacion con titulo: “Ccaracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio -rubro compra/venta
de ropa para damas de imperial-cafiete, 2015,” teniendo como objetivo describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro compra/venta de ropa para damas de Imperial - Cafiete, 2015; su investigacion fue no
experimental, descriptivo, su poblacion y muestra fue de 20 Mypes (100%);llego a la
siguiente conclusién que, las Mypes estudiadas en un 80% financia su actividad empresarial
recurriendo al financiamiento externo (terceros), siendo fundamentalmente de entidades
bancarias; poco mas del 2/3 (70%) de financiamiento fue de corto plazo, estos créditos

fueron invertidos en capital de trabajo.

Dado de que los duefios o representantes legales de las Mypes encuestadas en su totalidad
(100%) son adultos y y poco menos de 2/3 (65%) tienen instruccion de secundaria completa;
y asimismo, dado que la totalidad (100%) tienen un trabajador eventual y la mayoria (90%)
se formaron para obtener ganancias; recomendamos que, se debe implementar actividades

de capacitacion en aspectos financieros y de manejo empresarial, para que los duefios y/o
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representantes legales de las Mypes encuestadas, aprendan los aspectos basico sobre el
financiamiento, respecto a los plazos, tipos de interés a pagar, formas de inversion y manejo
empresarial, para que los financiamientos obtenidos sean mejor invertidos, para que generen

crecimiento y desarrollo de dichas Mypes.

Pastrana, Antonio (2018) en su trabajo de investigacion con titulo: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de Contamana,
periodo 2009”, teniendo como uno de sus objetivos describir las principales caracteristicas
del financiamiento (crédito) de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir para
damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010, donde utilizaron el
método no experimental, descriptivo; con una muestra de 10 Mypes (100%) que representa
el total de su poblacién. Llegando a la conclusion que el 90 % obtuve financiamiento de
terceros, el 78% obtuvo el financiamiento de usureros, en el afio 2009 el 78% lo obtuvo de
usureros, el 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2009 fueron de corto

plazo y el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

Abanto (2017) en su trabajo de investigacion con titulo: “Caracterizacion del financiamiento
y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro compra/venta
de articulos de ferreteria - San Marcos - Cajamarca, 2015” , teniendo como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequerias empresas del sector comercid - rubro compra/venta de articulos de ferreteria de
San Marcos — Cajamarca, 2015,cuya investigacion fue no experimental, descriptivo con una
poblacion de 20 Mypes se tom6 como muestra 10 Mypes (50%); llegando a la siguiente
conclusion de las Mypes encuestadas, el 100 % de los microempresarios encuestados son
adultos; méas de la mitad (60%) son del sexo masculino; poco menos de 1/3 (30%) tiene

instruccion superior universitaria y la totalidad (100%) son comerciantes. Asimismo, la
16



mayoria (80%) se dedica al negocio por mas de 3 afios; mas de 1/3 (40%) tienen 2
trabajadores permanentes y el (90%) se formaron para obtener ganancias. Por otro lado, mas
de 2/3 (70%) financian sus actividades productivas con creditos de terceros, los mismos que
han sido proporcionados por el sistema no bancario formal, siendo dicho financiamiento de
largo plazo y utilizado como capital de trabajo. Finalmente, Menos de 2/3 (60%) no recibid
capacitacion antes del otorgamiento de los préstamos; menos de 2/3 (60%) de sus
trabajadores recibieron algun curso de capacitacion; la totalidad (100%) considera que la
capacitacion es una inversion y el 100% considera que la capacitacion es relevante para el
desarrollo de sus empresas. Dadas estas caracteristicas, las Mypes encuestadas del ambito
de estudio, tienen ventajas comparativas y competitivas, para acceder a financiamiento del
sistema bancario, lo que estaria implicando menores costos del financiamiento, lo que, a su
vez, mejoraria la productividad, la competitividad y la rentabilidad de sus negocios,

obviamente, todo ello, complementado con programas de capacitacion ad hoc.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigaciones realizados por otros investigadores realizado en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos la provincia de Chimbote, relacionados con nuestras unidades de analisis y
variables de estudio.

Arteaga (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa grupo Carlos S.A.C. —
Casma, 20167, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso
Empresa Grupo Carlos S.A.C.-Casma 2016; la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico documental de caso; llegé a la siguiente conclusién que las Mypes

en el Perd no tienen acceso facilmente a los créditos para un financiamiento, por no contar
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con los requisitos necesarios que buscan las instituciones bancarias; principalmente se
menciona que si obtiene un crédito financiero es por entidades no bancarias porque son las
que le brindan mayor facilidad para obtener un crédito; asimismo hay autores que mencionan
que optan por un financiamiento de una institucion Bancaria por contar con activos fijos que
respalden y puedan acceder a dichos créditos, otros de los motivos es la manera de inversion,
son distribuidos en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, capital o para la compra
de sus activos fijos.

Benancio (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa construcciones Andreita
E.LR.L.” — Huarmey 2017, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio
del Per(: Caso empresa Cconstrucciones Andreita E.1.R.L. — Huarmey 2017; la investigacion
fue no experimental, descriptivo, bibliografico documental de caso; lleg6 a la siguiente
conclusion: El financiamiento de las Mypes se solicitan y obtienen por financiamiento
externo (terceros), sin embargo estas empresas al solicitar acceder a un crédito les ponen
muchos obstéculos, es decir no cumplen y/o cuentan con los requisitos solicitados para el
préstamo, generando que se busque financiamiento en el sistema no bancario, los créditos
son a corto plazo y los invierten capital de trabajo.

Luna (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Per(: Inversiones y Servicios Multiples Hadita
E.LR.L.” — Casma, 2017 la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico
documental de caso; concluye que revisando los antecedentes y resultados de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, sostiene que, las caracteristicas mas
resaltantes es que recurren al financiamiento externo (terceros), pero principalmente del
sistema bancario, debido a que le otorgan mayores facilidades de pago con una baja tasa de
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interés, generandoles un buen historial crediticio y asi poder obtener beneficios al solicitar
un nuevo crédito a futuro. Asimismo, los autores revisados establecen que los créditos
recibidos para las micro y pequefias empresas del sector comercio han sido invertidos en
capital de trabajo, logrando asi mayor capacidad de desarrollo. Se indica que si el
financiamiento es invertido y utilizado de la manera correcta las micro y pequefias empresas

mejoraran sus ingresos y aumentando asi su capacidad de desarrollo empresarial.

2.1.4 Locales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la provincia de

Chimbote sobre las variables y unidades de analisis de nuestro estudio.

Orellana (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa “Goémez
exportadores e importadores S.A.C.” — Chimbote, 2017” cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “Gomez Exportadores ¢ Importadores
S.A.C” — Chimbote, 2017.La investigacion fue no experimental, descriptivo bibliogréfico
documental de caso; llegando a la siguiente conclusion, necesitan de financiamiento de
terceros, principalmente del sistema bancario; para asi poder desarrollarse y mejorar su
actividad empresarial, por lo tanto afirma que el financiamiento dentro de las empresas es el

motor y el eje econdmico dentro de ellas.

Finalmente recomienda a seguir apostando por el desarrollo de las micro y pequefias
empresas, para ello brindandoles mayores y mejores asesoramientos, apoyo en las finanzas
de este modo se permitird un mayor movimiento y dinamismo a la economia nacional y asi

promover el desarrollo favorable de las micro y pequefias empresas.
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Gordon (2018) en su trabajo de investigacion titulado:“Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa Agropecuaria
Paulino” de Chimbote, 2016.” cuyo objetivo general fue describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
“agropecuaria paulino” de Chimbote, 2016.La investigacion fue no experimental,
descriptivo bibliogréfico documental de caso; llegando a la siguiente conclusién: que las
Mypes estudiadas recurren a financiamiento propio y solo una minoria es proveniente de
terceros, los mismos que lo otorgan a corto plazo, siendo invertido como capital de trabajo
por el poco tiempo que tienen para devolver dicho crédito.  Frente a esta situacion
recomienda que, las entidades financieras y a los gobiernos locales, brinden asesoria a los
empresarios sobre la importancia de la formalizacion de sus empresas ya que esto permitiria
poder tener mejor acceso al sistema bancario, puesto que las empresas formales tienen mayor
facilidad para cumplir con los requisitos que exigen las entidades bancarias y de esa forma
pueden acceder a créditos a largo plazo y con una tasa de interés razonable que les permitiria
invertir en la adquisicién de activos y no solo  en capital de trabajo; porque si el
financiamiento fuera de largo plazo, las Mypes crecerian y se desarrollarian, debido a que

invertirian los créditos recibidos en activo fijo.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Segun Pérez y Campillo (2010) sefialan que el financiamiento es "la provision eficiente de
efectivo que ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas
con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas.

Segun Dominguez & Crestelo (2009). Para las empresas cubanas, la determinacion de la estructura
de financiamiento es particularmente relevante, por lo que la alta gerencia debe realizar un analisis
detallado de cual fuente de financiamiento debe utilizar en un negocio. Por esta razon se debe tener
en cuenta que tanto las decisiones de inversion como de financiacion contribuyen al incremento
del rendimiento de la empresa; este es un aspecto importante a analizar en nuestros dias, puesto que
las tasas de interés son cada vez mas inestables, provocando con ello que el costo del dinero varie en
el corto tiempo, por lo que tomar decisiones para conducir acertadamente una organizacion, resulta
algo complejo y representa una gran responsabilidad para las personas que asumen tal
compromiso, estas decisiones, que determinan en gran medida el éxito de una empresa y de su
cuerpo de direccidn, son el fruto de una gerencia inteligente y preparada. De esta manera cualquier
gerente, debe poseer una cultura que le permita apreciar el impacto de sus decisiones desde el punto
de vista econémico y financiero; teniendo en cuenta un mejor uso de los recursos y alcanzando
mejores resultados con menos costos, que podran ser logrados con una eficaz Estructura de

Financiamiento.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento.

Son opciones que tiene las empresas para obtener recursos financieros, para que puedan
realizar sus actividades. Existe diferentes fuentes para alcanzar un crédito, de acuerdo a su
origen se pueden clasificar en:

2.2.1.2.1 Financiamiento interno

Son creadas, concedidas y provenientes de los recursos propios de la sociedad conformada
(Cccya,2015).
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Principales formas:
e Aporte de los accionistas de la empresa.

e Por medio de la reinversion de las utilidades

2.2.1.2.2 Financiamiento externo

Es todo aquel crédito obtenido de personas y/o instituciones ajenas a la sociedad; actualmente quien

provee mayores alternativas de financiamiento es la banca comercial (Cccya,2015).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

El sistema financiero estad conformado por el conjunto de instituciones bancarias, financieras
y demas empresas de derecho publico o privado, autorizadas por la SBA, que operan en la
intermediacion financiera, como son: El sistema bancario, el sistema no bancario y el
mercado de valores (Fernandez, 2015).

Se pueden clasificar en:

2.2.1.3.1 Sistema de intermediacion financiera

La intermediacidn financiera, es un sistema conformado por mecanismos e instituciones que
permiten canalizar los recursos de los agentes superavitarios hacia los agentes deficitario
(Quilcate,2015)

Se clasifican en:

2.2.1.3.1.1 Intermediacion directa

A este mercado acuden preferentemente las empresas a conseguir recursos necesarios para
financiar sus operaciones. Los intermediarios son los bancos de inversion y las sociedades
agentes de bolsa (SAB), que facilitan los medios para que los compradores y vendedores de
valores puedan hacer las operaciones dentro del marco de regulacion vigente

(Paredes,2017).
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2.2.1.3.1.2 Intermediacion indirecta

La intermediacion financiera indirecta se da cuando existe un intermediario entre los agentes
superavitarios y deficitarios. Los intermediarios financieros son principalmente los bancos
quienes captan los recursos de los agentes superavitarios, bajo su entera responsabilidad y

luego los colocan entre sus clientes bajo su riesgo (Quilcate,2015).

2.2.1.3.1.2.1 Sistema bancario

Esté integrado por instituciones autorizadas por la SBS que operan en la intermediacion
financiera (D. popular,2015).

Conformadas por banco de la nacion, BCRP, la banca comercial: continental, azteca,
interbank, financiero, de crédito, scotiabank, ripley Santander, entre otras.

2.2.1.3.1.2.2 Sistema no bancario

Integrado por empresas financieras, (EDPYME), empresas de arrendamiento financiero;
todos regulados y supervisados por la SBS, conformadas por: crediscotia, compartamos,

efectiva, cajas de ahorro, compafiia de seguros, entre otras (Rodriguez,2012).

2.2.1.3.1.2.3 Sistema informal

Conformada por “personas que no pertenecen al a ningin sistema bancario, no tienen
supervision de una entidad del estado. Dado lo anterior son personas naturales que prestan
dinero a cambio de una retribucion, con un cierto nivel de riesgo dependiendo del trato.
Dentro de ellos tenemos los familiares y amigos, asi como los usureros o prestamista, y por

ultimos los proveedores.
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2.2.1.4 Costos del financiamiento
Los costos de financiamiento son tasas de interés aplicadas a los préstamos adquiridos o

descuentos otorgados a los inversionistas (Calderon 2016).
Tasa de interés

Calderon (2016) expresa que la tasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio

a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo determinado.
Los tipos de tasas de interés que existen son los siguientes:

o Tasa de interés activa: Se refiere a la tasa de interés que las instituciones financieras
cobran por el dinero prestado a sus clientes. Se denomina activa porque se enfoca en las
cuentas del activo de las instituciones financieras, ya que, para la institucion, el préstamo
otorgado es un activo (Carrasco, 2015).

o Tasa de interés pasiva: Se refiere a la tasa de interés que las instituciones financieras
pagan “por los préstamos que obtienen en el mercado, es decir depositos, bonos, créditos de
otras instituciones u otros productos de caracteristicas similares. Se denomina pasiva porque
se enfoca en las cuentas del pasivo de las instituciones financieras (Carrasco, 2015).

o Tasa de interés preferencial: “Se denomina preferencial porque es mas barata que
la tasa normal o activa. Se da en ocasiones especiales, sea a pequefios empresarios, proyectos

del gobierno, emergencias, etc.” (Carrasco, 2015).

Mientras més grande sea la diferencia entre la tasa de interés activa (recibida por los créditos
otorgados) y la tasa de interes pasiva (pagada por los créditos obtenidos), mas grande sera la

ganancia de la institucion en su actividad de intermediacion financiera” (Carrasco, 2015).

o Tasa de interés nominal: Se refiere a la tasa de referencia que es presentada en los

préstamos y captaciones de las entidades financiaras. Cabe sefialar que no necesariamente
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es el interés verdadero que se paga en una transaccion financiera. Solo es una forma de
expresar una tasa efectiva, junto con la informacién de cémo se capitaliza, y no se utiliza
directamente en las formulas dela matematica financiera (Carrasco, 2015).

o Tasa de interés real: “Se refiere a la tasa de interés que resulta de descontar la tasa
de inflacion de la tasa de interés nominal” (Carrasco, 2015).

o Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): Es el resumen de los intereses, gastos y
comisiones que son usados para calcular la Cuota de pago mensual. Esta tasa incluye: La
Tasa Efectiva Anual (TEA), las comisiones que son los cargos que te hacen las entidades
financieras por servicios adicionales a los que son inherentes al crédito y los gastos que
incluye la TCEA esta el del seguro de desgravamen, que cubre la deuda en caso el titular no

pueda continuar pagandola por enfermedad o fallecimiento (Gestién, 2018).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento
Se clasifica segin los acuerdos pactados en base tiempo para la devolucién del capital prestado

(Cccya,2015).
Existen 2 tipos:
2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo

Aguellas con un plazo igual o menor al afio para la devolucién de los recursos obtenidos

(Cccya,2015). Estas son;
e Crédito bancario: Financiamiento obtenido a corto plazo por medio de los bancos.
e Linea de crédito: Dinero disponible en el banco.

e Papeles comerciales: Son pagarés no garantizados de grandes empresas que

adquieren de los bancos.

e Facturan: Es la venta de las cuentas por cobrar de la sociedad a un factor.
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e Financiamiento usando inventarios: Se usa el inventario como una forma de
garantia en un crédito, en caso de no cumplir con los pagos el acreedor puede tomar

posesion de la garantia.
2.2.1.5.2 Financiamiento a largo plazo

La devolucién de los créditos obtenidos es superior a un afio (Cccya,2015). Las alternativas son

Bono, es un pagaré de mediano o largo plazo.
e Acciones, representa la participacién patrimonial de un accionista dentro de una sociedad.

e Leasing, Contrato negociado entre el propietario y la empresa financiera que nos permitira
hacer uso de estos bienes durante el periodo previamente pactado pagando cuotas mensuales

con una opcion final de compra.

e Hipotecas, es la propiedad otorgada por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a

fin de garantizar el cumplimiento del crédito. (Actualidad empresarial,2015).

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento

Aguero (2013) citado por Ramirez (2018) argumenta que las micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de
financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro
y crédito. Lo beneficioso de optar por una alternativa es que "No se arriesga el patrimonio
personal, por lo que surge la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de

pagos".

2.2.1.7 Usos del financiamiento

Mosquera (2014) Afirma que el microempresario para tomar las decisiones oportunas en
relacion a sus fondos es necesario que conozca la aplicacion de los usos del financiamiento,

con el cual va a definir su organizacion y estructura empresarial.
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Fuentes:

. La utilidad

o La depreciacion

o Aumento del capital (y prima en colocacion de acciones)
o Aumento de los pasivos.

o Disminucion en los activos Usos: -Aumento de activos

o Disminucion de pasivos

o Pérdidas netas

o Pago de dividendos o reparto de utilidades

o Readquisicion de acciones

2.2.1.8 Financiamiento via proveedores

El crédito de proveedores es una modalidad de financiamiento no bancaria en las empresas.
Consiste en adquirir la materia prima necesaria para el proceso de produccion asumiendo

un compromiso de pago a futuro sin recargos por intereses.

En otras palabras, la compafiia negocia con sus proveedores para abastecerse de insumos sin
tener que cancelarlos al contado. Asi, queda una deuda pendiente que deberd saldarse
habitualmente en 30, 60 o 90 dias y donde no se generan gastos financieros

(Westreicher,2018).

2.2.1.9 Financiamiento tipo leasing
Es un sistema para el financiamiento de bienes de capital y activo fijo con beneficios
tributarios. Consiste en un contrato arrendamiento financiero, a un plazo previamente

convenido, en el cual el cliente pacta con el Banco cuotas periddicas.
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Al finalizar el contrato, el arrendatario tiene la opcién de adquirir la propiedad del bien,

pagando el monto de la opcidn de compra contractualmente establecida (Banbif,2016).

2.2.1.10 Financiamiento tipo factoring

Es una alternativa por venta de letras por cobrar (factura, recibos, pagarés, warrants). Este
método beneficia con liquidez inmediata a las micro, pequefias y medianas empresas que
venden bienes o prestan servicios a empresas grandes cuyas facturas tienen un plazo de cobro
de hasta 30, 60, 90 o 120 dias. La operacion de venta de sus facturas les permite obtener
capital de trabajo de corto plazo sin necesidad de endeudarse y a una tasa de descuento

competitiva (Grupo ERPP,2017).

2.2.2 Teoria de la empresa

2.2.2.1 Teorias de la empresa

Reyes (2018) sefiala en su teoria de la empresa que, la asignacion de factores de produccién
para diferentes usos estd regularmente determinada por el mecanismo de precios y estos
movimientos de precios dirigen la produccion mediante una serie de transacciones de
mercado dentro su estructura jerarquica, por lo tanto, el empresario es quien dirige la
produccidn a través de una organizacion jerarquizada. En su laureada contribucion, establece
que las actividades a realizar por una firma vienen dadas por la comparacion entre dos tipos
de costos, el de coordinacion de los recursos a través de transacciones de mercado, llamados
también costos de transaccion, y su contraparte, los costos de coordinar los recursos
internamente. El costo de producir internamente no solo incluye el costo de produccidn, sino
gue también el costo de organizar la produccién y de encontrar y negociar con los

proveedores.

Dice que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de

competencias.
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-Competencia perfecta: Es el mercado competitivo donde las empresas no pueden

modificar el precio al que se compra y se vende el producto o servicio en cuestion

-Los monopolios: En una industria de estructura monopdlica hay una sola empresa que

cubre toda la demanda del mercado

-Los mercados de competencia monopolistica: industrias donde hay muchas empresas,

pero cada una tiene un control limitado sobre un sector del mercado

-Los oligopolios: constituidos por un nimero limitado de empresas que compiten en

cantidad o precio dependiendo del modelo que se utilice para analizarlos.
Todos estos mercados asignan recursos eficientemente de acuerdo a nimeros de empresas

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas segun su forma juridica
Al momento de constituir la empresa, segun haga la seleccién de su forma juridica este
condicionara su actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades que pueda

tener el negocio.

En ese sentido, las empresas se clasifican en:

o Empresas individuales de responsabilidad limitada (E.I.R.L): Es una persona
juridica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio
distinto al de su titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades
econdmicas de pequefia empresa (Decreto Ley 21621 Ley de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, art. 1°).

o Sociedad anonima cerrada: En este tipo de sociedad el niUmero de socios no podra
exceder a 20 personas Y sus acciones no estan inscritas en el Registro Publico del mercado

de valores.
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. Sociedad anonima abierta: En este tipo de sociedad las acciones pueden ser

compradas por cualquier persona y deberan estar inscritas en el mercado de valores.

. Sociedad colectiva: En este tipo de sociedad los socios responden ilimitadamente.
Es decir, en caso de que los miembros que la conforman adquieran deudas deberan responder

con su patrimonio

. Sociedad de responsabilidad limitada: En este tipo societario el namero de socios
no puede exceder las 20 personas. Asi también el capital social esta dividido en partes iguales

gue no son acciones.

Como su propio nombre lo sugiere en esta forma societaria la responsabilidad es limitada,

es decir, los socios no responderan personalmente ante las posibles deudas adquiridas.

. Sociedad en comandita: En esta forma societaria existen 2 tipos de socios: los
socios colectivos y los socios comanditarios. Los primeros, responden solidaria e
ilimitadamente y los segundos responden solo hasta la parte de capital que se hayan

comprometido a aportar (Nueva ley general de sociedades,1998)

2.2.2.3 Clasificacion de las empresas segun la naturaleza de la actividad econémica

= Empresas del sector primario: Estan dedicadas a las actividades de extraccion directa
de bienes de la naturaleza, sin transformarlo, dichas actividades son la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura y la pesca, las empresas que estan en el sector primario tratan
de situar los recursos de la naturaleza a disposicion para ser utilizados, asi mismo de este
tipo de empresas estan excluidas las mineras (Caurin, 2017). -

» Empresas del sector secundario o transformadores: Estan dedicadas a las actividades
que implican transformacion de alimentos y materias primas, para satisfacer las
necesidades de la sociedad, utilizando los méas diversos procesos productivos, asi mismo

en este sector se incluyen las industrias mecanicas, la quimica, la textil, la produccién de
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bienes de consumo, etc. Este sector agrupa las empresas mineras, industriales y de
construccién (Caurin, 2017).
. Empresas del sector terciario: Comprende las actividades que utilizan diferentes
clases de equipos y de trabajo humano, con la finalidad de atender las demandas de
transporte, comunicaciones y actividad financieras como la banca, la bolsa, los seguros, este
sector esta constituido por las actividades que son destinadas a “la concepcion de servicios
de electricidad, gas y agua, construccion y obras publicas, comercio, hoteles, bares y

restaurantes, transporte, almacenamiento, etc. (Caurin, 2017). -

2.2.2.4 Clasificacion de las empresas segun su procedencia del capital

Se refiere a si el capital esta en poder de los particulares, de organismos publicos o de ambos.

Se clasifican en:

. Empresas publicas: En estas empresas, el capital que se utiliza para su actividad
provienes de las arcas publicas del Estado. Se utilizan para dar servicios a la poblacion y no
tienen por qué dar beneficios (Caurin, 2017).

. Empresas privadas: El capital y la inversion realizada en estas empresas proviene
de personas particulares que buscan obtener una rentabilidad y beneficios a través de la
actividad de la empresa (Caurin, 2017). -

. Empresas mixtas: Este tipo de empresa posee parte de capital publico y parte de
capital privado. Este modelo se produce cuando la inversion publica no es suficiente para el
éxito de las empresas que trabajan para el Estado. Por ello, puede que aporten capital, mano

de obra o equipos de trabajo (Caurin, 2017). -

2.2.2.5 Clasificacion de las empresas segun su tamafio

En la actualidad hay diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las

empresas, sea por el nimero de empleados, por el sector de actividad, el valor anual de ventas
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que tenga etc. Sin embargo, cualquiera sea el criterio que se utilice, las empresas se clasifican

segln su tamario en:

Grandes empresas: Se denominan asi a las empresas que cuentan con grandes cantidades
en su capital, ademas que, por el hecho de ser una empresa de tamafio grande, requiere de
varios trabajadores para sus operaciones excediendo a mas de 250 personas que laboran
(Chiroque, 2012 citado por Urteaga, 2019).

Medianas empresas: “Se denominan asi a las empresas cuyo capital, ingresos y nimero de
trabajadores que laboran son limitados, es decir cuentan con trabajadores entre 100 y 250
trabajadores” (Chiroque, 2012 citado por Urteaga, 2019).

Pequefias empresas: “Se denomina asi a las empresas constituidas por una persona natural
0 juridica, desarrollando actividades de extraccion, transformacion, produccion o
comercializacion y deben tener ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 UIT”
(Obregon, 2015 citado por Urteaga, 2019).

Microempresas: “Se denomina asi a las empresas constituidas por una persona natural o
juridica, desarrollando actividades de extraccion, transformacion, produccion o
comercializacion y deben tener ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT”

Obregdn, 2015 citado por Urteaga, 2019).
2.2.2.5.1 Teorias de las Mypes
2.2.2.5.1.1 Teorias de las Mypes

Art.2 de la ley 28015 (2003) La Micro y Pequefia Empresa, constituida por una persona natural o

juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, tiene por objeto la promocion
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al

producto bruto interno, la ampliacién del mercado interno y las exportaciones y su
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contribucion a la recaudacion tributaria.
2.2.2.5.1.2 Caracteristicas de las Mypes
Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas

a. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

b. Pequefia Empresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT) (SUNAFIL, 2017).
2.2.2.5.1.3 Importancia de las Mypes en el Peru

En el PerG las micro y pequefias empresas son de vital importancia ya que estas aportan,
aproximadamente, el 24% del Producto Bruto Interno, siendo asi una de las mayores
impulsadoras del crecimiento econémico de nuestro pais. A nivel nacional las micro y
pequefias empresas brindan empleo al 85% de la poblacién econémicamente activa (PEA)
ocupada, siendo uno de las principales fuentes de empleo, contribuyendo en aliviar el alto
indice de desempleo que existe en nuestro pais. Asi mismo las micro y pequefias empresas
constituyen un apoyo muy importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de
botella en la produccion, es decir con ello se da oportunidad de que las personas sin empleo
y que son de bajos recursos econémicos puedan generar su propio empleo y que a raiz de

esto se contribuyan con la produccion de la gran empresa (ElI Peruano, 2018).

2.2.2.5.1.4 Formalizacidn y constitucion de las Mypes

En la actualidad el gobierno ha elaborado una estrategia de simplificacion administrativa que
promueve la formalizacion de la micro y pequefia empresa, el cual dicha estrategia se trata
de un sistema de intermediacion digital (SID — Superintendencia nacional de los registros

publicos), que va a permitir a la micro y pequefia empresa gestionar su procedimiento de
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registro de constitucion de empresa de forma electronica, el cual este tendra que elegir una
notaria de preferencia y el tipo de sociedad o empresa que piensa constituir y no tendra que
acudir hasta las oficinas de la superintendencia nacional de los registros publicos, para su
registro (Cardenas, 2016).

2.2.2.5.1.5 Régimen laboral de las Mypes

Hoy en dia en nuestra legislacion laboral peruana existe un régimen especial laboral para la
micro y pequefia empresa, que esta regulada a través del texto Unico ordenado del decreto
legislativo N° 1086, que es la ley de promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, conocido también

como ley Mypes, cuyo reglamento estd aprobado por el decreto supremo N° 008-2008-TR
2.2.2.5.1.6 Régimen tributario de las Mypes

El Gobierno Peruano ha establecido cuatro tipos de regimenes tributarios para que las

micro y pequefias empresas puedan acogerse, entre ellas tenemos:

o Nuevo régimen tnico simplificado
o Régimen especial al impuesto a la renta
o Régimen general

o Régimen Mype Tributario

2.2.3 Teoria de los sectores econémicos productivos

2.2.3.1 Clasificacion de los sectores econémicos productivos
Existen distintos sectores productivos que conforman las divisiones de la actividad
econdmica, estas divisiones estan conectadas con el tipo de proceso de produccion que

desarrollan, estos sectores son:

2.2.3.1.1 El sector primario: conformado por actividades econdmicas relacionadas con la

extraccion y transformacion de recursos naturales en productos primarios; es decir,
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productos que son utilizados como materia prima en otros procesos productivos.

2.2.3.1.2 El sector secundario: vinculado a actividades artesanales y de industria

manufacturera.

2.2.3.1.3 El sector terciario: es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las

empresas. (EAE businesschool, 2017).

2.2.4 Descripcion de la empresa del caso

La empresa Aris Store Per S.A.C. dio inicio a sus actividades desde el 01 de diciembre de
2016, actualmente la empresa sigue activa en direccion fiscal Esperanza baja Mz. X Lt. 22
(1/2cuadra I.E. Andrés Avelino Céaceres) Ancash - Santa — Chimbote, emitiendo facturas,
boletas, notas de créditos. Esta empresa en sus inicios accedio a un financiamiento para

cubrir las necesidades en el desarrollo de su actividad.

ACTIVIDAD ECONOMICA
Comercio — 4719 Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados.
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Mecanismo por medio cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa
u organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los

gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Aguirre (2013) el financiamiento se refiere a un conjunto de medios monetarios o de crédito,
destinados generalmente para la apertura de un negocio o cumplimientos de proyectos, ya
sea a nivel personal u organizacional. La manera mas comun de obtener financiamiento es

mediante un préstamo.

Ccaccya (2015) se entiende por financiamiento aquellas modalidades en los que incurre la
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empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y que
por lo general tiene un costo financiero. Por tanto, el objetivo de todo financiamiento es
obtener los suficientes fondos para el desarrollo de las actividades empresariales en un

periodo, de forma segura y eficiente.
2.3.2 Definiciones de empresa

Una empresa comprende una organizacion o institucion, creada y formada por una persona
0 conjunto de personas de forma natural o juridica, dedicada a una actividad econémica
concreta para alcanzar sus objetivos que luego se conviertan en beneficios. (Economia

Simple, s/f.).

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “Unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines

lucrativos” (Real Academia Espariola, 2001, 22° ed.).

2.3.2.1 Definiciones de micro y pequefias empresas

Micro y Pequefia Empresa se define como: “La unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion, de bienes o prestacion de servicios” (Ley

28015, 2003, p.1).

2.3.3 Definiciones de sectores econdémicos productivos

Los sectores econdmicos productivos corresponden a la divisién de la actividad econémica
de un Estado o territorio, e incluye todas las etapas de exploracién de los recursos naturales,
hasta la industrializacion, la preparacion para el consumo, la distribucion, y la
comercializacion de bienes y servicios. La clasificacion de los sectores econdmicos resulta

util para comprender como se relacionan todas las areas de produccion y comercio, asi como
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permite comprender el impacto de las politicas economicas de un Estado sobre sectores

especificos de la economia (Significados, 2019).

2.3.3.1 Definiciones del sector comercio

El sector comercio es la actividad socioeconémica, que consiste en la compra y venta de
bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion como también es el cambio
0 transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor donde el comerciante es la persona
fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades

mercantiles (SCIAN, 2012, citado por Azaia, 2019).

2.3.4 Definicién del rubro de la empresa del caso de estudio

Es el rubro de comercio, el cual se dedica a la venta de accesorios para celulares, relojes,

productos de tecnologia y entre otras novedades de acuerdo a las temporadas del afio.
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I11. HIPOTESIS
En la presente investigacion no se plante6 hipétesis porque la investigacion fue descriptiva,

bibliografico documental y de caso.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliogréafico - documental de
caso, fue no experimental porque la investigacion se limito solo a describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular nada, es decir la
informacion se tomo tal como estuvo en la realidad y lo manifestaba los responsables de la
institucion del caso de estudio. Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir
las caracteristicas méas relevantes del financiamiento en las unidades de analisis
correspondientes. Fue bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se realiz6 a través de la revision bibliogréfica nacional, regional y local
pertinente, es documental porque para conseguir los resultados objetivo especifico 1y 2 se
utilizd6 algunos documentos (sobre todo estadisticos) pertinentes. Finalmente, la
investigacion es de caso porque en el desarrollo del objetivo especifico 2 se tomara solo una

empresa.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién fue todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa “Aris Store Peri S.A.C” de Chimbote, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1:

DEFINICION CONCEPTUAL DEL

DEFINICION OPERACIONAL DEL FINANCIAMIENTO

VARIABLE

FINANCIAMIENTO ANTECEDENTES c1|c2|c3|calcs|ce
Noemi, Diego (2018) 111111
) ) NACIONALES Pastrana, Antonio (2018) 111111

Es el dinero en efectivo que
recibimos para hacer frente a Abanto (2017) 11111111111

una necesidad financiera y
que nos comprometemos a Arteaga (2016) 111111
determinado, a un precio REGIONALES | 5 hancio (2018) 111111

determinado con o sin pagos
parciales, y ofreciendo de Luna (2018) 111 |1|1]1

nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad LOCALES Orellana (2018) 111|111

financiera que le aseguren el
cobro de este. Gordon (2018) 111|111

Fuente: Elaboracion propia y el DTI Vasquez Pacheco (2018).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

Ca: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector econémico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

Ca2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

Cs: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las
técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

Ca: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio c2
es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el Cs.

Cs: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cs: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2:

financiera y que
nos

comprometemos a
pagar en un plazo
determinado, a un

precio

determinado con o
sin pagos
parciales, y
ofreciendo de
nuestra parte
garantias de

satisfaccion de la
entidad financiera
que le aseguren el
cobro de este.

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DEL FINANCIAMIENTO
VARIABLE
CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO
Financiamiento
Fuente interna ¢Financia su actividad con recursos propio?
Fuentes de
Financiamiento
Fuente externa ¢Financia su actividad con recursos ajeno?
Sistema bancario g,_Recu_rre auna entidad bancaria por
financiamiento?
Es el dinero en Sistema de : .| ¢Recure a una entidad no bancaria por
efectivo que Financiamiento Sistema no bancario | g1 ciamiento?
recibimos para
Ezgggig;edme a una Sistema informal | ¢Recurre a otros medios por financiamiento?

Costo de
Financiamiento

Tasas de interés

¢ Cuél es la tasa de interés efectiva anual que
actualmente paga por el financiamiento?

Plazos de
Financiamiento

Corto plazo

Mediano Plazo

Largo plazo

¢El financiamiento lo obtiene con contrato a corto
plazo?

¢ El financiamiento lo obtiene con contrato a
mediano plazo?

¢El financiamiento lo obtiene con contrato a largo
plazo?

Facilidades de
Financiamiento

Sistema bancario
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Sistema no bancario

Sistema informal

¢, Encuentra mas facil el acceso al financiamiento
por parte del sistema no bancario?

¢, Encuentra mas facil el acceso al financiamiento
por parte del sistema informal?

Usos de
financiamiento

Activo corriente

Activo no corriente

Pasivos Corriente

¢ Los recursos son destinados a compra de
mercaderias?

¢ Los recursos son destinados a adquirir activos
fijos?

¢ Los recursos son destinados amortizar las deudas
con terceros?

Otras modalidades
de financiamiento

Financiamiento via
proveedores

¢, Utiliza Financiamiento via proveedores?

Financiamiento via
leasing

¢, Utiliza Financiamiento via leasing?

Financiamiento via
factoring

¢, Utiliza Financiamiento via factoring?

Financiamiento via
accionistas

¢Utiliza financiamiento adicional via accionistas?

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2018)
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Sistema de financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Costo de financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Plazos de financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Facilidades de
financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Usos de financiamiento

Coinciden o no Coinciden

Otros

Coinciden o no Coinciden

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2018).
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacion de la investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

Revision bibliografica (objetivo especifico 1°), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2°) y analisis comparativo (objetivo especifico 3°).
4.4.2 Instrumentos
Para recoger la informacion de la investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1°), un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes (objetivo especifico 2°) y los cuadros 01 y 02 de la investigacion (objetivo

especifico 3°).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1° se utilizo la técnica de la
revision bibliografica y como instrumento fichas bibliograficas; dichos resultados son
especificos en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora
observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares de los autores
(antecedentes) nacionales, regionales y locales (si es que hubiera); estos resultados
fueron comparados con los resultados similares o no similares de los antecedentes
internacionales. Finalmente, estos resultados han sido comparados y explicados a la

luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2°, se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas como
instrumento. Para hacer el analisis de resultado se compard los resultados obtenidos

con los resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales.
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Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

tedricas y marco conceptual pertinente.

Para conseguir lo resultados del objetivo especifico 3° se utiliz6 la técnica del analisis
comparativo y como instrumentos los cuadros 01 y 02 de la investigacion; para hacer
el analisis de resultados, se explicd las coincidencias 0 no coincidencias de los

objetivos especificos 1° y 2° a la luz de la teoria y del marco conceptual pertinentes.
4.6 Matriz de consistencia logica

Ver anexo 02.

4.7 Principios éticos

Dado que la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso, no aplico los principios éticos, ademas no se ha manipulado
ningun dato e informacion debido a que todo ha sido recibido tal y como lo indicaba

el gerente de la empresa del caso de estudio.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per,2018.

CUADRO 01

AUTORES RESULTADOS

Describen que, las Mypes estudiadas el (80%) financia su actividad
recurriendo al financiamiento externo, siendo fundamentalmente de
Noer(gioig))iego entidades bancarias; poca mas del 2/3 (70%) del financiamiento fue
de corto plazo; y la mayoria de dicho financiamiento (90%) fue

invertido en capital de trabajo.

Pastranay 0 i i
Antonio (2018) Establecen que, el 90% de las Mypes estudiadas obtuvieron

financiamiento externo (de terceros), siendo fundamentalmente del
tema informal (usureros); el 100% de estos créditos fue de corto

plazo y el 78% fue invertido en capital de trabajo.

Argumenta que, las Mypes estudiadas obtuvieron un 70% de

financiamiento de terceros, el 86 % lo obtuvo de entidades no
Abanto (2017) ) L )

bancarias, el 43% fue de largo plazo, el 43% invirti6 en Capital de

trabajo, el 43% en activos fijos y el 14% en el mejoramiento de local.

Afirma que, las Mypes estudiadas no tienen la facilidad de acceso
para un financiamiento en el sistema bancario por no contar con los
requisitos establecidos, por lo cual buscan obtener estos recursos a
Arteaga (2016) través del sector no bancario formal debido a las facilidades
brindadas para adquirir un crédito, el cuél es usado como capital de

trabajo.

Benancio Sostiene que, el financiamiento de las Mypes estudiadas obtienen

(2018) financiamiento de terceros; sin embargo, el sistema bancario tiene
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muchos obstaculos en cuanto a requisitos para acceder a un crédito,
por lo cual esto genera una busqueda inmediata de financiamiento en
el sistema no bancario formal (Cajas municipales), dichos creditos

son a corto plazo por lo cual deben invertir en capital de trabajo.

Luna (2018)

Afirma que, las caracteristicas mas resaltantes es que recurren al
financiamiento principalmente del sistema bancario, puesto que le
otorgan mayores facilidades de pago con una baja tasa de interes,
generando un buen historial crediticio y asi poder obtener beneficios
a futuro. Indica que si el financiamiento es invertido y utilizado de la
manera correcta las micro y pequefias empresas mejoraran sus

ingresos aumentando asi su capacidad de desarrollo empresarial.

Orellana (2018)

Establece que, las Mypes necesitan del financiamiento sobre todo del
sistema bancario para desarrollar de mejor forma su actividad
empresarial, afiade que el financiamiento dentro de las empresas es
el motor y el eje econdmico, por lo que recomienda seguir invirtiendo
y apostando por el desarrollo de sus actividades para lograr alcanzar

el crecimiento competitivo deseado en el mercado.

(Gordon 2018)

Sostiene que las micro y pequefias empresas en su mayoria recurren
a financiamiento propio y solo una minoria es proveniente de
terceros, los mismos que lo otorgan a corto plazo, siendo invertido
como capital de trabajo por el poco tiempo que tienen para devolver

dicho crédito.

48



5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Aris Store Pert S.A.C. de Chimbote, 2018.

CUADRO N° 02

CUESTIONARIO PARA LA EMPRESA "™ ARIS STORE S.A.C."

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

1. Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (...)

Con financiamiento de terceros ( X))

2. A que entidades recurre para obtener financiamiento:
Entidades bancarias (X)

Entidades no bancarias (...)

3. Nombre de las instituciones financieras que otorgaron el crédito:

Entidades bancarias: Interbank, Mibanco

Entidades no bancarias.....................

4. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito.

Las entidades bancarias (X))

Las entidades no bancarias (...)

5. Tasa de interés que cancela actualmente: 22% Anual

6. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:
Si(X)No(...)

7. Monto Promedio de crédito solicitado: $ 30.000

8. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: ( X)

El crédito fue de largo plazo.: (...)

9. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
Capital de trabajo: (X)

Activos fijos: (...)

Mejoramiento y/o ampliacion del local: (...)

10. Alo largo de los afios la tasa de interés que le ofrecieron ha
disminuido, se mantiene o ha aumentado?

Habajado (X)
Se mantiene (....)
Ha subido (....)
11. Tiene algun otro tipo de financiamiento

Financiamiento por factoring (....)
Financiamiento por leasing (....)
Financiamiento proveedores (X

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio.
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5.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per( y de la empresa Aris Store Per S.A.C.- Chimbote 2018.

CUADRO N° 3

ELEMENTOS DE

RESULTADOS DEL OBJETIVO

RESULTADOS DEL OBJETIVO

COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 RESULTADOS
Noemi, Diego (2018), Abanto (2017),
Benancio  (2018), Luna (2018), | Segun el duefio: A inicios de su
Fuentes de Pastrana, Antonio (2018), Orellana | actividad comercial accedid al
fi L (2018), Gordon (2018), Arteaga (2016). | financiamiento externo, actualmente Si coinciden
Inanciamiento . - - - o
Afirman que las Mypes encuestadas | sigue manteniendo la misma politica de
financian sus actividades recurriendo al | trabajo
financiamiento externo.
Abanto  (2017), Arteaga (2016),
. Benancio (2018) argumentan que la | Segin el duefio: Recurre al sistema
Sistema de ; . . .
fi . mayoria de las Mypes acceden al | bancario formal, donde ya mantiene un No coinciden
inanciamiento - I . . o o
financiamiento del sistema no bancario | historial crediticio
(Cajas rurales, cooperativas)
Luna (2018) sostiene que el | Segun el duefio: Actualmente su tasa de
Costo de financiamiento | financiamiento en la banca formal | intereses es del 22% anual, la cual ha ido Si coinciden
otorga una mejor tasa de interés. mejorando con el paso del tiempo.
Noemi, Diego (2018), Benancio (2018),
Gordon (2018),  Pastrana Antonio Segun el duefio: Los créditos recibidos
Plazos de financiamiento | (2018),Establecen que las Mypes g ) Si coinciden
. son a corto plazo (12 meses)
acceden en una mayor cuantia por los
créditos recibidos a un corto plazo.
Arteaga (2016), Benancio (2016),
sostienen que, los préstamos recibidos
- de las micro y pequefias empresas en Segun el duefio: Actualmente no ha
Facilidades de . ; - 4 _—
fi L estudio proviene de entidades no tenido problemas para acceder al No Coinciden
Inanciamiento . - - .
bancarias, debido a que le otorgan sistema bancario.
mayor facilidad para obtener un
crédito.
Noemi, Diego (2018), Abanto (2017),
Benancio (2018), Pastrana, Antonio
(2018), Gordon (2018). Afirman que | Segun el duefio: El financiamiento
Usos de financiamiento | hasta en un 90% las micro y pequefias | obtenido es invertido en capital de Si coinciden
empresas en estudio han invertido en | trabajo.
capital de trabajo el financiamiento
obtenido.
| e, e @000, S0t | agin o ueto Obtene e Ny
Otros financiamiento ' créditos a 30 y 60 dias de su proveedor No Coinciden

financiamiento es de usureros y también
de un capital propio.

de mercaderias.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2

50




5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Noemi, Diego (2018), Abanto (2017), Benancio (2018), Luna (2018), Pastrana,
Antonio (2018), Orellana (2018), Gordon (2018), Arteaga (2016) coinciden en sus
resultados al establecer que, las micro y pequefias empresas estudiadas del sector
comercio del Perd desarrollan sus actividades econdmicas productivas con
financiamiento externo (de terceros); asimismo, dichos créditos son invertidos en
capital de trabajo, también sostienen que, los préstamos recibidos son a corto plazo;
sin embargo, difieren de qué tipo de sistema se obtuvo dichos créditos. Noemi y Diego
(2018), Luna (2018), Orellana (2018) concuerdan en sus resultados al establecer que
el financiamiento externo ha sido principalmente del sistema bancario, a corto plazo y
con una aplicacion de bajas tasas de interés con accesibles cuotas de pagos, lo cual
incide en generar un buen historial crediticio para futuras operaciones. Por otro lado,
los resultados de Arteaga (2016), Abanto (2018), Benancio (2018) describen que para
solicitar un crédito son complejos los requisitos que solicitan el sistema bancario por
lo cual recurren al sistema no bancario formal, finalmente este resultado no concuerda
con Gordon (2018) quien afirma que, las Mypes estudiadas recurren al financiamiento

propio.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la entrevista realizada se aplicé un cuestionario al gerente de la empresa del caso
de estudio, del cual se obtuvo los siguientes resultados: La empresa obtiene
financiamiento de fuentes externas, siendo el sistema bancario formal (Interbank, Mi
banco), ya que le da una tasa de interés baja por el historial crediticio obtenido, este
resultado concuerda con los resultados obtenidos de los antecedentes regionales y
locales de los investigadores Luna (2018) y Orellana (2018) quienes sostienen que
recurrir al sistema bancario formal, genera beneficios futuros asi como una tasa de
interés mas baja, asi mismo concuerda con Aguero (2013) citado por Ramirez (2018)
quien en nuestras bases teorias afirma que las micro y pequefias empresas constituidos
formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento
provenientes de entidades bancarias, entre otras; estos resultados también coinciden
con Noemi, Diego (2018), Pastrana, Antonio (2018), Abanto (2017), Benancio
(2018),Gordon (2018), quienes afirman que el financiamiento obtenido en su mayoria
es a corto plazo y es utilizado como capital de trabajo; sin embargo los investigadores
de los antecedentes nacionales y regionales Abanto (2017), Arteaga (2016)

argumentan que no tienen facilidad para el financiamiento con la banca formal.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacion del financiamiento a las Mypes del sector comercio del
Pert y la empresa en estudio Aris Store Pertd S.A.C., podemos afirmar que se encontrd

coincidencias mixtas.
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Respecto a las fuentes de financiamiento

Noemi, Diego (2018), Abanto (2017), Benancio (2018), Luna (2018), Pastrana,
Antonio (2018), Orellana (2018), Gordon (2018), Arteaga (2016). Afirman que las
Mypes encuestadas financian sus actividades recurriendo al financiamiento externo,
estos resultados coinciden con la empresa en estudio, en donde estable que recurre al
financiamiento externo; a su vez, estos resultados coinciden con lo que se establece en

la teoria de fuentes de financiamiento

Respecto al sistema de financiamiento:

Abanto (2017), Arteaga (2016), Benancio (2018) argumentan que la mayoria de las
Mypes acceden al financiamiento del sistema no bancario (Cajas rurales,
cooperativas), esto no coincide con los resultados de la empresa en estudio quien
afirma que recurre al sistema bancario formal; a su vez, estos resultados concuerdan
con lo que se establece en la teoria de los sistemas de financiamiento.

Respecto a los costos de financiamiento:

Luna (2018) sostiene que el financiamiento en la banca formal otorga una mejor tasa
de interés, esto coincide con el resultado de la empresa en estudio quien sostiene que
actualmente su tasa es del 22% anual y que ha ido mejorando con el paso del tiempo.
Respecto a los plazos de financiamiento:

Noemi, Diego (2018), Benancio (2018), Gordon (2018), Pastrana Antonio (2018),
Establecen que las Mypes acceden en una mayor cuantia por los créditos recibidos a
un corto plazo, estos resultados coinciden con el resultado de la empresa en estudio,
en donde se sostiene que los préstamos recibidos fueron de corto plazo. Estos
resultados, también coinciden con lo que se establece en la teoria de los plazos de

financiamiento.
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Respecto a las facilidades del financiamiento:

Arteaga (2016), Benancio (2016), sostienen que, los préstamos recibidos de las micro
y pequefias empresas en estudio proviene de entidades no bancarias, debido a que le
otorgan mayor facilidad para obtener un crédito, estos resultados no coinciden con el
resultado obtenido por la empresa de estudio quien sostiene que actualmente no tiene
inconveniente para acceder a las entidades bancarias.

Respecto al uso del financiamiento:

Noemi, Diego (2018), Abanto (2017), Benancio (2018), Pastrana, Antonio (2018),
Gordon (2018). Afirman que hasta en un 90% las micro y pequefias empresas en
estudio han invertido en capital de trabajo el financiamiento obtenido, estos resultados
si coinciden con el resultado obtenido por la empresa en estudio quien afirma que los
créditos obtenidos son usados como capital de trabajo; a su vez, también coinciden con
lo que establece en la teoria de usos del financiamiento.

Respecto a otros financiamientos

Pastrana, Antonio (2018), Gordon (2018). Indican que otra forma de financiamiento
es de usureros y también de un capital propio, estos resultados no coinciden con el
resultado de la empresa en estudio quien argumenta recibir crédito de 30 y 60 dias de
su proveedor mayoritario; esto también coincide con las bases tedricas acerca del

financiamiento de proveedores.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En virtud de los antecedentes revisados las caracteristicas del financiamiento en las
Mypes estudiadas en el sector comercio del Peru es frecuente en ambos sistemas
bancarios esto va a depender de la realidad del tamafio de cada empresa puesto que
incide para tener acceso a las diferentes fuentes de financiamiento; sin embargo, un
crédito a corto plazo es un endeudamiento Optimo, dado que las tasas de interés
aplicados son bajas, asi como los costos adicionales; por lo cual se puede obtener

mayor utilidad de los recursos obtenidos del financiamiento.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto a la empresa en estudio Aris Store Pertl S.A.C., se establece las siguientes
caracteristicas del financiamiento: Es una micro y pequefia empresa formal, cuenta con
financiamiento externo (de terceros) del sistema bancario (Mi Banco y Interbank); este
financiamiento ha sido invertido en capital de trabajo (mercaderia), financiado a corto
plazo (12 meses), con cuotas de pagos moderadas, esto le ha permitido una mayor

capacidad de ingresos mensuales.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2;
se establece que, de los 7 elementos de comparacion (100%), entre los resultados de
los objetivos especificos 1y 2, coinciden en el 57%; siendo los siguientes elementos
comparados: Fuentes de financiamiento, costos de financiamiento, plazos de
financiamiento y usos de financiamiento; y el 53% no coincide siendo de los elementos
comparado las facilidades de financiamiento, sistemas de financiamiento y otros tipos

de financiamiento.
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6.4 Respecto al objetivo general

De la observacion de los resultados y analisis de resultados, se concluye que, las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert son las siguientes: Las Mypes estudiadas recurren al financiamiento
externo (terceros) ya sea del sistema bancario o no bancario formal (cajas,
cooperativas), dichos créditos han sido otorgados a corto plazo el cual ha sido utilizado
en capital de trabajo. Con respecto a las caracteristicas de la empresa “Aris Store Per(
S.A.C.”, dicha empresa financia su actividad econdmica con recursos externos (de
terceros), siendo el sistema bancario (Interbank, Mi Banco), con el cual tiene una tasa
de interés actual del 22% anual, mismo que fue de corto plazo y utilizado
primordialmente en capital de trabajo, por ello, se recomienda a la empresa en un
préximo financiamiento seguir optando por el sistema bancario debido a que le brinda
bajas tasas de interés, asi como va generando un historial crediticio favorable, para que
en el futuro pueda acceder a préstamos mas cuantiosos con los cuales podra invertir en
mejoramiento de su local y/o activos fijos logrando de esta manera consolidarse en el

mercado existente.
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7.2.2 Matriz de consistencia logica

TITULO PROBLEMA

CARACTERIZACION
DEL
FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO
EMPRESA ARIS
STORE PERU S.A. DE
CHIMBOTE,2018.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de
las micros y
pequefias empresas
del sector
comercio del Per(
y de la empresa
Aris Store Per(
S.A.C.de
Chimbote,2018?

OBJETIVO

Objetivo General
Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peri y de la empresa Aris Store Perd S.A.C de
Chimbote, 2018.

DISENO

Objetivo Especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de
la empresa Aris Store Perdl S.A.C de Chimbote, 2018.
3. Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercial del Perly de

laempresa Aris Store Pertl S.A.C de Chimbote, 2018.

Serd no experimental - descriptivo -

bibliogréafico - documental y de caso.

Serd no experimental debido a que no se

manipulara deliberadamente la variable.

Sera descriptivo porque solo se limitara a

describir las caracteristicas de la variable.

Sera bibliografico porque se revisd
informacion bibliografica relacionada a las

variables.

Ser4 documental porque se revisard

algunos documentos pertinentes.

Y sera de caso porque solo se investigara a

una sola empresa.

HIPOTESIS

No habra hipotesis
debida que la
investigacion sera
de tipo cualitativo;
de nivel
descriptivo; de
disefio no
experimental-
descriptivo-
bibliogréfico-
documental y de

Caso.

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento de F. VVasquez Pacheco (2018)
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7.2.3 Cuestionario de recojo de informacién del caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la Mype del caso de
estudio.

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener la informacién de la micro y
pequefia empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa “Aris Store Peru S.A.C.”- Chimbote,2018.

La informacién que Ud. proporcionara sera utilizada solo con fines académicos; por
ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE
1.1 Edad del representante legal de la empresa:

1.2 Sexo

Masculino (.....)  Femenino (.....)

1.3 Grado de instruccion
Primaria (o
Secundaria Incompleta  (....
Superior no universitaria  (....
Universitaria (...
1.4 Estado civil

Soltero (a) (....)  Casado(a) (....)

1.5 Ocupacion que desempenia el representante legal
Vendedor (....)  Administrador (....) Contador (....)

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
2.1 Formalidad de la MYPE:

MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)

2.2 Numero de trabajadores permanentes..............

2.3. Numero de trabajadores eventuales..................

2.4 Motivos de formacion de la MYPE:

Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre vivencia): (....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (....)
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Con financiamiento de terceros (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (....)

Entidades no bancarias (....)

Los prestamistas usureros (....)

3.3 Nombre de las instituciones financieras que otorgaron el crédito:

3.4. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del credito.

Las entidades bancarias  (....)

Las entidades no bancarias (....)

Los prestamistas usureros (....)

3.6. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:
Si(....)No(....)
3.7. Monto Promedio de crédito solicitado: .........c.ccoovviviinieinnene e,

3.8. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....)

El crédito fue de largo plazo.: (....)

3.9. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
Capital de trabajo: (....)

Activos fijos: (....)
Mejoramiento y/o ampliacion del local: (....)

3.10 Alo largo de los afios la tasa de interés que le ofrecierdn ha dismunido, se
mantine o ha aumentado?

Habajado (....)

Se mantiene (....)

Ha subido (....)

3.11 Tiene algun otro tipo de financiamiento

Financiamiento por factoring (....)
Financiamiento por leasing (...
Financiamiento proveedores (....)

Muchas gracias por su participacion
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