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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tipo descriptiva, nivel de estudio cuantitativo,
disefio no experimental; se realizd con el proposito de determinar las caracteristicas
de la capacitacion y gestion de la calidad de las Mype del sector servicio - rubro
talleres de metal mecéanica del distrito de Sullana, ano 2016; empleandose una
muestra poblacional de 10 Mype a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado
de 20 preguntas, utilizdndose la técnica de la encuesta, para el andlisis y
procesamiento de datos se realizaron en el programa Excel, obteniéndose las
siguientes resultados: se determind que 50% Brinda capacitacion a los trabajadores
de su empresa, el 70% no considera necesaria la capacitacion en las diferentes area
de trabajo, respecto a la gestion de calidad el 100% considera que si deben participar
en este proceso, el 90% si considera importante, llegando a las siguientes
conclusiones que para la mitad de los representantes de las Mype afirman han
recibido capacitaciones las que se han hecho para todo el personal, hacen todo un
procesos en el cual se planea, organiza, controla y evalta al personal, en cuanto a
gestion de calidad se llegd a la conclusion que los microempresarios afirman que no
es lo mismo gestion de calidad que pruebas de producto, es mas no conocen afondo
el ultimo termino mencionado, en si consideran que todo el personal debe participar
en el proceso de gestion de calidad, ya que es importante y necesario para obtener un

producto excelente.

Palabras clave: Capacitacion, gestion de calidad, Mype, microempresarios.



ABSTRACT

The present research work, descriptive type, level of quantitative study, non-
experimental design; Was carried out with the purpose of determining the
characteristics of the training and management of the quality of the Mype of the
service sector - workshop metal mechanics of the district of Sullana, year 2016;
Using a population sample of 10 Mype who were given a structured questionnaire of
20 questions, using the survey technique, for the analysis and processing of data were
performed in the Excel program, obtaining the following results: it was determined
that 50% Provides training to workers in your company, 70% do not consider
training in the different areas of work necessary, regarding quality management,
100% consider that if they should participate in this process, 90% if they consider
important, arriving To the following conclusions that for half of the representatives
of the Mype affirm they have received training that has been done for all the
personnel, they make a whole process in which the personnel are planned, organized,
controlled and evaluated, in terms of management Of quality it was concluded that
the microentrepreneurs affirm that it is not the same quality management that tests of
product, is but they do not know afondo the last mentioned term, in if they consider
that all the personnel must participate in the process of quality management , Since it

is important and necessary to obtain an excellent product.

Key words: Training, quality management, Mype, microentrepreneurs.
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L INTRODUCCION

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas
del 80% de la poblacion econdomicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la
importancia de las MYPE como la principal fuente de generacion de empleo y alivio
de la pobreza, como lo afirma Francisco y Valeria (2016), en la importancia que son
las MYPE para la economia del pais, dice que el Pert es un pais de emprendedores,
ademas que estamos entre los puestos mas altos en Latinoamérica. Asimismo, nos
habla que el emprendedor es aquella persona que tiene una idea, que la percibe como
una oportunidad y hace todo bajo su poder para hacerla realidad. Los emprendedores
tienen vision, pasion, determinacion, persistencia, saben lo que quieren y van en
busca de ello, es ahi donde se van formando MYPE.

También nos informan que, en la actualidad, en el Pert, las micro y pequenas
empresas (MYPE) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno,
son una de las mayores potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En
conjunto, las MYPE generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una
de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPE
van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a
que la mayoria desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se
volveran cada vez mas influyentes en el mercado, ampliardn nuevas estrategias,
capacitacion a su personal, brindando asi una buena gestion de calidad, ya sea en la
produccion.

La capacitacion es una de las partes mas importantes para que la empresa crezca en

conjunto a sus trabajadores, asi lo dice Alfonso (2006) quien nos dice que la



capacitacion que se aplica en las organizaciones debe concebirse precisamente como
modelos de educacion, a través de las cuales es necesario primero formar una cultura
de identidad empresarial, basada en valores sociales de productividad y calidad en las
tareas laborales”.

Déandonos a entender que las capacitaciones que la empresa brinda a sus trabajadores
deben basarse en mejorar el comportamiento y alimentar su aprendizaje, dando asi
nuevos conocimientos y valores, sintiéndose ellos como parte importante de la
empresa, de tal forma ellos desarrollaran un mejor trabajo y asi mismo les daran un
mejor trato a los clientes.

Otro autor que nos habla de este tema de suma importancia es Nilda R., la cual nos
dice que la capacitacion no debe verse como un gasto mas de las empresas, sino
como un beneficio a corto plazo ya que es una formula que responde a las
necesidades de la empresa para desarrollar sus recursos y mejorar la calidad en el
ambito laboral. “Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una
adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad
empresarial, como para los que ya estdn en este camino empresarial, pues requieren
de informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de
su negocio.

La capacitacion brinda un rol muy significativo en las empresas, ya que si nosotros
nos preocupamos por nuestro personal que se encuentre laborando en la empresa, el
empleado realizara mejor su trabajo, ademas se sentird en un buen clima laboral que
sus conocimientos sean perfeccionados y actualizado, permitiendo la rentabilidad de

la empresa.



Asimismo, la gestion de calidad juega un papel fundamental en las MYPE, ya que
este método se enfoca en los clientes, por lo tanto, su aplicacion trac como
consecuencia satisfacer plenamente las necesidades del comprador. Contar con un
sistema de calidad implica disefiar, producir y entregar un producto de satisfaccion
total, dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

Las empresas deben ser conscientes que para permanecer en los mercados y
garantizar una buena participacion se debe tener presente, que la calidad actualmente
es muy importante tenerla bien controlada, porque ella involucra muchos aspectos
beneficios, pues cada vez mas las exigencias de los consumidores son mayores.

La globalizacion y la apertura de los mercados han hecho que los clientes sean mas
exigentes, mas conocedores y mas complejos, y que sepan cOmo escoger entre un
creciente numero de oferentes mucho mas especializados. Este hecho, que es
irreversible, lleva hoy a las empresas a enfrentarse a las nuevas condiciones de un
mercado, en el cual lo unico cierto es que la competitividad determinara Ia
supervivencia.

En la practica, la competitividad de las empresas esta determinada por innovacion,
costos y calidad. Este ultimo elemento, visto como la capacidad para identificar las
necesidades de los diferentes tipos de clientes y satisfacerlas, cumpliendo los
requerimientos del producto o servicio ofrecido, adquiere cada vez mas importancia
en la gestion de las empresas. De ahi que los gerentes reconozcan que se pueden
obtener ventajas competitivas sustanciales mediante el desarrollo de sistemas de
gestion de calidad. La cuestion no es tener o uno una norma ISO, sino como
aprovecharla para mejorar la competitividad y el posicionamiento de la empresa

tanto en los mercados internacionales como en los domésticos.



La calidad debe ser un elemento clave de toda actividad operacional para lograr
aumentar la productividad y por consiguiente la competitividad.

Oftrecer bienes y servicios de calidad entregados a tiempo es parte de la combinacioén
de oportunidades y desafios que la globalizacion y la apertura de nuevos mercados
presenta ante las MYPE en Latinoamérica. La implementacion de los sistemas de
gestion de la calidad ofrece una oportunidad de comenzar a poner en marcha
enfoques de mejora continua, ofreciendo confianza ante los clientes y preparando las
bases para desarrollar la competitividad, la gestion de calidad es solo una parte del
amplio grupo de métodos y programas que debe aplicar cada empresa para
permanecer en el mercado.

Por otro lado la capacitacion, es la variable que incide o tiene relacion con la gestion
de calidad de las MYPE, ya que todo empresario de la micro y pequefia empresa
debe ser capacitado para enfrentar con mejores posibilidades de éxito los retos de la
competitividad y la globalizacion.

Segun Arbuli & Otoya (2006) nos indican que El sector conformado por las
MYPE posee una gran importancia dentro de la estructura industrial del pais, tanto
en términos de su aporte a la produccion nacional como de su potencial de absorcion
de empleo Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de empleo
presenta una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores
indices de subempleo y baja productividad. (p.32)

Por otro lado Gonzales (2015) nos dice que el sector MYPE que se dedica a la
metalmecénica produce una cantidad considerable de productos que no cuentan con
estandares que los aprueben como productos aprobado para la venta, principalmente

en el exterior, como es sabido los mercado externos requieren de estandares



minimos de calidad para que puedan ser exportados; aunque, en los ultimos afios el
gobierno ha fomentado el crecimiento de las MYPE por lo que su situacion ha ido
mejorando continuamente. (p.20)

Del mismo modo Gonzéles (2015) argumenta que ante lo mencionado anteriormente,
el gobierno se ha visto en la necesidad de ayudar en el desarrollo de la micro y
pequenia empresa mediante el planteamiento de modelos que estructuren el sector
metalmecéanico; es decir, dar una estructura basica, para ayudar a crecer su
productividad y competitividad frente a la situacién actual, esto con el fin de

promover su desarrollo. (p.20)

Por otra parte Miranda, (2015) nos indica que la metalmecénica es el sector
conformado por industrias relacionadas a la importacidon, produccion,
postproduccién, exportacion, entre otras, de productos de metal. Dentro de ésta, la
construccion de carrocerias esta tomada como una parte de la mecanica que se dedica
a la produccion de todo tipo de estructuras que puedan ser utilizadas para la

fabricacién de buses o medios de transporte urbano, rural, nacional o internacional.

(p-10)

Para Catellotti, (2010) La Industria Metalmecanica abarca un grupo de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, usan entre sus insumos principales
productos de la siderurgia y/o sus derivados, realizandoles a los mismos algun tipo de
transformacion, ensamble o reparacion. Del mismo modo, forman parte de esta
industria las ramas electromecanicas y electronicas, que han generado un dinamismo

singular en los ultimos afios con los avances de la tecnologicos (...) la Industria



Metalmecanica constituye un elemento importante en la organizacion productiva de
un pais. No sélo por su contenido tecnoldgico y valor agregado, sino también por su
vinculo con los diferentes sectores de la industria. Todos los paises con un desarrollo

industrial de nivel medio cuenta con areas metalmecanicos consolidados. (p.14)

Para Miranda, (2015) La Industria Metalmecanica opera de manera decisiva sobre la
generacion de empleo en la industria, requiriendo la utilizacion de diversas
especialidades de operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas,
torneros, ingenieros entre otros profesionales. Adicionalmente, atrae la produccion de
otras industrias, tanto aquellas que son de mano de obra intensivas como aquellas
que no lo son, como la industria siderargica. Por otro lado, genera la necesidad de
integrar las cadenas de valor, dando lugar a la difusion del conocimiento

conjuntamente con universidades e institutos publicos (p.18)

Pusey, (2013) La industria metalmecanica provee de maquinarias e insumos claves a
la mayoria de actividades economicas, entre ellas, la industria manufacturera, la
construccion, el complejo automotriz, la mineria y la agricultura, entre otros.
Asimismo, produce bienes de consumo durables que son esenciales para la vida
cotidiana, como, cocinas, estufas, artefactos de iluminacion, equipos de refrigeracion

y aparatos para uso electronico. (p.5)

Para el (Centro de Desarrollo Industrial [CDI], 2013) La industria metal mecanica
peruana ha tenido un desarrollo singular durante las tltimas décadas, que se refleja

en crecimiento sostenido, ampliacion e innovacion de lineas de productos, y sobre



todo en la especializacion y adecuacién a necesidades y mayores niveles de
exigencia de los clientes. La base estd en la habilidad, inventiva y capacidad de
trabajo de técnicos, profesionales y empresarios peruanos, cuya vocacion por el
trabajo de los metales viene desde tiempos ancestrales. Esta rica experiencia y el
trabajo de varias generaciones permitieron desarrollar las capacidades y fortalezas
necesarias para vencer circunstancias adversas y afrontar variados retos, tal como los

que nos impone nuestra compleja geografia (p.7)

Para Katz, (1986) La produccion metalmecanica abarca una gama sumamente
heterogénea de productos a los cuales se llega a través de una extensa némina de
procesos unitarios, existiendo un alto grado de sustituibilidad entre muchos de ellos.
Otro rasgo tipico de la produccion metalmecanica es el de la complejidad del "arbol"
de componentes que liga a piezas, subconjuntos y productos finales. Ocurre que todo

producto final complejo.

Las MYPE de este sector elaboran piezas, repuestos y accesorios para el sector
industrial de la Ciudad de Chimbote, que abarcan a las Empresas Pesqueras, industria
Automotriz, entre otros y que ademas de fabricar piezas de repuesto, realiza la
fabricacion de partes esenciales y ensamblajes de maquinarias completas.

Por otro lado en la Region Ancash representa en el sector Metalmecanica el 3.5%,
que corresponde a 697 empresas de las cuales solo 41 empresas se encuentran
registradas en Sunat y que estan debidamente formalizadas pero con limitaciones en
cuanto a procedimiento administrativos de sus Beneficios en el Régimen Laboral,

Régimen Tributario, del Financiamiento, de Asociacion, etc.



En la ciudad de Chimbote donde se ha desarrollado algunas investigaciones existen
MYPES dedicadas al rubro Metalmecanica y los cuales buscan financiamiento
informal, debido a que desconocen las caracteristicas del Financiamiento y ademas
desconocen los beneficios de la Formalizacion, los cuales no son bien utilizados
debido a la percepcion que tiene, sobre esta variable.
En la provincia de Sullana, se observdo que la mayoria de estos talleres de
metalmecénica son informales no cuentan con la documentacion adecuada para estar
registrados ante la sunat, las razones que los propietarios informa sobre ese motivo es
la estricta documentacion que les exige la sunat, otros por no contar con el suficiente
capital econdmico, ademas estos talleres informales funcionan en las cocheras de sus
casas.
Asimismo, en la ciudad de Sullana donde vamos a desarrollar el estudio, existen
varios establecimientos de negocios conocidas como MYPE dedicadas al servicio de
talleres de metal mecanica, pero sin embargo se desconoce si estas MYPE tienen o
no acceso a capacitarse, que tipo de capacitacion reciben, cuantas veces al afio. Asi
mismo, se desconoce sobre la Gestion de calidad de dichas MYPE, por otro lado, y
teniendo en cuenta este contexto, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y gestion de la calidad de
las MYPE del sector servicio - rubro talleres de metal mecanica del distrito de
Sullana, afio 20167
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

e Determinar las caracteristicas de la capacitacion y gestion de la calidad de las

MYPE del sector servicio rubro talleres de metal mecanica del distrito de

Sullana, periodo 2016.



Para poder conseguir el objetivo general, se han planteados los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar que tipo de capacitacion emplean las micro y pequefias empresas
del sector servicio - rubro talleres de metal mecéanica del distrito de Sullana -
periodo 2016.

e Determinar los principales beneficios de la capacitacion de los trabajadores
de la MYPE del sector rubro talleres de metal mecéanica del distrito de

Sullana - periodo 2016.
e Detallar la principal caracteristica de la gestion calidad de los talleres de

metal mecanica del distrito de Sullana — periodo 2016.
La investigacion realizada se justifica de la siguiente manera: Institucionalmente,
promocionara las empresas a estar al tanto de lo importante que es la capacitacion en
las organizaciones, ya que no va a permitir ver a la capacitacion como gasto para
ellas, sino como un beneficio a corto plazo y como una formula que responde a las
necesidades de la empresa para desarrollar sus recursos, obteniendo una buena
gestion de calidad en todo el d&mbito de la empresa. También Profesionalmente se
permitira conseguir el titulo profesional y tener un respaldo ante cualquier empresa a
trabajar, demostrandose los conocimientos adquiridos a lo largo de mi vida, de tal
forma me alimentare de nuevos conocimientos ya que cada empresa tiene diferente
forma de trabajar y capacitar, pudiendo asi desarrollarme como una buena
profesional. Comunitaria: Se permitira conocer un poco mas de lo que los talleres de
metalmecanica aportan a la sociedad, es decir estos talleres contribuyen a la
construccion de sus viviendas, negocios y todo los sectores de la poblacion a tener
una vida mas comoda y a un precio no muy elevado, asimismo también contribuye

al producto interno ya que ellos realizan los pagos de sus impuestos, ademas brinda



trabajo a jovenes que por alguna razén no cuentan con una carrera profesional,
optando por trabajar en estos talleres y aprender lo que ellos le ensefan atreves de las
capacitaciones, asi como la gestion de calidad permitiendo crear nuevos
conocimientos en las personas y sobre todo en los futuros empresarios. También se
justifica teoricamente, ya que servird como soporte de otros estudios de
investigacion, realizados al distrito de Sullana o region de nuestro pais. Practica:
Permitira conocer como esta respondiendo la MYPE en la actualidad como van en la
productividad, ya sea en el tema del personal que trabaja en la empresa como los
productos establecidos en venta. Por intermedio de esta actividad empresarial se van
canalizando nuevas estrategias de desarrollo en cada pais, en concordia con sus
propios modelos sistémicos, culturales y politicos; con la participacion activa de la
Organizacion Internacional del Trabajo, desde hace més de veinticinco afos se
vienen realizando programas de cooperacion técnica, redes informativas,
investigacion e intermediaciébn con organismos financieros internacionales y
empresarios de las MYPE. Metodolodgica: A través de esta investigacion realizada
podemos determinar la caracterizacion de la capacitacion y gestion de calidad de las
micro y pequefia empresa del sector servicio — rubro taller de metal mecanica del
distrito de Sullana — periodo 2016. Los resultados obtenidos en esta investigacion
permitiran obtener datos actuales, utilizando como herramienta de trabajo una
encuesta, en el que tendremos la informacion adecuada para llevar acabo el
desarrollo de este proyecto, logrando tener resultado concreto. De tal forma los datos
obtenidos de esta investigacion van a ayudar a que la mision y la visién de la
empresa fijen objetivos de capacitacion y gestion de calidad mejorando, iniciando

programa de capacitacion para fortalecer la base de la empresa. A través del uso de
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teorias y conceptos basicos los investigadores aprobaran y comprobaran la realidad

de las MYPE en nuestro distrito.

II. REVISION DE LA LITERATURA

II.1 Antecedentes:

I1.1.1 Internacionales:

Bracho, (2007) en su Trabajo presentado para optar al Grado de Magister en
Gerencia Empresarial de la Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela el cual
lleva por titulo “gestion de calidad en las empresas del sector azucarero del occidente
de venezuela” el cual tuvo como objetivo general Analizar la Gestién de Calidad en
las empresas del sector azucarero en el Occidente de Venezuela, segin los principios
de calidad de las normas ISO 9000, versiéon 2000. La investigacion tuvo como
soporte tedrico diferentes autores en el area de calidad, como lo son: Deming, Juran,
Senlle, Shewhart, Ishikawa, Crosby, Feigenbaum, Velazco, Sosa, entre otros. Sin
embargo el eje central tedrico con el cual se estudid la variable: Gestion de calidad,
se encuentra en los ocho principios de calidad enumerados por la Norma ISO 9000
en su version 2000. El tipo de investigacion fue Descriptivo y el disefio, No
experimental, de Campo. El Universo de la investigacion estuvo conformado por las
empresas azucareras de Venezuela, la Poblacion la constituyen las mediciones de
calidad basadas en los ocho principios de calidad de la Norma ISO 9000. La muestra
la conform6 las empresas privadas manufactureras de azucar ubicadas en el
occidente venezolano: Central Venezuela y Central Azucarero del Tachira; y se
selecciond como unidades informantes al personal supervisorio gerencial de ambos
centrales azucareros. Para la recoleccion de data se empled un cuestionario integrado

por 88 items cerrados con una escala de seleccion simple compuesta por cinco
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alternativas de respuesta que sirvieron para describir la gestion de la calidad de estas
empresas en cada uno de los principios mencionados. La confiabilidad se calculd a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,948. La
estadistica utilizada para el analisis de los datos fue de tipo descriptiva a través de la
distribucion de frecuencias absolutas y relativas. La conclusion obtenida fue que en
estas empresas no existe un enfoque claramente orientado hacia el cliente, aunque
cuentan con un liderazgo definido, la participacion del personal en sus procesos ha

sido baja y en general no cuentan con un sistema de gestion de calidad definido.

Hidalgo & Ponce (2011) en su Tesina presentada como requisito para optar al Grado
de Licenciado en Administracion de la Universidad Austral de Chile. La cual lleva
por titulo “Capacitacion y empleo para las MYPE”, teniendo como objetivo general
de este trabajo es la formulacion de un estudio de los programas que ofrece el
SENCE a los empresarios de MYPES y trabajadores que participan de este segmento
del mercado laboral, analizando y evaluando el cumplimiento de los objetivos
propuestos en los programas de apoyo a las empresas de menor tamafio. Se utiliza
para la investigacion un instrumento de evaluacion a través de una encuesta y se
analizan los resultados obtenidos de las dos becas evaluadas por este medio. La
hipotesis propuesta para efectos de esta tesina son los beneficios que brinda el
SENCE, por medio de sus programas de capacitacion enfocada a trabajadores y
microempresarios, tiene un impacto positivo tanto en la empleabilidad de estos
trabajadores como en los niveles de productividad y competitividad de las MYPES.
Sin embargo, mediante este analisis se ha concluido que los programas evaluados no

impactan de manera significativa en las variables estudiadas.
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Gonzales, Mendoza, Jiménez & Villegas (s.f) en su investigacion titulada “Problema
de competitividad: La capacitacion. Nos indica que en el sector metal mecanico de la
empresa Rodiba- M¢éxico”, segin los estudios se observa que es una empresa
pequenia que ha logrado sobrevivir, pero que ahora debe pensar en un crecimiento a
través de ser competitivo, nos solo a nivel local sino nacional e internacional. En esta
investigacion se utilizo informacion cualitativa a través de entrevistas estructuradas
cuyo contenido dependia al grupo de trabajadores al cual iba dirigida la entrevista.
En esta pequefia empresa, la capacitacion se ofrece principalmente a los operarios de
una maquinaria informal, entre compafieros se ensefan, se ayudan “sobre la marcha”.
Aunado a eso, la empresa ofrece capacitacion a los trabajadores fuera de su horario
laboral, lo que provoca inconformidad en ellos, con esto se puede decir que la
capacitacion al interior de Rodiba es todavia un problema, ya que se ofrece sin una
debida planeacion, y sin que todos la reciban, lo que se convierte es una posible
causa de su falta de crecimiento en el sector metal mecanico. Finalmente se concluyo
que la capacitacion ofrecida en Rodiba no es apropiada, pues principalmente se
resume a platicas otorgadas por el gobierno a través de sus dependencias laborales
sin que se tenga claro que es lo que la empresa necesita, por consiguiente, el personal
no advierte en qué les beneficiaran los cursos, porque el contenido de programa de

estos cursos, no son atractivos ni funcionales.

I1.1.2 Nacionales:
Ramirez, (2011) en su tesis para optar el titulo de: licenciado en administracion la

cual lleva por titulo tuvo como objetivo general, describir las principales
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caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y rentabilidad
de las Mypes del sector comercio — rubro mueblerias del distrito de Manantay,
periodo 2009-2010. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
en forma dirigida una muestra de 10 microempresas de una poblaciéon de 10, a
quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 50% sus edades fluctian entre los 18 a
29 anos, el 60% son del sexo femenino y el 50% tienen grado de instruccioén superior
universitario. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 50% solicitd crédito a entidad bancaria y el 75% utilizo el crédito financiero
como capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 70% no recibid capacitacion previa para la administracion del
microcrédito financiero y el 70% participd en otros cursos de capacitacion. Respecto
a las caracteristicas de las Mypes: Asi mismo, las principales caracteristicas de las
Mypes del ambito de estudio son: el 50% se dedica hace 1 afio se dedica a la
actividad empresarial, el 80% poseen entre 2 y siete trabajadores, el 66.7%
manifestaron que recibieron 2 cursos de capacitacion y el 70% manifestd que la
capacitacion si es relevante para la empresa. Respecto a la rentabilidad: El 50%
manifestaron que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los dos ultimos

anos.

Galvez, (2011) en su tesis para optar el titulo de: licenciado en administracion la cual
lleva por titulo: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién, la
competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

pesquero - rubro piscigranjas de Paco y Gamitana, del distrito de Calleria - periodo

14



2009-2010 tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, la competitividad y rentabilidad de las Mypes del
sector pesquero - rubro piscigranjas de Paco y Gamitana del distrito de Calleria,
periodo 2009-2010. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
en forma dirigida una muestra de 7 microempresas de una poblacion de 10, a quienes
se les aplico un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: Del
100% de los empresarios encuestados: El 86% manifestaron que su edad fluctia
entre 26 a 60 anos, el 71% son del sexo masculino y el 43% tienen grado de
instruccion superior universitaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas
de las Mypes del ambito de estudio son: el 72% tienen mas de tres afios en el rubro
empresarial y el 71% poseen mas de tres trabajadores permanentes. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% del
financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias y el 100% que recibieron
créditos en los afios 2009 y 2010, no precisaron en qué invirtieron sus créditos.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 29%
recibieron una capacitacion en los dos ultimos afos, el 100% manifestaron que su
personal si recibieron capacitaciones y el 90% consideran que la capacitacion si es
una inversion. Respecto a la competitividad: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 71% han mejorado sus procesos de compra — venta, el 71% han
mejorado los servicios de atencion al cliente y el 86% se han preocupado por mejorar
la calidad de los productos que vende. Respecto a la rentabilidad: EI 100%

manifestaron que la capacitacion de sus empresas si ha mejorado la rentabilidad de
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sus empresas y el 86% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si ha

mejorado en los dos ultimos afios.

Zegarra (2013), en su informe de tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion que lleva por titulo: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector comercio, rubro librerias del distrito de
Chimbote, periodo 2009-2010”, el trabajo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPEs del
sector comercio, rubro librerias del distrito de Chimbote, periodo 2009-2010. La
investigacion fue no experimental-transversal-descriptivo. Ademés la poblacion
estuvo conformada por 05 MYPEs del dmbito de estudio, siendo el 100% la muestra
a la cual se le aplico un cuestionario estructurado de 18 preguntas con respecto a las
variables en estudio, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
fueron: Respecto al representante legal: 1) el 60% tiene edad promedio entre 31 a 40
afios, 2) el 100% son del sexo masculino, 3) el 60% tiene un estado civil de
conviviente, 4) el 60% tiene estudios secundarios, 5) el 100% ocupa el cargo de
administrador en su MYPE, 6) el 60% tiene entre 6 a 10 afios de tiempo en el
desempefio del cargo. Respecto a la MYPE: 1) el 60% tiene entre 1 a 20 afios de
permanencia de actividad y rubro de la MYPE, 2) el 100% son formales, 3) el 60%
tiene trabajadores permanentes en la MYPE, 4) el 100% form6 la MYPE para
obtener ganancias, 5) el 100% no form6 la MYPE para dar empleo a la familia.
Respecto al financiamiento: 1) el 100% no solicito crédito financiero para los afios
2009 y 2010, 2) el 80% no considera que el crédito financiero mejore la rentabilidad

de su empresa, 3) el 60% no recurre al financiamiento informal. Respecto a la
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capacitacion: 1) el 100% de los representantes legales si se ha capacitado en los afios
2009 y 2010, 2) el 100% de los representantes legales considera a la capacitacion
como significado de inversion, 3) el 60% capacito en los afos 2009 y 2010 al
personal de la empresa, 4) el 100% afirma que mejoro la rentabilidad con la

capacitacion al personal de la empresa.

Prudencio, (2015) en su Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote que lleva por
titulo: Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque de la lealtad del
cliente en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de
calzados - Huaraz, 2014 tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de
la lealtad del cliente en las micro y pequefias empresas sector comercio rubro venta
de calzados Huaraz, 2014. Para el desarrollo del trabajo se utilizé un tipo y nivel de
investigacion descriptivo - cuantitativo y un disefio transaccional. Para el recojo de la
informacion se identifico6 como poblacion a los clientes de las zapaterias,
obteniéndose una muestra de 39 clientes, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: El 38.5% manifiesta estar fuertemente de acuerdo en ser fieles a la
zapateria, el 41% est4 de acuerdo con la disposicion de pagar precios mas alto que en
otras zapaterias, el 33.3% estd de acuerdo en que cambiaria su fidelizacién en caso
de haber problemas con la zapateria. Finalmente como conclusion: Que los clientes
de las zapaterias tienen un alto grado de fidelidad y que mantendrian su preferencia

aunque haya alzas de precios.
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I1.1.3 Regionales:

Ingrid T. (2013), en su investigacion para optar el titulo de licenciado en
administracion el cual lleva por titulo “El financiamiento en la capacitacion del
personal de las MYPE del sector servicio - rubro restaurantes cevicherias, cuidad de
Piura del afio 20127, en la cual nos senala que los duefios de las MYPE en estudio
solo ofrecen capacitacion de tipo informal, es decir se dan al ingresar a la empresa
como instrucciones para su desempefio laboral diario de manera general, sin que
haya fechas especiales para realizarse. Nos indica también que los efectos que
produce la capacitacion para los que la han recibido han sido satisfactorios ya que les

permite tener un mejor rendimiento en la labor que desempefian dentro de la empresa

Vilchez, (2013) en su Informe de tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion que lleva por titulo Gestion de calidad y rentabilidad en las Mypes
comerciales rubro confeccion de ropa en la provincia de Sullana (Piura) afio 2012
tuvo como objetivo general, conocer y analizar los efectos de la gestion de calidad en
la rentabilidad de las MYPES comerciales rubro confeccion de ropa en la provincia
de Sullana (Piura) en el afo 2012, en la que se estableci6 una metodologia
cuantitativa — descriptiva, para el recojo de informacion se emple6 una muestra de 15
con una poblacion de 16 entre duefios y trabajadores, en el cual se manejo la técnica
de encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, donde se aplico 14
preguntas y para validar dicho cuestionario se acudid a dos expertos quienes
propusieron algunas recomendaciones. En el que se obtuvo los siguientes resultados:
el 80%, los precios de los productos que ofrecen son comodos y un 20% no son

precios adecuados para sus clientes. También el 73% de los encuestados
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manifestaron que las MYPES bajo estudio ofrecen ofertas y promociones adecuadas
y un 27% de los encuestados sefialan que no los ofrecen. En la rentabilidad, 53 % de
los negocios de ropa no cuenta con liquides para cubrir sus gastos y solo en el 47%
de los encuestados sefiala que sus ratios de liquides son buenos. Y el 67% de los
encuestados sefialan tener conocimiento y llevar una adecuada gestion financiera que
les brinda una adecuada rentabilidad, y un 33 % cree no realizar de manera optima

sus operaciones financieras y por lo tanto no obtiene una buena rentabilidad.

Adanaque, (2014) en su Informe de tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote que lleva por
titulo Capacitacion y la rentabilidad en las Mype servicio - rubro hospedaje de Piura,
afio 2013 tuvo como Objetivo general Identificar la influencia de la Capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE servicio-Rubro de Hospedajes en la Ciudad de Piura - afio
2013 La investigacion fue de tipo descriptiva porque conocid las consecuencias que
tiene la formalizacion y la gestion de calidad de las MYPE comerciales rubro
hospedaje (Piura) afio 2013, se trabajé con el disefio de una investigacidn no
experimental de nivel cualitativa porque permitid conocer las opiniones de los
sujetos investigados. Mediante una entrevista y aplicacion de un cuestionario a 30
empresarios y 30 trabajadores con el propoésito de conocer Cual es la relacion que
hay entre la Capacitacion y la rentabilidad de las MYPE rubro de Hospedajes en
Piura ,identificar las Caracteristicas de la capacitacion de las MYPE Rubro
Hospedajes en Piura, se pudo conocer con el 46% que hay poco interés por
capacitarse, y 80% opina la rentabilidad que deja el rubro son satisfactorias para la

empresa. También se pudo conocer que el 68% de los empresarios si se preocupa por
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el bienestar social de sus trabajadores, se encontrd que el nivel de preocupacion de la
imagen de la empresa estd relativamente bajo.En la actualidad la situacion de la
capacitacion en las MYPE, es preocupante, dado el poco el interés que muestran. La
capacitacion no se debe dar por cumplir con disposiciones legales, por estar de moda,
por pretender obtener alguna certificacion, o simplemente por dar capacitacion y
aparentar que se llevan a cabo programas de formacion a los empleados, sin tener la
certeza de que realmente sea efectiva dicha capacitacion. La capacitacion en la
actualidad representa para las unidades productivas uno de los medios mas efectivos
para asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las

funciones laborales que y deben desempenar en el puesto de trabajo que ocupan

Navarro, (2015) en su Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, el cual lleva
por titulo: “Competitividad y gestion de calidad en las MYPE, de confecciones trajes
de fiesta, mercado modelo - Piura 2015” en la cual Establecié como objetivo:
Determinar los factores de la Competitividad y Gestion de Calidad. Se emple6 la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, siendo la
interaccion fuerte entre el cliente y el empleado. El método elegido en las MYPE, fue
aplicado a los clientes siendo estos los que juzgan la calidad del servicio y se ha
utilizado la encuesta SERVQUAL disefiada por Parasuraman, que analiza el
comportamiento del promedio de las calificaciones de percepciones considerando
que los clientes esperan recibir un servicio de calidad. El resultado de las
dimensiones de las MYPE para el caso de confiabilidad, los clientes no ven a las

empresas de este rubro como sumamente confiables llegando a aceptarlas por la
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necesidad de hacer el trato comercial no porque sean confiables para el cliente. La
seguridad indica que no existe una total confianza que cree una solida credibilidad.
La percepcion de empatia indica que el cliente no se encuentra completamente
convencido. Dentro de tangibles no tienen una apariencia grata o agradable para el
cliente, pero que tampoco es desagradable para los clientes. La percepcion de
respuesta o fiabilidad indica que no tienen un nivel de respuesta que sobrepasé o

igualé las expectativas del cliente.

I1.1.4 Locales:

Mendoza A., (2013) en su tesis para lograr el titulo de licenciado en administracion
titulada: “Caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPES del sector
manufactura - rubro mantenimiento metalmecanico industrial de la ciudad de
Chimbote, en el afio 20117, Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPE del sector
manufactura en el rubro mantenimiento metalmecanico industrial de la ciudad de
Chimbote, en el ano 2011, ademas notamos que existen pocos estudios a MYPE del
rubro mantenimiento metalmecanico industrial y servira como precedente a estudios
posteriores. De esto se pretende beneficiar a los propietarios y/o Administradores
dotandoles de un documento que les permita obtener conocimientos sobre lo
importante que es el financiamiento y capacitacion a las MYPE, para mejorar y
aumentar la rentabilidad de la empresa y lograr una organizacién exitosa. (SILVA,

2013)
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Domador, (2014) en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion que lleva por titulo Caracterizacion del financiamiento y Ia
capacitacion de las asociaciones micro productoras de banano orgéanico de Alto Chira
- Sullana, afo 2014 tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las asociaciones Micro
productoras de banano organico de la zona del Alto Chira Sullana, Afio 2014. La
investigacion fue de caracter no experimental-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogid en forma dirigida una muestra de 10 Mypes de una poblacién
de 10, a quienes se les aplicd un cuestionario de 24 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 100% financia su
actividad productiva con financiamiento de terceros. Por consiguiente en la
capacitacion el 40% de los representantes de las Mypes han participado en cursos de
manejo empresarial y el 60% en otros cursos de capacitacion. Finalmente, las
conclusiones son: La mayoria de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del
sistema no bancario, aproximadamente dos tercios de las mismas y con mayor

continuidad capacitan a su personal.

Rondoy, (2014) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion la cual lleva por titulo Caracterizacion de la gestion de calidad y
rentabilidad de las MYPES comerciales rubro confeccion de ropa en la ciudad de
Sullana region Piura afio 2014 tuvo como objetivo general, analizar las
caracteristicas de la gestiéon de calidad y rentabilidad de las MYPES comerciales
rubro confeccion de ropa en la ciudad de Sullana (Piura) del afio 2014, en la que se

establecié una metodologia descriptiva, para el recojo de informacion se empled una
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muestra de 20 MYPES que represento la totalidad de la poblacion , en el cual se
manejo la técnica de encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, donde se
aplico 20 preguntas y para vali-dar dicho cuestionario se acudido a dos expertos
quienes propusieron algunas recomen-daciones. Para perfil del propietario, el 30%
son emprendedores jovenes con una edad de 25 — 35 afios y la mayoria son del sexo
femenino con un 60%. Con respecto a las MYPES, solo el 15 % son informales ya
que atn no cuentan con todos los documentos. Con respecto a la gestion de calidad el
65% desconoce sobre el tema lo que lleva a que el 85 % no estén comprometidos con
los objetivos. Y en la rentabilidad, el 55 % no cuenta con liquides para cubrir sus
gastos y solo en el 45% de los encuestados sefiala que sus ratios de liquides son

buenos.

Berru, (2014) en su tesis para lograr el titulo de licenciado en administracion el cual
lleva por titulo: Caracterizacion De La Gestion De Calidad Y La Competitividad De
Las MYPE Del Sector Comercial, Rubro De Zapaterias De La Ciudad De Sullana,
Region Piura. Afio 2014 tuvo como objetivo general, determinar la caracterizacion de
la gestion de calidad y la competitividad de las MYPE rubro zapaterias de la ciudad
de Sullana, regién Piura. Afo 2014. La investigacion ha sido no experimental porque
se realizd sin manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se

mostraron dentro de su contexto.
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11.2 Bases teoricas:

I1.2.1 La metalmecanicas:

Segiin UICH, (citado por Torres, 2014). La actividad metalmecanica esta
comprendida por una diversidad de industrias manufactureras: partiendo desde la
fabricacién de productos menores hasta la produccion de equipos a gran escala que
requieren el uso de tecnologia avanzada. Asimismo, el sector utiliza en su produccion

insumos siderurgicos y/o derivados de ella, ya sea para procesar, ensamblar y reparar

Segiin COFIDE (citado por Berrios & Francisco, 1990,) indican que la industria
metalmecénica, abarcan la fabricacion de productos de metal, maquinaria, y equipos
de transporte, estan consideradas, por lo general, como productoras de bienes de
capital. Sin embargo, durante la década de los 70 la incipiente industria
metalmecénica peruana no era principalmente productora de bienes de capital:
producia bienes de consumo durable (cerca del 50%) bienes intermedios (cerca del
300/0), y el resto (cerca del 20% ) se referia a la produccion de bienes de capital.
Considerando al sector industrial en su conjunto, la produccion de bienes de capital

era menos del 5% del producto total. (p.86)
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Para Segun UICH, (citado por Torres, 2014). Es un sector muy importante en la
economia de los paises, no so6lo por su aporte al valor agregado y al desarrollo
tecnologico, sino porque ademas es un sector que fracciona a otros sectores claves de
la industria nacional, sirviendo de eslabon al entramado productivo en distintos
sectores econdmicos de la nacion. Es de conocimiento que todos los paises
industrialmente desarrollados cuentan con sectores metalmecanico consolidados

(UICH, 2008).

Por otro lado Secefias, (s.f) nos dice que la metalmecénica, estudia todo lo
relacionado con la industria metélica, desde la obtencion de la materia prima, hasta
su proceso de conversion en acero y después el proceso de transformacion industrial
para la obtencion de los diferentes derivados, etc. Los cuales al ser procesados, se
pueda obtener como resultado un producto de uso cotidiano (...) Un profesional de la
industria metalmecanica, es aquel que es capaz de realizar tareas de instalacion y
mantenimiento de estructuras y artefactos metalicos, gracias a los procesos que se
llevan a cabo de acuerdo a normas técnicas de calidad. (p.1)

Los principales productos asociados a la metalmecanica:

Las MYPES dedicadas a la metalmecanica son de suma importancia en la economia
del pais:

Segun Villegas, (2012) Una vez terminado el proceso de transformacion de la
materia prima, se obtienen diversos productos finales, clasificados en: fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo, fabricacion de
maquinaria de uso general y fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores). Entre los productos metalicos elaborados se tienen: Articulos para
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oficina (grapadoras, clips y ganchos); Herramientas y articulos para hogar y
ferreteria (ollas y clavos, tornillos, chapas, mallas, tejas y alambres); Maquinas
primarias (ejes, poleas y pifones); Agropecuarios (canales, bebederos, cercas y
alambre de puas); Articulos de aluminio (Iaminas, envases, perfiles y herramientas);
Envases metalicos (latas, canecas y contenedores); Muebles metalicos (sillas,
estanterias y archivadores); Maquinaria para otras industrias (trilladoras, tornos,

motores y accesorios para vehiculos automotores). (p.19)

Por otro lado Ramirez (2012) nos explica que debido a su versatilidad y abundancia,
el hierro tiene diversas aplicaciones en todas las actividades desarrolladas por el
hombre, ya que los productos que se pueden fabricar son utilizados en la industria de
la agricultura, el comercio, la mineria, el transporte, etc.(...) La utilizacion de este
material contribuyo al surgimiento del rubro metal mecanico; tomando en cuenta que
este tipo de manufactura es importante dentro de todo programa de desarrollo
econdémico, constituyéndose como una de las industrias basicas mas importantes de
los paises industrializados. Su grado de madurez es a menudo un exponente del

desarrollo industrial de una nacion. (p.3)

Proveedores de Materiales y herramientas usadas en la metalmecanica
Las MYPES dedicadas a la metalmecénica en el distrito de Sullana usan diferentes
materiales para la fabricacion de los diferentes productos entre los cuales podemos
mencionar:

> Angulos

» Laminas metalicas

> Bisagras
» Tuberia
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Varilla corrugada
Tornilleria

Chapas

perfiles angulares
Soldadura entre otros

YV VYVYY

Asi mismo usan maquinaria y herramientas para la fabricaciéon de productos, tales

Maquinas de soldar
Martillos

Sierras eléctricas
Cizallas

Molas

Esmeril

Taladros
Prensadoras
Tornos entre otros

<
e
VVVVYVYVYVYVYYVY 5

Las MYPES dedicadas al rubro de metalmecénica del distrito de Sullana no poseen
proveedores directos a los cuales le hagan pedidos, estas se abastecen de materiales,
herramientas y maquinarias en las diferentes empresas ferreteras e incluso en las
chatarrerias que se encuentran en el distrito de Sullana, buscando los materiales de

calidad a precios bajos.

I1.2.2 Teorias de la capacitacion

La capacitacion es uno de las herramientas importantes en ¢l crecimiento de toda
organizacion ya que gracias a la capacitacion tanto gerencia como los trabajadores
obtienen nuevos conocimientos para cumplir sus funciones dentro de la organizacion,
segin Ramirez M. , (2015) la capacitacion Esta considerada como un proceso
educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y

organizado a través del cual el personal administrativo de una empresa u
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organizacion, adquirird los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la empresa, es
decir son todas las actividades que realizada la empresa, para satisfacer sus
necesidades de crecimiento, en busca de alcanzar mejorar las actitudes , crear
nuevos conocimiento, y descubrir nuevas habilidades o conductas de su personal,
perfeccionandolo en sus actividades laborales basandose en sus funciones y los
requerimientos de la empresa, logrando asi cubrir los objetivos de la organizacion.
Por otro lado Rodriguez & Morales, (2009) nos dice que la capacitacion es un
proceso educacional que se imparte de manera organizada y sistematica, por medio
del cual los participantes adquieren y desarrollan conocimientos y habilidades
relativas a su trabajo. Tiende a modificar actitudes personales y vicios laborales. De
igual manera, conlleva la intencion de integrar al trabajador a su puesto de trabajo, la
organizacion, el mantenimiento e incremento de su eficiencia laboral, que finalmente
redundara en el progreso personal y de la empresa (p.2)

Definiciones de la capacitacion

La capacitacion en las Micro y pequeiias empresas (MYPE), es un elemento de
progreso que permite a las organizaciones dentro de su plan estratégico alcanzar altos
niveles de competitividad y posicionamiento en los mercados. Ya que tiene como
objetivo proponerse es demostrar la trascendencia del modelo e implementacion de
cursos de capacitacion para las MYPE en la actualidad. La capacitacion es el
conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr que un
individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos, que le permitan
realizar ciertas tareas o desempefarse en algin ambito especifico, con mayor

eficacia.
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Donde desarrollar programas de capacitacion

Los ambitos de aplicacion de los programas de capacitacion son muchos, pero en
general entran en las ¢ areas siguientes:

a) Induccion:

Segun Delgado, Salas, Otalora, Mancilla, & Torres, (2012) La Induccion,
denominada también Acogida, Incorporacion o Acomodamiento, tiene como
finalidad que el trabajador conozca mas en detalle la empresa y sus funciones, se

integre a su puesto de trabajo y al entorno humano en que transcurrird su vida

laboral. (Delgado, et.al, 2012)

b) Adiestramiento:

Segun Delgado, Salas, Otalora, Mancilla, & Torres, (2012) Es un proceso continuo,
sistematico y organizado que permite desarrollar en el individuo los conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para desempenar eficientemente el puesto de
trabajo. El adiestramiento de personal, ademas de completar el proceso de seleccion,
ya que orienta al nuevo empleado sobre las caracteristicas y particularidades propias
de trabajo, ofrece al trabajador la oportunidad de actualizar y renovar sus
conocimientos, a tono con el avance de la época. (Delgado, et.al, 2012)

¢) Formacion basica:

Segun Delgado, Salas, Otalora, Mancilla, & Torres, (2012) es el proceso que esta
orientado a satisfacer las necesidades de las organizaciones para incorporar
conocimientos, habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de un proceso
natural de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y

externas (Delgado, et.al, 2012)
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d) Desarrollo de personal:

Segun Delgado, Salas, Otalora, Mancilla, & Torres, (2012) puede definirse como un
proceso a largo plazo, que comprende el mejoramiento técnico, profesional,
actitudinal, ético y su preparacion para el desempefio de sus funciones mas
complejas. Incorpora nuevas tecnologias y corrige deficiencias detectadas en la
evaluacion; para habilitarlo a asumir nuevas responsabilidades, que se adapten a los
cambios culturales de las organizaciones y progresen en la carrera. (Delgado, et.al,
2012)

La capacitacion como inversion:

Coronel, (2010) Invertir consiste en asignar un bien o una suma de dinero en algo
con el objetivo de que en un futuro determinado se reciba ese algo mejorado o una
ganancia sobre el mismo. Invertimos en las personas, cuando asignamos una suma de
dinero de la organizacién a la formacion o capacitacion de dichas personas, lo que
nos permite que posteriormente tengamos un retorno de dicha suma con un plus para
la organizacién, y ademds una ganancia para la persona y para la organizacion (p.71)
Capacitacion y comunidad:

La capacitacion, aunque estd disenada para mejorar la capacidad laboral de los
trabajadores de una organizacién, tiene un importante impacto social. La aptitud, el
conocimiento y destrezas que adquiere por cada persona no solo lo perfecciona para
trabajar, sino que también acoge esos conocimientos para su vida.

Es la manera mas sencilla de proteccion del trabajador, ya que si se produce una
vacante en la organizacion, puede cubrirse de manera interina por promocion; y si
un trabajador renuncia, mientras mas entrenado esté, mas facilmente volvera a

conseguir un nuevo empleo.
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Beneficios de capacitar:

Emprende pyme, (2006) en su sitio web nos indica que la capacitacion no debe verse

simplemente como una obligacion que hay que cumplir porque lo manda la ley. La

capacitacion es una inversion que trae beneficios a la persona y a la empresa.

Algunos de esos beneficios para la empresa son los siguientes:

VVVYVY

VVVVYVYVYVVY

Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

Produce actitudes mas positivas.

Aumenta la rentabilidad de la empresa.

Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el

desempefio.

Crea una mejor imagen de la empresa.

Facilita que el personal se identifique con la empresa.

Mejora la relacion jefe-subordinados.

Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocion de los empleados.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Promueve la comunicacion en la organizacion.

. Qué objetivos se quieren lograr con la capacitacion?

Que haya productividad en la empresa con respeto al trato entre el personal.
e Trabajadores con desempefio de alta calidad.
¢ Planeacion de los recursos humanos.
e Prestaciones indirectas.
e Salud y seguridad.

e Desarrollo personal.

Asi mismo se dice que las personas son esenciales para las MYPE y ahora més que

nunca, su importancia estratégica esta en aumento, ya que todas las micro y pequenias
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empresas compiten a través de su personal. El éxito de una MYPE depende cada vez
mas del conocimiento, habilidades y destrezas de sus trabajadores, es por ello que la
capacitacion del personal es esencial ya que ellos se encuentra en contacto con el
cliente, vendedores. Sin embargo, este andlisis es posible extenderlo al resto del
personal que interactia con los clientes de una empresa. De esta forma, se enfoca en
aquellas personas de una organizacion que son el punto de contacto con el cliente, lo
que constituye el centro de mi analisis. Es por ello que es muy importante tener en
cuenta que la capacitacion no es solo para las contrataciones nuevas. Mas bien, la
capacitacion se ofrece a todos los vendedores en un esfuerzo constante para afinar las
habilidades de ventas y el establecimiento de relaciones para ampliar los
conocimientos del producto y de los clientes. Ademas, los programas de capacitacion
hacen hincapié en las habilidades interpersonales necesarias para convertirse en la
persona de contacto para los clientes.

La determinacion de necesidades de capacitacion debe suministrar las siguientes

informaciones, para que el programa de capacitacion pueda disefiarse:

¢ QUE debe ensefiarse?

e (QUIEN debe aprender?

e ,CUANDO debe ensefiarse?
e /DONDE debe ensefiarse?

° &COMO debe ensefiarse?

¢ QUIEN debe enseifiar?

JPorque es importante el proceso de capacitacion?
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Es importante porque lleva a mejorar continuamente las actividades laborales, con el
fin de implantar mejores formas de trabajo. Esta es una actividad sistematica,
planificada y permanente, cuyo proposito general es: preparar desarrollar e integrar
al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeio de todos los
trabajadores. En este sentido, la capacitacion va dirigida al perfeccionamiento
técnico del trabajador, para que éste se desempenie eficientemente en las funciones a
¢l asignadas. Producir resultados de calidad, dar excelente servicio a los clientes,
prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la
organizacion.
La capacitacion es un proceso continuo. El mismo estd constituido de cinco pasos, a
que continuacién mencionamos:

1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los

conocimientos y desempefio.
2. Disenar la forma de ensefianza: Se elabora el contenido del programa,

folletos, libros, actividades...
3. Validacion: Se eliminan los defectos del programa y se hace una presentacion

restringida a un grupo pequefio de personas.
4. Aplicacion: Se dicta el programa de capacitacion.
5. Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa.
Por otro lado el autor Serna (S.f.) nos indica que la capacitacion en las Micro y
pequenias empresas (MYPE), es considerada habitualmente como un elemento de
progreso que permite a las organizaciones dentro de su plan estratégico, lograr ser
competitivos en los mercados.

Tipos de Capacitacion

La capacitacion esté dividida en tres tipos
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a) Capacitacion para el trabajo
Segun Galvan, (2011) en su blog nos dice que este tipo de capacitacion va
dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva actividad, ya sea por
ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la
misma empresa.
Se divide a su vez en:
» Capacitacion de pre ingreso. Segun Galvan, (2011) Se hace con fines
de seleccion y busca brindar al nuevo personal los conocimientos,

habilidades o destrezas que necesita para el desempefio de su puesto.

» Capacitacion de induccion. Segun Galvan, (2011) Es una serie de
actividades que ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a

su jefe y a la empresa, en general.
b) Capacitacion promocional. Segiun Galvan, (2011) Busca otorgar al

trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.
¢) Capacitacion en el trabajo. Segun Galvan, (2011) Es una serie de acciones

encaminadas a desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores.
Se busca lograr la realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos
de la empresa. Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion
total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo plazo.
El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la formacion
integral del individuo, la expresion total de su persona.

I1.2.4 Teorias de la gestion de calidad:

La gestion de calidad, es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo

sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura
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organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios que
se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una
organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados
deseados por la organizacion. (S/A, SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD —
UN CAMINO HACIA LA SATISFACCION DEL CLIENTE — PARTE I, (S/F))

Es considerada como un método importante de gestion de calidad. Obtuvo sus bases
principalmente de las siguientes disciplinas: Estadistica, Teoria organizacional,
Gerencia estratégica, y organizacion industrial. Los esfuerzos de las MYPE que
emplea se dirigen hacia metas funcionales cruzadas que utilizan técnicas gerenciales,
esfuerzos de mejora de la productividad, y las varias herramientas y técnicas para la
solucion de problemas en forma disciplinada, ya que su objetivo es lograr la
satisfaccion del cliente todo el tiempo.

La gestion de calidad Analiza procesos para obtener una mejora continua, ademas
establecer equipos de mejora formados por el personal, los cuales conocen el proceso
a analizar y también a sus clientes, que son los que se benefician de sus servicios y
productos enfocdndose en conocer y cumplir con las necesidades, tanto internas
como externas, de nuestro cliente y asi mismo consolidar organizaciones que ofrecen
un ambiente libre de temores y culpas hacia los demas, reconociendo los valores de
su personal.

La gestion de calidad se refiere a un conjunto de normas correspondientes de las
MYPE, vinculadas entre si y a partir de las cuales es que la micro y pequefia empresa
podra administrar de manera organizada la calidad de la misma.

Para (Camison, Cruz, & Gonzales, (2006) La Gestion de la Calidad se ha convertido

actualmente en la condicidon necesaria para cualquier estrategia dirigida hacia el éxito
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competitivo de la empresa. El aumento incesante del nivel de exigencia del
consumidor, junto a la explosion de competencia procedente de nuevos paises con
ventajas comparativas en costes y la creciente complejidad de productos, procesos,
sistemas y organizaciones, son algunas de las causas que hacen de la calidad un
factor determinante para la competitividad y la supervivencia de la empresa
moderna. La literatura en este campo, apoyada en una amplia evidencia empirica,
concluye que la competitividad empresarial, en un entorno turbulento como el actual,
exige una orientacion prioritaria hacia la mejora de la calidad.

La gestion de calidad en las MYPES

Para Sansalvador, Trigueros, & Javier,(sf) La cultura de la calidad total debe partir
del equipo directivo, quien no solo debe estar convencido de la necesidad de apostar
por la mejora continua como nucleo de la competitividad, proporcionando a toda la
organizacion la formacion y los recursos necesarios para ello, sino que ademas debe
dar ejemplo implicandose activamente en todas las actividades de mejora, tanto
dentro como fuera de la empresa, y reafirmando de esta forma su compromiso con la

calidad total. (p.161)

La gestion de calidad total esta compuesta por tres paradigmas:

Gestion.- El sistema de gestion con pasos tales como planificar, organizar, controlar,
liderar o lo que se conoce como el ciclo PHVA - Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Total.- Organizacion amplio.

Calidad.- Con sus definiciones usuales y todas sus complejidades.

En pocas palabras la Gestion de la Calidad se puede definir como el conjunto de

caminos mediante los cuales se consigue la Calidad deseada. Es el modo en que la
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direccion planifica el futuro, implanta programas de actuacion y controla los
resultados con vistas a la mejora. El Fundamento principal para la Gestion de la
Calidad es conseguir que la Calidad realizada, la Calidad programada y la Calidad
Necesaria coincidan entre si.

La gestion de la calidad total, ademas de incorporar los avances del enfoque anterior,
en cuanto a garantizar productos o servicios acordes con los objetivos de la empresa,
requiere el involucramiento de todos los miembros de la organizacion en la mejora
de todos los procesos, con el objetivo de incrementar, de modo continuado, la
eficacia y la eficiencia de los mismos; tomando para ello, como punto de referencia,
la actuacion o los requerimientos de los agentes del entorno competitivo,
especialmente los clientes, sin olvidar a otros grupos de interés o a los competidores.
Es decir el concepto de Sistema de Gestion de la calidad nace en la industria de
manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector tales como los de
Servicios y Gubernamentales.

Promocion de la calidad para mejorar la competitividad

Hessel Schuurman, propone demostrar la importancia que reviste la calidad para las
estrategias nacionales dirigidas a mejorar la productividad y la competitividad en
América Latina. En mercados cada vez mas globalizados y liberalizados, la calidad
es fundamental y, por lo tanto, la aplicacion estratégica de técnicas de gestion de
calidad ayuda significativamente a mejorar el desempefio competitivo de los paises,
los sectores economicos y las organizaciones. Puesto que la competitividad
contribuye al desarrollo sostenible, convendria difundir tales técnicas y aplicarlas
ampliamente desde una perspectiva nacional. Ultimamente los gobiernos

latinoamericanos han puesto en marcha numerosos programas para promover y
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apoyar la difusion de las técnicas de gestion de la calidad. Asi, este tema tendra una
incidencia cada vez mayor en los objetivos de desarrollo social y economico de los
paises de la region. Se observa, sin embargo, que la introduccion de innovaciones en
materia de gestion total de la calidad no ha sido facil ni rapida: por ejemplo, en
América Latina las normas ISO 9000 para los sistemas de calidad no se han
difundido con la misma celeridad que en otras regiones del mundo. Para el autor, el
nivel de conciencia de la calidad en la regién se ha visto afectado por las
caracteristicas de los mercados, las dificultades de acceso a los recursos, las practicas
de gestion tradicionales y las condiciones macroecondmicas, factores que pueden
vincularse con las disfunciones de mercado que se producen dentro de las empresas,
entre éstas y en los mercados de factores. En consecuencia, varios gobiernos han
optado por promover las técnicas de gestion de calidad para realizar los ajustes
necesarios ante las fallas de mercado. El articulo concluye con una resefia de las
actividades realizadas en algunos paises de América Latina para intensificar la
difusion de los sistemas de gestion de la calidad establecidos en las normas ISO

9000.

III. METODOLOGIA
Segun Cazau, (2006) La metodologia son los procedimientos generales y
técnicas son procedimientos especificos aplicados en el marco de un método.
Pocas palabras se utilizan de una forma tan diversa y generalizada como
'método' y 'técnica'. Generalizada porque se emplean en todas las artes y todas

las ciencias, y diversa porque suelen adjudicarseles significados diferentes.
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I11.1 Tipo De Investigacion:

Segun Cazau, (2006) En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno.

La presente investigacion sera de tipo descriptivo, ya que se limitara a
describir la caracterizacion de la capacitacion y gestion de calidad de las
Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro taller de metal mecanica

del distrito de Sullana — periodo 2016.

II1.2 Nivel de la investigacion:

Segin Cazau, (2006) posee una concepcion global positivista, hipotético-
deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de las

ciencias.

Es de nivel cuantitativa porque se examinaron los datos de manera cientifica,
en forma numérica, generalmente con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza
datos sobre las variables, estudia las propiedades y fendmenos de la situacion

problematica de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

I11.3 Diseiio de la investigacion

Se ha realizado un disefio de investigacion no experimental- descriptivo,

Donde:

(M) = Muestra, conformada por los microempresarios o duefios de las MYPE.
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(O) = Observacion de las variables: Capacitacion y Gestion de la calidad.

—

|:> = Es la relacion o Asociacion.

En el cual vamos a describir la relacion que existe entre las variables antes

mencionadas sin manipularlas.

No experimental, porque no se va a manipular las variables, se limita a

observar los datos dentro del contexto.

Descriptivo, porque se van a describir la relacion que existe entre las variables
antes mencionadas y se recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo

unico.

I11.4 Poblacion y muestra

I11.4.1 Poblacion
Para D’Angelo, (2012) La poblacion es el conjunto de individuos, objetos,
elementos o fenomenos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible de ser estudiada
La poblacion de esta investigacion estara conformada por un total de 10
Micro y pequefias empresas del sector de servicio — rubro taller de metal
mecanica, las cuales se encuentran ubicadas en el distrito de Sullana afio
2016.
En la presente investigacion solo se incluyeron las Micro y pequeiias
empresas que cumplieron con los siguientes criterios:

» Formalizadas.
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» Con ruc activo.
» Pertenecer al Distrito de Sullana.
> Sector servicio de metalmecanica

I11.4.2 Muestra
Segin Ludewig, (s.f) una muestra es un subconjunto de la poblacion, que se
obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta tltima, por lo
que interesa que sea un reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella.
Por tratarse de una poblacion pequefia la muestra estuvo conformada por 10
Micro y pequefias empresas, la misma que representa el 100% de la poblacion

en estudio.
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I1L.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional items
Fuente Instrumento
Dimensiones Indicadores
Importancia
C Proceso educativo a corto (Brinda capacitacion a los trabajadores de su empresa?
A plazo el cual utiliza un
procedimiento  planeado, (,Considera importante la capacitacion para sus trabajadores? P C
P sistematico y organizado a
A través del cual el personal ,La capacitacion es solo para el personal nuevo? R U
administrativo ~ de  una | Beneficios
C empresa  u - organizacion, (Planea anticipadamente las capacitaciones que realizara a sus trabajadores en el 0 E
adquirira los conocimientos transcurso del afio?
I s . !
y las habilidades técnicas Proceso p S
T necesarla.s para acrecentar (Se organiza para saber que trabajadores necesitan participar en la capacitacién? I T
su eficacia en el logro de las
A
metas ue se haya .. . o
d 4 (Controla las actividades que se realizan en la capacitacion? E I
C propuesto la empresa, es
decir son  todas las B . L. L T (0]
I L . (Evalua a sus trabajadores al término de las capacitaciones?
actividades que realizada
o una organizacion, L L . . A N
. Conocimientos (Cree que las capacitaciones tienen buenos resultados en sus trabajadores?
respondiendo a sus R A
N necesidades, buscando asi
mejorar la actitud, (La capacitacion permite cumplir con los objetivos por su empresa’ | R
conocimiento, habilidades o
conductas de su personal, (La capacitacion les permite a sus trabajadores desarrollar las habilidades y destrezas 0 I
c ?
perfeccionandolo en su que poseen:
puesto de trabajo basandose 0
en sus funciones y Conocimientos (Considera necesaria la capacitacion en las diferentes areas de trabajo? S
necesidades de la empresa,
(Considera que con el conocimiento de sus trabajadores no se necesita de capacitacion?
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logrando asi cubrir los
objetivos de la
organizacion.

Tipo

Gasto personal
o de la empresa

(Las capacitaciones que realiza la empresa son gratuitas o corren por gasto de cada
trabajador?

(Las capacitaciones que brindo a sus trabajadores han sido satisfactorias en su totalidad?

Socializacion

(Las actividades realizadas en la capacitacion ayudo a que sus trabajadores socialicen?

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Definiciéon
conceptual

Definicion o

eracional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Fuente

Instrumento

mg ZO—=-Hwnod

= >0

La gestion de
calidad, es una
herramienta
que le permite
a cualquier
organizacion
planear,
ejecutar y
controlar  las
actividades
necesarias
para el

Caracteristicas

Comparativo

(Es lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto?

Participacion

(Crees que todas las empresas deben participar en el proceso de gestion de
calidad?

(Todo el personal debe de involucrarse en el proceso de gestion de calidad?

nOoO—~FAP—Hm—~"9vO=RT

O—A"APZO—~Hwnmacao
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> O~

desarrollo de
la misidon, a
través de la
prestacion  de
servicios con
altos
estandares de
calidad.

Personal
involucrado

Responsable

(Es importante la gestion de calidad?

(La gestion de calidad en su empresa permite lograr la calidad de los productos
o servicios?
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II1.6. Técnicas e instrumentos

II1.6.1. Técnicas

Cabrera, (2013) EI concepto de encuesta abarca tanto una técnica de recoleccion de
datos como un procedimiento apto para la evaluacion del estado de la opinion
publica. En ese sentido, puede pensarse que los datos pueden provenir de ciudadanos,
audiencias, clientes, usuarios, consumidores u otro tipo de publicos especificos, o de

un conjunto particular de ellos.

Para este proyecto investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, la cual se ha
aplicado a los duefios o representantes legales de las MYPES s rubro taller de

metalmecanica del distrito de Sullana.

I11.6.2. Instrumentos

Meneses & Rodriguez, (s.f.) El cuestionario es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir la poblaciéon a la que pertenecen o
contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés.

En esta investigacion se aplicd un cuestionario, que consta de 20 preguntas. En la
cual esta elaborada en dos partes, la primera parte con la capacitacion y la segunda

sobre la gestion de calidad de la empresa.
I1L.7. Plan de analisis

Blaxter (citado por Baca, s.f) indica que el plan de analisis son los métodos

habituales para analizar los conjuntos de datos cuantitativos o cualitativos. El analisis
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consiste en la busqueda de explicaciones y de comprension. Durante esa busqueda es
posible que se postulen, consideren y elaboren teorias y conceptos.  El ntcleo del
proceso de analisis estd formado por el concepto, la explicacion la teoria y la
comprension

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del analisis
descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizard como soporte el programa
Excel.

Por otro lado también se contara con la opinion de especialistas, quienes se
encargaran de revisar los materiales a utilizar en este proyecto de investigacion. Asi
mismo para dar una mejor seguridad al proyecto se desarrollara un ensayo que

permitira afinar las preguntas de la encuesta.
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II1.8. Matriz de consistencia
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Planteamiento del .. Variables e Universo y L.
Objetivos Diseifio Instrumento | Estad
problema Interrogantes Muestra
Objetivo General Universo Nivel de la
/ Cuéles son las Investigacion ——
¢ teristicas de | Determinar las
carac erl.st 1c.a,s cla caracteristicas de la Estara Cuantitativo
capac‘lr aclony capacitacion y [ Capacitacion. | conformada
gestion de la . )
. gestion de la I Gestion de por 10
calidad de las . ) .
calidad de las calidad. Micro y
Mype del sector ~
. Mype del sector pequefias
servicio - rubro ..
servicio rubro empresas.
talleres de metal
. talleres de metal
mecanica del ..
distrito de Sull mecanica del B .
1S r1~o 2eO llgqana, distrito de Sullana, nf'ues a‘
afo ? periodo 2016, (C;:ues ionarios
Objetivo Muestra Tipo de ¢ preguntas)
Especificos Investigacion
V)
*Determinar que 100% de .
. la Exploratoria
tipos de L o
Y poblacion, | Descriptiva
capacitacion .
. equivalente
emplean las micro )
~ a 10 Micro
y pequeiias N
empresas del sector ¥y pequenas
empresas.

servicio - rubro
talleres de metal
mecanica del
distrito de Sullana -
periodo 2016.

eDeterminar los
principales
beneficios de la
capacitacion de los
trabajadores de la
MYPE del sector
rubro talleres de
metal mecanica del
distrito de Sullana -
periodo 2016.

*Detallar la
principal
caracteristica de la
gestion calidad de
los talleres de metal
mecanica del
distrito de Sullana
— periodo 2016.




IIL.9. Principios éticos

Amaya, Berrio, & Herrera, (2015) En las diferentes esferas de nuestra vida
profesional los cursos de accion que decidamos tomar tienen que respetar una
serie de estandares éticos que se han vuelto vinculantes para los miembros de
las distintas comunidades académicas y cientificas. Estos estandares tienen
como proposito garantizar que las distintas disciplinas estén al servicio de
todos los seres humanos y que en su esfuerzo por el progreso del conocimiento
y por el mejoramiento del bienestar de los destinatarios del servicio
profesional, se respeten los derechos humanos de todos los grupos

involucrados.

En la investigacion se toma en cuenta algunos principios éticos, y asi realizar
un trabajo con responsabilidad y honestidad, ya que estos principios me
permitiran tener un orden dentro de cualquier sistema social.

Estos principios son:

I11.9.1. Principio de Integridad: Brindarse a la universidad un producto de
calidad e integro, cumpliendo con los estdndares de calidad conforme a las
normas académicas establecidas.

I11.9.2. Principio de humanizacion: Mediante este estudio de investigacion se
promovera el dinamismo, ya que me permitira realizar un producto consciente
y veraz, respetando los valores morales.

I11.9.3. Principio de Confidencialidad: La informacién recogida se hara con
sumamente confiabilidad. Respetdndose los derechos del autores de las fuentes

de informacion.
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IV.RESULTADOS
IV.1. Resultados
Datos Generales

Tabla 1

¢ Brinda capacitacion a los trabajadores de su empresa?

ALTERNATIV FRECUENCI PORCENTAJ
A A E
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B (utiliza ahormos propios
para iniciar sus
actividades?

Si

T
T
T

Figura 1: Grafico sobre si recibid capacitacion por parte de la empresa.

Interpretacion:
En la Tabla N° 1 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de empresarios

encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA el 50% brindo

capacitacion a los trabajadores de su empresa, el otro 50% no lo hizo.
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Tabla 2

¢ Considera importante la capacitacion para sus trabajadores?

ALTERNATIV FRECUENCI PORCENTAJ
A A E
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No - B (utiliza ahormos propios

para iniciar sus
actividades?

FIGURA 2: Grafico de barras sobre si considera importante las capacitaciones.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 2 y en su respectivo grafico se observa que del 100 de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA el 80%

considera importante las capacitacion para sus trabajadores, el 20% no lo considera

r

asl.

51



Tabla 3

cLa capacitacion solo es para al personal nuevo?

ALTERNATIV FRECUENCI PORCENTAJ
A A E
Si 0 0%
No 10 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahommos propios
para iniciar sus
actividades?

Si

FIGURA 3: Grafico de barras sobre si la capacitacion es solo para el personal nuevo.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 3 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA el 100%

afirma que las capacitaciones no solo son para el personal nuevo.
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Tabla 4
¢ Planea anticipadamente las capacitaciones que realizara a sus trabajadores en el
transcurso del aiio?

ALTERNAT]I FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahormos propios

para iniciar sus
actividades?

Si

—

T
T
T
TTT—

FIGURA 4: Grafico de barras sobre si planea anticipadamente las capacitaciones que realizara a
sus trabajadores en el transcurso del afio.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 4 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes

encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% si las planea y

el otro 50% no realiza.

Tabla 5
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JSe organiza para saber que trabajadores necesitan participar en la

capacitacion?
ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahoros propios

para iniciar sus
actividades?

Si

TT—
—
[ —
[ —
T

FIGURA 5: Grafico de barras sobre si se organizan para ver quienes seran los encargados de
participar en la capacitacion y que puestos ocuparan.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 5 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% si

organiza quienes seran los participantes

Tabla 6
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¢ Controla las actividades que se realizan en la capacitacion?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahoros propios

para iniciar sus
actividades?

Si

TT—
—
[ —
[ —
T

FIGURA 6: Grafico de barras sobre si controla las actividades que se realizan en la capacitacion.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 6 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, la mitad de la

poblacion que es el 50% si controla las actividades que se realizan en la capacitacion.

Tabla 7
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JEvalua a sus trabajadores al término de las capacitaciones?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA 1A JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
Elaboracion propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B {utiliza ahormos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 7: Grafico de barras sobre si evalla a sus trabajadores al término de las
capacitaciones.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 7 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% si

evalua a sus trabajadores al termino de las capacitaciones.

Tabla 8
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JCree que la capacitacion tiene buenos resultados en sus

trabajadores?
ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las

MYPE.
Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahoros propios
para iniciar sus
actividades?

Si

FIGURA 8: Grafico de barras sobre si cree que las capacitaciones tienen buenos resultados en sus

trabajadores.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 8 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50%

considera que la capacitacion tienen buenos resultados en los trabajadores.

Tabla 9

JLa capacitacion permite cumplir con los objetivos planteados por su
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empresa?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahorros propios

para iniciar sus
actividades?

Si

—

—

FIGURA 9: Grafico de barras sobre si la capacitacion permite cumplir con los objetivos planteados
con la empresa.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 9 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de empresarios
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% considera que

las capacitaciones si les permite cumplir con los objetivos planeados por la empresa.

Tabla 10

JLa capacitacion le permite a sus trabajadores desarrollar las
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habilidades y destrezas que poseen?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.
Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahoros propios
para iniciar sus
actividades?

Si

—
T
e —
—

FIGURA 10: Grafico de barras sobre si la capacitacién le permite los trabajadores desarrollar las
habilidades y destrezas que poseen.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 10 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50%

afirma que las capacitaciones si les permite desarrollar las habilidades y destrezas

que poseen.

Tabla 11
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¢ Considera necesaria la capacitacion en las diferentes dreas de

trabajo?
ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahormos propios

para iniciar sus
actividades?

Si

FIGURA 11: Grafico de barras sobre si crees necesaria la capacitacién en tu area de trabajo.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 11 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 empresarios
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 70% no considera

necesaria la capacitacion en las diferentes areas de trabajo.
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Tabla 12

¢ Considera que con el conocimiento de sus trabajadores no se necesita
de capacitacion?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B {utiliza ahommos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 12: Grafico de barras sobre si consideras que con tu conocimiento no necesitas de
capacitacion.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 12 y en su respectivo grafico se observa que del 100 de empresarios
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 90% considera que

con sus conocimientos no necesita las capacitaciones.
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Tabla 13

JLas capacitaciones que realiza la empresa son gratuitas o corren por
gasto de cada trabajador?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA A JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B {utiliza ahommos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 13: Grafico de barras sobre si las capacitaciones que realiza la empresa son

gratuitas o corren por gasto de cada trabajador.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 13 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes

encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% afirma que son
gratuitas.

Tabla 14
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JLas capacitaciones que brindo a sus trabajadores han sido
satisfactorias en su totalidad?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B {utiliza ahommos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 14: Grafico de barras sobre si las capacitaciones recibidas han sido satisfactorias en su
totalidad.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 14 y en su respectivo grafico se observa que del 100% de los
empresarios encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 70%

considera que las capacitaciones no han sido satisfactorias en su totalidad.

Tabla 15
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JLas actividades realizadas en la capacitacion ayudo a que sus
trabajadores socialicen?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B {utiliza ahormos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 15: Grafico de barras sobre si las actividades realizadas en la capacitacion ayudo a que sus
trabajadores socialicen.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 15 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 50% considera que

las capacitaciones si ayudaron a socializar a sus trabajadores.

Tabla 16
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JEs lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.
Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahormos propios
para iniciar sus
actividades?

Si
///'
- Y,

FIGURA 16: Grafico de barras sobre si es lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 16 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 100% no considera

que sea lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto, incluso desconocen el

termino.

Tabla 17
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¢ Crees que todas las empresas deben participar en el proceso de
gestion de calidad?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.
Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B iutiliza ahorros propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 17: Grafico de barras sobre si crees que todas las empresas deben participar en el proceso
de gestion de calidad.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 17 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 100% considera que

si deben participar en este proceso.

Tabla 18
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¢ Todo el personal debe de involucrarse en el proceso de gestion de

calidad?
ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

No B {utiliza ahommos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 18: Grafico de barras sobre si todo el personal debe de involucrarse en el proceso de
gestion de calidad.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 18 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes
encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 100% considera que

todo el personal debe involucrarse en el proceso de gestion de calidad.

Tabla 19

JEs importante la gestion de calidad?
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ALTERNATI FRECUENC PORCENTA

VA A JE
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B (utiliza ahormos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 19: Grafico de barras sobre si es importante la gestion de calidad.
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 19 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes

encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 90% si considera

importante.

Tabla 20

¢ La gestion de calidad en su empresa permite mejorar la calidad de
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los productos o servicios?

ALTERNATI FRECUENC PORCENTA
VA IA JE
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
MYPE.

Elaboracién propia.

cutiliza ahorros propios para iniciar sus actividades?

B (utiliza ahomos propios
para iniciar sus
actividades?

FIGURA 20: Grafico de barras sobre si la gestién de calidad en las mype nos permite mejorar la
calidad de los productos o servicios.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 20 y en su respectivo grafico se observa que de los 10 participantes

encuestados en rubro: TALLERES DE METALMECANICA, el 90% si considera

importante.

V.2 Analisis de los resultados

Capacitacion
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el 50% recibio capacitacion por parte de la empresa, el otro 50% no lo
recibio.(ver tabla 1) Mientras que Galvez (2011) en su investigacion
obtuvo que El 100% de los representantes encuestados manifestaron
que su personal si recibieron capacitacion.

el 80% considera importante las capacitaciones, el 20% no lo
considera asi.(ver tabla 2) lo que no concuerda con Vasquez (2011) en
la cual obtuvo que el 70% manifestd que la capacitacion si es
relevante para la empresa y el 30% manifestaron que la capacitacion
no es relevante para la empresa

El 100% afirma que las capacitaciones no solo son para el personal
nuevo (ver tabla 3) lo que nos indica que los empresarios del rubro
taller de metalmecénica consideran que es importante capacitar a todo
su personal.

El 50% de los empresarios encuestados si las planean las
capacitaciones que realizara la empresa y el otro 50% no lo hacen.

(ver tabla 4)

El 50% de los empresarios encuestados si se organizan para saber
quiénes son los trabajadores que necesitan capacitarse y el otro 50%

no lo hace (ver tabla 5).

El 50% de los empresarios encuestados si controla las actividades que

se realizan en la capacitacion mientras que el otro 50% no lo hace (ver

tabla 6)
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El 50% de los empresarios encuestados si evalia a sus trabajadores al
término de las capacitaciones y el 50% no lo hace. (ver tabla 7)

El 50% de los empresarios encuestados considera que las
capacitaciones tienen buenos resultados en los trabajadores y el 50%
no lo considera. (ver tabla 8)

El 50% de los empresarios encuestados considera que las
capacitaciones si les permite cumplir con los objetivos planeados por
su empresa y el 50% no lo considera. (ver tabla 9)

El 50% de los empresarios encuestados afirma que las capacitaciones
les permite a sus trabajadores desarrollar las habilidades y destrezas

que poseen y el 50% no lo considera igual (ver tablal0)

El 70% de los empresarios encuestados no considera necesaria la
capacitacion en las diferentes areas de trabajo. Y el 30% si las
considera necesarias. (ver tabla 11) lo que nos indica que son poco loe
empresarios que brindan capacitacion para los obreros de todas las
areas laborales de su empresa.

El 90% de los empresarios encuestados considera que con los
conocimientos de sus trabajadores no necesita las capacitaciones. Y el
10%o0pina lo contrario (ver tabla 12).

El 50% de los empresarios encuestados afirma que las capacitaciones
son gratuitas. Y el otro 50% afirma que la capacitacion corre por

cuenta de los trabajadores (ver tabla 13)
El 70% los empresarios encuestados considera que las capacitaciones

no han sido satisfactorias en su totalidad mientras que el 30% esta
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conforme con los resultados obtenidos en las capacitaciones (ver tabla
14).
» EIl 50% los empresarios encuestados considera que las capacitaciones
si ayudaron a socializar a sus trabajadores y el 50% no lo considera
asi (ver tabla 15)
Gestion De Calidad

> El 100% los empresarios encuestados no considera que sea lo mismo
gestion de calidad y pruebas de producto, incluso desconocen el término
(ver tabla 16) la gestion de calidad depende de varios procesos y
actividades de las cuales depende obtener productos o servicios de
calidad.

» El 100% los empresarios encuestados considera que todas las empresas
deben participar en el proceso de gestion de calidad (ver tabla 17). Es
importante que todas las empresas implementen un sistema de gestion de
calidad que les permita ser méas competitivas dentro del mercado.

» El 100% los empresarios encuestados considera que todo el personal
debe involucrarse en el proceso de gestion de calidad el (ver tabla 18). El
conseguir que todo el personal se encuentre involucrado en la gestion de
calidad de la empresa es importante ya que son ellos los que permitiran

que se logre.
» E190% los empresarios encuestados si considera importante la gestion de

calidad el 10% no lo considera asi (ver tabla 19) es importante la gestion
de calidad dentro de la mypes del rubro taller de metalmecénica.

» El 90% los empresarios encuestados si consideran que la gestion de
calidad en las mype permite lograr la calidad de sus productos o servicios
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el 10% no lo considera asi (ver tabla 20) lo que nos resalta que para
muchos de los empresarios la gestion de calidad es importante en el logro

de productos o servicios de calidad

V. CONCLUSIONES

» El tipo de capacitacion empleados por las MYPES del rubro taller
metalmecéanica es la capacidades en el trabajo, ya que esta va a permitir
mejorar la capacidad de los trabajadores mejorando sus actitudes y creando
nuevos conocimientos alcanzando el crecimiento integral de la persona y la
expansion total de sus habilidades del mismo modo son una parte

fundamental en el crecimiento de la organizacion.
» los principales beneficios de la capacitacion son el crecimiento personal,

mejorar las capacidades de cada uno de los trabajadores y crear nuevos
conocimientos y técnicas a través de las experiencias para que desempeiien
una buena labor en sus puesto de trabajo generando a su vez el crecimiento
organizacional mejorando la calidad de la produccion de bienes y servicios
dentro de la organizacion asi como los estandares productivos haciendo de la

organizacioén una empresa competitiva
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» la gestion de calidad se caracteriza por permitir mejorar los procesos de
produccion en base a las normas estandarizadas y establecidas en el ISO
9000. Asi mismo permite mejorar los estandares de calidad de los productos y
servicios logrando la competitividad de la MYPE en los mercados

nacionales.
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VII. ANEXOS
Anexo N° 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequeiias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la
capacitacion y gestion de la calidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio - rubro
talleres de metal mecanica del distrito de Sullana, afio 2016” La informacion que usted nos
proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Gracias

Capacitacion

1. ¢ Brinda capacitacion a los trabajadores de su empresa?

a) Si
b) No

2. ¢ Considera importante la capacitacion para sus trabajadores?

a) Si
b) No
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a)

b)

(La capacitacion es solo para el personal nuevo?

Si
No

¢, Planea anticipadamente las capacitaciones que realizard a sus trabajadores
en el transcurso del afio?
Si
No
( Se organiza para saber que trabajadores necesitan participar en la

capacitacion?

Si
No

(. Controla las actividades que se realizan en la capacitacion?
Si
No

(Evaluan a los trabajadores al término de las capacitaciones?
Si

No

¢, Cree que la capacitacion tiene buenos resultados en sus trabajadores?
Si

No

( La capacitacion permite cumplir con los objetivos planteados por su

empresa?
Si

No

10. ; La capacitacion le permite a sus trabajadores desarrollar las habilidades y

destrezas que poseen?
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a) Si
b) No

11. ; Considera necesaria la capacitacion en las diferentes areas de trabajo?
a) Si

b) No

12. ¢ Considera que con el conocimiento de sus trabajadores no se necesita de
capacitacion?

a) Si
b) No

13. ¢, Las capacitaciones que realiza la empresa son gratuitas o corren por gasto de
cada trabajador?

a) Si
b) No

14. ; Las capacitaciones que brindo a sus trabajadores han sido satisfactorias en su
totalidad?
a) Si

b) No

15. ; Las actividades realizadas en la capacitacion ayudo a que sus trabajadores
socialicen?
a) Si
b) No
Gestion de Calidad
16 (Es lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto?
a) Si
b) No
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17. ;(Crees que todas las empresas deben participar en el proceso de gestion de
calidad?

a) Si

b) No

18. ;(Todo el personal debe de involucrarse en el proceso de gestion de calidad?
a) Si
b) No
19. ;(Es importante la gestion de calidad?
a) Si
b) No
20. ; La gestion de calidad en su empresa permite mejorar la calidad de los
productos o servicios?
a) Si
b) No

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo N° 04 Lista de empresas de taller de metal mecanica

N RUC RAZON SOCIAL DIRECCION
1 20530321500 Metalmecanica Miranda Av. Buenos Aires N° 530
A.H. Santa Teresita
E.LR.L
2 20529887991 | Mega estructura metalicas Calle Santa catalina N° 701
Arévalo E.ILR.L A.H. Sanchez Cerro
3 20525740308 | Taller de metalmecanica Calle siete 203 Buenos
Marcos Aires.
4 20526691114 | Asesoramiento Y Proyectos | Calle Parifias N°. 257 A.H.
Daycom S.R.L. 09 De Octubre
5 |20526171897 | Construcciones y fabricacion | Calle Orbegoso N° 103
metalmecanica “Coello” A.H El obrero
6 | 20526585519 | Servicios de  Soldaduras | Calle Trilce N* 222 A.H.
Especiales "Nufiez" César Vallejo.
7 20102776551 | Pryserge EIRL Calle Santa Ursula N°. 516
Urb. Santa Rosa
8 20530321500 | Fabricacion de mallas, ventanas, | Calle julia N* 502 A.H
puertas de metalmecanica Sanchez Cerro
“BACA”
9 20526648880 | Fabricacion de Metales Sy P | Calle Las Lomas N° 209
A.H. Santa Teresita
10 | 20525928790 | Metal Mecanica Service Olaya | Calle San Marcelo 202

E.IR.L.

Urb. Santa Rosa
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ANEXO N° 3: VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, , con cédula de

colegiatura , con profesion y

ejerciendo actualmente como experto; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y GESTION DE LA CALIDAD
DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO TALLERES DE METAL
MECANICA DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2016”, presentado por el
estudiante universitario Sucsy Analiz Castillo Guerrero de la  escuela de
Administracion. Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos
como la adecuacién (correspondencia del contenido de la pregunta con los objetivos
de la investigacién); la pertinencia (relaciéon estrecha de la pregunta con la
investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario técnico) de cada uno de los

items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a continuacion.
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items | Preguntas

Pertinencia

Redaccion

Adecuacién

Propuesta a la pregunta

MB

B

R

MB

B

R

MB

B

R

01

(Brinda capacitacion a
los trabajadores de su
empresa?

02

(Considera importante
la capacitacion para
sus trabajadores?

03

(La capacitacion es
solo para el personal
nuevo?

04

(Planea

anticipadamente  las
capacitaciones que
realizara a sus

trabajadores en el
transcurso del ano?

05

(Se organiza para
saber que trabajadores
necesitan participar en
la capacitacion?

06 | ;Controla las
actividades que se
realizan en la
capacitacién?

07 | (Evaluan a los

trabajadores al término
de las capacitaciones?

08

(Cree que la
capacitacion tiene
buenos resultados en
sus trabajadores?

09

(La capacitacion
permite cumplir con
los objetivos
planteados por su
empresa?

10

( La capacitacion le

permite a sus
trabajadores
desarrollar las

habilidades y destrezas
que poseen?

11

({, Considera necesaria
la capacitacion en las
diferentes areas de
trabajo?
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12

¢, Considera que con el
conocimiento de sus
trabajadores no  se
necesita de
capacitacion?

13

(Las capacitaciones que
realiza la empresa son
gratuitas o corren por
gasto de cada trabajador?

No

items | Preguntas

Perti

nencia

Redaccion

Adecuacion

Propuesta a la pregunta

MB

MB|B|R

MB |B|R

14

( Las capacitaciones
que brindo a sus
trabajadores han sido
satisfactorias en su
totalidad?

15

( Las actividades
realizadas en la
capacitacion ayudo a
que sus trabajadores
socialicen?

16

(Es lo mismo gestion
de calidad y pruebas
de producto?

17

(Crees que todas las
empresas deben
participar en el
proceso de gestion de
calidad?

18

(Todo el personal debe
de involucrarse en el
proceso de gestion de
calidad?

19

(Es importante la
gestion de calidad?

20

¢, La gestion de calidad
en su empresa permite
mejorar la calidad de
los productos o
servicios?
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Firma del Evaluador:

Nombre y Apellidos del Evaluador:

Profesion del Evaluador:

Teléfono del Contacto:

E: Excelente / MB: Muy bien / B: Bueno / R: Regular / D: Deficiente
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ANEXO N° 3: VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, , con cédula de

colegiatura , con profesion y

ejerciendo actualmente como experto; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y GESTION DE LA CALIDAD
DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO TALLERES DE METAL
MECANICA DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2016”, presentado por el
estudiante universitario Sucsy Analiz Castillo Guerrero de la  escuela de
Administracion. Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos
como la adecuacién (correspondencia del contenido de la pregunta con los objetivos
de la investigacién); la pertinencia (relaciéon estrecha de la pregunta con la
investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario técnico) de cada uno de los

items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a continuacion.
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items | Preguntas

Pertinencia

Redaccion

Adecuacién

Propuesta a la pregunta

MB

B

R

MB

B

R

MB

B

R

01

(Brinda capacitacion a
los trabajadores de su
empresa?

02

(Considera importante
la capacitacion para
sus trabajadores?

03

(La capacitacion es
solo para el personal
nuevo?

04

(Planea

anticipadamente  las
capacitaciones que
realizara a sus

trabajadores en el
transcurso del ano?

05

(Se organiza para
saber que trabajadores
necesitan participar en
la capacitacion?

06 | ;Controla las
actividades que se
realizan en la
capacitacién?

07 | (Evaluan a los

trabajadores al término
de las capacitaciones?

08

(Cree que la
capacitacion tiene
buenos resultados en
sus trabajadores?

09

(La capacitacion
permite cumplir con
los objetivos
planteados por su
empresa?

10

( La capacitacion le

permite a sus
trabajadores
desarrollar las

habilidades y destrezas
que poseen?

11

({, Considera necesaria
la capacitacion en las
diferentes areas de
trabajo?
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12

¢, Considera que con el
conocimiento de sus
trabajadores no  se
necesita de
capacitacion?

13

(Las capacitaciones que
realiza la empresa son
gratuitas o corren por
gasto de cada trabajador?

No

items | Preguntas

Perti

nencia

Redaccion

Adecuacion

Propuesta a la pregunta

MB

MB|B|R

MB |B|R

14

( Las capacitaciones
que brindo a sus
trabajadores han sido
satisfactorias en su
totalidad?

15

( Las actividades
realizadas en la
capacitacion ayudo a
que sus trabajadores
socialicen?

16

(Es lo mismo gestion
de calidad y pruebas
de producto?

17

(Crees que todas las
empresas deben
participar en el
proceso de gestion de
calidad?

18

(Todo el personal debe
de involucrarse en el
proceso de gestion de
calidad?

19

(Es importante la
gestion de calidad?

20

¢, La gestion de calidad
en su empresa permite
mejorar la calidad de
los productos o
servicios?
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Firma del Evaluador:

Nombre y Apellidos del Evaluador:

Profesion del Evaluador:

Teléfono del Contacto:

E: Excelente / MB: Muy bien / B: Bueno / R: Regular / D: Deficiente
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ANEXO N° 3: VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, , con cédula de

colegiatura , con profesion y

ejerciendo actualmente como experto; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y GESTION DE LA CALIDAD
DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO TALLERES DE METAL
MECANICA DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2016”, presentado por el
estudiante universitario Sucsy Analiz Castillo Guerrero de la  escuela de
Administracion. Los resultados de la revision realizada corresponden a aspectos
como la adecuacién (correspondencia del contenido de la pregunta con los objetivos
de la investigacién); la pertinencia (relaciéon estrecha de la pregunta con la
investigacion) y la redaccion (interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a
través de la claridad y precision del uso del vocabulario técnico) de cada uno de los

items presentados; el detalle se presenta en el cuadro a continuacion.
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items | Preguntas

Pertinencia

Redaccion

Adecuacién

Propuesta a la pregunta

MB

B

R

MB

B

R

MB

B

R

01

(Brinda capacitacion a
los trabajadores de su
empresa?

02

(Considera importante
la capacitacion para
sus trabajadores?

03

(La capacitacion es
solo para el personal
nuevo?

04

(Planea

anticipadamente  las
capacitaciones que
realizara a sus

trabajadores en el
transcurso del ano?

05

(Se organiza para
saber que trabajadores
necesitan participar en
la capacitacion?

06 | ;Controla las
actividades que se
realizan en la
capacitacién?

07 | (Evaluan a los

trabajadores al término
de las capacitaciones?

08

(Cree que la
capacitacion tiene
buenos resultados en
sus trabajadores?

09

(La capacitacion
permite cumplir con
los objetivos
planteados por su
empresa?

10

( La capacitacion le

permite a sus
trabajadores
desarrollar las

habilidades y destrezas
que poseen?

11

({, Considera necesaria
la capacitacion en las
diferentes areas de
trabajo?
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12

¢, Considera que con el
conocimiento de sus
trabajadores no  se
necesita de
capacitacion?

13

(Las capacitaciones que
realiza la empresa son
gratuitas o corren por
gasto de cada trabajador?

No

items | Preguntas

Perti

nencia

Redaccion

Adecuacion

Propuesta a la pregunta

MB

MB|B|R

MB |B|R

14

( Las capacitaciones
que brindo a sus
trabajadores han sido
satisfactorias en su
totalidad?

15

( Las actividades
realizadas en la
capacitacion ayudo a
que sus trabajadores
socialicen?

16

(Es lo mismo gestion
de calidad y pruebas
de producto?

17

(Crees que todas las
empresas deben
participar en el
proceso de gestion de
calidad?

18

(Todo el personal debe
de involucrarse en el
proceso de gestion de
calidad?

19

(Es importante la
gestion de calidad?

20

¢, La gestion de calidad
en su empresa permite
mejorar la calidad de
los productos o
servicios?
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Firma del Evaluador:

Nombre y Apellidos del Evaluador:

Profesion del Evaluador:

Teléfono del Contacto:

E: Excelente / MB: Muy bien / B: Bueno / R: Regular / D: Deficiente

100



101
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