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5. RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las propuestas de mejora del
Control Interno, Tributaciény Rentabilidad de la Microy Pequefia Empresa del Sector
Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020?; el cual es desarrollado
bajo el objetivo principal: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
Tributacion y la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio
“LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion
y muestra esta conformada por 9 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
Control Interno: Segun Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que empresa cuenta con
un control interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 66.7% y muy en
desacuerdo en un 33.3%. Tributacion: Segun Tablay Grafico 8, nos da a conocer que
la empresa tiene conocimiento sobre la cultura tributaria, presenta una calificacion en
muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 33.3%. Rentabilidad: Segun Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la
rentabilidad mejora gracias al financiamiento, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 55.6% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un
11.1%. Finalmente se concluye que se logré determinar las principales mejoras del
Control Interno, Tributacion y la Rentabilidad de la MYPE del sector comercio.

Palabras Claves: Control interno, MYPE, tributacion y rentabilidad.
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ABSTRAC

The problem of the investigation was: What are the proposals to improve the Internal
Control, Taxation and Profitability of the Micro and Small Company of the Commerce
Sector "LEO CORPORACION" S.A.C.-Ayacucho, 2020?; which is developed under
the main objective: Determine the main improvements of the Internal Control,
Taxation and Profitability of the Micro and Small Company of the Commerce Sector
"LEO CORPORACION" SAC-Ayacucho, 2020. The methodology used is
Quantitative, not experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population and sample is made up of 9 workers. The following result was obtained:
Internal Control: According to Table and Graph 1, it tells us which company has
internal control, has a disagreement rating in 66.7% and strongly disagree in 33.3%.
Taxation: According to Table and Graph 8, it informs us that the company has
knowledge about the tax culture, presents a rating of highly agree in 22.2%, agree in
44.4% and neither agree nor disagree in 33.3% . Profitability: According to Table and
Graph 15, it informs us that profitability improves thanks to financing, presents a rating
of highly agree in 33.3%, agree in 55.6% and neither agree nor disagree in 11.1%.
Finally, it is concluded that it was possible to determine the main improvements in
Internal Control, Taxation and Profitability of the MYPE in the commerce sector.

Keywords: Internal control, MYPE, taxation and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominada: El control interno, tributacion y la

rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio “LEO
CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.
Las MYPES son las principales protagonistas, para el surgimiento de la economia
nacional. Es momento de dejar de lado la emision de ordenamientos juridicos que solo
benefician a los que mas tienen, olvidandose de crear aspectos legales para que los de
bajos recursos puedan surgir.

El Control Interno puede ser un plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que coordinados y unidos entre si (Gonzalez,
2014).

Los tributos, en el &mbito econdmico, son entendidos como un tipo de aportacion que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento (Crespo, 2016).

La rentabilidad, es la relacidn que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades (Zamora, 2011).

Sobre las bases de la idea expuesta anteriormente de las Micro y pequefias empresas,
Sector Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020, no logran tener
un planeamiento financiero, control interno y tributario para la obtencion de
estabilidad y rentabilidad de dicha empresa, es porque no conocen los beneficios de
este elemento, que considera aspectos importantes como; la cultura financiera,

conocimiento tributaria, ser eficiencia y eficaz con el control tributario. Debido a ello
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se busco conocer este conjunto de teorias. Para proponer propuesta de mejora para no
tener problemas a futuro.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo acerca del control interno, tributacion vy
rentabilidad en el distrito de Ayacucho. De manera que generara conocimiento y que
servird como estudios de linea base a futuros estudios y proponer mejoras con respecto
al tema en mencion.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptico, bibliografico y
documental.

En América Latina y el Caribe, las 10 millones de micro y pequefias empresas
(MYPES) que existen, generan la mayor parte del empleo en esta region, donde
también hay menos de un millon de medianas y grandes empresas, segin un informe
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Las MYPES generan alrededor
del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de
personas en América Latina y el Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se
genera en las empresas medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias
empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva hay que agregar 76 millones
de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo (La Republica,
2015).

A nivel internacional, las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(PYME) son el motor de la economia europea. Constituyen una fuente fundamental de
puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion en la UE y, por ello, son
vitales para promover la competitividad y el empleo. La nueva definicion de PYME,

que entr6 en vigor el 1 de enero de 2005, representa un gran paso hacia la consecucion
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de un mejor entorno econémico para las PYME y se propone fomentar el espiritu
empresarial, las inversiones y el crecimiento (Verheugen, 2006).

A nivel de Peru, segun el autor (Palacios, 2018) menciona que : “Las micro y
pequefias empresas (MYPES) son unidades econdmicas que pueden desarrollar
actividades de produccion, comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccién, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores),
el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas; las MYPES mayormente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos recursos
econdmicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos, entre otros, las
MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes y
servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor agregado
constituye un elemento determinante en la actividad econdémica y generacion de
empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de
trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad .

En Ayacucho, las MYPES tiene un protagonismo regional en Ayacucho y supera el
99% de presencia en el mercado debido a que la mediana y gran empresa ain se
encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden adaptar a los mercados de
Ayacucho debido a las fuertes inversiones que hacen en su produccion ya especializada
en ciertos mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la
articulacién y desarrollo de las MYPES. Segun datos del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) en la ultima encuesta que realizé afirma que en Ayacucho

existen 124,287 MYPES que representa el 2.5% del total de MYPES concentrados en
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el pais sin distinguir la formalidad o informalidad que tengan y que su
desenvolvimiento en nuestra zonas concentra en el sector comercial (Curi, 2012).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
propuestas de mejora del control interno, tributacion y rentabilidad de la micro y
pequeiia empresa del sector comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho,
20207

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales mejoras del control interno, tributacion y la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-
Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

e  Determinar las principales mejoras del control interno de la micro y pequefia

empresa del sector comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

e Determinar las principales mejoras de la tributacion de la micro y pequefia

empresa del sector comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.
e Determinar las principales mejoras de la rentabilidad de la micro y pequefia

empresa del sector comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.
La presente investigacion se justifica porque nos va permitir llenar el vacio del
conocimiento; es decir nos va a permitir: determinar las principales mejoras del
control interno, tributacion y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020. Ademas, nos permitira
evaluar las principales propuestas de mejora del Control Interno, Tributacién y la

Rentabilidad.
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La presente investigacion se justifica también, porque servira de guia metodoldgica,
prototipo para otros trabajos que utilicen o estudien las mismas variables que esta
investigacion; también el estudio servira de base para la realizacion de otros estudios
similares en los diversos sectores productivos. Finalmente, la investigacion se justifica
porque a través de su desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de
Contador Publico.

Se obtuvo el siguiente resultado: Control Interno: Segun Tabla y Gréfico 1, nos da a
conocer que empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en
desacuerdo en un 66.7% y muy en desacuerdo en un 33.3%. Tributacion: Segun Tabla
y Gréafico 8, nos da a conocer que la empresa tiene conocimiento sobre la cultura
tributaria, presenta una calificacién en muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un
44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Rentabilidad: Segun Tabla y
Gréafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejora gracias al financiamiento,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 55.6% y ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%. Finalmente se concluye que se logro
determinar las principales mejoras del Control Interno, Tributacion y la Rentabilidad

de la MYPE del sector comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EI Control Interno y el
Desempeiio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal
de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el
control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se
caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
bibliograficos, emerogréaficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llegd a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los
objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de
las mismas, con la finalidad lograr un desempefio 6ptimo y eficaz, por
consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las
pymes Yy en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno. Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno, para desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo

en la actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos,
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politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus
rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al
desarrollo y al desempefio de las pymes en el ambito empresarial.
Finalmente, con la informacion revisada podemos aportar que las pymes
comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos vy
actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no
sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que el
control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los
objetivos planteados.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
como un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traera a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacién en
las PYMES serd una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones

independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
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la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de
aumentar la creacion de empresa.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al
crecimiento econémico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor
de San Andrés. Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de
las Micro y Pequefias Empresas en el crecimiento econémico, de acuerdo al
niumero de MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. La
metodologia utilizada es de tipo descriptiva y explicativa. Llegd a la
siguiente conclusion: EI comportamiento de las MYPES en cuanto a
numero, empleo y producto sectorial, generan beneficios para la sociedad.
Sin embargo, esta decision empresarial responde a factores de generacion
de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan una

significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al
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incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del nimero de MYPES, incrementa el producto
nacional en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion
y ocupacion laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01%
y el incremento del producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional
en 0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivos significancias,
muestran que, la mayor contribucién al crecimiento econémico es por el
lado de la generacion de empleos y por el lado del nimero de unidades
productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al PIB. Este
altimo resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores
empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de produccion

y aporte al PIB.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Aguilar & Cono (2017) en su tesis denominada: Fuentes de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de
Huancayo. Tuvo como objetivo general: Desarrollar las fuentes de
financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las MYPES
dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo. La
metodologia utilizada Descriptiva, deductiva y estadistica, llegd a las
siguientes conclusiones: Se desarrollé las fuentes de financiamiento que
incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las
micro financieras, le permite a la empresa tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio

de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y
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plazo, entre otras). Con respecto a la Banca tradicional se puede afirmar que
una microempresa no puede acceder a sus servicios por no satisfacer sus
requerimientos, otra opcién de financiamiento son los obtenidos por los
proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el financiamiento
brindado. Se analizé la fuente de financiamiento propio que permite la
obtencidn de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte de
los duefios de las MYPES son un aumento de los recursos disponibles que
permite a la empresa tener mayor autonomia financiera, no dependiendo de
la concesion de créditos. Este tipo de Financiacion es de menor riesgo para
la empresa que el resto de fuentes de financiamiento internas como la venta
de activos fijos o la capitalizacion de utilidades; el aporte de capital es una
fuente de financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni
pagar intereses por la utilizacion de este recurso.

Davila (2019) En su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro artesania en el distrito de San
Juan Bautista, 2019. Tuvo como objetivo general: describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro artesania en el distrito de San Juan Bautista, 2019. EIl tipo de la
investigacion utilizada fue cuantitativo, el nivel de investigacion utilizado
fue descriptivo, el disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo
cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo. Llego a

las siguientes conclusiones: el 52.2% (12 casos) acudieron a un prestamista
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0 usurero, el 52.2% (12 casos) pagaron el 14.5% de interés, el 34.8% (8
casos) solicitaron un monto promedio de S/.15°000, el 43.5% (10 casos)
fueron créditos a corto plazo, el 39.1% (9 casos) fueron invertidos en capital
de trabajo, el 47.8% (11 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejord con el financiamiento que recibieron, el 56.5% (13
casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejor6 con el
control interno, el 56.5% (13 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejoré con los tributos que pago, el 65.2% (15 casos)
respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoro en los dltimos
afios, el 60.9% (14 casos) respondieron que su empresa no cuenta con
control interno, el 52.2% (12 casos) respondieron que si conocen algo
referente al control interno, el 52.2% (12 casos) respondieron que el control
interno si mejoraria su empresa, el 65.2% (15 casos) respondieron no
desearian contar con un sistema de control interno, el 52.2% (12 casos)
respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre control
interno, el 56.5% (13 casos) respondieron que no se siente satisfecho con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el
52.2% (12 casos) respondieron que no revisan sus libros contables, el 56.5%
(13 casos) respondieron que no cuenta con un personal idoneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos, el 56.5% (13 casos) respondieron
que los libros de contabilidad si estan al dia, el 56.5% (13 casos)
respondieron que no tuvieron problemas o inconvenientes, el 65.2% (15
casos) respondieron que los tributos declarados si fueron pagados

oportunamente, el 52.2% (12 casos) respondieron que no tienen un formato
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de control de gastos de representacion, el 52.2% (12 casos) respondieron
gue no conocen cuales son las infracciones y sanciones, el 69.6% (16 casos)
respondieron que si se sienten motivados para cumplir con los pagos de sus
tributos, el 52.2% (12 casos) respondieron que su empresa no mejoraria si
contarian con un planeamiento tributario.

Falconi (2019) en su tema de investigacion: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Ferreterias del
Distrito de Manantay, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir las
principales Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributo de las micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de Manantay, 2019. El disefio que se utilizd en la
investigacion fue no experimental — transversal-retrospectivo descriptivo.
Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento: El 46.7% (14)
obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un 43.3% (13) obtienen
en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no obtienen
financiamiento; EI 20% (6) pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento
por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un méas de 30 por ciento,
el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la
encuesta; El 20% (6) de las micro y pequefias empresas obtienen un monto
promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16
mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) més
de 50 mil soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta; El 20% (6) el

tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo, 70% (21)
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obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no
obtienen financiamiento; El 36.7% (11) de los encuestados la inversion del
crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en
el mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos
fijos. Respecto a la rentabilidad: EI 56.7% (17) de los encuestados dijeron
que financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que
no mejora; El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno
si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El 53.3%
(16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los
pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora; EI 90 % (27) de los
encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los ultimos afios
y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los ultimos afios. Respecto al control
interno: El 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que si cuenta con
un control interno y el 46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control
interno; El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria
eficiente y eficaz implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que
no; El 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que si estdn cumpliendo
con los procesos operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17)
dijeron que no; El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le
gustaria mejorar el control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no. Respecto
al tributo: EI 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT y el
63.3% (19) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado

que si revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
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contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados
a mencionado que si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron que no; El 90% (27)
si estan los Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron que no; El
13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el
86.7% (26) dijeron que no; El 73.3% (22) de los encuestados a mencionado
que si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 26.7% (8) dijeron que no; El 6.7% (2) si
cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de
representacion y recreativos. y el 93.3% (28) dijeron que no; EI 60% (18) si
conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. y el 40% (12) dijeron que no; EI 60% (18) si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron
que no; El 60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario y el 40% (12) dijeron gque no.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Torres (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Per(:
Caso Ferreteria CEFIRO E.I.R.L del Distrito de San Juan Bautista, 2018.
Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el
financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas

en el sector comercio del Perd: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del
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Distrito de San Juan Bautista, 2018. La metodologia es cualitativa, es no
experimental, bibliografico, documental y de caso. Llegé a la conclusion
siguiente: 1. Se concluye que el financiamiento contribuye en la inversién
de capital de trabajo en las micro pequefias empresas del sector comercio
Per( y en el mejoramiento continuo de las empresas e incide en los ingresos
percibidos de estas. Se considera que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.
El otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad a la ves estas permiten
un crecimiento rentable, por lo tanto el crédito es indispensable para la
rentabilidad en las empresas. Las empresas tienen un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a la
tributacion, de los cuales todos cometen evasion de impuestos; ademas se
determind que la evasion tributaria depende del nivel de cultura tributaria
que tenga el contribuyente, siendo esta un factor de suma importancia para
mejorar la recaudacion tributaria. 2. Se concluye que el gerente de la
ferreteria CEFIRO E.IL.R.L obtiene financiamiento no bancario por lo que
financia sus actividades con terceros. El financiamiento obtenido y la
capacitacion contribuyen en su rentabilidad en su negocio y gracias a la
rentabilidad mejord los servicios de ventas al publico, y gracias a los
ingresos mensuales cubren el pago de los créditos percibidos. La empresa
tiene conocimiento sobre la cultura tributaria, por lo tanto, cumple con sus
obligaciones tributarias. 3. Se concluye al comparar los objetivos
especificos 1 y 2 que las micros y pequefias empresas solicitan y obtienen

el financiamiento de terceros y estos son invertidos en capital de trabajo e
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inciden en la rentabilidad de estas. Respecto a la rentabilidad se encontrd
coincidencia entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2, donde la
rentabilidad de la empresa tiene un crecimiento beneficioso y mejor6 los
servicios de ventas al publico. Respecto a la tributacién se encontr6
coincidencia entre los resultados objetivos especificos 1 y 2, donde existe
un nivel de cultura tributaria regular, es decir poseen conocimientos
genéricos respecto a la tributacion, de los cuales todos cometen evasion de
impuestos y se determinG también que la evasion tributaria depende del
nivel de cultura tributaria que tenga el contribuyente, los microempresarios
ferreteros cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias por lo
tanto la fiscalizacion es buena para la recaudacion tributaria.

Pilar (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad en las
Micro y Pequefia Empresas, Sector Comercio Rubro Ferreterias Huaraz,
2017. Tuvo como objetivo general: determinar el financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias de Huaraz, 2017. La metodologia de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, descriptivo simple, no experimental de corte transversal. Llegd
a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el 87% pagan
puntualmente su financiamiento, el 65% mencionan que solicitaron créditos
de bancos privados locales, el 70% que solicitaron créditos en entidades
financieras no bancarias, el 70% que financiaron su micro empresa por
medios de cuentas por cobrar. Respecto a la rentabilidad el 74% si percibe
la rentabilidad econémica de su micro empresa, el 83% percibia la

rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la rentabilidad social
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de su micro empresa, el 57% que consideraban el indicador de rentabilidad,
el 61% que afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados
rentables.

Lozano & Villanueva (2015) en su tesis denominado: El Control
Tributario como mecanismo para la eficacia de las MYPES comerciales de
la Region de Ayacucho. Tuvo como objetivo general: Proponer las
estrategias de control tributario que facilitaran la eficacia de las MYPES
comerciales de la Region de Ayacucho. La metodologia utilizada es del
nivel descriptivo, por cuanto detalla, especifica, describe el control
tributario, la eficacia empresarial, las MYPES comerciales y aspectos de la
Region de Ayacucho. Llegd a las conclusiones siguientes: EI 84% de los
encuestados acepta que el control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos Yy procedimientos
tributarios, el 85% acepta que es la determinacion anticipada de las
obligaciones sustanciales y formales, y el 98% que es responsabilidad dc los
directivos, funcionarios y trabajadores; y, se concreta mediante estrategias
que permiten identificar situaciones incorrectas y proponer mejoras paras
las MYPES comerciales. Los encuestados aceptan que eficacia empresarial
es un proceso que se relaciona con la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de los recursos y actividades; proceso que
comprende la economia, eficiencia y productividad; aceptando también que
es el logro de metas, objetivos, mision y resultados previstos. Ademas
aceptan que es el nivel en el cual, las MYPES comerciales, entran en un

proceso continuo de mejora de sus procesos Yy procedimientos

32



empresariales. Asi también es el nivel de competitividad lograda y nivel que
encamina al crecimiento y desarrollo de las mismas. La falta de
conocimientos de los aspectos tributarios por parte de los propietarios, la
falta de un adecuado asesoramiento profesional en aspectos tributarios, entre
otras, son las causas principales que limitan el desarrollo econémico de las
MYPES comerciales, y deben tomarse como base para proponer soluciones

viables hacia el logro de metas, objetivos y mision empresarial.

2.1.4 Antecedentes Locales

Limachi (2015) en su tesis denominado: Control Interno para la Gestion
de las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho. Tuvo como
objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion
de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La
metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Llegd a la conclusiones
siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen
aplicando su control interno de manera informal ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier
error o deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran
no estar desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera
no existir una delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y
asi el control seré ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de
una adecuada segregacion de funciones. El control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse

cuidado al proponer un Manual administrativo y contable, es pieza
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fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia
y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en
el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
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Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017,
tuvo como objetivo general de determinar que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito
de Ayacucho, 2017, la metodologia utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc.; llego a las conclusiones siguientes: de acuerdo al cuadro y
grafico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, de
acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 53% de la encuesta realizada consideran
que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario
en las empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de
Ayacucho, de acuerdo al cuadro y grafico 3, el 63% de la encuesta realizada
manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento, negligencia, etc., de acuerdo al cuadro y grafico
4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la
cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las
empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos

y menor ejecucion de proyectos. Por ello se resalta que la cultura tributaria
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influye en el cumplimiento de las obligaciones y de que la falta de cultura
tributaria por parte de los empresarios genera una falta de recaudacion
fiscal.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teoria del Control Interno
2.2.1.1. El control, es un plan de técnicas y procedimientos en donde se

preverdn todas las medidas administrativas y contables de la
empresa para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar
los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion para promover la eficiencia en las operaciones y
propiciar la aplicacion de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados (Aguirre, 2015).

2.2.1.2. Segun GOmez (2001) menciona que: EI control interno
comprende el plan de organizacién y la mescla de métodos y
medidas adoptadas entre una entidad para proteger sus bienes,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular
la observacién de las politicas prescrita y conseguir el respeto de
las metas y objetivos programados.

2.2.1.3. En su Libro denominado Control Interno, sostiene que es una
instrumento de gestion, comprende una técnica de alineacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en las empresas dentro de un asunto
continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la

empresa, para la custodia y amparo de sus activos y patrimonio,
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promocién de la validez en sus operaciones, promoviendo el

superior grado de rentabilidad. (Meléndez, 2016).

2.2.1.4. Desde el punto de vista tedrico sobre el Control Interno,

(Andénimo, s.f.) menciona lo siguiente: El control interno
comprende un procedimiento de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con
solucién de custodiar sus activos y contrastar la confidencialidad de

los datos contables.

2.2.1.5. Objetivo del Control Interno:

Proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de las Instituciones y organismos a través de la generacion
de una cultura institucional del Autocontrol, generando, de manera
oportuna, acciones y mecanismos de prevencion y de control en
tiempo real de las operaciones; de correccion, evaluacion y de
mejora continua de la institucion de forma permanente, y brindando
la autoproteccion necesaria para garantizar una funcion
administrativa integra, eficaz y transparente, con una alta

contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

2.2.1.6.Elementos:

X/
L X4

Autorregulacién: Es la capacidad de la empresa para aplicar de
manera participativa al interior de la administracion, métodos y
procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacién de un sistema de control interno bajo

un entorno de integridad, eficiencia y transparencia.
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< Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al
servicio de la empresa para poder controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién.

% Autogestion: Es la capacidad institucional de la empresa, para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera eficiente y eficaz
la funcién administrativa que le ha sido asignada por los gerentes.

2.2.1.7. Caracteristicas del control interno

El control interno, se caracteriza por ser una causa metodico y luego el
propio puede ser explorado en cualquier fase de su procedimiento ademas
es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas para alcanzar un
final dentro de la entidad y los involucrados en el control interno son los
trabajadores, funcionarios y directivos de todas las areas de la entidad
ademas otra de las caracteristicas fundamentales que presenta es que no
solo se enfoca en los procedimientos manuales de la organizacion sino el
control se realiza a todo el personal que involucra la entidad. Ademas todas
las personas encargadas del control interno deben poseer la cognicién de la
necesidad de evaluar los riesgos y emplear controles y deben ser en

situaciones de responder oportunamente. (Gonzélez & Cabrale, 2013).

2.2.1.8. Clasificacion del Control Interno:

Segln (Andnimo, 2014) recuperado de:

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html . Se dividen en dos

tipos las cuales son: Administrativos y Contables.
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a)

b)

El Control Interno Administrativo: Comprenden el plan de
organizacion y todos los metodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las
politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacién
indirecta con los registros financieros.

El Control Interno Contables: Comprenden el plan de organizacién
y todos los métodos y procedimientos relacionados principal y
directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la
confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia

de activos y auditoria interna.

2.2.1.9. Componentes del Control Interno:

Segun el autor Romero (2012) menciona que: El control interno es un

proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de

una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,

disefiado especificamente para proporcionarles seguridad cuerdo de lograr

en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y

eficiencia de las operaciones, capacidad y confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Los

componentes son:

X/
°0

Ambiente de control; este componente consiste en el

establecimiento de un entorno que se estimule e influencia la
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actividad del personal con respecto al control de sus actividades de la
empresa.

% Evaluacion de riesgo; este componente es la identificacion y analisis

L)

de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, en toda
empresa es indispensable el establecimiento de objetivos.

% Actividad de Control; son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la empresa para cumplir diariamente con las actividades
asignadas.

% Informacion y comunicacion; se refiere a la informacion (interna y
externa) que requiere la empresa para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus
objetivos.

%+ Supervision; se refiere al conjunto de actividades de control
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la

empresa con fines de evaluacion y mejora continua.

2.2.2. Teoria de la Tributacién

2.2.2.1El autor en su teoria de “La tributaciéon” sostiene, que la
administracion tributaria, en nuestro pais constantemente emite
reformas, asi el cumplimiento tributario es complejo, obligando a
los contribuyentes a una constante revision de los aspectos
tributarios, de manera que la alineacién tributaria, es significativo
en la profesion contable, y debe someter los temas mas relevantes,

del sistema tributario ecuatoriano como: la normativa legal, las
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instrucciones, los tipos de impuestos, sus formas de declaracién y
pago. Ademas debe tener un conocimiento de declaracion y pago.
Conjuntamente debe poseer un conocimiento actualizado de la
legislacion actual en temas impositivos y tributarios, es
indispensable en las actividades econémicas personales y
empresariales (Panchi, 2013).

2.2.2.2. Latributacion es un sitio de politica estrechamente afectada por el
juego de intereses: la definicion de la base de cada impuesto, de sus
tarifas y sus relaciones es una causa politico en el que confluyen
intereses opuestos y las reformas no corresponden a criterios
técnicos estrictos. (Castafieda, 2013).

2.2.2.3. Segun Villegas (2015), El estudio del poder tributario y potestad
tributaria, debe iniciarse explicando el concepto de soberania.
Segun el autor, que para la ciencia politica la soberania significa
“estar por encima de todo y de todos”. Del poder tributario surge,
en primer lugar, la potestad tributaria, que es la facultad de dictar
normas juridicas de las cuales nace para ciertos individuos la
obligacion de pagar tributos, esto es, la “facultad estatal de crear,
modificar o suprimir unilateralmente tributos”, lo cual, traducido
al campo juridico, implica la posibilidad de dictar normas
generadoras de contribuciones que las personas deben entregar
coactivamente, para atender las necesidades publicas. Desde este

punto de vista, si la potestad tributaria viene atribuida por ley, sera
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posterior, logica y cronoldgicamente, al poder tributario que se
fundamenta en la soberania.
2.2.2.4. Principios Fundamentales de la tributacion:

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del fenémeno de la
imposicion desde diferentes angulos: el econédmico, el juridico, el social, el
administrativo, etc. De cada uno de los principios que guian la teoria de la
tributacion surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica
tributaria. Se enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno
aporta a la politica fiscal:

v El principio de la suficiencia

v El principio de la equidad

v El principio de la neutralidad

v El principio de simplicidad
2.2.2.5.Clasificacion de los tributos:

Segun el autor Miranda (2015).Se dividen en tres, las cuales son las
siguientes:

v' Los impuestos: Son contribuciones que se pagan por Vivir en
sociedad, no constituyen una obligacidn contraida como pago de
un bien o un servicio recibido, aungque su recaudacion pueda
financiar determinados bienes o servicios para la comunidad.

v' Las tasas: Son tributos exigibles por la prestacién directa de un
servicio individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta
prestacion puede ser efectiva o potencial en cuanto a que si el

servicio esta a disposicion, el no uso no exime su pago.
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v' Las contribuciones: Son pagos a realizar por el beneficio
obtenido por una obra publica u otra prestacion social estatal
individualizada, cuyo destino es la financiacion de ésta.

2.2.2.6. Sistema Tributario Nacional: Segin la (SUNAT, 2019) da a
conocer que en mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo,
mediante Decreto Legislativo No. 771 dictd la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los
siguientes objetivos:

e Incrementar la recaudacion.

e Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,
permanencia y simplicidad.

e Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a
las Municipalidades.

De manera sinoptica, el Sistema Tributario Nacional puede esquematizarse

de la siguiente manera:
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO

TRIBUTOS

‘ GOBIERNO CENTRAL

Impuesto a la Renta *

Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** )
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

GOBIERNOS LOCALES

Impuesto Predial
Impuesto a la alcabala
Impuesto a los Juegos
Impuesto a las apuestas
Impuesto al patrimonio

Vehicular

2.2.2.7.Regimenes Tributarios:

PARA OTROS FINES

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SENCICO

Segun el diario Gestion (2018) menciona que: Los regimenes tributarios

forma un conjunto de categorias bajo las cuales una persona natural o

juridica que tiene un negocio. Entra en vigencia el 2017, de manera que

existen cuatro regimenes tributarios, cada uno de estos regimenes tiene sus

propias caracteristicas tales como se mencionan de la siguiente manera:

v Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Esta conformada

por personas que tienen un pequefio negocio cuyos principales

clientes son consumidores finales. Las ventajas que ofrece este

régimen es que no se llevan registros contables. De manera que hay

dos categorias, las cuales son:
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v’ Categoria 1: “Esta categoria tiene un tope de ingresos o compras
hasta los S/ 5.000. Se pagan S/ 20 en la medida que no se supere
dicho monto”. Categoria 2: “Se paga una cuota mensual de S/ 50
en tanto los ingresos o compras de la persona no superen los S/
8.000”.

v" Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER); este régimen
esta dirigido a personales Naturales y Juridicas domiciliadas en el
pais y que obtengan rentas de tercera categoria; es decir, rentas de
naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o
produzcan y la prestacion de servicios, para estar en este régimen
los ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones anuales no
debe superar los S/ 525.000.

v Régimen MYPE Tributario (RMT); las Micro y pequefia
empresa, tiene un tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT. No hay
limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante de
pago como factura, boleta de venta y otros. Cabe sefialar que en
este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad. Los
contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera
mensual: el impuesto a larentay el IGV.

v' Régimen General (RG): Estan ubicadas todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan actividades
empresariales. No existe ningun tope de ingresos ni limites en
compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo de comprobantes y

también es obligatorio llevar libros y/o registros contables.
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Asimismo, se pagan dos impuestos de manera mensual: el IR y el
IGV; y se realiza una declaracion anual.

El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta mayor de los
ingresos netos del mes o el 1,5 %. En tanto, el pago anual es la tasa

de 29,5 % sobre la renta anual.

2.2.3. Teoria de la Rentabilidad

2.2.3.1. Segun Zamora (2011) afirma que: La rentabilidad es la analogia
que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y metodo es el estilo de las
utilidades, la rentabilidad asimismo es entendida como un elemento
que se aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de tener los
resultados esperados.

2.2.3.2. Segun Franquet & Goméz (s.f.) manifiesta que: La rentabilidad
resulta de una operacion de un producto, es comparar los resultados
obtenidos del negocio en el mismo plano econémico con los
esfuerzos efectuados en el mismo plano para la creacion de la
empresa, realizacion de la operacion y venta del producto.

2.2.3.3. Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera

mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
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rentable cuando genera mayores ingresos que COStos

(CreceNegocios, 2012).

2.2.3.4.Tipos de Rentabilidad:

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una

inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos

después de la espera de un periodo de tiempo (Concepto.de, 2013).

Segun (Sanchez, 2002) se dividen en dos: rentabilidad econémica y

financiera.

2.2.3.4.1.

2.2.3.4.2.

Rentabilidad econdémica: Tiene que ver con el beneficio
promedio de una organizacion u empresa respecto a la
totalidad de las inversiones que ha realizado, también suele
representarse en términos porcentuales (%), a partir de la
comparacion entre lo invertido globalmente y el resultado
obtenido: los costes y la ganancia.

Rentabilidad financiera: Este término, en cambio, se
emplea para diferenciar del anterior el beneficio que cada
socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad
individual de obtener ganancia a partir de su inversion
particular, es una medida mas proxima a los inversionistas
y propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio

neto y patrimonio neto de la empresa.

2.2.3.5. Indicadores de Rentabilidad - Clasificacion segun el tiempo

de calculo:

Segun (MytripleA, 2012) se dividen en dos:
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= Rentabilidad Anual: La rentabilidad anual es el porcentaje de
beneficio o pérdida que se obtendria si el plazo de la inversion fuera
de 1 afio; esta rentabilidad nos podra permitir comparar el
rendimiento de los instrumentos financieros con diferentes plazos de
vencimiento.

*» Rentabilidad Media: Este tipo de rentabilidad se saca a través de
la suma de rentabilidades obtenidas en diferentes operaciones
divididas entre en nimero de rentabilidades sumadas, obteniendo asi
la rentabilidad media de todas ellas.
2.2.3.5.1. Otra forma de clasificacion es de rentabilidad bruta

o rentabilidad neta

< Rentabilidad bruta: Se calcula a partir de la division
del resultado bruto obtenido por la actividad econémica
de la empresa entre las ventas realizadas en un periodo de
tiempo determinado.

+ Rentabilidad neta: Se calcula a partir de la division entre
el resultado neto obtenido por la empresa y las ventas

realizadas en un periodo de tiempo determinado.

2.2.4. Teoria de las MYPES

2.2.4.1. La Microy Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, comercializacion de bienes o
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prestacion de servicios. Las Micro y Pequefias Empresas son
unidades econdmicas generadoras de empleo, generalmente
conformadas por familiares. Las MYPES son Pequefias y Medianas
Empresas que mueven toda la economia de un pais ya que son
fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para un pais
(Monografias Plus, 2012).

2.2.4.2. En su Blog el autor sostiene que: “La Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. (Castillo,
2016).

2.2.4.3. ¢Qué esuna MYPE?

Segin Huaman (2009) menciona que: Una MYPE es una unidad
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de innovacion,
produccion, comercializacion de bienes o servicios.
2.2.4.4.;Qué beneficios tengo como MYPE?: El Estado otorga varios

beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles
facilidades para su creacién y formalizacion, dando politicas que
impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones

empresariales (Emprender, 2019).
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2.2.4.5. ¢Cuéles son los beneficios recogidos en la Ley MYPE?

Segun (Emprender, 2019) los principales beneficios recogidos son:

% Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES

cuentan con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar mejores

condiciones laborales con sus empleadores MYPE.

permanencia en este Régimen puede variar si la MYPE supera por

dos afos consecutivos sus niveles maximos de ventas.

« Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de

la Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen

cobertura de salud a través del SIS (Sistema Integral de Salud). El

Estado asumira el 50% y el otro 50% es de cargo del empleador,

siempre que la microempresa cuente con inscripcién vigente en el

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

Los trabajadores de la Pequefia Empresa seran asegurados

regulares de ESSALUD.

X/

« Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de la

Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen Pensionario

(Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por la Oficina

de Normalizacion Previsional (ONP) 6 al Sistema Privado de

Pensiones administrado por las (AFPS) siempre y cuando nunca

hubieran aportado. Para los trabajadores de la Pequefia Empresa es

obligatorio afiliarse al SNP o AFP.

« Acompafiamiento Laboral: Gozan de un tratamiento especial en

la inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion
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X/
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laboral. Cuentan con un plazo de subsanacion de las infracciones
laborales y con una labor de asesoria que promueva la formalidad.
Este tratamiento rige por 3 afios, desde el acogimiento al régimen
especial.

Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben
programar no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus
contrataciones para ser atendidas por las MYPE en aquellos bienes
y servicios que éstas puedan suministrar, dando preferencia a las
MYPE regionales y locales del lugar donde se realicen las compras
0 se ejecuten las obras estatales. En los contratos de suministro de
bienes y prestacion de servicios, de ejecucion periodica, Yy
consultoria de obras que celebren las MYPE con el Estado, pueden
optar por presentar la garantia de fiel cumplimiento o por la
retencion de un diez por ciento (10%) del monto total del contrato.

Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto del
gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3% de su planilla
anual de trabajadores.

Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que
realicen actividades productivas de bienesy servicios gravados con
el Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones pueden
obtener la devolucion, mediante notas de crédito negociables, del

crédito fiscal generado en las importaciones y/o compras locales de
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bienes de capital nuevos, con la finalidad de fomentar la
adquisicion, renovacién o reposicion de bienes de capital.

% Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la
factura que no tiene efectos tributarios. Sin embargo en el aspecto
financiero, las MYPE que emitan electronicamente o no facturas
comerciales, podran usar este ejemplar, FACTURA
NEGOCIABLE, como equivalente a un titulo valor para efectos
de su transferencia a terceros y obtener liquidez inmediata.

2.2.4.6.Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
Sin embargo, mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio 2013 se
publico en el Diario Oficial El Peruano. La presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas
que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y Medianas Empresas.
Las MYPES deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales:
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v" Microempresa; en esta categoria son las ventas anuales hasta el
monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequefia empres; en esta categoria son ventas anuales superiores a
150 UIT y hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

v" Mediana empresa; son ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno

Es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos de
control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas se ajusten
a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar adecuadamente su

objetivo social y alcanzar sus objetivos (Pefiaranda, 2013).

2.3.2. Tributacion

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (SUNAT, 2019).

2.3.3. Rentabilidad

La rentabilidad es cualquier accion econdmica en la que se movilizan una serie
de medios, materiales, recursos humanos y recursos financieros con el objetivo

de obtener una serie de resultados (MytripleA, 2012).
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2.3.4. Micro y Pequefia Empresa — MYPE

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (Guerrero, 2013).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que enuncian hipotesis son aquellas cuyo
planeamiento define que su trayectoria sera correlacional o definible, o las que tienen
un alcance descriptivo.

Segun el autor (Hernandez, 2011), afirma que son las guias precisas hacia el
problema de investigacion o fendmeno que se estudia. Es posible tener una o varias

hipétesis, o definitivamente no tener ninguna.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Op
M Ox
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Op = Observacion de la variable Control Interno.

Ox = Observacion de la variable Tributacion.

Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se restringe a la investigacion de datos de las
fuentes de informacién originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en
cuenta la complejidad para recoleccion de informacion de caracter econémico y
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus

resultados de sus actividades.
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» Cuantitativo: Este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o
naturales; segun explica Sampieri (1991: 5), usa la recoleccién de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Blogspot,
2014).

» No experimental: Smith y Davis (2003), siguiendo la propuesta de Kirk
(1995), incluyen bajo la etiqueta de métodos no experimentales las siguientes
estrategias de investigacion: métodos descriptivos, las cuales se caracterizan
porque se limitan a observar y documentar diversos aspectos de una situacion
0 de un fendomeno que ocurre de forma natural (dentro de estos metodos
incluyen los estudios de casos y la observacion natural) (Unknown, 2013).

» Descriptivo: Segun el autor Tamayo y Tamayo M. en su libro Proceso de
Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva: comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. ElI enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo O €0sas, Se
conduce o funciona en presente. (Giraldo, 2013).

Esquema
Vv ) O
Donde:
M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
O = Observacion de las variables: Control interno, tributacion y rentabilidad.
4.2. Poblacion y muestra

Poblacion
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Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo en su
totalidad. Puede ser finito o infinito, y en el caso de ser finito, puede ser muy
grande y no poderse estudiar en su totalidad (Atauje, 2014).

Conformada por 9 trabajadores de la Micro y Pequefia empresa del Sector
Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Muestra

Segun (Atauje, 2014). Menciona que: Parte o subconjunto de la poblacion,
también conocida como poblacion muestra. Grupo en el que se realiza el estudio.
Subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas que Ilamamos poblacion, para seleccionar la muestra deben
delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

Estard conformada por 9 trabajadores de la Micro y Pequefia empresa del Sector

Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Control
Interno

Control interno, es una
expresion que utilizamos
con el fin de describir las
acciones adoptadas por
los directores de
entidades, gerentes o
administradores, para
evaluar y monitorear las
operaciones en  sus
entidades. El sistema de
control interno
comprende el plan de la
organizacion y todos los
métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro
de una empresa con el fin
de salvaguardar  sus
activos 'y verificar la
confiabilidad de los datos
contables.

Disponer de un efectivo y
eficiente control interno ayudara
a la empresa o a la entidad
publica en infinidad de
cuestiones que hacen que el
servicio 0 actividad que
desarrolla sea de excelencia.
Podra entre otras cosas detectar
casos de corrupcién, conseguir
gue los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito,
promover en todo sentido la
eficacia y la competitividad en
todas las é&reas, proteger
los recursos 'y cumplir con las
normas que se hayan propuesto
oportunamente como pilares
fundamentales de los
comportamientos a seguir, entre
otros (Ucha, 2014).

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Escala de Likert

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Tributacién

La tributaciones de suma
importancia para el Estado,
pues permite que se pueda
proporcionar a la poblacion los
servicios basicos que ésta
requiere. El cobro de los
tributos se realiza en base a la
fuerza de las leyes tributarias y
apelando a la razén mediante
una cultura tributaria y de
conciencia colectiva
adecuada.

Tributacion significa tanto
el tributar, 0
pagar Impuestos, como el
sistema o régimen tributario
existente en una nacion. La
tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que
el Estado necesita para su
funcionamiento pero, segun
la orientacion ideologica
que se siga, puede dirigirse
también hacia otros
objetivos: desarrollar ciertas
ramas productivas,
redistribuir la Riqueza, etc.
(Eco-finanzas, 2014).

Politica tributaria

Tributarias normas

Administracion
tributaria

Los impuestos

Las Tasa

Las contribuciones

Escala de Likert

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Rentabilidad

La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo
para generar suficiente
utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
egresos, un cliente es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
gastos, un area o0
departamento de
empresa es rentable
cuando genera mayores

ingresos que  costos
(Crece Negocios,
2012).

Por rentabilidad se
entiende la capacidad de
una empresa, negocio 0
emprendimiento para
reportar  productividad,
utilidades y beneficios
econdémicos anualmente.

La rentabilidad
econémica

La rentabilidad
financiera

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

Rentabilidad operacional
de patrimonio

g b W N

Escala de Likert

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnicas el camino que se delinea en el método de investigacion; son las
estrategias que se utilizaran para obtener la informacién requerida y asi
construir el conocimiento de lo que se investiga, mientras que el
procedimiento alude a las condiciones de ejecucion de la técnica.

También son las normas a seguir en las etapas del proceso de
investigacion, el cual proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el metodo, luego de haber identificado las variables
e indicadores de investigacion, para obtener todos los datos necesarios para
contrastarlas; se aplicé las siguiente técnica:

4.41.1. Encuesta:

Las encuestas son instrumentos de exploracion que necesitan
reconocer desde el principio las preguntas que deben hacerse, la
poblacion general elige en una prueba delegada de la poblacion,
indica las respuestas apropiadas y decide la técnica utilizada para
recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica se utilizara para
recopilar informacion mediante la aplicacion de un cuestionario.

4.4.2 Instrumentos

El Instrumento fue el cuestionario de preguntas, porque cumple un rol
importante en la recopilacién de datos, y se aplicaron segun la naturaleza y
caracteristicas del problema y la intencionalidad del objetivo de

investigacion.
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4.4.2.1. Cuestionario:

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion.

En ese sentido la investigacion contendra un cuestionario para cada
una de las variables: control interno, tributacion y rentabilidad.
4.5. Plan de Analisis
Los datos de las encuestas realizadas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico, se obtendran las tablas y figuras
estadisticos correspondientes a las preguntas planteadas; luego, de manera que dichos
resultados se analizardn tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
El Control Interno, | ¢Cuales son las| Objetivo general El tipo de Poblacion:
Tributacion 'y la] propuestas de Mejora | peterminar las principales mejoras del Control Interno investigacion Cogfor(;nado ; Ipl(\)/: 9
ili : - . . . trabajadores de la Micro
Re_mab'“dad de Ja de? ConFr,Ol INEeMO, | Tributacion y la Rentabilidad de la Micro y Pequefa Enfoque - Y
Micro y Pequefia | Tributacion y L . ntitati pequefia  empresa del
o Empresa del Sector Comercio “LEO CORPORACION cuantitatvo, e
Empresa del Sector|Rentabilidad de la Control Interno | descriptivo Sector Comercio “LEO
Comercio  “LEO |Micro y Pequefia | S-AC--Ayacucho, 2020. Ch | CORPORACION”
CORPORACION” |Empresa del Sector o - d g : Y |s.A.c.-Ayacucho, 2020.
S.A.C.-Ayacucho, |Comercio  “LEO| OPjetivo Especificos ocumental.
2020 CORPORACION” | v Determinar las principales mejoras del Control Interno )
S-A.C.-Ayacucho, de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio nivel: Muestra:
20207 y red P Tributacion | Descriptivo-no | Conformado  por 9
“LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020. experimental. trabajadores de la Micro 'y
v' Determinar las principales mejoras de la Tributacion pequefia  empresa  del
) ) Técnicas: Sector Comercio “LEO
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio CORPORACION”
Encueta
“LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020. - S.A.C.-Ayacucho, 2020.
Rentabilidad
v Determinar las principales mejoras de la Rentabilidad
Instrumento:

de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Comercio
“LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cédigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica
tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en
principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de
los principios son:

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de ayuda, el cual se determinara de pacto
al peligro en que incurran y la posibilidad de que obtengan un bien.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas
para obviar dafios y las investigaciones deben venerar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por arriba de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para reducir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar conforme
informados sobre los propdsitos y finalidades de la indagacion que desarrollan,
o0 en la que participan; asimismo como tienen la autonomia de participar en
ella, por voluntad propia.

e Beneficencia no maleficencia: Se debe afirmar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe reconocer a las siguientes reglas generales: no producir dafio,
reducir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y comprension, no den parte o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a consentir a sus resultados; el investigador esta
ademas necesario a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las principales
mejoras del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ¢ La empresa cuenta con un control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 66,7 66,7 66,7
Muy en desacuerdo 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 1:

10
8
6 66.7%
4 100.0%
2
0
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
TOTAL
En desacuerdo Muy en desacuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 6 3 9
PORCENTAJE 66.7% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que empresa cuenta con un control

interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 66.7% y muy en desacuerdo en
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un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que empresa cuenta con un control

interno.

Tabla 2: ¢ El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en

las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 3 33,3 33,3 55,6
Ni de acuerdo, ni 4 44 .4 44,4 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 2:
10
8
6
22.2% 0
4 33.3%
" (+4.4% 100.0%
2 2 ‘
4 9
0 “3
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 2 3 4 9
PORCENTAJE 22.2% 33.3% 44.4% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas, presenta una calificacion en muy
de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
44.4%. Esto indica que para los encuestados que el control interno permite detectar las

desviaciones que surgen en las empresas.
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Tabla 3: ¢ Cree usted que el control interno debe ajustarse a las necesidades y

requerimientos de cada empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 333 333
De acuerdo 3 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 3:

10

33.3%

8
6
(o)
2 3
:

100.0%

Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
u FRECUENCIA 3 3 3 9
PORCENTAIE 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el control interno debe ajustarse
a las necesidades y requerimientos de cada empresa, presenta una calificacion en muy
de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

33.3%. Esto indica que para los encuestados que el control interno debe ajustarse a las

necesidades y requerimientos de cada empresa.
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Tabla 4: ¢ Cree usted que seria eficiente y eficaz implementar un control

interno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 3 33,3 33,3 55,6
Ni de acuerdo, ni 4 44 4 44 4 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4:

10
8
6
22.2%
4 33.3%
2
o A2
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
" FRECUENCIA 2 3 4 9
PORCENTAJE 22.2% 33.3% 44.4% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que seria eficiente y eficaz
implementar un control interno, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un
22.2%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Esto indica

que para los encuestados que seria eficiente y eficaz implementar un control interno.
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Tabla 5: ¢ Conoce algo referente al control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 33,3 333
De acuerdo 3 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 5:
10

8
6
0,
4 33.3% 33.3%
2
0

100.0%

Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 3 3 3 9
PORCENTAJE 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que conocen algo referente al
control interno, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo
en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los

encuestados que conocen algo referente al control interno.
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Tabla 6: ¢Cree que con el control interno la empresa mejoraria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 333 33,3
De acuerdo 3 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 6:
10
8
6
4 33.3% 33.3% 100.0%
2
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
» FRECUENCIA 3 3 3 9
PORCENTAJE 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que con el control interno la empresa
mejoraria, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un
33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados

que con el control interno la empresa mejoraria.
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Tabla 7: ¢ Estan dispuestos a ser capacitados acerca del control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 333 333
De acuerdo 3 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 7:

10
8
6
0,

4 33.3% 33.3% 100.0%

2
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 3 3 3 9
PORCENTAIE 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que estdn dispuestos a ser

capacitados acerca del control interno, presenta una calificacion en muy de acuerdo en

un 33.3%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto

indica que para los encuestados que estan dispuestos a ser capacitados acerca del

control interno.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las principales
mejoras de la Tributacion y la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020

Tabla 8: ¢ Cree que la empresa tiene conocimiento sobre la cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 222

De acuerdo 4 44,4 444 66,7

Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0

desacuerdo

Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia
Gréfico 8:
10
8
6
22.2% 44.4%
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4 9
O 3’
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2 4 3 9
PORCENTAJE 22.2% 44.4% 33.3% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que la empresa tiene conocimiento
sobre la cultura tributaria, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un 22.2%,
de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que

para los encuestados que la empresa tiene conocimiento sobre la cultura tributaria.
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Tabla 9: ¢ Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las

obligaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 6 66,7 66,7 66,7

Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0

desacuerdo

Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 9:
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De acuerdo
Ni de acuerdo ni
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Nota: Segun Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que la cultura tributaria incide para
el cumplimiento de las obligaciones, presenta una calificacion de acuerdo en un 66.7%
y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que

la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones.
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Tabla 10: ¢ Cree que el personal esté satisfecho con la orientacion que brindan

los funcionarios de la administracion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 333 333
De acuerdo 4 44 4 44 4 77,8
Ni de acuerdo, ni 2 22,2 22,2 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 10:
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Nota: Segun Tablay Gréafico 10, nos da a conocer que el personal esta satisfecho con

la orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, presenta

una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 22.2%. Esto indica que para los encuestados que el personal esta
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satisfecho con la orientacién que brindan los funcionarios de la administracion

tributaria.

Tabla 11: ;Cree que los tributos declarados son pagados oportunamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 2 22,2 22,2 444
Ni de acuerdo, ni 5 55,6 55,6 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 11:
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Nota: Segun Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que los tributos declarados son
pagados oportunamente, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de
acuerdo en un 22.2% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 55.6%. Esto indica que para

los encuestados que los tributos declarados son pagados oportunamente.
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Tabla 12: ¢ Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se deben por

desconocimiento, negligencia, etc.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 5 55,6 55,6 77.8
Ni de acuerdo, ni 2 22,2 22,2 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 12:
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Nota: Segun Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que las causas de la falta de la
cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc., presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 55.6% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 22.2%. Esto indica que para los encuestados que las causas de la

falta de la cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc.
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Tabla 13: ¢ La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 444 444 44,4
De acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 13:
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Nota: Segun Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que la empresa cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 44.4% y de acuerdo en un 55.6%. Esto indica que
para los encuestados que la empresa cuenta con un personal idéneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos.
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Tabla 14: ;Sabe si los libros de contabilidad estan al dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2

De acuerdo 4 44,4 444 66,7

Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0

desacuerdo

Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 14:
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Nota: Segun Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que los libros de contabilidad estan

al dia, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 44.4%

y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados los

libros de contabilidad estan al dia.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las principales

mejoras de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.
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Tabla 15: ¢La rentabilidad mejora gracias al financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 333 33,3
De acuerdo 5 55,6 55,6 88,9
Ni de acuerdo, ni 1 11,1 11,1 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 15:
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Nota: Segun Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejora gracias
al financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo
en un 55.6% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad mejora gracias al financiamiento.
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Tabla 16: ¢Cree que la rentabilidad mejoraria si contara con un control

interno?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 3 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 16:
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Nota: Segun Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria si
contara con un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%,
de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que

para los encuestados que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno.

82



Tabla 17: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de

las MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 44,4 44,4 44,4
De acuerdo 4 44 4 44 4 88,9
Ni de acuerdo, ni 1 11,1 111 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 17:
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Nota: Segun Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que el crédito empresarial incide

en la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

44.4%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%. Esto indica

que para los encuestados que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las

MYPES.
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Tabla 18: ¢ En los ultimos afios cree que la rentabilidad de la empresa ha

mejorado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 11,1 11,1 11,1
De acuerdo 4 44 4 44 4 55,6
Ni de acuerdo, ni 4 44 4 44 4 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 18:
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Nota: Segun Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que en los ultimos afios cree que
la rentabilidad de la empresa ha mejorado, presenta una calificacion muy de acuerdo
enun 11.1%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Esto

indica que para los encuestados que en los Gltimos afios cree que la rentabilidad de la

empresa ha mejorado.
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Tabla 19: ¢Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 3 33,3 33,3 55,6
Ni de acuerdo, ni 4 44 4 44 4 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 19:
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Nota: Segun Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con los
tributos que pagan, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo
en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad mejora con los tributos que pagan.
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Tabla 20: ¢Cree que la empresa percibe una rentabilidad econdémica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 11,1 11,1 11,1
De acuerdo 4 44 .4 444 55,6
Ni de acuerdo, ni 4 44 4 44 4 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 20:
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Nota: Segun Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que la empresa percibe una
rentabilidad econdmica, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 11.1%, de
acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Esto indica que para

los encuestados que la empresa percibe una rentabilidad econémica.
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Tabla 21: ¢ Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y

la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 4 44 4 444 66,7
Ni de acuerdo, ni 3 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 21:
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Nota: Segun Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

33.3%. Esto indica que para los encuestados que la capacitacion es una estrategia para

lograr la calidad y la rentabilidad.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a lo presentados en la investigacion se pudo determinar las principales

mejoras del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio

“LEO CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Segln Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 66.7% y muy en desacuerdo
en un 33.3%. Coincide con el autor Davila (2019) el 60.9% (14 casos)
respondieron que su empresa no cuenta con control interno.

Segun Tablay Grafico 2, nos da a conocer que el control interno permite detectar

las desviaciones que surgen en las empresas, presenta una calificacion en muy de
acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 44.4%. Coincide con los autores Alvarado & Pillco (2018) El control interno
permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas.
Segun Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa, presenta una calificacion en
muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 33.3%. Coincide con el autor Limachi (2015) El control interno
debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada empresa.

Segun Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que seria eficiente y eficaz
implementar un control interno, presenta una calificacién en muy de acuerdo en
un 22.2%, de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%.
Coincide con el autor Falconi (2019) El 76.7% (23) de los encuestados a

mencionado que si seria eficiente y eficaz implementar un control interno.
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Segln Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que conocen algo referente al control
interno, presenta una calificacién en muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en
un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Coincide con el autor Davila
(2019) el 52.2% (12 casos) respondieron que si conocen algo referente al control
interno.

Segln Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que con el control interno la empresa
mejoraria, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo
en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Coincide con el autor
Davila (2019) el 52.2% (12 casos) respondieron que el control interno si mejoraria
su empresa.

Segun Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que estan dispuestos a ser capacitados
acerca del control interno, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un
33.3%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%.
Coincide con el autor Davila (2019) el 52.2% (12 casos) respondieron que si

estarian dispuestos a ser capacitados sobre control interno

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a lo presentados en la investigacion se pudo determinar las principales

mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “LEO

CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Segun Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que la empresa tiene conocimiento
sobre la cultura tributaria, presenta una calificacion en muy de acuerdo en un
22.2%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%.
Coincide con el autor Torres (2019) La empresa tiene conocimiento sobre la

cultura tributaria, por lo tanto, cumple con sus obligaciones tributarias
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Segun Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones, presenta una calificacién de acuerdo en un
66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Coincide con el autor
Juscamaita (2017) el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones.

Segun Tabla y Gréfico 10, nos da a conocer que el personal esta satisfecho con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 44.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 22.2%. Coincide con el autor Falconi (2019) El
36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT.

Segun Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que los tributos declarados son
pagados oportunamente, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%,
de acuerdo en un 22.2% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 55.6%. Coincide con
el autor Davila (2019) el 65.2% (15 casos) respondieron que los tributos
declarados si fueron pagados oportunamente.

Segun Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer que las causas de la falta de la cultura
tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc., presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un 55.6% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 22.2%. Coincide con el autor Juscamaita (2017) el 63% de
la encuesta realizada manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria
de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se

deben por desconocimiento, negligencia, etc.
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Segun Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la empresa cuenta con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 44.4%y de acuerdo en un 55.6%. Coincide con
el autor Davila (2019) el 56.5% (13 casos) respondieron que no cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

Segun Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que los libros de contabilidad estan
al dia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo en un
44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Coincide con el autor Davila
(2019) el 56.5% (13 casos) respondieron que los libros de contabilidad si estan al

dia.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo a lo presentados en la investigacion se pudo determinar las principales

mejoras de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “LEO

CORPORACION” S.A.C.-Ayacucho, 2020.

Segun Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejora gracias al
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de
acuerdo en un 55.6% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%. Coincide con el
autor Davila (2019) el 47.8% (11 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejoro con el financiamiento que recibieron.

Segun Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria si
contara con un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
33.3%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%.
Coincide con el autor Davila (2019) el 56.5% (13 casos) respondieron que la

rentabilidad de su empresa no mejoro con el control interno.
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Segln Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en
la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
44.4%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%.
Coincide con el autor Pardo (2019) el 73% de los encuestados consideran que el
crédito empresarial incide en la rentabilidad.

Segun Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que en los Gltimos afios cree que la
rentabilidad de la empresa ha mejorado, presenta una calificacién muy de acuerdo
enun 11.1%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%.
Coincide con el autor Falconi (2019) EI 90 % (27) de los encuestados dijeron que
la rentabilidad si ha mejorado en los ultimos afios.

Segun Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con los
tributos que pagan, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de
acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Coincide con el
autor Falconi (2019) EI 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad
si ha mejorado en los pago de tributos.

Segun Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la empresa percibe una
rentabilidad econdmica, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 11.1%,
de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Coincide con
el autor Pilar (2018) el 74% si percibe la rentabilidad econdmica.

Segun Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 22.2%, de acuerdo en un 44.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%.
Coincide con el autor Pardo (2019) el 77% consideran que la capacitacion es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se llamara control interno, al conjunto de acciones, politicas, procedimientos,
normas y métodos, entre otros, que existen en la misma como consecuencia de la
propuesta de jefes y empleados, y que tienen el objetivo de prevenir cualquier
eventualidad, riesgo, complicacion gque justamente afecten el correcto desarrollo
y trabajo de la misma.

Por lo tanto, el control interno mejora la empresa ya que ayuda a salvaguardar los
recursos y bienes de cualquier perdida y/o sustraccién, también ayuda a verificar
la informacion financiera y administrativa de la empresa, y; influye en la

eficiencia de las operaciones.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

6.3.

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico.

Por lo tanto, lo recaudado a través de los tributos contribuye a mejoras en la
sociedad y a generar mejores niveles de vida para todos los peruanos.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion
de costos).

Por lo tanto tener un modelo o un sistema de informaciéon de la rentabilidad pasa

por ser una obligacion para cualquier empresa.
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Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en el
de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para

remunerar los recursos financieros empleados.
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RECOMENDACIONES

La MYPE que fue estudiada, deberia tener implementado un sistema de control
interno que les ayude a custodiar y aprovechar los recursos del negocio, asi como
también mejorar el manejo administrativo.

Al llevar un buen registro de los ingresos y gastos asi como también tener los
libros contables al dia, evita problemas o inconvenientes en las declaraciones
mensuales.

Teniendo una buena estrategia de manejo administrativo y tributario, se podria
determinar los fondos destinados para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias sin tener que comprometer la rentabilidad de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

Propongo para ser mas eficiente y eficaz al implementar un control interno es
estableciendo politicas y procedimientos que permitan evaluar el adecuado
cumplimiento y funcionamiento las actividades que les ayude tomar decisiones
adecuadas y oportunas.

Se propone contar con un personal idoneo para el manejo de esta informacion,
como son los profesionales o un asistente a cargo dentro de la empresa.

Que, al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evallta si el
financiamiento aporta a este, por ello se propone un analisis del impacto del

financiamiento en la rentabilidad.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

El Control Interno, Tributacion y la Rentabilidad de la Micro y Pequefia

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

Empresa del Sector Comercio “LEO CORPORACION” S.A.C. - Ayacucho,

2020; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompania,

elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su

aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se

agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° CONTROL INTERNO 2134

1 | ¢La empresa cuenta con un control interno?

¢El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?

¢Cree usted que el control interno debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada empresa?

¢Cree usted que seria eficiente y eficaz implementar un
control interno?

5 | ¢Conoce algo referente al control interno?

6 | ¢Cree que con el control interno la empresa mejoraria?
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v ¢Estan dispuestos a ser capacitados acerca del control
interno?
TRIBUTACION 4|5
8 ¢Cree que la empresa tiene conocimiento sobre la cultura
tributaria?
9 ¢Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento
de las obligaciones?
10 ¢Cree que el personal esta satisfecho con la orientacion que
brindan los funcionarios de la administracion tributaria?
11 ¢Cree que los tributos declarados son pagados
oportunamente?
12 ¢Cree que las causas de la falta de la cultura tributaria se
deben por desconocimiento, negligencia, etc?
13 ¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos?
14 | ;Sabe si los libros de contabilidad estan al dia?
RENTABILIDAD 4 15
15 | ¢La rentabilidad mejora gracias al financiamiento?
16 ¢Cree que la rentabilidad mejoraria si contara con un
control interno?
17 ¢Cree usted que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las MYPES?
18 ¢En los dltimos afos cree que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado?
19 ¢Cree que la rentabilidad mejora con los tributos que
pagan?
20 | ;Cree que la empresa percibe una rentabilidad econémica?
21 ¢Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr la
calidad y la rentabilidad?
Gracias
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validaciéon de Datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 9 100,0
Excluido? 0 0
Total 9 100,0

a) La eliminacidn por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultads de la Bisgueda

RUC:
208017435982 - LEQ CORPORACION 5.0.0.

Tipo Confribuyerte:
SOCIEDAD ANOMIMA CERFADR

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripsidn:
222016

Estada:
ACTIVO

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
BL. ALTAMIRARND YAREZ MZA. B1 AYACUCHD - HUAMANGS - AYACUCHD

Aclividad|es) Econdmicals):
Principal - CIIU 52310 - VTA. MIN, PROD. FARMALC. ¥ ART. TOCADOR.

Secundaria 1 - CHU 52511 - ¥TA. MIN. DE CASAS DE VENTA POR CORRED.

Comprobantes de Pago o/aut. de impresién (F. 806 u B18):
FACTURA

BOLETA DE VEMNTA
MOTA DE CREDNTO:

GUlA DE REMIESION - REMITENTE

Sietema de Emisidn Electrdnica:
FACTURA PORTAL DESDE 241052018
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