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5.RESUMEN Y ABSTRACT
La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢Cuéles son las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el Distrito de Jesus Nazareno, 2020?
Obijetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C
en el Distrito de Jesus Nazareno, 2020. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademas la muestra fue de 5 trabajadores.
Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados: EI 60% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la obtencion de créditos mejora el desarrollo empresarial. EI 80% de
los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora
la rentabilidad de la empresa. EI 80% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo la
competitividad de la empresa es un factor importante de la innovacion tecnoldgica. Finalmente
se concluye que el financiamiento mejora y permite el desarrollo en la empresa y se financia
con su capital propio tanto de las entidades financieras en un corto y largo plazo, la obtencion
de capacitacion a los trabajadores tuvo mejoras en la empresa y se da conocer que el

financiamiento es muy importante para la empresa.

Palabras claves: Comercio, Financiamiento, mype, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation had as a problem statement: What are the main Characteristics of
financing, profitability in the micro and small company of the trade sector Chalpon Contractors
y Consultores S.A.C in the District of Jesus Nazareno, 2020?. General objective: Determine
the main characteristics of financing, profitability in the micro and small business sector
Chalpon Contractors y Consultores SAC in the District of Jesus Nazareno, 2020.The research
methodology was of non-experimental design, quantitative and level descriptive, also the
sample was of 5 workers. Therefore, the following results were reached: 60% of the
respondents responded that they strongly agree that obtaining loans improves business
development. 80% of those surveyed answered that they strongly agree that having a quality
service improves the profitability of the company. 80% of those surveyed answered that they
agree that the competitiveness of the company is an important factor in technological
innovation. Finally, it is concluded that the financing that the financing improves and allows
the development in the company, and that is financed with its own capital from both financial
entities in a short and long term, obtaining training for workers had improvements in the

company, It is disclosed that financing is very important for the company.

Keywords: Commerce, Financing, mype, profitability.
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I.INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como finalidad determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon
Contratistas y Consultores S.A.C, se considera que la empresa cuente con las finanzas bien

definidad para un buen obtencion de rentabilidad en la empresa.

El problema mas frecuente de la micro y pequefia empresa es el acceso al financiamiento
empresarial donde se reflexiona que la micro y pequefias empresas se enfretan a diversas
circunstancias que afecta al desarrollo empresarial y las instituciones financieras asientan
obstaculos y trabas y que las pequefias empresas no pueden cumplir con excesivos requesitos.
Y muchos de las micro y pequefias empresas no tiene buena rentabilidad por falta de
informacidn y no llevan un buen manejo contable. Estas circunstancia desaniman a los mypes

por la falta de ayuda financiera y que muchos llegan a la quiebra.

Unos de los principales problemas que existen en los micros y pequefias empresas ecuatorianas,
la gran mayoria lleva mypes llegan por falta de liquidez para solventar sus gastos
administrativos y operativos. Unos de las causas son las cancelaciones de tardios de las grandes
empresas estas no suelen cancelar sus facturas, las pequefias entre 70 o 90 dias después de
haber realizado la compra, uno de los problemas también son las altas tasas de interés y la falta

de prueba de capacidad de pago. ELTELEGRAFO (2019, parr. 15-20)

La baja rentabilidad muestra en nimero la falta de planes y de estructura organizacional de la
microempresa, por el dia a dia se puede ver consecuencia que perjudican al ambiente
organizacional, a empleados y proveedores a los que no se les cancela sus haberse en el tiempo
indicando colaboradores que muestran claramente su insatisfaccion, clientes descontentos,

caos en las operaciones diarias de las microempresa y alta rotacion de personal. Reyes (2016,

p. 18)
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En Perd, el sector de la micro y pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la
poblacion economicamente activa en los paises latinoamericana al resto del mundo han
experimentado este fendmeno de un forma tan intensa, el acceso al credito dentro de este ultimo
rubro se constituye como uno de los mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario
cuando requiere medios para financiar su actividad; mas aun si tenemos en cuenta que en la
actualidad todas las fuentes de financiamiento tan solo llegan a cubrir el 4% de las necesidades
del sector. Es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad productiva el capital resulta
indispensable sin el mismo todo intento de crecimiento es imposible. Rodriguez & Sierralta

(2016, p. 3)

Unos de los problemas en la empresas, es como se encuentra el estado del establecimiento, la
mala politica de precios y la atencion del equipo de vendedores, el exceso de rotacion del
personal, los horarios de la oferta. Son los motivos por los cuales los clientes no quedan
satisfechos. El ferretero es el ultimo en darse cuenta de que la disminucién o la falta de venta
no es por la crisis. Finalmente ser propietario de una ferretria no consiste solo en estar
vendiendo y atendiendo donde es necesario gestionarla, como conocer los problemas del cliente
y saber cual es la situacion actual de su negocio y tambien es conocer cuanto se facturo, sono
contar con al informacidn necesaria donde ayude a dirigirla por el camino de la rentabilidad y

la eficacia.

En la region de Ayacucho las micro y pequefias empresas se encuentran vulnerabales ya que
las empresas ferreteras se da aceleradamente y las empresas abundan por ello se ven expuesto
a riesgo que pueden afectar su rentabilidad y el financiamiento es uno de los problemas ya que
accede a un credito muy dificil ya que todo esto puede afectar. De acuerdo a las
consideraciones expuestas, se formulo el siguiente enunciado del problema: ¢Cuales son
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el Distrito de Jesus Nazareno,
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2020?. Para dar respuesta al problema propuesto se establecié el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la
micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el
Distrito de Jesus Nazareno, 2020.Para dar respuestas al siguiente objetivo general se

plantéo los siguiente objetivo especifico:

% Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la micro y pequefia
empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el Distrito
de Jesus Nazareno, 2020.

%+ Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el Distrito

de Jesus Nazareno, 2020

R/
A X4

Describir las importancia del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en el Distrito

de Jesus Nazareno, 2020.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de obtener conocimiento sobre principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa Chalpon
Contratistas y Consultores S.A.C se fundamento que las mypes tienen un crecimiento
proporcional en la rentabilidad de la empresas del sector comercio. Asimismo la elaboracion
de este proyecto es de suma importancia por que se realizara el aporte a la empresa Chalpon
Contratistas y Consultores S.A.C y con los resultados que se obtendra en la investigacion se le
considere categoria cientifica y tecnologica porque utilizaremos métodos y tecnicas e
instrumentos que colaboren al éxito de los resultados y por ello es necesario ajustarse a la
realidad de la empresa y proporner recomendaciones que beneficien para posteriormente
obtener utilidad. La investigacion por ser de enfoque cientifico y tecnoldgico y con la
aplicacion de inversion para hallar los resultados permitird mejorar las tomas de decisiones en

17



la empresa donde se permite conocer si las operaciones comerciales estan rentabilizando la
empresa. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 5 trabajadores.Por lo tanto, se llego a los
siguientes resultados: EI 60% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que
la obtencion de creditos mejora el desarrollo empresarial. EI 80% de los encuestados
respondieron que estan muy de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad
de la empresa. El 80% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo la competitividad
de la empresa es un factor importante de la innovacién tecnoldgica. Finalmente se concluye
que el financiamiento mejora y permite el desarrollo en la empresa y que se financia con su
capital propio tanto de entidades financieras en un corto y largo plazo la obtencién de
capacitacion a los trabajadores tuvo mejoras en la empresa, se da conocer que el financiamiento

es muy importante para la empresa.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedente

2.1.1 Internacional

Durén (2017) En su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para las Mipymes
en el cantdn Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo general: investigar la incidencia
que tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal existentes para
las MIPYMES vy su efecto en la estabilidad financiera de este sector en el cantdn
Ambato. La metodologia es cualitativo, exploratorio, descriptivo y correlacional En
cuanto al nivel de conocimiento que tienen los micro, pequefios y medianos
empresarios. Asimismo tuvo las siguientes conclusion: Determina segun la encuesta
realizada a los socios de la asociacion de comerciantes y productores de calzado 5 de
junio y al gerente de la empresa Lady Rose y Calzado Gamo’s en la pregunta N° 1 que
la mayor parte de los micro y pequefios empresarios no conocen todas las alternativas
de financiamiento formales que existen en el mercado para este sector. Por otro lado
para las pequefias y medianas empresas, se determina que la mejor opcion de
financiamiento es el mercado de valores ya que constituye una alternativa de
financiamiento mas eficiente y eficaz; es decir que se adapta a las necesidades de las
empresas y ademas ofrece a los inversionistas el pago de tasas de interés que son
mayores en relacion a la tasa pasiva y para los emisores ofrece el pago de tasas menores
a la tasa activa, a plazos mas amplios de los que establece el sistema financiero
tradicional. Otra alternativa de financiamiento que podrian adoptar las pymes es el
capital de riesgo ya que constituye una estrategia de inversion atractiva porque permite

obtener grandes beneficios sobre la inversion.

Valeria (2018) En sus tesis titulado: Determinacion de limitantes del crecimiento de

las pequefias y medianas empresas en la ciudad de sucre y su proyeccion hacia un
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modelo de asociatividad — Bolivia. Tuvo como objetivo general: el objetivo general de
la estrategia es mejorar la capacidad empresarial existente en la ciudad de Sucre con el
propdsito de potenciar sus habilidades para lograr tener el perfil adecuado y realizar
exportaciones. La metodologia es cuantitativa, no experimental. Asimismo, tuvo las
siguientes conclusiones: Se analiz0 teorias respecto al sector de la pequefia y mediana
empresa, las caracteristicas que tienen la PyMes, también se reviso el tratamiento actual
que tiene la legislacion boliviana respecto a este sector, la evolucion que ha tenido a lo
largo del tiempo, que permitieron sustentar las bases tedricas de la presente tesis. Los
resultados esperados son el de mejorar el desarrollo de las empresas que participen del
proceso de asociatividad, puesto que se busca potenciar el desarrollo productivo, para
hacer frente a la importacién de productos y el contrabando, mejorar la calidad de los

productos, para posteriormente incrementar los niveles de exportacion.

Lépez & Farias (2018) En su tesis titulado: “Analisis de alternativas de financiamiento
para las pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil” — Ecuador. Tuvo como
objetivo general: establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil, Tiene un enfoque investigativo-descriptivo, sobre
la problematica que tienen los paises. Asimismo tiene las siguientes conclusiones: La
introduccion de las pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la
posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la
posibilidad de internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les

permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion.

Ascencio (2020) En sus tesis titulado: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del canton la Libertad - provincia de Santa Elena en el afio
2019 — Ecuador. Tuvo como objetivo general: determinar el impacto del financiamiento
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en la rentabilidad de las PYMES del cantdn la Libertad — provincia de Santa Elena en
el afio 2019. La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo,
porque se recolecta, analiza y vinculan ambas formas en una misma investigacion, la
poblacién objeto de estudio de la actual investigacion la conforman las pequefias y
medianas empresas del canton la Libertad de la provincia de Santa Elena. Asimismo
tuvo las siguientes conclusiones: Si bien los empresarios llevan un control de sus
ingresos y gastos y consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de la
empresa y ha permitido que el negocio crezca;, también consideran que el
financiamiento que la empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que
puede ser desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones
financieras y por ende liquidar el negocio. Los pasivos y las variables ventas, activos,
endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de correlacion alto por lo
cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del canton
la Libertad ya que, aungue se eleva el nivel de endeudamiento permite a la empresa
adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que permite elevar las ventas y

el margen neto de utilidad.

2.1.2 Nacional

Charqui (2018) En su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefia empresas, sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017.Tuvo como objetivo
general: determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017, la metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo simple, no experimental de corte
transversal, para la realizacion de esta, se escogid una muestra de 23 de una poblacion
de 46 MYPE de ferreterias en Huaraz, la técnica utilizada fue la encuesta y el

instrumento un cuestionario estructurado de 16 interrogantes. Asimismo tuvo las
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siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017; queda descrito que el 65%
afirmaron la prevencién de fondos financieros para su micro empresa, mientras que mas
de la mitad realizaron la negocion para lograr el crédito en diferentes entes bancarios,
asimismo las tres cuartas partes pagaban puntualmente su financiamiento, el 70% que
solicitaron creditos en entidades financieras no bancarias, el 61% que solicitaron crédito
comercial, el 70% que financiaron su micro empresa por medios de cuentas por cobrar.
Por lo tanto, debemos mencionar que los gerentes de las MYPE cumplen con los pagos
puntualmente para lograr un nuevo crédito bancario, asi como financiar las cuentas por
cobrar, es decir endosar al banco al cliente para que este realice el pago directamente a
la entidad bancaria. Queda descrito la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017; que las tres cuartas partes de la
poblacién percibia la rentabilidad econdémica de su micro empresa, también referimos
que el 83% de los 64 encuestados percibia la rentabilidad financiera, sin embargo el
70% que representa a la mayor parte de los propietarios y/o gerentes sabia de la
rentabilidad social de su micro empresa, el 61% que percibia la rentabilidad fija de su
micro empresa, el 65% que afirmaron tener rentabilidad variable de su micro empresa,
el 75% que consideraban el indicador de rentabilidad, el 70% que afirmaron percibir
los recursos invertidos y sus resultados rentables, el 65% que sabian la obtencién de la
rentabilidad de acuerdo a lo invertido, por otro lado el 61% conocian el periodo de

tiempo para medir la rentabilidad.

Lazaro (2020) En su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019.
Tuvo como objetivo general: determinar las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
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2019. El disefio fue descriptivo-no experimental, tipo cuantitativo, se trabajo con una
poblacién de 28 micro y pequefias empresas y la muestra fue dirigida a 28 micro y
pequefias empresas, quienes nos brindaron la informacion necesaria a traves de la
técnica del cuestionario, como instrumento se utilizo la encuesta y para analizar los
datos conseguidos en la investigacion se utilizo el programa excel. Asimismo tuvo las
siguientes conclusiones: Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019; donde la mayoria de las mypes dedicadas a este rubro acudi6 al
autofinanciamiento y al financiamiento externo para desarrollar sus actividades de
compra y venta de materiales de ferreteria, ambos con caracteristicas diferentes; por lo
que se determind que el autofinanciamiento beneficio a las Mypes al momento de
emprender, porque les favorecié en su progreso y crecimiento y lo obtuvieron del
capital propio, reinvirtiendo sus utilidades, con sus reservas y vendiendo sus activos en
desuso. Por otra parte el financiamiento externo les beneficié cuando necesitaban mas
capital para seguir desarrollandose, por lo que acudieron al anticipo de clientes, crédito
proveedores, y en mayor porcentaje a créditos de instituciones financieras (corto plazo),
finalmente pocos optaron por las hipotecas. Se ha descrito las caracteristicas del
financiamiento interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, 2019; llegando a la siguiente conclusion, donde el
mayor porcentaje de las mypes en estudio utiliz6 recursos econémicos propios para la
apertura, segin qué progresaban en el mercado la mayoria se financié reinvirtiendo
utilidades y con aportes nuevos de capital, también un porcentaje reducido se financio
con la venta de activos en desuso y con las reservas. Esto quiere decir que las mypes en
su etapa de arranque o al comienzo de sus actividades comerciales, pudieron solventar

Sus gastos e inversiones con sus propios recursos econémicos. Donde la mayoria de las
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micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro, acudieron a las deudas confiables
gue mayormente provienen de anticipo de clientes y crédito de proveedores, seguido
con las deudas de instituciones financieras, fundamentalmente de los bancos, con un
periodo de corto plazo, pagando una tasa de interés adecuada, otorgando garantias y
que el financiamiento obtenido lo invirtieron en capital de trabajo y en el mejoramiento
e ampliacion del negocio; también un porcentaje reducido utiliz6 las hipotecas como

financiamiento.

Escobar (2019) En sus tesis titulado: Las fuentes de financiamiento y la rentabilidad
de las mypes del mercado la unién de tocache, periodo 2019.Tuvo como objetivo
general: determinar de qué manera las fuentes de financiamiento, se relaciona con la
rentabilidad en las MYPES del mercado la Union - Tocache, Periodo 2019. la
investigacion es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Se
trabajo como variable independiente las fuentes de financiamiento, y como variable
dependiente a la rentabilidad. La poblacion esta conformada por un 91 comerciante y
una muestra de 46 comerciantes MYPES del Mercado la Unién de Tocache. Asimismo
tuvo las siguientes conclusiones: De los resultados de la investigacion realizada, se
determind que las fuentes de financiamiento se relacionan positivamente con la
rentabilidad en las MYPES del Mercado la Union — Tocache, periodo, 2019, ya que a
los comerciantes les permite tener una mayor rentabilidad de desarrollo y ser mas
eficientes en su negocio. De los resultados de la investigacion realizada, se determino
que las fuentes de financiamiento interna se relacionan negativamente con la
rentabilidad en las MYPES del Mercado la Union — Tocache, periodo, 2019. De los
resultados de la investigacion realizada, se determind que las fuentes de financiamiento
externa se relacionan positivamente con la rentabilidad en las MYPES del mercado la

unién — Tocache, periodo, 2019, ya que a los comerciantes indicaron que el
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financiamiento y proveedores y créditos de financieras se lleva a cabo de manera formal

y permitiendo conocer al comerciante satisfacen sus necesidades laborales.

Timoteo (2019) En su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad
de las mypes del sector comercio, rubro tiendas de abarrotes en el centro poblado pampa
grande — Tumbes, 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro
tiendas de abarrotes en el centro poblado pampa grande — Tumbes, 2017.La
metodologia de investigacion fue cuantitativo descriptivo, disefio no experimental, de
corte transversal. La poblacion y muestra para llevarla a cabo se escogié de manera
dirigida una muestra de (10) mypes del rubro tiendas de abarrotes en el centro poblado
pampa grande se tuvo la técnica la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.
Asimismo tuvo las siguiente conclusiones: Se concluye las fuentes de financiamiento
externo han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las Micro y pequefias
empresas (MYPE) en el centro poblado pampa grande, gracias a que dichas fuentes les
han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su producciéon como en
sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.
Se concluye que el financiamiento propio de las micro y pequefias empresas MYPES
permite la obtencién de la rentabilidad financiera las aportaciones de capital propio de
los propietarios son un aumento de los recursos disponibles que permite a la empresa
tener mayor autonomia financiera, no dependiendo de la concesién de créditos. Este
tipo de financiacion es de menor riesgo para la empresa que el resto de fuentes de
financiamiento internas como la venta de activos fijos o la capitalizacion de utilidades;
el aporte de capital es una fuente de financiamiento que no es necesario devolver

inmediatamente, ni pagar intereses por la utilizacion de este recurso. Se concluye que
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los propietarios de las micro y pequefias empresas MYPES manifestaron que la
rentabilidad si mejor6 en los ultimos afos por la capacitacion recibida asi como a su
personal, por lo tanto la capacitacion constituye un factor esencial para el desarrollo
econdmico. Estos resultados muestran objetivamente en el rubro de tiendas abarrotes.
finalmente se determina como resultado de la investigacion que las micro y pequefias
empresas han respondido favorablemente a los tipos de financiamiento que presentan
las MYPES es la rentabilidad econdmica debido a que miden el nivel de ventas en
invertir obteniendo una mayor adquisicion de mercaderia, en la cual hace promocionar
productos a un mejor precio del mercado indicando que en su mayoria sus ingresos
cubren levemente sus egresos mensuales, disponiendo pasivamente una liquidez para
poder resolver cualquier imprevisto econdmico, ademéas que las MYPES poseen
activos, precio de los productos ofrecidos presentan precios competitivos en el
mercado, aplican un margen de ganancia ademas manifiestan que disponen de cartera

de clientes a diario.

2.1.3 Local

Pino (2020) En su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. Tuvo
como objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 30
ferreterias, utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta. Asimismo tuvo las
siguientes conclusiones: Se logré describir las principales caracteristicas del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias

del distrito de Ayacucho, ya que el financiamiento permite el desarrollo empresarial,
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donde las mypes ferreteras buscan financiar sus actividades con fuentes internas y
externas, al analizar el financiamiento externo se puede evidenciar que los empresarios
se financian con las entidades financieras, en su mayoria a corto plazo por su rapida
obtencion, y a largo plazo con algunas dificultades por temas burocraticos como lo son
los requisitos y las evaluaciones previas a la obtencion de un crédito, en este sentido
también se ve la liquidez de la empresa y la solvencia para el cumplimiento de sus
obligaciones financieras y con los proveedores. En su mayoria dichas ferreterias
solicitan el crédito para la adquisicion de activos fijos y la compra de mercaderias para
abastecer su almacén y contar con productos que satisfagan al cliente, pues permite
optimizar la empresa, ademas de ser beneficiosa en la calidad de atencion al cliente. Por
lo expuesto, se debe considerar que el financiamiento para las empresas ferreteras debe
ser indispensable, pues este tipo de empresas se encargan de provisionar materiales de
construccién, fontaneria y otros, que son indispensables en toda vivienda. Se concluye
y se puede describir las caracteristicas de la rentabilidad de las empresas ferreteras,
donde evidenciamos que la realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad. Asimismo, realizar inversiones adecuadas y propias
de los ingresos (teniendo en cuenta la toma de decisiones) mejora la rentabilidad de la
empresa con la utilizacion de los medios y recursos humanos. Una empresa rentable
evidencia la eficacia del empresario, este hecho refleja el conocimiento y la experiencia
gue posee, que a su vez satisface sus expectativas de ventas. Por lo tanto, la rentabilidad
se evidencia con el paso del tiempo, ello evidenciara si la empresa utiliz6 todos los
recursos posibles para sobresalir y ser competitivos en el mercado ferretero. Se
determind la importancia del financiamiento en la mejora de la rentabilidad de las
empresas ferreteras, ya que la rentabilidad de la empresa mejor6 gracias al

financiamiento obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones
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financieras. Asimismo, el financiamiento mejor6 la calidad de atencion. El
financiamiento y rentabilidad es importante porque interviene positivamente para el
crecimiento y productividad de la empresa. Teniendo en cuenta que, si la empresa va

marchando bien, reflejaria un incremento de su actividad comercial.

Rojas (2018) En su tesis titulada: EIl financiamiento, la innovacion y su influencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho,
2017. Tuvo como objetivo general: determinar y describir la influencia del
financiamiento y la innovacién en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacion fue de caracter cuantitativo, descriptivo,
bibliografico, documental, que permitié identificar la relacion causal de las variables,
mediante la aplicacion de cuestionario pertinente de 30 preguntas aplicados a los
gerentes de las empresas del caso de estudio. Asimismo tuvo la siguiente conclusion:
Revisando los antecedentes y resultados el 93% consideran que el otorgamiento de
crédito genera mucha rentabilidad financiera en las mypes, EI 76% confirman que el
crédito otorgado si tiene incidencia en la rentabilidad financiera, el 56 % manifiesta que
el crédito otorgado permite un crecimiento rentable en las ferreterias, esto quiere decir
que el crédito es indispensable para la rentabilidad en las empresas ferreteras. Segun
los antecedentes y resultados mas relevantes, el 57% consideran que la innovacion
financiera incide en la rentabilidad, el 93% consideran que la innovacion tecnoldgica
es un medio que sirve para consolidar la competitividad en las empresas. Estos
resultados demuestran que la innovacion es tanto necesario como efectiva para lograr
en primera instancia y mover los distintos sectores de la economia, haciendo mas
productivos y por consecuencia lograr mayores tasas de crecimiento para hacer crecer
sus negocios y obtener mas rentabilidad. Donde el 60% de las mype estudiadas

financian su actividad con fondos financieros propios y el 40% lo hace con fondos de
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terceros, el 30% de las mype estudiadas que recibieron créditos de terceros y el 70%
consideran que invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo. Asimismo, el 69%
de los créditos recibidos fueron de corto plazo, fueron invertido en capital de trabajo y
el 79 % de los micros y pequefias empresas solicitan y obtienen el financiamiento de
terceros, principalmente del sistema no bancario formal, acuden a ellos porque solicitan
menos garantias formales que el sistema bancario, resaltando que la mayoria de las
mypes no tienen acceso al sistema bancario por no cumplir con los requisitos necesarios
que este requiere al momento de solicitar un crédito, en cambio si obtienen del sistema
no bancario quienes tienen menores requisitos a su alcance y los invierten en capital de

trabajo.

Huaman (2018) En su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteras de Ayacucho,
2016.Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
en las empresas ferreteras de Ayacucho 2016. La metodologia fue de tipo descriptivo
no experimental, cuantitativo, bibliografico, documental. para el recojo de informacion,
se utilizé la técnica de la revision bibliografica - documental y la entrevista, para lo cual
se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de 15 preguntas
y el cuestionario fue estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion aplicado
al propietario, gerente de las empresas. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Por
otro lado los resultados de los antecedentes de los autores internacionales, nacionales y
locales determinan las principales caracteristicas que tiene la rentabilidad en el
desarrollo de las actividades que tiene el sector comercio rubro ferreterias, los
resultados mas relevantes es el que si recibieron financiamiento de las entidades

financieras y manifestd que el financiamiento si influye en el sector comercio, de las
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empresas ferreteras mayormente el financiamiento es propio, para obtener ganancia. Lo
cual es exigido por las instituciones financieras vigentes y las condiciones del mercado,
para el otorgamiento de créditos. Esta posicion los convierte en potenciales clientes del
sistema financiero. Los resultados de las principales caracteristicas que tiene la
rentabilidad en el desarrollo delas actividades que tiene el sector comercio si incide en
el mejoramiento continuo de la rentabilidad de las empresas ferreteria, también los
representantes legales de la empresas declararon que las mypes se formaron para
obtener ganancias y algunos dicen que fue por subsistencia, si estan de acuerdo con la
mejora de su rentabilidad de sus empresas en los posteriores afios. Por lo tanto, se
concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para poder
operar en el mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por lo que el financiamiento
gue obtienen es de corto plazo y por otro lado, esta la poca valoracion que le dan a la

capacitacion.

Calderdn (2019) En su tesis titulado: Financiamiento, rentabilidad y control interno en
la micro y pequefias empresas del sector comercio en el Peru: Caso grupo electro sur
S.A.C, Ayacucho, 2019.Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad y control interno en las micro y
Pequefias Empresas del sector comercio en el Per( y la empresa Grupo Electro Sur
SAC, en Ayacucho, 2018. La metodologia de investigacion a utilizar serd: Cualitativo,
descriptivo, bibliografico, documental, de caso. Asimismo tuvo las siguientes
conclusiones: En el financiamiento segun los autores las mypes del sector comercio en
el Perl segln la investigacion las empresas recurren a (financiamiento bancario),
principalmente al sistema financiero formal (bancos) con la desventaja que éstas les
exigen muchas garantias, sin embargo la ventajas que ofrecen les permite tener y

acumular experiencia crediticia y ser mas formales para proyectos futuros, si el
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financiamiento recibido es bien utilizado por parte de las mypes, estas mejorarian sus
ingresos y utilidades. En la rentabilidad los autores estudiados establecen que los
créditos obtenidos son de largo plazo y destinados como capital de trabajo en la compra
de mercaderias estas generan rentabilidad también a largo plazo. En el aspecto del
financiamiento la empresa obtuvo un financiamiento a largo plazo para una inversion
de compra de mercaderias de banco de crédito BCP por un monto total que haciende a
600, 000.00 soles que en letras son seiscientos mil soles con 00/100 soles pagaderos a
largo plazo a 60 meses o 5 afios de acuerdo a lo manifiesta el gerente de la empresa
grupo electro sur. Con respecto a la optimizacion de la rentabilidad de la empresa
electro sur SAC son las siguientes: para la optimizacion de la rentabilidad la empresa
opto por el financiamiento a largo plazo pensando en una inversion a futuro por la
apertura de una nueva tienda en otra provincia ampliando el mercado de sus inversiones.

El financiamiento solicitado fue a través de una banca privada.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de financiamiento

El tipo de empresas que inician sus procedimientos sin capital suficiente para
asegurar su evolucién por su naturaleza la obtencion de recursos establece por la via del
financiamiento si bien sea para iniciar operaciones para desarrollar nuevos proyectos o
establecidas especificamente para el apoyo de este sector, es conocido que pocas veces
el pequefio empresario logra hacerse de un crédito o microcrédito. La falta de
financiamiento adecuado para su mantenimiento de las mypes pasa constituir uno de
los principales problemas que enfrenta este sector existen fuentes de financiamiento
dentro del sistema financieros nacional, los pequefios y medianos empresarios no
acuden a ellas por razones como falta de promocién, desconocimiento de las

instituciones que lo facilitan desinformacion o falta de interés por parte de los
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empresarios 0 simplemente por no contar con una trayectoria crediticia, solvencia

econdmica y garantias suficiente. Belloso (2017, p. 4)

El esquema tedrico generalmente aceptado para toma de decisiones en el
financiamiento es conocido como las propuestas de Franco Modigliani y Merton
Miller. La decision de financiamiento resulta ligero para la generacion de valor de una
empresa. La estructura de financiamiento, la politica de dividendos y toda decision al
respecto son irrelevantes para modificar el rendimiento de las compafias pues un
mercado eficiente arbitra instantaneamente todos los rendimientos en cada rubro
empresario. El financiamiento muestra que las decisiones financieras pueden resultar
de naturaleza méas compleja ya que suelen tomar en cuenta una diversidad de
circunstancia ademas de proceso financieros que son aleatorios no se refiere que todos

los procesos financieros. Ledn (2012, p . 65)

Toda empresa nueva o en marcha solicita financiamiento tanto para su creacién como
para su progreso a traves del tiempo lo cual en general existen dos fuentes basicas de
financiacion: la deuda y le capital propio la primera se caracteriza por que otorga un
derecho de reclamo fijo al acreedor, lo intereses son deducibles del impuesto a las
ganancias tiene alta prioridad de repago ante dificultad financiera de la empresa posee
vencimiento determinado y no implica control de la administracion, las caracteristicas
del capital propio son derecho residual para los accionistas de la empresa los dividendos
que reciben los accionistas no son deducibles de impuestos como tiene menor prioridad
ante problemas financieras, no posee vencimiento y otorga control de la administracion
a los accionistas. Las teorias sobre los determinantes de la estructuras de capital de las
empresas se han desarrollado considerablemente desde las discusiones de los afios

cincuenta. Briozzo & Vigier (2002, p. 5)
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2.2.1.1 El credito

Es la obtencion de recursos presenta sin efectuar un pago inmediato bajo la promesa

de restituirlos en el futuro en situaciones previamente establecidas. El credito por tanto

es una cantidad de dinero que un sujeto el acreedor (un banco, el estado, una persona

particular etc) le presta a otro, el deudor y que este ultimo debera devolver en un

determinado plazo de tiempo, normalmente pagando unos intereses que supondran la

ganancia del acreedor. CEDESCO (2019, parr. 8-15)

2.2.1.2 Entre los tipos de creditos mas comunes se encuentran:

a)

b)

Credito al consumo: Es el que asigna una empresa a o una entidad financiera
para fines no empresariales. Es especifico que lo recibe el deudor, lo emplea
para la adquisicion de bienes de consumo duraderos ( ropa, electrodomésticos,
automoviles, etc.) o para cubrir el pago de determinados servicios. A menudo,
las propias cadenas comerciales ofrecen este tipo de creditos, a traves de sus
tarjetas de compra, a los clientes.

Credito comercial: Es el préstamo generalmente a corto plazo consignado a las
empresas de distinto tamafio para que estas lleven a cabo el pago de bienes y
servicios necesarios para su funcionamiento. Las cuentas por pagar a los
proveedor establecen una forma de creditos comercial en la que estos actuan
como acreedores. La financiacion que las compafiias comerciales obtienen de
los bancos, tambien Ilamada credito bancario, es otra clase de préstamo con fines
empresariales.

Credito hipotecario: Es el préstamo que una entidad financiera concede para
la compra de una vivienda o un terreno, a cambio de que la propiedad adquirida

permanezca como garantia, mediante una hipoteca del pago de la deuda. Como
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decir es el valor de la vivienda que se compra que sirve para respaldar el propio
préstamo utilizado para comprarla, de modo que, en caso de impago, el

inmueble pasa a ser propiedad de la entidad financiera acreedora.

2.2.1.3 Tipos de Creditos segun duracion

Seguln el autor Westreicher (2019, parr. 12) indica los tipos de credito segun duracion

pueden distinguirse:

% Corto plazo: Son aquellos que estan destinados a cubrir necesidades
inmediatas. EI prestamos tiene un afio 0 menos para devolverlo.

%+ Mediano plazo: Son financiamiento con una permanencia es de entre uno y
cinco afos pueden tratarse.

.

% Largo plazo: Son préstamos a mas de cinco afios. EI mas representativo es la

hipoteca.

2.2.1.4 Credito segun el tipo de respaldo

Segun el autor Westreicher (2019, parr. 15) menciona el nivel de respaldo financiero.

e Quirografarios: Este es el nombre técnico de los préstamos que se otorgan
sin una garantia especifica mas que la palabra del deudor. Sin embargo, lo que
si se solicita a veces es la declaracion de un tercero, al que llamaremos aval.
Este se compromete a cumplir con la obligacién en caso no lo haga quien

recibe el financiamiento.

o Creditos prendarios: Son los que se obtienen dejando un bien en garantia,

gue usualmente es una joya o una obra de arte.

o Creditos con colateral: Estan respaldados por un bien distinto al que se

compra con el financiamiento.
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e Préstamos al consumo: En algunos casos pueden estar garantizados por el

bien adquirido con el financiamiento.

« Hipotecas: Siempre cuentan con una garantia que es el mismo inmueble que

subvencionan.

2.2.1.5 Préstamo segun su finalidad

Segun el autor Westreicher (2019, parr. 20) Los créditos, segun el uso final que

tendran, pueden clasificarse de la siguiente manera:

Préstamos personales: Financian una necesidad concreta en un
momento determinado, por ejemplo, una boda o un viaje. No son de
montos muy altos.

Préstamos de consumo: Permiten adquirir bienes duraderos como
electrodomésticos o vehiculos.

Préstamos de estudios: De utilizan para pagar matriculas universitarias
0 posgrados.

Hipoteca: Es el financiamiento otorgado para comprar un bien
inmueble. Dicha propiedad es, a su vez, la garantia del mismo crédito.
El periodo de endeudamiento es de entre 15 y 30 afios.

Préstamos para empresas: Son los que solicitan las compafias para
pagar a sus proveedores, invertir en activos fijos, expandir su negocio,
entre otros. Pueden clasificarse, a su vez, de acuerdo al tamafio del

cliente, si es para grandes, medianas, pequefias 0 microempresas.

2.2.1.6 Tipos de financiamiento

Segun el autor Raffino (2020, parr. 12) indica los tipos de financiamiento
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a) Financiamiento propio o interno.- Aquel que proviene de los mismos
participantes en el proyecto o empresa es decir del interior de la organizacion : de
sus inversiones, duefios o0 accionistas, bien del fruto de sus propios ganancias o
actividades lucrativas.

b) Financiamiento de terceros o externo.- Aquel que proviene de entidades

extranjeras al proyectos o la empresa.
2.2.1.7 Otra forma posibles de clasificar el financiamiento
Segun el autor Raffino (2020, parr. 18) menciona.

i. Financiamiento a corto plazo.- Cuando es fruto de arreglos que esperan recibir
resultados (dividendos, hallazgos o la devolucion del dinero) en plazos breves
(menos de un afio).

ii. Financiamiento a largo plazo.- Cuando es fruto de arreglos que no esperan
resultados a corto plazo, sino en lapsos mayores (superiores a un afo) o incluso
no existe obligacion de devolucion, sino que son aportes desinteresados para

sostener la iniciativa en el tiempo.
2.2.1.8 Fuentes de financiamiento
Segun el autor Raffino (2020, parr. 25) muestra las fuentes de financiamiento

» Creditos.- Son formas de endeudamientos, pagaderos en varios lapsos de
tiempo y con diversos margenes de interés. Constantemente les otorga una
organizacion financiera ( banco, prestamistas, etc.) como tambien puede ser
otorgados por instituciones pablicas, usualmente en terminos mas benévolos.
Las hipotecas, los bonos, los pagarés y las lineas de créditos.

» Incorporacion de inversionistas.- Muchas decisiones pueden hallar

financiamiento abriendo su equipo al ingreso de nuevos elementos, ya sean

36



accionistas nuevos (como decir vendiendo acciones de la empresa) 0 nuevos
patrocinantes ( a los que brinda a cambio publicidad o reconocimiento para las
labores de responsabilidad social empresarial).

» Préstamos informales.- Los creditos, pero otorgados en términos menos
formales, pueden provenir de un amigo, un familiar, un prestamistas o algo
semejante.

» Liquidaciones de bienes y servicios.- En caso de que la empresa o el
empredimiento posean bienes que vender o servicios que prestar donde pueden
intentar autofinanciarse mediante la oferta de los mismo como siempre cuando
ello no le impida continuar la existencia o desnaturalice el proyecto, la venta de
espacios publicitarios como ejemplo puede ser una via de autofinanciar un

proyecto gue tenga exposicion masiva.

2.2.1.9 Financiamiento de una empresa

Las empresas comerciales son iniciativas que suelen requerir constantes inversiones y

una administracion inteligente de sus fuentes de financiamiento.

a) Las grandes empresas poseen accionistas.- Por ejemplo, que son inversores
paraciales que reciben de los dividendos generados por la empresa una
asignacion periddica de dinero, dependiendo de cuantas acciones posean. Asi,
los grandes inversores o accionistas mayoritarios reciben mas que los duefios de
unas pocas acciones.

b) Las acciones son cuotas de participacion.- Deuda continuada que le da a los
accionistas un mayor o menor derecho a voz y voto en la conduccion de la

empresa.

2.2.1.10 Estructura de financiamiento
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La estructura de financiamiento de la empresa quien facilita la otencidn de recursos o
medio de pago donde se destina a la adquisicion de los bienes de capital de la empresa
donde se necesita para el cumplimiento de sus fines. La estructura de financiamiento es
la combinacion de los recursos financieros propios y ajenos como obtencion de recursos
0 medios de pago que se destinan a la adquision de bienes de capital y la inversion
corriente de la empresa donde se necesitan para el cumplimiento de sus objetivos en el

cual se necesitan para el cumplimiento de sus objetivos. Dominguez (2009, p. 12)
2.2.1.11 Tipos de financiamiento

Segun Dominguez (2009, p. 17-18) establecer los tipos de fuente de financiamiento los

autores lo siguiente:

- Segun su nivel de exigibilidad

- Segun su procedencia

Tipos de fuentes de financiamiento segun su exigibilidad.

Fuentes de Financiamiento

A corto plazo A largo plazo

[

[ Deudas a largo plazo ] [ Capital

Con garantia

Sin garantia

| >

l Espontaneas ] l Bancarias] [ Extra - bancarlas ] [ Cuentas por cobrar ] [ Inventario J [Otras fuentes ]

A Y

- Crédito de Avio - Aportaciones
- Grédito de capital

h h i ¥ h y

- Cuentas - Linea de -Documentos - Pignoracion de -Gravamen - Garantia de refaccionario - Gapital social
por pagar crédito negociables cuentas por abierto ACciones y - Crédito coman

- Pasivos - Convenio - Anticipes a cobrar - Recibos de bonos hipotecario - Capital social
Acumulados de crédito clientes - Factorizacion fideicomiso - Préstamoas - Fideicomisos preferente

- Arrendamiento
financiere

revolvente - Préstamos de cuentas por - Recibos de con codeudor
privados cobrar almacenamiento - Seguros de

vida
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Tipos de fuente de financiamiento segun su procedencia.

Fuentes de Financiamiento

Financiacion Via de
Mercados Oreanizados

Y

—_—

- Pagarés de

C o -Aplazaniento en
Benefic Carernde | [ Desimers Empresas Financiacion Via de Financiacion elgmo delnp
eneficios artera de ESINVErSIONes - Oblioaciones . P b
& Entidades de Automdticao Via y Sequr. Social

1o Cobro
Distribuid Dudoso

de Proveedores Préstamos de

acclonistas,

- Capital
Y l\, I "l

( (uentas
Productos a Productos Productos para || yor pagar
corto plazo largo plazo Financiar el
Comercio
-
} i i
- Descuento - Préstamos - Crédito documentario
Comercial - Leasing - Forfaiting
- Linea de Credito

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

La rentabilidad esperada de una cartera de todos los titulos actuales de la firma. El costo
de capital también es denominado a un costo de oportunidad, que consiste en el mejor
rendimiento esperado que ofrece en el mercado por un cambio de riesgo y vencimiento
comparable al flujo de efectivo que se descuenta. En este sentido el rendimiento del
inversionista se considera sobre la base de una inversion alternativa de riesgo vy

vencimiento equivalentes cuando el inversionista. Rodriguez (2010, p. 189)
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La rentabilidad en el campo de administracion de empresas se ha calculado
generalmente en la explicacion de ciertos modelos sistematicos y que muchas veces
carecen de una estructura teorica explicita. Asi el analisis econémico — financiero
tradicional se ha hecho uso del concepto de rentabilidad, los diferentes componentes de
la rentabilidad de activos operacionales, sin embargo la orientacion y nos muestra el

teorico que pérmite comprender el concepto de rentabilidad. Parada (1988, p. 8)

La rentabilidad empresarial nos referimos a dos cuestiones bésicas. El caracter de las
dimensiones que entran al calculo y la correcta descomposicién de la misma al objeto
de facilitar el analisis de esta importante faceta de manera empresarial. Comenzaremos
plantedndonos la problematica deriva de la averiguacion contable, lo cual nos lleva por
una parte a reflexionar la consecuencia de la inflacion en los estados financieros y el
resultado contable. En cuanto a la rentabilidad econdémica imaginamos primordial
realizar una distincion clara entre la rentabilidad derivada de los activos vinculados
directamente a la explotacion de la rentabilidad econémica de la empresa en su
conjunto, la rentablidad financiera puede analizarse desde dos Opticas diferentes el
colectivo de accionistas, basada en datos contables,nos referimos al denominado, Ratio

Q, como un indicador mas de la rentabilidad financiera. Aguiar (1989, p. 10)

La rentabilidad examina su desempefio histrico midiendo cuanto se transformé y
cuanta utilidad generé como si por arte de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera
capaz de obtener siempre la misma ganancia, si asi fuera todos los negocios de un
mismo sector que se iguala el monto de sus inversidn ganarian o mismo siempre, las
utilidades sestan en funcion de la inversion, pero tambien estan en funcion del
propietario o mejor dicho de las circunstancias del propietario. Para descubrir la
verdadera rentabilidad del negocio habrd que tomar en cuenta si existen algunas
actitudes del propietario relacionadas con el exito como el liderazgo efectivo,
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justificado por su contenido de llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir
equipos; su vision clara del futuro demostrada con un plan concreto de accién, otra su

capacidad de vender. Yariez (2012, p. 2)

La rentabilidad tiene toda accion econdmica en la que se redinen en medios,materiales,
humanos y financieross con el fin de conseguir los resultados. En la literatura
economica tiene un saldo de rentabilidad donde se maneja de forma muy variada y de
muchos acercamientos doctrinales que inciden en la faceta de la misma, en general de
denomina rentabilidad a la medida de rendimiento de un determinado perido donde el
tiempo tiempo producen los capitales utilizados. La asimilacion entre la renta generada
y medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre la alternativas

0 juzgar la eficiencia de las gestiones realizadas. Sanchez (2002, p. 2)

2.2.2.1 La rentabilidad en el andlisis contables

Segun Sanchez (2002, p. 2) indica que el analisis de la rentabilidad viene concluyente
porque la composicion de objetivos que se afronta una empresa, basada unos en la
rentabilidad o beneficio en el progreso, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad en analisis empresarial en el centro de la cuestion tiene a situarse en la
polaridad entre la rentabilidad. La base de analisis econémico financiero se localiza en
la cuantificacién del binomio rentabilidad riesgo que se presenta desde un tripo

funcionalidad:

- Anadlisis de la rentabilidad
- Andlisis de la solvencia con la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras ( devolucion de principal y gastos financieros )

en consecuencia del endeudamiento a su vencimiento.
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- Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la

misma.

La rentabilidad y la seguridad debidamente objetivos contrapuestos ya que la
rentabilidad en cierto modo la retribucion al riesgo en consecuentemente la inversién
mas seguro no suele combinar con la mas rentable. Es necesario tener en cuenta por
otra parte, con el fin de solvencia o persistencia de la empresa esta intimamente ligado
a la rentabilidad, pues la elaboracién de rentabilidad es un requesito necesario para la

continuidad de la empresa.
2.2.2.2 Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

El resultado e inversion determinar un indicador de rentabilidad como en el estudio de
la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles en funcion del tipo de
resultado y de inversion relacioanda con el mismo que se considere. Sdnchez (2002,

p. 4) menciona los niveles de analisis de la rentabilidad.

% Asi tenemor como el primer de analisis conocido como la rentabilidad
econdmica o del activo en la que se relaciona como concepto de resultado
conocido o previsto antes de intereses con la totalidad de los capitales
economico empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion o
origen de los mismos por lo que representa desde una perspectiva econémica
de la inversion de la empresa.

# La rentabilidad financiera es el que se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto de intereses con fondos propios de la empresa y que

representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
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2.2.2.3 Tipos de Rentabilidad

Segln Sanchez (2002, p. 6) indica los tipos de la Rentabilidad

1. La rentabilidad econ6mica

Es una medida para establecer el periodo de tiempo del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismo, de
aqui la rentabilidad econémica sea considerada como una medida del contenido
de los activos de una empresa para generar valor con independencia de como
han sido financiados donde se accede la comparacion de la rentabilidad entre
empresas, la rentabilidad economica se rige en el horario basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial donde presisamente el comportamiento de
los activos con independencia de su financiacion, ademas el no tener en cuenta
la forma en que han sido invertidos los activos aprobard determinar si una

empresa no rentable lo es por problema en el desarrollo de actividad econémica.

Célculo de la rentabilidad econdmica

El indicador de rentabilidad econdémica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el activo total a su

estado medio.

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

ACTIVOS TOTAL A SU ESTADO MEDIO
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El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados
con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el

tipo de sociedad.

Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al activo total para

determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

* Resultado después de impuestos + gastos financieros (1-t), siendo t el
tipo medio impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos y antes
de gastos financieros netos bajo la justificacion de que el impuesto sobre
beneficios es un gasto del ejercicio y como tal supone una partida negativa
a efectos de medir la renta o beneficio; y por otra parte, los costes
financieros se presentan netos del ahorro de impuestos que suponen.

» Resultado de las actividades ordinarias + gastos financieros: en este caso
se prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter atipico y
excepcional, pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad

ordinaria de la empresa.

Descomposicion de la rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica es la inversion que se puede descomponerse,
multiplicando numerador y denomidor por las ventas o ingresos, en el producto
de dos factores, margen de beneficios sobre venta y rotacion de activos, lo cual

nos permiten profundizar en el analisis.
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Resultado Resultado Ventas
RE= ———— = — X —— =Margen X Rotacion
Activo venta Activo

Margen

Los componentes de margen pueden ser analizados en la clasificacion
econdémica o bien a una clasificacion funcional, donde se puede conocer la
participacion en las ventas de conceptos como los consumos de explotacion, los
gastos de personal o las amortizaciones y provisiones y nos da conocer la
importancia de las distinatas funciones de coste y tales como el coste de las

ventas.

Resultado
Margen =

Ventas
Rentabilidad Financiera
La rentanbilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan extender el interés de los
propietarios. Ademas la rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacidn por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios por ese bajo nivel
de rentabilidad financiera insufiente supone una limitacion por dos vias en el
acceso a nuevos fondos propios. Porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera
es indicativo de los fondos propios. la rentabilidad financiera es la estructura
financiera de la empresas, el concepto de resultado y en el de inversion los

factores incluido en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de la decisiones de financiacion.
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Calculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econémica en la rentabilidad financiera existe
menos divergencia en cuanto al término de la misma. La méas habitual es la

siguiente:

Resultado neto

RF =
Fondo propios a asu estado medio

El resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto considerando
como el resultado del ejercicio. Los intereses suelen enfrentar a los fondos

propios para optener la rentabilidad financiera como serian los siguientes:

% Resultados antes de impuestos; para medir el rendimiento de los fondos
propios con independencia del impuestos de sociedades.

# Resultados de las actividades ordinaria, los efectos del impuesto sobre
sociedades como de los resultados estraordinarios, bajo la pretension de
facilitar la comparabilidad intertemporal entre las empresas.

% Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, son costes
de dificil estimacion econdmica por la diversidad de politicas de unas

empresas a otras como por la manipulacion de que puede ser objeto.

2.2.3 Teoria de Mypes

Las pequerfias y microempresas son distribuciones de producto del emprendimiento de
personas que arriesgan pequerios capitales y que se someten a las normas del mercado.
No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los adquiere las empresas de
gran envergadura, reducido las exportadoras pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran conseguir posiciones importantes en los segmentos de mercado
donde les toca operar. La mayoria de ellas, no alcanzan una disciplina académica, ni los
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protocolos economicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es

natural se muestran a diario en su quehacer econémico. Gomero (2015, p. 2)

2.2.3.1 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial ElI Congreso (2013)

Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial

Objeto de ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para el desarrollo de la
competitividad, formalizacion y el progreso de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
herramientas de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la produccion,
el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que estimulen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el

desarrollo sostenido de estas equipos econémicas.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

- Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales: microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
unidades impositivas tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT. El incremento en el monto m&ximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por

decreto supremo refrendado por el ministro de economiay finanzas y el ministro
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de la produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una
base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de

las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Promocion de la iniciativa privada

El estado apoya e incentiva la seguridad privada que ejecuta trabajos de formacion y
ayuda técnica de las micro, pequefias y medianas empresas. El reglamento de la presente
ley forma las medidas promocionales en beneficio a las instituciones privadas que
sirvan para el aprendizaje, asistencia técnica, productos de investigacion, asesoria y

consultoria, entre otros, las micro pequefias y medianas empresas.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente régimen laboral especial es la naturaleza permanente y Unicamente
adaptable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que durante dos (2) afios
calendario consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso de
las pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas
establecido en la presente ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el

mismo régimen laboral.

Marco conceptual

2.2.4.1 Concepto del financiamiento

El financiacion es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondo,
asi, dicho recurso podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes
0 servicios, el financiamiento corresponde entonces a la obtencién de dinero

gue puede ser destinado. Westreicher (2019, p. 5)
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El financiamiento es el conjunto de dineros monetarios y de credito que se
destinaran a una empresa, movimiento, distribucién o individuo para que los
iguales lleven a cabo una determinada actividad o concrete algin proyecto,
estando uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio. Ucha
(2009, parr. 9)
2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad
La rentabilidad es el contenido que tiene algo para formar bastante utilidad o
ganancia, como ejemplo un negocio es beneficioso cuando genera mayores
ingresos gque egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando compone
mayores ingresos que costos. La rentabilidad es la relacién que cuenta la
relacién entre la utilidad o ganancia adquirida y la inversién o los recursos
que se utilizaron para obtenerla Anonimo (2020)
La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, donde se mide la efectividad de la gerencia de una
empresa donde se demuestra las utilidades obtenidas de las ventas realizadas
y la utilizacion de inversiones. La rentabilidad también es entendida como
una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan los
medios, materiales y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados. Zamora (2011, parr. 2)

2.2.4.3 Concepto de Mypes

La micro y pequefias empresas es el elemento econdémico constituida por una
persona natural y juridica, bajo cualquier forma de clasificacién o gestion

empresarial observada en la legislacion efectiva que tiene como objeto
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desarrollar  actividades de  extraccion, innovacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. SUNAT (2018)

Es una unidad financiera constituida por una persona natural y juridica bajo
cualquier forma de distribucion o gestion empresarial observada en la
legislacion efectivo que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

productos. Huaman (2020, parr. 9)
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111.HIPOTESIS

La presente investigacion no contara con hipotesis, ya que cuenta con un nivel descriptivo.

Segun Fernandez (2014) menciona que no todas las investigaciones cuantitativas se plantean
hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipdtesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un

alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho. Pg.104
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IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacién fue de enfoque cuantitativa, descriptiva, bibliogréfico,

documental, no experimental.

Cuantitativa

Es un método de investigacion que utiliza herramientas de andlisis matematico y
estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos mediante datos numéricos.

Quialtrics (2021, parr.9)

Descriptiva

Es un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno

alrededor del cual se centra su estudio. Mejia (2020, parr. 15)

Bibliogréafica

Consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al tema de estudiar.

Ayala (2020, parr.2)

Documental

Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistar, periodicos,

informes)

No experimental

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
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Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion,

el universo o poblacién puede estar constituido por personas. Lopez, (2004, p. 2)

La poblacion estuvo conformado por 5 trabajadores de la empresa Chalpon contratistas y

consultores S.A.C en el distrito de Jesis Nazareno, 2020.
4.2.2 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se lleva a cabo la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la

muestra como formula, 16gica y otros que se vera mas adelante. Lopez, (2004, p. 2)

La muestra estuvo conformada por 5 trabajadores de la empresa Chalpon contratistas y

consultores S.A.C en el distrito de Jesus Nazareno, 2020.

Esquema:

Doénde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION
El financiacion es el | Es le proceso por el que se Fuentes de Financiamiento

Financiamiento

proceso por el cual una
persona 0 empresa capta
fondo, asi, dicho recurso
podran ser utilizados para
solventar la adquisicion
de bienes o servicios, el
financiamiento
corresponde entonces a la
obtencion de dinero que
destinado.
(2019,

puede  ser
Westreicher
parr. 5)

proporciona capital a una
empresa 0 persona para
utilizar en un proyecto o
negocio, es decir recursos

como dinero o crédito para

que pueda ejecutar sus planes.

financiamiento

Plazos de

financiamiento

Acceso al

financiamiento

interno y externo

Corto y largo plazo

Inversion
Capacitacion
Capacidad de pago

Competitividad

cuestionario
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION
La rentabilidad también | Es el beneficio obtenido de
es entendida como una | una inversion como en Rentabilidad
nocion que se aplica a | concreto donde se mide como |  Tipos de rentabilidad econémicay
toda accion econémicaen | la ratio de ganancias o financiera

Rentabilidad

la que se movilizan los
medios, materiales y
financieros con el fin de
obtener los resultados
esperados. Zamora

(2011, parr. 2)

pérdidas obtenidas sobre la

cantidad invertida.

Obtencion de

rentabilidad

Financiamiento
Capacitacion
Tiempo

Calidad

Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas son los medios en el cual el investigador donde permitio recolectar la
informacion requerida para realizar los analisis respectivos. Donde se realizo la

entrevista y encuesta y se utilizara la revision bibliografica.

4.4.2 Instrumento

Se utilizé las técnicas para la obtencion de la informacion requerida en los
cuestionarios, recolectando datos de informacién por parte de los personales de la

empresa Chalpon contratistas y consultores S.A.C del distrito de Jesus Nazareno.

4.5 Plan de analisis

El analisis se establece principalmente a la recoleccidn de datos a través de las encuestas y
cuestionarios ya que los resultados son obtenidos que los empleos estadisticos descriptivos
para demostrar los datos por medio de las tablas de la frecuencia relativa de los porcentajes.
La linea de investigacion en el caso de estudios cuantitativos, la fase analisis de la
informacidn se utiliza para construir el capitulo de resultado sobre la base de procedimientos
estadisticos establecidos donde se utilizard el programa de SPSS quien nos dara la
informacidn estadisticas de graficos prestablecidos indicando las medidas descriptivas del
caso donde se puede llevar a plantear los analisis de confiabilidad y validez de los

instrumentos de medicion para los resultados y conclusiones.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO DE ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION | DE PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION
¢Cuales son las | Determinar las | -Describir las  principales Tipo:
Caracterizacion  del | principales principales caracteristicas del financiamiento en
financiamiento y | caracteristicas del | caracteristicas del | la micro y pequefia empresa del Cuantitativa,

rentabilidad en la
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio, Chalpon
contratistas y
consultores S.A.C en
el distrito de Jesus

Nazareno, 2020.

financiamiento y
rentabilidad en la
micro y pequefia
empresa del sector
comercio Chalpon
Contratistas y
Consultores S.A.C
en el Distrito de
JesUs
20207

Nazareno,

financiamiento vy
rentabilidad en la
micro y pequefia
empresa del sector
comercio Chalpon
Contratistas y
Consultores S.A.C
en el Distrito de
Jesus

2020

Nazareno,

sector comercio Chalpon
Contratistas y Consultores S.A.C en
el Distrito de Jesus Nazareno, 2020

-Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del
sector comercio Chalpon
Contratistas y Consultores S.A.C en
el Distrito de Jesus Nazareno, 2020

-Determinar la importancia del
financiamiento y rentabilidad en la
micro y pequefia empresa del sector
comercio Chalpon Contratistas y
Consultores S.A.C en el Distrito de

Jesus Nazareno, 2020.

FINANCIAMIENTO

RENTABILIDAD

descriptiva
bibliografica, no
experimental y

documental

Nivel:

Descriptivo
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4.7 Principios éticos
El presente Codigo de Etica tiene como propésito la promocion del conocimiento y
bien comun expresado en principios y valores éticos que guian la investigacion en la

universidad, como los principios que rigen la actividad investigadora:

> Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin'y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determina el acuerdo de
riesgo donde se incurran la probabilidad donde se obtiene el beneficio.

> Beneficencia y no maleficencia.-Donde se asegura el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. La conducta del investigador no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

» Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos.

> Integridad cientifica.- La integridad deben regir no solo la actividad cientifica de
una investigacion sino que debe extenderse a su actividad de ensefianza y a su

ejercicio profesional.
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V. RESULTADO

5.1 Resultados
5.1.1 Objetivo especificos N°1: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C

en el Distrito de Jesus Nazareno, 2020.

1: ¢Cree usted que la empresa se financia su actividad con financiamiento propio?

TABLA N°1
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propio
GRAFICO N°1

¢ Cree usted que la empresa se financia su actividad con financiamiento propio?

Porcentaje

De aclerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°1
NOTA:
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De total de 100% de la distribucién de la muestra, el 60% de los encuestados afirmaron que
estan de acuerdo que la empresa se financia su actividad con financiamiento propio, mientras
el 40% de los encuestados indicaron que estan muy de acuerdo que la empresa se financia su

actividad con financiamiento propio.

2: ¢ Cree usted si el financiamiento propio ahorra el pago de intereses?

TABLA N°2
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido  De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propio
GRAFICO N°2

¢, Cree usted si el financiamiento propio ahorra el pago de intereses?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°2
NOTA:
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Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80 % de los encuestados afirmaron que
estan de acuerdo que el financiamiento propio ahorra el pago de intereses, mientras que el 20%

de los encuestados afirman que el financiamiento propio ahorra el pago de intereses.

3.- ¢Cree usted que a la obtencion de créditos mejora el desarrollo empresarial?

TABLA N° 3
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propio
GRAFICO N°3

éCree usted que a la obtencion de créditos mejora el desarrollo empresarial?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°3

Nota: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados

respondieron que estan muy de acuerdo que la obtencién de créditos mejora el desarrollo
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empresarial, mientras el 40% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la

obtencion de créditos mejora el desarrollo empresarial.

3: ¢Cree usted que la fuente externa del financiamiento es conveniente para la

empresa?
TABLA N° 4
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propio
GRAFICO N° 4

¢ Cree usted que la fuente externa del financiamiento es conveniente para la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°4
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirman que

estan de acuerdo que la fuente externa del financiamiento es conveniente para la empresa,
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mientras el 40% de los encuestados afirman que estdn muy de acuerdo que la fuente externa

del financiamiento es conveniente para la empresa.

4: ¢Cree usted que el financiamiento a corto plazo mejora la rentabilidad de la

empresa?
TABLA N°5
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vélido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propio
GRAFICO N°5

¢ Cree usted que el financiamiento a corto plazo mejora la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°5
NOTA:

Del total de 100 % de la muestra, el 80% de los encuestados afirmaron que estan de acuerdo

que el financiamiento a corto plazo mejora la rentabilidad de la empresa, mientras el 20% de
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los encuestados confirman que estan muy de acuerdo que el financiamiento a corto plazo

mejora la rentabilidad de la empresa.

5: ¢Cree usted si el financiamiento a largo plazo mejora a la empresa?

TABLA N° 6
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vélido De 1 20,0 20,0 20,0
acuerdo
Muy de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propio
GRAFICO N°6

¢ Cree usted si el financiamiento a largo plazo mejora a la empresa?

80

60

40

Porcentaje

20

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 6
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80 % de los encuestados afirmaron que

estdn muy de acuerdo que el financiamiento a largo plazo mejora a la empresa, mientras que
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el 20% de los encuestados respondieron estan de acuerdo que el financiamiento a largo plazo

mejora a la empresa.

6: ¢Cree usted que la capacitacion personal mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA N° 7

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Vélido  Ni de acuerdo, nien 1 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N°7

¢ Cree usted que |la capacitacién personal mejorala rentabilidad de laempresa?

Porcentaje

Mi de acuerda, ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 7
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirmaron que

estan de acuerdo que la capacitacion personal mejora la rentabilidad de la empresa, mientras
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que el 20% de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la capacitacion
personal mejora la rentabilidad de la empresa, Asimismo el 20% de los encuestado
respondieron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que la capacitacion personal mejora
la rentabilidad de la empresa.

7: ¢Cree usted que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas

frente a la competencia?

TABLA N° 8
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propio
GRAFICO N° 8

¢ Cree usted que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas frente ala competencia?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 8
NOTA:
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Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60 % de los encuestados afirmaron que
estan de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas frente a
la competencia, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas frente a la

competencia.

8: ¢Cree usted que la empresa tiene capacidad de pago?

TABLA N° 9
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Véalido De 3 60,0 60,0 60,0
acuerdo
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propio
GRAFICO N°9

¢ Cree usted que la empresa tiene capacidad de pago?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°9

NOTA:

67



Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la empresa tiene capacidad de pago, mientras que el 40% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa tiene capacidad de pago.

9: ¢Cree usted que el financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo

en el mercado?

TABLA N° 10
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vélido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°10

& Cree usted que el financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo en el mercado?

Porcentaje

De acuerdo WUy de acuerdo

Fuente: Tabla N°10

NOTA:
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Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que el financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo en
el mercado, mientras que el 20% de los encuestado respondieron que estan muy de acuerdo

que el financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo en el mercado.

5.1.2 Objetivo especifico N°2: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en
el Distrito de Jesus Nazareno, 2020.

10: ¢Cree usted que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada

utilizacion de sus inversiones?

TABLA N°11
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De 3 60,0 60,0 60,0
acuerdo
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N°11
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i Cree usted que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada utilizacion de sus
inversiones?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°11
NOTA:

Del total de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirmaron que estan de
acuerdo que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada utilizacion de sus
inversiones, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo
que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada utilizacion de sus

inversiones.

11: ¢ Cree usted que la inversion adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa?

TABLA N°12
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vélido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°12

¢Cree usted que lainversion adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°12
NOTA:

Del total de 100% de la distribucién de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la inversion adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa,
mientras que el 20% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdo que la inversion
adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa.

12: ¢Cree usted que al realizar una inversion apropiada de los ingresos mejora la

rentabilidad de la empresa?

TABLA N°13
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

71



GRAFICO N° 13

& Cree usted que al realizar una inversion apropiada de los ingresos mejora la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N°13
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que al realizar una inversién apropiada de los ingresos mejora la
rentabilidad de la empresa, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que al realizar una inversion apropiada de los ingresos mejora la rentabilidad de la

empresa.

13: ¢Cree usted que las tasas de ganancia han incrementado dentro empresa en los
altimos afos?

TABLA N°14
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
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Fuente: Tabla N°14

GRAFICO N° 14

£ Cree usted que las tasas de ganancia han incrementado dentro empresa en los ultimos arfios?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 14
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que las tasas de ganancia han incrementado dentro empresa en los Ultimos
afios, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que las
tasas de ganancia han incrementado dentro empresa en los Ultimos afios.

14: ¢ Cree usted que la empresa da a conocer las ganancias que obtuvo este afio con

respecto al afio anterior?

TABLA N° 15
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De 3 60,0 60,0 60,0
acuerdo
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propio
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GRAFICO N°15

¢Cree usted que la empresa da a conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio anterior?

Porcentaje

De acuerdo MWuy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 15
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo que la empresa da a conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto
al afio anterior, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo

que la empresa da a conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio anterior.

15: ¢Cree usted que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad de la

empresa?
TABLA N° 16
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido  De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Muy de 4 80,0 80,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio
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GRAFICO N° 16

¢ Cree usted que tener un servicio de calidad mejora |la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 16
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa,
el 20% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que tener un servicio de calidad
mejora la rentabilidad de la empresa.

16: ¢Cree usted que la adecuada capacitacion al personal ayuda a la obtencion de la

rentabilidad?

TABLA N° 17
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Viélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 17

¢ Cree usted que la adecuada capacitacion al personal ayuda a la obtencién de la rentabilidad?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 17
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que la adecuada capacitacion al personal ayuda a la obtencion de la
rentabilidad, el 40% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la adecuada

capacitacion al personal ayuda a la obtencion de la rentabilidad.

17: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA N° 18
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N° 18

&Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo MWy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 18
NOTA:

Del total 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, mientras el 20%
de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que el financiamiento mejora la

rentabilidad de la empresa.

18: ¢ Cree usted que la rentabilidad mejora los servicios de la empresa?

TABLA N° 19
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Véalido  De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 19
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&éCree usted que la rentabilidad mejora los servicios de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 19
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios de la empresa, el 40% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios

de la empresa.

19: ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa se incrementa con el paso los afios?

TABLA N° 20
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 20

78



¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa se incrementa con el paso los afios?

Porcentaje

De acuerdo Muy de aclerdo

Fuente: Tabla N° 20
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de muy de acuerdo que la rentabilidad de la empresa se incrementa con el paso los
afios, el 40% de los encuestados respondieron que la rentabilidad de la empresa se incrementa

con el paso los afios.
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5.1.3 Objetivo especifico N°3: Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C

en el Distrito de Jesus Nazareno, 2020.

20: ¢Cree usted que el financiamiento es importante para la empresa?

TABLA N° 21
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De 3 60,0 60,0 60,0
acuerdo
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N°21

¢ Cree usted que el financiamiento es importante para la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 21
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron

que estan de acuerdo que el financiamiento es importante para la empresa, el 40% de los
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encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que el financiamiento es importante para

la empresa.

21: ;Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante para la
empresa?

TABLA N°22
FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido Muy de 5 100,0 100,0 100,0

acuerdo

Fuente: Elaboracidn propio
GRAFICO N° 22

¢ Cree usted que larentabilidad empresarial es importante parala empresa?

Porcentaje

Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 22
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados respondieron

que estan muy de acuerdo que la rentabilidad empresarial es importante para la empresa.
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22: ¢Cree usted la competitividad de la empresa es un factor importante de la

innovacion tecnoldgica?

TABLA N° 23
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vilido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propio

Grafico N° 23

i Cree usted la competitividad de la empresa es un factor importante de la innovacion tecnologica?

Porcentaje

De acuerdo MWuy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 23
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron

que estan de acuerdo la competitividad de la empresa es un factor importante de la innovacion
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tecnoldgica, el 20% de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdo que la

competitividad de la empresa es un factor importante de la innovacién tecnologica.

23: ¢Cree usted reconocer la mercaderia ya que representa la competitividad en el

mercado?
TABLA N° 24
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Véalido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 24

i Cree usted reconocer la mercaderia ya que representa la competitividad en el mercado?

&0

a0

40

an

Porcentaje

20

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 24
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron

estdn de acuerdo que reconocer la mercaderia ya que representa la competitividad en el
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mercado, el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que reconocer la

mercaderia ya que representa la competitividad en el mercado.

24: ¢Cree usted que la inversion adecuada es un factor importante para tener

mejor participacion en el mercado?

TABLA N° 25
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 25

¢Cree usted que la inversién adecuada es un factor importante para tener mejor participacion en el mercado?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 25
NOTA:

Del total de 100% de la distribucidn de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron que

estan acuerdo que la inversion adecuada es un factor importante para tener mejor participacion
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en el mercado, el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la

inversion adecuada es un factor importante para tener mejor participacion en el mercado.

25: ¢Cree usted que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad

de la empresa?

TABLA N° 26
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Vélido De 2 40,0 40,0 40,0

acuerdo

Muy de 3 60,0 60,0 100,0

acuerdo

TOTAL 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 26

¢ Cree usted que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad de la empresa?
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50 (8

0

0

Porcentaje

20

10 |8

De acuerdo Wuy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 26
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan muy de acuerdo que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad de la
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empresa, el 40% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la calidad es un

factor muy importante en la rentabilidad de la empresa.

26.- ¢Cree usted que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa?

TABLA N° 27
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido De 3 60,0 60,0 60,0
acuerdo
Muy de 2 40,0 40,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propio

GRAFICO N° 27

¢ Cree usted que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa’

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 27
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron

que estan de acuerdo que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa, el 40% de
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los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdo que el financiamiento incide en la

rentabilidad de la empresa.

27: ¢Cree usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?

TABLA N° 28
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Viélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de 3 60,0 60,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propio

GRAFICO N° 28

& Cree usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla N° 28

NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron

que estan muy de acuerdo que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa, el 40%
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de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que el financiamiento permite el

desarrollo de su empresa.

28: ¢Cree usted que la calidad de servicios es un factor importante para la

empresa?
TABLA N° 29
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Valido  Ni de acuerdo, 1 20,0 20,0 20,0
ni en
desacuerdo
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N° 29

¢ Cree usted que la calidad de servicios es un factor importante para la empresa?

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Wy de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 29
NOTA:
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Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la calidad de servicios es un factor importante para la empresa, el
20% de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que la calidad de servicios es
un factor importante para la empresa, mientras el 20% de los encuestados respondieron que no
estan ni acuerdo ni en desacuerdo que la calidad de servicios es un factor importante para la

empresa.

29: ¢Cree usted que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la

empresa?
TABLA N° 30
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Vélido De 4 80,0 80,0 80,0
acuerdo
Muy de 1 20,0 20,0 100,0
acuerdo
TOTAL 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propio

GRAFICO N° 30

¢, Cree usted que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo
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Fuente: Tabla N° 30
NOTA:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa,
mientras el 20% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad

es importante para el crecimiento para la empresa.

5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Objetivo especifico N° 1: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C

en el Distrito de Jesus Nazareno, 2020.

De total de 100% de la distribucién de la muestra, el 60% de los encuestados afirmaron que
estan de acuerdo que la empresa se financia su actividad con financiamiento propio, mientras
el 40% de los encuestados indicaron que estan muy de acuerdo que la empresa se financia su
actividad con financiamiento propio. ElI 80% de los encuestados afirmaron que estan de
acuerdo que el financiamiento propio ahorra el pago de intereses, mientras que el 20% de los
encuestados afirman que estan muy acuerdo que el financiamiento propio ahorra el pago de
intereses. El resultado de la investigacion coincide con los resultados de los autores Lazaro
(2020), Timoteo (2019), Huaman (2018) se indica que las empresas ferreteras se financian con
su financiamiento propio. El 60% de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo
que la obtencién de créditos mejora el desarrollo empresarial, mientras el 40% de los
encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la obtencion de creditos mejora el desarrollo
empresarial. Del mismo modo concuerda con los resultados de los autores Timoteo (2019),
Pino (2020) menciona que les han permitido acceder a creditos para financiar sus inversiones
en capital de trabajo impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos.

El 60% de los encuestados afirman que estan de acuerdo que la fuente externa del
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financiamiento es conveniente para la empresa, mientras el 40% de los encuestados afirman
que se encuentran muy de acuerdo que la fuente externa del financiamiento es conveniente para
la empresa. Este resultado coincide con los autores Lazaro (2020), Pino (2020), Rojas (2018)
sefialan que la mayoria de las ferreterias acuden al financiamiento externo para desarrollar sus
actividades de compra y venta de materiales de ferreterias. El 80% de los encuestados
afirmaron que estan de acuerdo que el financiamiento a corto plazo mejora la rentabilidad de
la empresa, mientras el 20% de los encuestados confirman que estd muy de acuerdo que el
financiamiento a corto plazo mejora la rentabilidad de la empresa. ElI 80 % de los encuestados
afirmaron que estd muy de acuerdo que el financiamiento a largo plazo mejora a la empresa,
mientras que el 20% de los encuestados respondieron estan de acuerdo que el financiamiento
a largo plazo mejora a la empresa. De la misma manera coincide con los resultados del los
autores Lazaro (2020) Pino (2020), Rojas (2018) indican que algunos de las mypes obtiene
financiamiento a corto plazo por su rapita obtencion y alguno optiene a largo plazo para que
no tenga dificultad de pago y no llegen a la morosidad. EI 60% de los encuestados afirmaron
que estan de acuerdo que la capacitacion personal mejora la rentabilidad de la empresa,
mientras el 20% de los encuestados afirmaron que estd muy de acuerdo que la capacitacion
personal mejora la rentabilidad de la empresa. EI 60% de los encuestados afirmaron que estan
de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas frente a la
competencia, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que esta de muy de acuerdo
que el financiamiento ayuda a mejorar y lograr ventajas competitivas frente a la competencia.
Por otro lado también los resultados coinciden con el autor Lazaro (2020), Pino (2020)
menciona que el financiamiento mejora a la micro y pequefias empresas. El 60% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo que la empresa tiene capacidad de pago,
mientras que el 40% de los encuestados respondieron que esta muy de acuerdo que la empresa

tiene capacidad de pago. El resultado de la investigacion coincide con los resultados del autor
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Charqui (2018) menciona que los gerentes de las mypes cumplen con los pagos puntualmente
para lograr un nuevo crédito bancario. EI 80% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que el financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo en el mercado,
mientras que el 20% de los encuestado respondieron que estdn muy de acuerdo que el
financiamiento mejora a que la empresa logre ser competitivo en el mercado. De la misma
manera coincide con los resultados del autor Pino (2020) indica que gracias al financiamiento

obtenido mejora la calidad de atencidn en las mypes.

5.1.2 Objetivo especifico N°2: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en

el Distrito de Jesus Nazareno, 2020.

Del total de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados afirmaron que estan de
acuerdo que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada utilizacion de sus
inversiones, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo
que la rentabilidad calcula la eficacia de la empresa en la adecuada utilizacion de sus
inversiones. El resultado de la investigacion coincide con los resultados del autor Escobar
(2019), Pino (2020) menciona que las mypes evidencia la eficacia del empresario donde se
refleja el conocimiento y la experiencia que posee donde se satisface sus expectativas de ventas.
El180% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la inversion adecuada genera
mayor rentabilidad de la empresa, mientras que el 20% de los encuestados afirmaron que estan
muy de acuerdo que la inversion adecuada genera mayor rentabilidad de la empresa. EI 60%
de los encuestados respondieron que estdn de muy de acuerdo que al realizar una inversion
apropiada de los ingresos mejora la rentabilidad de la empresa, mientras que el 40% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo que al realizar una inversion apropiada de los
ingresos mejora la rentabilidad de la empresa. De la misma manera coincide con los resultados
de los autores Charqui (2018), Huaman (2018), Timoteo (2019) menciona que las micro y
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pequefias empresas han respondido favorablemnte en su ventas. EI 60% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo que las tasas de ganancia han incrementado dentro empresa
en los dltimos afios, mientras que el 40% de los encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo que las tasas de ganancia han incrementado dentro de la empresa en los Gltimos afos.
Tambien los resultados de la investigacion coincide con el autor Timoteo (2019) manifestando
que la rentabilidad si mejoro en los ultimos afios por la capacitacion recibida asi como a su
personal. EI 60% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la empresa da a
conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio anterior, mientras que el 40%
de los encuestados respondieron que estan muy acuerdo que la empresa da a conocer las
ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio anterior. Asimismo coincide con los
resultados del autor Timoteo (2019), Pino (2020) indican que las empresas ferreteras dan
conocer sus ganancias anualmente. EI 80% de los encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la rentabilidad de la empresa, el 20% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo que tener un servicio de calidad mejora la
rentabilidad de la empresa. Por otro lado también se determind que el autor Pino (2020) indica
que tener un servicio de calidad mejora la rentabildiad de las empresas. El 60% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la adecuada capacitacion al personal
ayuda a la obtencion de la rentabilidad, el 40% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo que la adecuada capacitacion al personal ayuda a la obtencion de la rentabilidad.
Timoteo (2019), Pino (2020), Huaman (2018) manifiestan que optiene capacitacion al
personal donde constituye un factor esencial para el desarrollo econémico. EI 80% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo que el financiamiento mejora la rentabilidad
de la empresa, mientras el 20% de los encuestados respondieron que estan muy acuerdo que el
financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa. Asimismo demostrando que los resultados

inciden con el autor Escobar (2019) menciona que el financiamiento incide positivamente en
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la rentabilidad. EI 60% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que la
rentabilidad mejora los servicios de la empresa, el 40% de los encuestados respondieron que
estdn muy de acuerdo que la rentabilidad mejora los servicios de la empresa. Asimismo los
resultados coincide con el autor Pino (2020) sefiala que la rentabilidad mejora los servicios de
las mypes. EI 60% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la
rentabilidad de la empresa se incrementa con el paso de los afios, el 40% de los encuestados
respondieron que la rentabilidad de la empresa se incrementa con el paso de los afios. También
los resultados de la investigacion coinciden con el autor Huaman (2018) demuestra que la
rentabilidad en el desarrollo de las actividades que tiene el sector comercio si incide en el
mejoramiento continuo de la rentabilidad de las empresas ferreteria, también los representantes
legales de la empresas declararon que las mypes se formaron para obtener ganancias y algunos
dicen que fue por subsistencia, si estan de acuerdo con la mejora de su rentabilidad de sus

empresas en los posteriores afos.

5.1.3 Objetivo especifico N°3: Determinar la importancia del financiamiento y rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio Chalpon Contratistas y Consultores S.A.C en

el Distrito Jesus Nazareno, 2020.

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados respondieron
que estan de acuerdo que el financiamiento es importante para la empresa, el 40% de los
encuestados respondieron que estan de muy de acuerdo que el financiamiento es importante
para la empresa. El resultado de la investigacion coincide con los resultados del autor Pino
(2020) menciona que el financiamiento es importante en la mejora de la rentabilidad de las
empresas ferreteras. EI 100% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que
la rentabilidad empresarial es importante para la empresa. Asimismo demostrando los
resultados inciden con el autor Calderon (2019) sefiala que la rentabilidad es muy importante
para las mypes. EI 80% de los encuestados respondieron que estdn de acuerdo la
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competitividad de la empresa es un factor importante de la innovacion tecnologica, el 20% de
los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdo que la competitividad de la empresa es
un factor importante de la innovacion tecnoldgica. El resultado de la investigacion coincide
con los resultado del autor Lépez & Farias (2018) menciona que la implementacion de
tecnologias que les permite mejorar e incrementar sus niveles de produccion. EI 60% de los
encuestados respondieron estan de acuerdo que reconocer la mercaderia ya que representa la
competitividad en el mercado, el 40% de los encuestados respondieron que estdn muy de
acuerdo que reconocer la mercaderia ya que representa la competitividad en el mercado. De la
misma manera coincide con los resultados del autor Timoteo (2019 sefiala que el precio de los
productos ofrecidos presentan precios competitivos en el mercado, aplican un margen de
ganancia ademas manifiestan que disponen de cartera de clientes a diario. EI 60% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la calidad es un factor muy importante
en la rentabilidad de la empresa, el 40% de los encuestados respondieron gque estan de acuerdo
que la calidad es un factor muy importante en la rentabilidad de la empresa. También el
resultado de la investigacion coincide con los resultados de los autores Valeria (2018), Pino
(2020) indica que la calidad es muy importante por que interviene positivamente para el
crecimiento y productividad de la empresa. EI 60% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo que el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa, el 40% de los
encuestados afirmaron que estdin muy de acuerdo que el financiamiento incide en la
rentabilidad de la empresa. EI 60% de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo
que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa, el 40% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa.
Del mismo modo concuerda los resultados del autor Ascencio (2020) y Timoteo (2019)
menciona gque el financiamiento incide en el desarrollo de las mypes donde les permite elevar

las ventas y el margen neto de utilidad. EI 60% de los encuestados respondieron que estan de
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acuerdo que la calidad de servicios es un factor importante para la empresa, el 20% de los
encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que la calidad de servicios es un factor
importante para la empresa. También los resultados de la investigacion coinciden con los
resultados del autor Escobar (2019 sefiala que la calidad de servicios es un factor importante
para mypes del sector comercio. ElI 80% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo
que la rentabilidad es importante para el crecimiento para la empresa, mientras el 20% de los
encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad es importante para el
crecimiento para la empresa. De la misma manera coincide con los resultados del autor
Timoteo (2019), Pino (2020) sefiala que la rentabilidad es muy importante para el crecimeinto

de las mypes.
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VI.CONCLUSION

5.1 Objetivo especifico N° 1:

Se concluye que la micro y pequefia empresa se financia con su financiamiento propio y
externo, y la obtencion de créditos ayudé a mejora el desarrollo, la empresa obtiene un
financiamiento a corto y a largo plazo donde se obtiene mejoras en su rentabilidad y cumplen
con los pagos puntualmente y brindan capacitacion al personal ya que el financiamiento ayudd
amejorar y a lograr a ser competitivo en el mercado, gracias al financiamiento obtenido mejoro

la calidad de atencién al publico.

Por lo tanto, el financiamiento ayuda en el desarrollar y en la implementacion del local y la
infraestructura y optar por mas personales para una buena atencion a los clientes. El

financiamiento es una herramienta Util para solventar gastos, adquirir mercaderias, etc.

5.2 Objetivo especifico N°2:

Se concluye que la rentabilidad tiene mejoras en la empresa y que les permite obtener
ganancias y mayor rentabilidad y obtiene un buen crecimiento y posee mayores utilidades, y la
empresa adquiere mejores ingresos gracias a la rentabilidad que tiene y ademas las ganancias
se han incrementado en la empresa en los Ultimos afios y cuenta con un servicio de calidad y
logra una mejor rentabilidad y asimismo posee una adecuada capacitacion al personal y ayuda

a mejorar y el financiamiento mejora la rentabilidad y el desarrollo de las actividades.

Por lo expuesto, la rentabilidad brinda mejoras y obtiene ganancias y ha permitido lograr una
mejora rentabilidad en la mypes. Y por ello se evidencio que la empresa utilizo todo los

recursos posibles para sobresalir y ser competitivo en el mercado.

5.3 Objetivo especifico N° 3:
Se concluye que el financiamiento es muy importante para la empresa, tanto como la

rentabilidad, y es importante la innovacion tecnoldgica que nos permite mejorar e incrementar
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sus niveles de produccion, asimismo el precio de los productos ofrecidos es competitivos en el
mercado ya que esto nos da un margen de ganancias, ademas la calidad y servicio es muy
importante que interviene positivamente para el crecimiento y productividad de la empresa, el

financiamiento permite el desarrollo e incide en la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, el financiamiento es importante en la rentabilidad de la empresa, también
mejoro la calidad de atencion, el financiamiento y rentabilidad es muy importante porque
interviene positivamente para el crecimiento y productividad de la empresa, en conclusion la

empresa marcha muy bien.
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ANEXO

Anexo N°1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracidn, esta encuesta es anénima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre
el tema: Caracterizacion del financiamiento, rentabilidad en la micro y pequefias empresas del
sector comercio, Chalpon contratistas y consultores S.A.C en el distrito de Jesis Nazareno,
2020. Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes

preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
N° ITEM

5 4 3 2 1

FINANCIAMIENTO.

1.- | ¢Cree usted que la empresa se financia su actividad

con financiamiento propio?

2.- | ¢Cree usted si el financiamiento propio ahorra el

pago de intereses?

3.- | ¢Cree usted que a la obtencion de créditos mejora

el desarrollo empresarial?

4.- | ¢Cree usted que la fuente externa del

financiamiento es conveniente para la empresa?
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¢Cree usted que el financiamiento a corto plazo

mejora la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted si el financiamiento a largo plazo

mejora a la empresa?

¢Cree usted que la capacitacion personal mejora la

rentabilidad de la empresa?

¢ Cree usted que el financiamiento ayuda a mejorar
y lograr ventajas competitivas frente a la

competencia?

¢Cree usted que la empresa tiene capacidad de

pago?

10

¢Cree usted gue el financiamiento mejora a que la

empresa logre ser competitivo en el mercado?

RENTABILIDAD

11.-

¢Cree usted que la rentabilidad calcula la eficacia
de la empresa en la adecuada utilizacion de sus

inversiones?

12.-

¢Cree usted que la inversion adecuada genera

mayor rentabilidad de la empresa?

13.-

¢ Cree usted que al realizar una inversion apropiada
de los ingresos mejora la rentabilidad de la

empresa?

14.-

¢Cree usted que las tazas de ganancia han

incrementado dentro empresa en los Ultimos afios?

15.-

¢Cree usted que la empresa da a conocer las
ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio

anterior?

16.-

¢Cree usted que tener un servicio de calidad

mejora la rentabilidad de la empresa?

17.-

¢Cree usted que la adecuada capacitacion al

personal ayuda a la obtencion de la rentabilidad?
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18.- | ¢(Cree usted que el financiamiento mejora la
rentabilidad de la empresa?

19.- | ¢(Cree usted que la rentabilidad mejora los servicios
de la empresa?

20.- | ¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa se
incrementa con el paso los afios?

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

21.- | (Cree usted que el financiamiento es importante
para la empresa?

22- | (Cree usted que la rentabilidad empresarial es
importante para la empresa?

23.- | ¢(Cree usted la competitividad de la empresa es un
factor importante de la innovacion tecnoldgica?

24.- | ;(Cree usted reconocer la mercaderia ya que
representa la competitividad en el mercado?

25.- | ¢Cree usted que la inversion adecuada es un factor
importante para tener mejor participacion en el
mercado?

26.- | ¢(Cree usted que la calidad es un factor muy
importante en la rentabilidad de la empresa?

27.- | ¢(Cree usted que el financiamiento incide en la
rentabilidad de la empresa?

28.- | (Cree usted que el financiamiento permite el
desarrollo de su empresa?

29.- | ¢Cree usted que la calidad de servicios es un factor
importante para la empresa?

30.- | ¢(Cree usted que la rentabilidad es importante para

el crecimiento para la empresa?
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Anexo N°2: Consentimiento iformado

v,
<
<
20

€ a

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTT:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacién y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula A E) FiNatc AN ENTo, RENTABIL DAQ K
M}&o YPIO\:MM»' MPRESAY OFL sé%%m CONTRATISTAS ‘ycm oL YORES Ism ko 2L
DisTRITO OF JEwS NOAREAAS,2020 Y es dirigido por Pau) Jumio® BoiNOA NilCATOMA

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: OgTeninag mﬂggmmsmMmm?mﬂnmm\ u A
Micke Y Neoé?w EMPR Ocl SeCTeR Comercio CUALPon CONTRATIETAS y CONSoIYORES SAC 12m EL D STRITo.
OF 3€S0s mA2ARENAS, 9930 ’

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara }o  minutos de su tiempo. Su

participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/0 duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
PAG NN WEP . Si desea, también podra escribir al correo g 19264 @ elme:\ cym

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Pi)LACA GARALOOO FREDY

Fecha: p% /06/209.\

Correo electrénico: ‘FTCCE. ,P'l l !3 a(® ohalpon. QQ

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): mm/

Uiy,

107




v)
<
v
<0

€ A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una

DAk Tonwer. Boenoia.. NVineh Toma
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacién denominada:

investigacién,  conducida  por

, que es parte de la

,..C.e\gm.xamsngbs...Qn....F.\mmc‘.\x\m:\.am\.‘z. RKRENTABIOAD EN LA MICRO........
A PEOLEARS EMPRESAS... . DEL. SECTOR . COMERCO, CHALPEN  Contaatstas. Y. ...

e La entrevista duraré aproximadamente Yo

anénima.

e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

L]

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: Po\ - 12394 Qe Tma . com 0 al nimero........c....ee

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: PLLACA GARALM 00 FREDY

Firma del participante:

Firma del investigador: m/

Fecha: ol /o 6/9,0‘2\

[ T I

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre e Pao._Ooviot BuEnin \\'\LC‘\TO MA 'y estoy haciendo mi investigacién, la
participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

o Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

o Laconversacion que tendremos serd de 0 minutos maximos.

¢ En lainvestigacion no se usaré tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

o Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que participes si td
también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de participar en mi
investigacion.

¢Quiero participar en la investigacion de

Fecha: _09/06/209\

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo N°3: Validacion de preguntas
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RESULTADO DE LA RECOLECCION DE INFORMACION
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2 SPSS DEIVIsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 8]
rchiva  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SES Me -~ BLEAR h BE 100
Nombre ‘| Tipo Anchura Declmaleau Etiqueta ‘| Valores ‘| Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
Actividad Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la empresa se financia su actividad con finan... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
2 Propio Numérico 8 0 ¢Cree usted si el financiamiento propio ahorra el paga de inter_ {1, Muy en __ Ninguno 8 Derecha & Nominal s Entrada
Creditos Numérico 8 0 ¢ Cree usted que a la obtencién de créditos mejora el desarroll... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
4 Extema Numérico 8 0 Cree usted que la fuente externa del financiamiento es conve. . {1, Muy en _ Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
5 Corto Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el financiamiento a corto plaze mejora laren... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
6 Largo Numérico 8 0 ¢Cree usted si el financiamienta a largo plazo mejora a la emp._ {1, Muy en _ Ninguno 8 Derecha g Nominal . Entrada
7 Capacitacién Numérico 8 0 ¢Cree usted que la capacitacidn personal mejora |a rentabilid. .. {1, Muy en .. Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Ventajas Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el financiamiento ayuda a mejorar y lograrve... {1. Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Capacidad Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la empresa tiene capacidad de pago? {1, Muy en . Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Mercado Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el financiamiento mejora a que la empresa lo... {1. Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
RENTABILI. Numérico 8 0 [, Muy en _ Ninguno 8 Derecha & Nominal s Entrada
2 Eficacia Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la rentabilidad calcula |a eficacia de la empre... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Inversion Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la inversidn adecuada genera mayor rentabili_. {1, Muy en __ Ninguno 8 Derecha & Nominal s Entrada
Ingresos Numérico 8 0 ¢ Cree usted que al realizar una inversién apropiada de los ingr... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Increments  Numérico 8 0 ¢Cree usted que las tasas de ganancia han incrementado den_ {1, Muy en _ Ninguno 8 Derecha g Nominal  Entrada
Ganancias Numérico 8 0 ¢Cree usted que la empresa da a conocer las ganancias que ... {1, Muy en . Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Calidad Numérico 8 0 ¢Cree usted que tener un senicio de calidad mejora la rentabi__ {1, Muy en _ Ninguno 8 Derecha g Nominal . Entrada
Personal Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la adecuada capacitacidn al personal ayuda .. {1, Muy en . Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Renta Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de la ... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Senicio Numérico 8 0 ¢Cree usted que la rentabilidad mejora los senicios de la emp... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Afios Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa se incrementa ... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
FYR Numérico 8 0 [, Muy en _ Ninguno 8 Derecha & Nominal s Entrada
Importancia  Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el financiamiento es importante para la empr... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
Empresarial  Numérico 8 0 Cree usted que la rentabilidad empresarial es importante par_. {1, Muy en _ Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
25 competitividad Numérico 8 0 ¢Cree usted la competitividad de la empresa es un factor imp... {1, Muy en ... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
© 26 |Mercaderia  Numérico 8 0 ¢Cree usted reconacer la mercaderia ya que representa la ca {1, Muy en _ Ninguno 8 Derecha g Nominal v Entrada
27 Inversion Numérico 8 0 ¢ Cree usted que la inversidn adecuada es un factor importante._ {1, Muy en .. Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
(1

vista de datos H Vista de variables

)

SPSS DEIVL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEHS M e« BLAR 4 B 196
Nombre H Tipo Anchura Declmalesu Etiqueta H Valores H Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Ral
g Inversidn Numérico 8 0 ¢Cree usted que |a inversidn adecuada genera mayor rentabili._. {1, Muy en . Ninguno 8 & Mominal “ Entrada =
4 Ingresos Numérico 8 0 ¢Cree usted que al realizar una inversidn apropiada de los ingr... {1, Muy en ... Ninguna 8 @ MNominal “w Entrada
5 Incremento  Mumérico 8 0 ¢Cree usted que |as tasas de ganancia han incrementado den._. {1, Muy en . Ninguno 8 & Mominal “ Entrada
6 G MNumérico 8 0 ¢Cree usted que |a empresa da a conocer las ganancias que ... {1, Muy en ... Ninguno 8 & MNominal “w Entrada
7 Calidad Mumérico 8 0 +Cree usted que tener un senicio de calidad mejora la rentabi.__ {1, Muy en _ Ninguno 8 & Mominal “ Entrada
Personal MNumérico 8 0 ¢Cree usted que |a adecuada capacitacidn al personal ayuda ... {1, Muy en ... Ningune 8 & MNominal “w Entrada
Renta Mumérico 8 0 ¢+Cree usted que el financiamienta mejora la rentabilidad de la {1, Muy en _ Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
2 Senicio Numérico 8 0 ¢Cree usted que |a rentabilidad mejora los senicios de la emp... {1, Muy en ... Ninguno 8 & Mominal “w Entrada
21 Afios Mumérico 8 0 +Cree usted que |a rentabilidad de la empresa se incrementa . {1, Muy en _ Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
2 FYR Mumérico 8 0 {1, Muy en ... Ninguno 8 & Mominal “w Entrada
23 Importancia  Mumérico 8 0 +Cree usted que el financiamienta es importante para la empr. . {1, Muy en _ Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
24 Empresarial  Numérico 8 0 ¢Cree usted que |a rentabilidad empresarial es importante par._. {1, Muy en . Ninguno 8 & Nominal “w Entrada
25 competitividad Mumérico 8 0 ¢Cree usted la competitiidad de la empresa es un factor imp__ {1, Muy en _ |Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
Mercaderia  Mumérico 8 0 ¢Cree usted reconocer la mercaderia ya que representa laco... {1, Muy en . Ninguno 8 & Nominal “w Entrada
Inversion Mumérico 8 0 ¢Cree usted que |a inversidn adecuada es un factor importante {1, Muy en _ |Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
cali Numérico 8 0 ¢Cree usted que |a calidad es un factor muy importante en lar._. {1, Muy en . Ninguno 8 & Nominal “w Entrada
9 incide Numérico 8 0 ¢Cree usted que el incide en la de ... {1. Muy en ... Ninguno 8 @ MNominal “w Entrada
desarrollo Numérico 8 0 ¢Cree usted que el financiamiento permite el desarrollo de su ... {1, Muy en . Ninguno 8 & Mominal “ Entrada
Factor Numérico 8 0 ¢Cree usted que |a calidad de semvicios es un factor important... {1, Muy en ... Ninguna 8 @ MNominal “w Entrada
crecer Mumérico 8 0 ¢+Cree usted que la rentabilidad es importante para el crecimie {1, Muy en _ Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
4
5
36
37
38
39 =
[ETI [H]

Vista de datos | Vista de variables
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Anexo N° 4: Fotografias de la encuesta
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Anexo N°5: Ficha ruc de la empresa

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
20574706581 - CHALPON CONTRATISTAS Y CONSULTORES S A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
CHALPON MAYORISTA EN CONSTRUC.

Fecha de Inscripcién:

08/03/2014
Fecha de Inicio de Actividades:

10/03/2014

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV. MANUEL GONZALES PRADA NRO. 130 (MEDIA CDRA DEL GRIFO CENTRO) AYACUCHO -
HUAMANGA - JESUS NAZARENO

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):
Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Secundaria 1 - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 2 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):

[l Wt THT._WY
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BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emision Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 02/05/2018

BOLETA PORTAL DESDE 11/05/2018

Emisor electronico desde:
22/03/2016

Comprobantes Electronicos:
GUIA (desde 22/03/2016),FACTURA (desde 02/05/2018),BOLETA (desde 11/05/2018)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 12/07/2021 11:30

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo N°6: Solicitud de la aceptacién en la empresa

T

20 junio de

el titulo profesional ¢

) recopilar

de modo Virtua




CHALPON CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C
RUC: 20574106581

Ll QUE SE SUSCRIBE EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SRPILLACA

GARAUNDO FREDY OTORGA EIL PRESENTE.

CONSTANCIA
Que la 51 BUENDIA VILCATOMA, PAUL JUNIOR, estudiante del taller de tesis de la
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE ha realizado su trabajo de campo
(encuesta) a los trabajadores en la empresa pard el desarrollo de su informe de fesis:
RIZACION DEL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD EN LA MICRO Y PEQUENAS

[ALPON CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C EN

CARACTE

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, C
2020, E1 que se considera en la mejora de o empresa.

EL DISTRITO DE TESUS NAZARENO,

Se expide el presente documento a peticion del interesado.

AYACUCHO 2 DEJUNIO b
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ANEXO N°7: Mapa de Distritos de la Provincia de Huamanga

Distritos de la provincia de Huamanga

1 Jests Nazareno

2 Andrés Avelino Caceres
Dorregaray

3 San Juan Bautista

4 Carmen Alto

5 Ayacucho

6 Pacaycasa
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