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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cudles son las caracteristicas del Control
Interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector
servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 20207?; el cual es desarrollado bajo el objetivo
principal: Determinar las caracteristicas del Control Interno, financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez”
S.R.L. — 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta conformada por
10 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: Control interno: Segun la Tabla y
Gréafico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control interno, la cual
presenta una calificacion en desacuerdo en un 50.0% y muy en desacuerdo en un
50.0%. Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el
financiamiento influye en las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% vy ni de acuerdo ni desacuerdo en un
30.0%. Rentabilidad: Segun la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que el crédito
empresarial incide en la rentabilidad de las MYPES, la cual presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 40.0%. Se concluye: que se logré determinar las caracteristicas del Control
Interno, financiamiento y rentabilidad en la MYPE.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento, MYPE vy rentabilidad.
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ABSTRAC

The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Internal
Control, financing and profitability of the Micro and small company in the service
sector "Expreso Sanchez" S.R.L. - 20207?; which is developed under the main
objective: Determine the characteristics of the Internal Control, financing and
profitability of the Micro and small company of the service sector "Expreso Sanchez"
S.R.L. - 2020. The methodology used is Quantitative, non-experimental, descriptive,
bibliographic and documentary. The population and sample is made up of 10 workers.
The following result was obtained: Internal control: According to Table and Graph 1,
it informs us that the company has internal control, which has a disagreement rating
of 50.0% and highly disagreement of 50.0%. Financing: According to Table and Graph
9, itinforms us that financing influences MYPES, which presents a rating of very agree
in 30.0%, agree in 40.0% and neither agree nor disagree in 30.0%. Profitability:
According to Table and Graph 17, it informs us that business credit affects the
profitability of MYPES, which has a rating of 30.0% in agreement with 30.0%, and
neither agree nor disagree by 40.0%. It is concluded: that it was possible to determine
the characteristics of Internal Control, financing and profitability in the MYPE.

Keywords: Internal control, financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: EI Control Interno, financiamiento
y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez”
S.R.L. — 2020; cuya finalidad es determinar las caracteristicas de la micro y pequefia
empresa ya que vienen atravesando por temas dificiles, y cada vez son mas informales
y no cuentan con un financiamiento apropiado lo que conlleva a una desercion de
abandonar la empresa en el futuro. Asimismo, podemos sefialar que el financiamiento
es una de las mejores opciones puestas ya que las empresas necesitan para su capital
de su negocio, y a la vez ayudara a obtener una rentabilidad a un corto o largo plazo,
y que gracias al control interno se brindara un servicio con eficiencia y eficacia.

En este mundo globalizado se pretende que las empresas no solo se enfoguen en sus
operaciones internas, sino también en los factores de su entorno, ya que traen consigo
muchos riesgos que pueden afectar a los objetivos de las empresas y por tanto a la
rentabilidad de la misma. De ahi es que surgen las necesidades de las empresas de
contar con mecanismos de control a fin de realizar las correcciones y mejoras
necesarias, y poder tomar decisiones que contribuyan al desarrollo y permanencia de
las empresas. (Herrera, 2017)

El Control Interno “es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia
y el personal, es decir, por toda la compafiia”. (Acosta, 2020)

El financiamiento “es la entrega de dinero a personas, empresas u organizaciones para
llevar a cabo una obra, negocio o servicio”. (Valenzuela, 2018) La
rentabilidad, es la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios
superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. (Raffino,

2020)
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El proposito de la investigacion es muy importante ya que no hay estudios rigurosos
realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se empleara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental por cuanto reune las condiciones necesarias para ser considerada como tal
y el disefio de la investigacion correspondiente.

A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas tienen impactos positivos en
su nivel de productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la
incorporacion de innovacion. Por esto, desarrollar mejores politicas y herramientas de
apoyo a la internacionalizacion de las PYMES es una condicidn para un desarrollo
mas inclusivo. Para ello, el proyecto cuenta con tres componentes: Facilitacion del
trabajo colaborativo entre organismos que manejan datos sobre empresas
exportadoras. El objetivo es conocer los productos y destinos a los que exportan las
PYMES, la periodicidad de entrada y permanencia en el sector externo, y el empleo
directo e indirecto que generan, entre otros aspectos. (Barcena, 2018)

A Nivel Nacional, “las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades
econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de
1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas, las MYPES
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos economicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros”. Las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor

agregado constituye un elemento determinante en la actividad econdmica y generacion

17



de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales

de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada

informalidad (Palacios, 2018).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,

en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso

nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo. “Segln informacion

de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un

80% de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente s6lo

sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”

(Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las

caracteristicas del control Interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia

empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 20207?. Para dar respuesta al

problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas

del control interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del

sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar las caracteristicas del Control Interno, de la Micro y pequefia empresa
del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

e Determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefia empresa
del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

e Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del

sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.
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La investigacion desarrollada se justifica para determinar las caracteristicas del
Control Interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del
sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020, donde vamos a poder establecer la
causa del alto indice de la problemaética que tienen la MYPE que surgieron como un
fendmeno socioecondmico que busca responder a muchas de las necesidades
insatisfechas de los sectores méas pobres de la poblacion, constituye como una
alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econdémicos y la falta de
oportunidades de desarrollo personal y de esta manera poder mejorar todo tipo de
proceso en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad etc.
Finalmente se justifica ya que las MYPES representan un papel muy importante en la
economia.

Se obtuvo el siguiente resultado: Control interno: Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da
a conocer que la empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una
calificacion en desacuerdo en un 50.0% y muy en desacuerdo en un 50.0%.
Financiamiento: Segun la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que el financiamiento
influye en las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%,
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Rentabilidad:
Segun la Tabla 'y Grafico 17, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Se
concluye: que se logro determinar las caracteristicas del Control Interno,

financiamiento y rentabilidad en la MYPE.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Carrera & Zambrano (2016) en su tesis denominado: Implementacion
de Mecanismos de Control Interno para la Administracion de una Agencia
de Viajes Durante el Periodo 2015-2016. Tuvo como objetivo general:
Establecer una implementacion de mecanismos de control interno para la
administracion de una agencia de viajes durante el periodo 2015-2016. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion
siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016,
tiene como objetivo implementar un manual de procedimientos para el
control interno de una Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y
deficiencias en las diferentes areas de la empresa. Este tema se cre6 con la
finalidad de lograr que empresas Pymes como la Agencia de Viajes, logren
que la empresa se mantenga con un sistema de control interno que le ayude
fortalecer su organizacién como empresa y lograr eficiencia, efectividad y
seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes
llevar un sistema de mecanismos de control interno en la area administrativa
u operativa, ya que con su aplicacion se puede identificar fallas en las que
no estan operando de una manera correcta para implementar el sistema de
control interno que permiten entregar una informacion segura, correcta y

confiable de los estados financieros y del resto de las operaciones que se
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generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de
implementacion de mecanismos del control interno y verificar su
cumplimiento. PYMES como es una agencia de viajes no cuenta con la
implementacion adecuada de mecanismo de un control interno ha tenido
problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la
Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo en
lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya
existido un mejoramiento en un manual de procedimientos del control
interno para una agencia de viajes, detallando en que debe de realizar cada
cargo postulado, lo que ocasion6 que los trabajadores no tengan claro con
exactitud sus responsabilidades laborables que deben cumplir .En las
mayorias de empresas Pymes como es una agencia de viajes no existe un
empleado responsable de que los demaés trabajadores cumplan con el manual
del control interno, claro estd que esto le pertenece al departamento
administrativo del area social del Talento Humano, sin embargo no le han
prestado la suficiente atencion en el caso.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas
de Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue

descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
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longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: Se verifico que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en el manejo de sus recursos financieros. De alguna u otra manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccién. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a traves de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos

econdémicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
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vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Mafla (2016) en su tesis titulada: Métodos de evaluacién y control interno
para la compafiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra
“SIERRCARREX S.A.” de la ciudad de Quito. Universidad Regional
Auténoma de los Andes. Ibarra-Ecuador. Cuyo objetivo general es: disefiar
métodos de evaluacién y control interno que permitan la optimizacion de
los recursos empresariales de la compafiia de transporte pesado EXPRESS
de la sierra SIERRCARREX S.A. de la ciudad de Quito. La metodologia
que se utilizd fue cualitativa — cuantitativa. Llegd a las siguientes
conclusiones: A través del diagndstico situacional se obtuvieron varios
resultados importantes. Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se
identificd la situacion actual de la empresa, en cuanto a Sus procesos
actuales, estructura y personal. Se pudieron detectar las fallas de la gestion
de gerencia tanto en lo econdmico como en lo financiero y tributario, las
mismas que no han tenido correctivos en el momento oportuno. Mediante la
propuesta del manual de funciones y procesos, se pudo establecer las
actividades y tareas que los empleados del area contable y financiero deben
desempefiar, en base a sus competencias, asi como en relacién a su perfil
profesional y laboral, para que tengan directrices claras al momento de
desarrollar las tareas asignadas a ellos. A partir del analisis de riesgo se pudo
obtener como resultado la identificacion de aquellos factores en los que la
empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar los aspectos y

circunstancias que puedan afectar su desarrollo, todo ello a través de
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2.1.2.

instrumentos como la matriz de evaluacion que quieran afectar su
desarrollo, todo ello a través de instrumentos como la matriz de evaluacion
de riesgo donde se verificaron las potenciales amenazas a las que la
organizacion debe hacer frente. Mediante el proceso de control interno, se
pudieron identificar como resultado las acciones que deben gestionar la
gerencia y mandos medios autorizados para este fin, donde se establezcan
parametros de supervision y vigilancia en funcién de velar por el desarrollo

adecuado de cada una de las unidades operativas de la organizacion.

Antecedentes Nacionales

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto al financiamiento. EI 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas
su financiamiento es de cajas y financiera. ElI 44,4% (8) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de
los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos
soles. El 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su

financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2%
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43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. EI 38,9% (7) menciona
que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 72,2% (13) menciona que
la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7% (12) menciona
que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los dltimos afios. Respecto al
control interno. El 83,3% (15) menciona que su empresa no cuenta con
control interno. El 61,1% (11) menciona que no conoce algo referente al
control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control interno. El
72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. EI 72,2% (13)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
a los tributos. EI 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos. EI 50% (9) si presentan los
libros de contabilidad al dia. ElI 55,6% (10) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El

77,8% (14) mencionan gue no se siente motivado para cumplir con el pago
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de sus tributos. El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario.

Benavente (2019) en su tesis denominado: Implementacion del sistema de
control interno en las empresas de transporte en la region puno en el periédo
2016-2017. Tuvo como objetivo general: Andlisis del sistema de control
interno a traves de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos
vigentes, para la adecuada identificacion de riesgos potenciales en las
empresas de transporte en la regién Puno en el periodo 2016 - 2017. La
metodologia empleada es cuantitativa - deductivo, no experimental. Llego a
la conclusion siguiente: 1. Al conocer y analizar la estructura del Control
Interno actual de las empresas de transporte en la region Puno en el periodo
2016-2017. Se demostrd que las Empresas de Transporte en la Region Puno
no cuentan con un eficiente sistema de control interno, segun el cuadro 1 al
5 apreciamos que el nivel alcanzado en cuanto al componente ambiente de
control es inicial con un 50%, referente a la valoracion de riesgos el 32% se
encuentra en un nivel intermedio, de la misma manera el componente
Actividad de control solo el 2% estdn en mejora continua y con respecto a
comunicacion e informacion 46% esta en un nivel intermedio, demostrando
asi que los niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion de los
riesgos son deficientes, lo cual origina un problema al momento de realizar
la planificacion financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la
revelacion de la informacion. 2. Identificar los riesgos potenciales a los que
estan expuestas las empresas de transporte en la Region Puno en el periodo

2016-2017. Se demuestra que no se ha desarrollado correctamente una
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evaluacion de riesgos, en cuanto se refiere a la cadena de valor el 49% de
las empresas no capacita adecuadamente a su personal, referente al
aseguramiento de calidad solo el 2% brindan un servicio de calidad y el 13%
de las empresas cuentan con talento humano competente, demostrandose
que las empresas de transporte se encuentran expuestas a riesgos lo que
conlleva a una deficiencia en la prestacion del servicio y muchas veces
malestar en los usuarios, al no tomar acciones correctivas. 3. Finalmente, las
empresas de transporte en la region Puno al no contar con un eficiente
sistema de control interno no garantizan la deteccion de riesgos, por lo que
es necesario que estas desarrollen los lineamientos generales para implantar
el Control Interno en las empresas de transporte antes descritos, para asi
mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de
las empresas de transporte en la Region Puno.

Viera (2019) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en las MYPE rubro de transportes de la ruta
piura-La Unidn, del distrito de la Unién, afio 2019. Tuvo como objetivo
establecer una propuesta de mejora para incrementar las oportunidades de
acceso al financiamiento en las MYPE rubro de transportes de la ruta Piura
— La Uniodn, del distrito de La Unién, afio 2019. La metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo y de disefio no experimental. Llego a la
conclusion siguiente: El 79.71% sefialan que a veces los microempresarios
del sector transporte son sinceros Yy honestos cuando presentan
documentacion requerida para el otorgamiento de un crédito. El 72.46%

manifestaron que las empresas de transporte cuentan con documentacion
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2.1.3.

que evidencian su formalidad. EI 94.20% manifestaron que, los
microempresarios del sector transporte, no cuentan con estados de situacion
financiera debidamente actualizados. EI 84.06% manifestaron que
regularmente, los microempresarios del sector transporte, solicitan
financiamiento para adquisicion de activos fijos, principalmente para
renovacion de flota, mantenimiento y reparacion. EI 100% manifestaron

que, para financiar unidades de transporte, se utiliza el crédito directo.

Antecedentes Regionales

Quichca (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
Financiamiento, Tributacién y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio "ALLYN MOTOS" S.R.L. - Ayacucho, 2019.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras del
Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la siguiente conclusion:
Financiamiento: el 73% afirma que a donde acuden para obtener
financiamiento es en entidades bancarias. EI 36% el préstamo es en
Scotiabank. El 27% en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es
el 14.5%. Un 73% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El
9% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de
trabajo. Tributacion: el 100% se sienten satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 100% de los

libros de contabilidad si estan al dia. EI 73% conocen cuales son las
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infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un control
interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. EI 100% que
si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si desearian contar
con un control interno. El 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el control interno.

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R"
E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la
Micro y Pequenia Empresa del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores
y Constructores” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.
Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: ElI 100% afirman que la
empresa si necesita financiarse. El 60% afirman que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio. ElI 80% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a las entidades bancarias. EI 53% afirman que los
ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios financieros.
Tributacion: El 40% afirman que se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria y mientras
el 60% no lo consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el
7% no lo consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan

al dia. Control Interno: El 100% afirman que si desearian contar con un
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Control Interno en la empresa. ElI 100% afirman que si estarian dispuestos a
ser capacitados sobre el Control Interno. EI 100% afirman que control
interno mejora la gestion de la empresa.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en
el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue -cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Llegd a la conclusién siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
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2.1.4. Antecedentes Locales
Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micros y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llego a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPES del sector
artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano
plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para
registrar los hechos econdémicos que se generan en la empresa.- El
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPES en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus
ingresos. - La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las
MYPES muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que
incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion,
de ventas y programas de capacitacion. - Los sobre créditos obtenidos e
ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se

evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
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Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. ElI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegé a la conclusidn siguiente: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concret6 generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos
recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia

directa en obtencidon de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
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patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. EI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,
(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del
sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo
favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus
inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Pert: Caso de la
Empresa ROMIS E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
y de la empresa ROMIS E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. La metodologia
utilizada de la investigacion fue descriptiva - bibliografica - documental y
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del Per(, los autores determinan que es
limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no se
otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son
consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa ROMIS
E.I.LR.L., el crédito obtenido lo empleo para capital de trabajo, asimismo se
concluye que las MYPES del Pert y la empresa ROMIS E.1.R.L., muestran
ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte de las entidades

bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso por los requisitos
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solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al financiamiento

con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo cual fue invertido

en capital de trabajo, logrando un incremento en la rentabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del control interno

2.2.1.1.Por otro lado, Estupifian (2015), establece que el control interno
ayudara a la organizacion a modificar un marco de evaluacion de
acuerdo con los requisitos de la organizacion al aplicar y considerar
los enfoques de la organizacién en el accionar de planes, proyectos
y actividades (pag.7).

2.2.1.2.Segun lo indicado por el creador, es esencial que el control interno
envuelva a todas las divisiones. También se debe completar el
aislamiento de las obligaciones y la tarea del deber con respecto a la
fuerza de trabajo de la organizacion, y conocer sus capacidades
teniendo en cuenta el objetivo final de practicar el control de los
gjercicios de la sustancia. Del mismo modo, Harrison (2010) toma
nota de que los controles internos son aln mas persuasivos cuando
los agentes de todos los niveles adoptan los objetivos y los buenos
propdsitos de referencia de la afiliacion. Los patrones deberian
otorgar estos destinos a los delegados (pag. 267).

2.2.1.3.También Sanchez (2005) manifiesta que el “control interno” es un
proceso de gestion integrada en la actividad organizativa, cuya
responsabilidad recae en toda la organizacion, y no solamente en los

responsables de la auditoria interna o de la clspide directiva. El
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control interno “se orienta mas hacia un enfoque preventivo de
riesgo integral, ex—ante, que de deteccion ex—post, concediéndose
gran importancia a los controles blandos (confianza, integridad,
valores, cultura ética, etc.) sobre los tradicionales controles duros”.
(P. 10)
2.2.1.4.0bjetivos del control interno
Mantilla (2018) sefiala que los objetivos del control interno buscan lograr:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las normas y obligaciones.
e Salvaguardia de los activos de la empresa.
2.2.1.5. Importancia del control interno
El control interno es reconocido a nivel mundial como una herramienta
esencial en la direccion de toda organizacion, ya que le permite contar con
seguridad del cumplimiento de los objetivos considerando que la ejecucion
de los procesos esté regida bajo principios constitucionales y legales, sin
afectar la satisfaccion de necesidades que exige la poblacion. Es asi que el
control interno se muestra como el mecanismo necesario para guiar las
operaciones de la empresa generando mayor eficiencia, eficacia y economia
en vias de alcanzar las metas (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,

2018).
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2.2.1.6. Dimensiones del Control Interno

2.2.1.6.1. Entorno de control
Involucra establecer un entorno que estimule y logre influenciar en
la actividad que desarrolla cada colaborador de la empresa en
funcion al control de sus tareas. Dado que comprende el primer
elemento del control interno, y sobre el cual se sustentan los otros
componentes, es vital para realizar los objetivos de control de la
empresa (Estupifian, 2006).

A. Integridad y valores éticos
Son considerados como fundamentales dentro del entorno de
control de las organizaciones, dado que rigen la conducta de las
personas, y considerando que sus acciones como parte de sus
funciones no solo deben limitarse al cumplimiento de las
normativas, sino también se debe considerar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion (Meléndez, 2016).

B. Estructura organizacional y asignacion de autoridad
Corresponde al titular de una empresa desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organizativa considerando alcanzar con
eficiencia y eficiencia los objetivos de la organizacion. De igual
modo, en cuanto a la asignacion de autoridad, es necesario que
los trabajadores cuenten con informacion clara de sus deberes y
responsabilidades para que asi desarrollen sus funciones de
forma correcta (Meléndez, 2016).

C. Proceso de desarrollo y retencion de personal competente
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Las organizaciones necesitan contar con criterios de retencion
del talento humano que esté alineado a los objetivos de la
empresa, de tal modo que su comportamiento y desarrollo de
funciones contribuya positivamente con los mejores resultados
de la empresa (Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).
D. Esquemas de compensacion
Son aquellos esquemas que permiten incentivar la
responsabilidad de los trabajadores en funcion de resultados que
permitan alcanzar los objetivos de la empresa (Meléndez, 2016).
2.2.1.6.2. Evaluacion de riesgos.
Este componente se refiere a la identificacion y analisis de los
riesgos que podrian tener incidencia negativa en el logro de los
objetivos de la empresa, y por lo cual se requiere de mecanismos
que identifiguen y manejen los riesgos involucrando una
responsabilidad en todos los niveles de la organizacion
(Estupifian, 2006).
A. Establecimiento de objetivos
Al establecer objetivos se asignan responsabilidades a las
areas de la empresa, identificando previamente los
conocimientos técnicos necesarios, describiendo el proceso
para la evaluacion de riesgos y las areas consideradas

(Meléndez, 2016).
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B. Identificacion de riesgos
Es la tipificacion de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos  organizacionales,
considerando factores externos tales como: econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnologicos, y
factores internos que estan relacionados con la
infraestructura, personal, procesos y tecnologia (Meléndez,
2016).

C. Consideracion del impacto de los cambios
Toda empresa necesita analizar o valorar los riesgos a fin de
considerar cdmo podrian afectar en el logro de sus objetivos,
por ello se requiere contar con informacion suficiente sobre
las situaciones de riesgo y asi estimar la probabilidad de
ocurrencia, el tiempo, la respuesta y las consecuencias que
genera (Meléndez, 2016).

2.2.1.6.3. Actividades de control

El tercer componente del control interno esta referido a las

tareas que lleva a cabo la gerencia y demas colaboradores que

permitan cumplir con sus actividades asignadas, las cuales

deben estar contenidas en las politicas, sistemas y

procedimientos de la organizacion (Estupifian, 2006).

A. Verificacion del desempefio empresarial
Las organizaciones deben efectuar una evaluacion

permanente del desarrollo de los planes organizacionales en

38



2.2.1.6.4.

funcion a la normativa vigente, de tal modo se logre prevenir
y corregir oportunamente las deficiencias e irregularidades
que atenten contra la eficiencia, eficacia, economia y
legalidad de los objetivos empresariales (Meléndez, 2016).
B. Proceso de conciliaciones
Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma periddica, y asi determinar o enmendar
errores que se hayan realizado en el procesamiento de datos.
Asimismo, las verificaciones y conciliaciones deben
realizarse en los registros de cada area para determinar la
veracidad de la informacion (Meléndez, 2016).
C. Segregacion de funciones
Considera necesario que las funciones se establezcan de
forma sistemética a fin de asegurar que existan revisiones
efectivas. Esta segregacion debe estar relacionada con la
naturaleza y volumen de las operaciones de la entidad, de tal
modo que no solo una persona cuente con el control de todas
las etapas del proceso de control interno (Meléndez, 2016).
Informacion y comunicacion
Este componente esta relacionado a los sistemas de informacion
que se desarrollan en la organizacion, considerando la existencia
de controles generales en dichos sistemas a fin de asegurar la
continuidad del control interno (Estupifian, 2006).

A. Informacidn interna y externa
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Se considera que la informacién debe asegurar que los
trabajadores y directivos de una organizacion logren cumplir
con sus obligaciones, por ello se debe prestar una adecuada
atencion (Meléndez, 2016).
B. Comunicacion interna y externa
Sobre la comunicacidn interna se tiene en cuenta el flujo de
mensajes que se encuentra dentro de relaciones
interdependientes que fluyen de orden superior a inferior, y
asi obtener un mensaje claro y eficaz. Mientras que la
comunicacion externa se orienta a tener un intercambio de
informacidn correcto y oportuno con los clientes y poblacién
en general, de tal modo que se genere confianza e imagen
positiva en la entidad (Meléndez, 2016).
2.2.1.6.5. Actividades de supervision

El control interno dentro de una organizacion requiere que se

compare lo ejecutado con lo programado, de tal modo que se

detecten si hay desviaciones con el fin que se adopten medidas

correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa (Estupifian, 2006).

A. Evaluaciones continuas
La evaluacion continua comprende un proceso sistematico
y permanente que se lleven a cabo en la organizacion, ya

que la naturaleza del control interno exige que se vigile y
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evalle su desarrollo y de ser el caso adoptar medidas
preventivas o correctivas (Meléndez, 2016).

B. Evaluaciones independientes
Se encuentran a cargo de organos de control competente,
las cuales buscan garantizar que se valore y verifique de
forma periodica e imparcial el comportamiento del control
interno, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).

2.2.2. Teoria del Financiamiento

2.2.2.1. El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacion y aportes, sostuvo que el
financiamiento es un asunto complejo que abarca varios factores
cuantitativos y cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas
de estos pueden aportar a optimizar el beneficio del patrimonio
neto y por ende la valorizacion de un sello (Drimer, 2008).

2.2.2.2.Segln Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion,
recursos generados de operaciones propias de la empresa y
aportaciones de los socios, emision de acciones o mediante
recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el

corto, mediano o largo plazo.
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2.2.2.3.Segln Boscan & Sandrea (2009) el financiamiento constituye la
opcidén con que “las empresas cuentan para desarrollar estrategias
de operacion mediante la inversion, lo que les permite aumentar la
produccidn, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos
0 hacer alguna otra inversion que se considere benefica para si
misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el
mercado” De manera que, entre todas las actividades que
desarrollan una empresa u organizacion, la relacionada con el
proceso de obtencion del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse asi como expandirse Optimamente es de las mas
importantes, la forma de conseguirlo y acceso al mismo es lo que
se denomina financiamiento.
2.2.2.4.Importancia del financiamiento
Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) refiere que la inversion y el
financiamiento son comin y determinante en las empresas, por lo cual
considera necesario tener en cuenta que los procedimientos tengan en
cuenta lo siguiente:
e La meta de maximizacion de utilidades.
e Laoptimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado y
el riesgo.
e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.

e Planeacion y control de las inversiones futuras.
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El autor continda sefialando que cuando las ventas de una microempresa
son estables, se necesitan inversiones minimas, por lo cual considera
algunas variables que intervienen en el tamafio de los activos tales como:
el nivel de ventas esperado, el aumento o disminucion de gastos y los
cambios en la tecnologia. Por tanto, el financiamiento permite el curso de
la actividad empresarial sin presentar interrupciones que afecten el logro
de sus objetivos.
2.2.2.5. Dimensiones del financiamiento.
2.2.2.5.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Es aquel financiamiento generado como producto de
operaciones propias de la organizacion. Incluye el aporte de
los socios (montos dados por los accionistas), utilidades
reinvertidas (montos de utilidades destinados a reinversion
de la organizacidn), reservas de capital (apartados contables
que garantizan la estadia de las utilidades en el flujo
operacional de la organizacion), depreciaciones y
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de
la empresa, se emplean para el desempefio de las
operaciones de la empresa), incremento de pasivos
acumulados (generados como resultado de operaciones de

empresa, por ejemplo, impuestos, provisiones para
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contingencias, entre otros) y venta de activos (venta de
bienes no utilizados por estar deteriorados u obsoletos)
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento externo
Es aquel financiamiento al cual acuden los empresarios
cuando consideran que Sus recursos propios no son
suficientes, por lo que es necesario contar con terceros para
hacer frente a los compromisos exigidos para mantener el
curso de la empresa; generalmente se recurre a entidades
bancarias (créditos bancarios) y proveedores (adquisicion
de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.2.5.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos segun su tiempo: financiamiento a corto plazo y a largo
plazo:
A. Financiamiento a Corto plazo
Se consideran obligaciones que caducan en un plazo menor
a un afo, las que resultan necesarias para sostener los
activos circulantes de la organizacion tales como las
cuentas por cobrar e inventario. Incluye los creditos
comerciales, créditos bancarios, pagares, lineas de crédito,

papeles comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
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B. Financiamiento a Largo plazo
Son obligaciones que incluyen deudas a largo plazo, para
proveer de fondos por mas de un afio a la organizacion,
quienes buscan una mejora que los beneficie aumentando
sus ganancias, principalmente requieren de bienes de
capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas y
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
2.2.2.5.3. Interés
Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean
equivalentes en funcién de un tiempo establecido (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado como
porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual se paga por
el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido

(Sato, 2018).
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2.2.3. Teoria de la Rentabilidad

2.2.3.1. Larentabilidad es uno de los objetivos que toda empresa mantiene
para observar el rendimiento de lo que se ha invertido, esta
inversion realiza un conjunto de actividades empresariales para
generar beneficios para la empresa. De acuerdo con Gitma & Zutter
(2012) la rentabilidad viene a ser: Es el analisis para evaluar las
utilidades de una entidad con respecto a las ventas realizadas por la
empresa, con el objetivo de calcular el ingreso segun a lo que se ha
invertido. Por otra parte, si una compafiia capta utilidades entonces
no podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la
administracion estan pendiente del incremento de las utilidades
debido a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.

(p.15)
2.2.3.2.Asimismo, segun Puente y Vifian (2017) indic6 que la rentabilidad
es el desarrollo de la venta directa y produccion de la mercaderia de
las empresas para obtener beneficios. Ademas, se considera a las
ratios financieras como una técnica de evaluacion de gestion
empresarial, que refleja la rentabilidad de la entidad. Finalmente se
resalta que, la rentabilidad en el corto plazo tiene el objetivo de
lograr obtener beneficios econdmicos, el uso de este término esta
relacionado con los costos e ingresos generados por la utilizacion
de activos de manera eficiente, por lo tanto, estas acciones se veran

reflejado en las decisiones empresariales de la entidad.
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2.2.3.3.Segun lzquierdo (2017) sefiala que la rentabilidad: Supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones realizadas, segun el analisis realizado
sea a priori 0 a posteriori (p. 4).
2.2.3.4.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.3.4.1. Rentabilidad economica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para generarle
resultados econdémicos favorables, es asi que, su célculo mide la
relacién entre la utilidad del ejercicio en relacion del total de activos
(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la férmula para obtener el ratio de rentabilidad
financiera:

Beneficio bruto

Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

El resultado sefiala que mientras mas elevado sea, resulta més
beneficioso para la empresa, porque denota que los activos son méas
productivos.
A. Resultado del periodo
Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de una empresa luego
de deducir los costos que estan asociados a la fabricacion y
venta de su producto (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Activo total
Incluye todas las propiedades de una organizacion, las cuales

permiten desarrollar su actividad mercantil. Son los bienes y
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derechos tangibles e intangibles que son propiedad de la
empresa, y cuya utilizacion se espera brinde beneficios
presentes o futuros (Montiel, 2014).
2.2.3.4.2. Rentabilidad financiera
Expresa la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de la
inversion que utiliza los recursos propios, es decir la inversion del
patrimonio, por lo cual su formula relaciona las utilidades sobre el
patrimonio (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la férmula para obtener el ratio de rentabilidad
financiera:

- ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

El resultado obtenido resulta més favorable mientras mayor sea el
valor del ratio.
A. Utilidad neta
Es la utilidad resultante de restar y sumar al resultado del
periodo, los gastos e ingresos que no corresponden al giro del
negocio, se considera el resultado que es efectivamente
repartido entre los socios (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Fondos propios
Son aquellos bienes y derechos de la empresa que se
encuentran a disposicion de la misma para cumplir con sus

obligaciones (Di Russo, 2015).
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2.2.3.4.3. Margen comercial
Se define como el importe resultado de aplicar un porcentaje al precio
de compra de un bien y/o servicio, siendo la diferencia entre el precio
de venta y el precio de compra, lo que permitira cubrir los gastos de
comercializacion y beneficio que se espera obtener con la venta.
A. Ventas netas
Son aquellos ingresos obtenidos por la empresa como resultado
de la venta de sus productos, a la misma que se le descuentan las
devoluciones, reducciones, descuentos, por rebajas comerciales
(Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Costo de ventas
Se denomina al costo en que una empresa incurre para producir y

comercializar su producto (Gutiérrez & Duque, 2017).

2.2.4. Teoria de la MYPE

2.2.4.1. Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequefia empresa MYPES, son las
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacién de servicios.

2.2.4.2. Segun Gomero (2015), afirma: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que

arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
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mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si
los obtiene las empresas de gran anchura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y habilidad, muchas de
ellas logran alcanzar posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. Por ello, la mayoria de ellas, no
siguen una disciplina académica, ni los protocolos econémicos o
financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural
se presentan a cotidiano en su quehacer econémico.

2.2.4.3. Ley N°30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades econdémicas.

Para diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas, considerando
lo siguiente:

e Microempresas: unidades econdmicas con ventas anuales hasta 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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e Pequefias empresas: unidades econdmicas con ventas anuales hasta
1,700 UIT.
e Medianas empresas: unidades econdmicas con ventas anuales mayores
a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1.Control interno
El control interno “es considerado como un proceso, dirigido por la junta de
directores, la administracion de la organizacion, y colaboradores de la
empresa, con el fin que se alcancen los objetivos de la organizacion de forma
segura” (Mantilla, 2018).
2.3.2.Financiamiento
La financiacién o financiamiento “es el proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos, asi, dichos recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos
de inversiones”. Westreicher (2018)
2.3.3.Rentabilidad
Establece que la rentabilidad se genera a través de los beneficios obtenidos
en una inversion en un corto plazo, ademas es un indicador importante para
la organizacién porque permite ver la capacidad que ha tenido durante un
determinado tiempo, donde permite a los inversores conocer Si sus
inversiones son rentables o no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en
la organizacion o buscar nuevas estrategias empresariales de inversion de sus

recursos aportados. (Sevilla, 2015)
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2.3.4.Micro y pequefia empresa

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de

ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento,
recojo y analisis de datos se utilizo la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segin Angulo (2012) sostiene que: La
metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias existentes a partir de
una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario conseguir una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacion o prodigio objeto de estudio. Por ello, para ejecutar estudios
cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida, dado que el método
cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia
cualitativa consiste en la edificacion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que servira de lugar de
partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer una muestra
representativa, sino una muestra tedrica conformada por uno o mas casos, Y €s
por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se debe partir de un
estado nulo de suposicion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
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Esquema

Ox

Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Control interno.

Ov = Observacion de la variable Financiamiento.

Oz = Observacion de la variable Rentabilidad.

El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliografico y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos
de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacién de caracter
econdmico y financiero en las entidades a efectuar, las  encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizd
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
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informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréfica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para

llevar a cabo el estudio.
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La poblacion estard conformada por 10 trabajadores de la Micro y pequefia
empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estard conformada por 10 trabajadores de la Micro y pequefia

empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El control interno es considerado | El control interno lo desenvuelven
como un proceso, dirigido por la |las organizaciones, mediante el Entorno de control
junta  de  directores, la|estilo de gestién con el que estan
administracion de la| administrandolos, permiten
o, . . . Evaluacion de riesgos ] )
organizacion, y colaboradores |detectar posibles inconvenientes Escala tipo Likert
de la empresa, con el fin que se | dentro de los procesos, 1. Muy de acuerdo
Qontrol o o 2. De acuerdo
interno alcancen los objetivos de la|convirtiendose en una ayuda dentro| Componentes del | Actividades de control

organizacion de forma segura
(Mantilla, 2018).

de la toma de decisiones,

garantizando un adecuado
cumplimiento de los objetivos

inicialmente establecidos

control interno

Informacion y
comunicacion

Actividades de
supervision

3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La financiacion o|El  financiamiento  es
financiamiento es el proceso |particularmente relevante,
por el cual una persona o|por lo que la alta gerencia Financiamiento interno
empresa capta fondos. Asi,|debe realizar un anélisis
P P Fuentes de

Financiamiento

dicho

utilizados para solventar la

recursos podran ser
adquisicion de bienes o0
servicios, o para desarrollar
distintos tipos de inversiones.
(Westreicher, 2018).

detallado de cual fuente de
financiamiento debe utilizar
en un negocio. Por esta

razon se debe tener en

cuenta que tanto las
decisiones de inversion
como de financiacién

contribuyen al incremento
del rendimiento de la

empresa

financiamiento

Tipos de
financiamiento

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto
plazo

Financiamiento a Largo
plazo

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La rentabilidad es la capacidad que | La rentabilidad es cualquier
tiene algo para generar suficiente | accién economica en la que
utilidad o ganancia; sin embargo, |se movilizan una serie de Resultado del periodo
una definicion mas precisa de la|medios, materiales, recursos Rentabilidad
rentabilidad es la de un indice que | humanos y recursos economica Activo total Escala tipo Likert
- mide la relacién que existe entre la | financieros con el objetivo 1. Muy de acuerdo
Rentabilidad 2 De acuerdo
utilidad o ganancia obtenida o que |de obtener una serie de 3. Ni de acuerdo, ni
se va a obtener, y la inversion |resultados. Es decir, la desacuerdo
realizada o que se va a realizar para | rentabilidad es el 4. En desacuerdo
_ o 5. Muy en desacuerdo
poder obtenerla. (Quispe, 2019) rendimiento que producen Utilidad neta
una serie de capitales en un Rentabilidad
financiera

determinado periodo de

tiempo.

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacién correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.

4.4.1.1.Encuesta.

Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.

4.4.2. Instrumento

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 24 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendr& un cuestionario para cada una de las variables.
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4.4.2.1.Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
acercamiento y personal de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia Poblacion y
Investigacion Problema Muestra
El Control Interno, | ;Cuéles son las|Objetivo general El  tipo  de|Poblacion:
financiamiento  y | caracteristicas  del| paterminar las caracteristicas del Interno, investigacion Compuesta por 10
rentabilidad de la| Control Interno, Enfoque trabajadores de la

Micro y pequefia
empresa del sector
servicio “Expreso
Sanchez” S.R.L. —
2020.

financiamiento vy
rentabilidad de Ia
Micro y pequefia
empresa del sector
servicio  “Expreso
Sanchez” S.R.L. —
20207

financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa del sector servicio “Expreso Sdnchez” S.R.L. —

2020.

Objetivo Especificos

e Determinar las caracteristicas del Control Interno, de

la Micro y pequefia empresa del sector servicio
“Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

e Determinar las caracteristicas del financiamiento de la

Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso

Sanchez” S.R.L. — 2020.

e Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de la

Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso

Sanchez” S.R.L. — 2020.

Control interno

Financiamiento

Rentabilidad

cuantitativo, no
experimental,
descriptivo,
bibliografico 'y
documental.

Técnicas:

Encueta

Instrumento:

Cuestionario

Micro 'y pequefia
empresa del sector
servicio “Expreso
Sanchez” S.R.L. -
2020.

Muestra:

Compuesta por 10
trabajadores de la

Micro 'y pequefia
empresa del sector
servicio “Expreso
Sanchez” S.R.L. -
2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: Cddigo de ética para la Investigacion
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica
tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en
principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de
los principios son:

e  Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

e Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o

la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas del

Control Interno, de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez”

S.R.L. —2020.

Tabla 1
La empresa cuenta con un control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Muy en desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
10
9
8
7
6
5
4 - 10
3
2 50.0% >
1 50.0%
— % 100.0%
° —9
En desacuerdo ‘\‘
Muy en
desacuerdo TOTAL
En desacuerdo Muy en desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un

control interno, la cual presenta una calificacion en desacuerdo en un 50.0% y muy en
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desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta

con un control interno.

Tabla 2

Conoce algo referente al control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 2:
10
9
8
7
6
5
1 10
3
0.0%
2 2 '2 ° 3 I 30.0% 5
L 50.0% 100.0%
0 o Py
Muy de —¥ 4L b
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que conocen algo referente al

control interno, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de

acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para

los encuestados conocen algo referente al control interno.
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Tabla 3

Cree que con el control interno mejoraria la gestion en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 3:
10
9
8
7
6
5 10
4 5
3
2 50.0% 5
T e ‘\50_'0'% 100.0%
De acuerdo ‘\_‘
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que con el control interno

mejoraria la gestion en la empresa, la cual presenta una calificacidn de acuerdo en un

50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados

gue con el control interno mejoraria la gestion en la empresa.
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Tabla 4

Cree usted que contar con un eficiente control interno garantizaria la deteccion

de riesgos en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4:
10
9
8
Z
6
5 10
4
3
2 3 11380.0%
1 3 1130.0%
0 « Pop © 4 8400% 100.0%
“
Muy de =¥ L}
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 3 3 4 10
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que contar con un eficiente control

interno garantizaria la deteccion de riesgos en la empresa, la cual presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados gque contar con un

eficiente control interno garantizaria la deteccion de riesgos en la empresa.
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Tabla5

Desearian que la empresa implemente un control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 5:

10

10

40.0%

kN WA o N ®©O

‘\' 60.0% 100.0%
Muy de acuerdo ‘\_‘
De acuerdo

TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 4

6 10
PORCENTAIJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados desearian que

la empresa implemente un control interno.
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Tabla 6

Estarian dispuestos a ser capacitados acerca del control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 6:
10

9

8

7

6 10

5

4 7

3

2 70.0%

1 o Py 100.0%

0 « Py

Muy de acuerdo ‘\_‘
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nota: Segln la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que estan dispuestos a ser
capacitados acerca del control interno, la cual presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 70.0% y de acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados

desearian que estan dispuestos a ser capacitados acerca del control interno.
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Tabla 7

Cree usted que es importante para la empresa llevar un sistema de mecanismos

de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 7:
10
9
8
Z
6
5 10
4
3
2 10.0% 4
0,
](') 1 40.0% 0.0% 100.0%
“___
Muy de =¥ L}
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 1 4 5 10
PORCENTAJE 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que es importante para la empresa

Ilevar un sistema de mecanismos de control interno, la cual presenta una calificacion

muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados gque es importante para la empresa

llevar un sistema de mecanismos de control interno.
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Tabla 8

Cree usted que el control interno es reconocido a nivel mundial como una

herramienta esencial en la direccién de toda organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 8:
10
9
8
Z
6
5 10
4
3
2 '20.0%
](') L_Z_____J 3 1130.0% 0.0% 100.0%
“
Muy de =¥ 4 )
acuerdo De acuerdo Ni d
1 de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el control interno es
reconocido a nivel mundial como una herramienta esencial en la direccion de toda
organizacion, la cual presenta una calificacibn muy de acuerdo en un 20.0%, de

acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para
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los encuestados que el control interno es reconocido a nivel mundial como una

herramienta esencial en la direccién de toda organizacion.
Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas del

financiamiento de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez”

S.R.L. - 2020.

Tabla 9
Cree usted que el financiamiento influye en las MYPES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 9:
10
9
8
7
6
5 10
4
3
2 3 180.0% 4
1 40.0%
0 A= 3 IJ0.0% 100.0%
d —— “_r
Muy de
acqudo De acuerdo Ni d ‘\’
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.i de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 3 4 3 10
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye en
las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo

en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los

encuestados que el financiamiento influye en las MYPES.

Tabla 10
Cree usted que la empresa necesita financiamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 10:
10
9
8
7
6 10
5
4
3 7
2 30.0%
1 70.0% 100.0%
i _
Muy de acuerdo ‘\_‘
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 7 10
PORCENTAJE 30.0% 70.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que la empresa necesita

financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y de
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acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa necesita

financiamiento.
Tabla 11

Acudirian a entidades bancarias para adquirir un financiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 11:
10
9
8
7
6
5 10
4
3 5
2 '20.0%
1 2 50.0%
0 A 3 130.0% 100.0%
4._________,
Muy de —F 4L b
acuerdo De acuerdo Ni d
1 ae
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que acudirian a entidades
bancarias para adquirir un financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un
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30.0%. Esto indica que para los encuestados que acudirian a entidades bancarias para

adquirir un financiamiento.

Tabla 12

El tiempo que solicitaria el financiamiento seria para un corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 12:
10
9
8
7
6
5 10
4
3 5
2 '20.0%
1 2 50.0%
0 A 0.0% 100.0%
4.__________, 3
Muy de —F 4L b
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer que el tiempo que solicitaria el

financiamiento seria para un corto plazo, la cual presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un
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30.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo que solicitaria el

financiamiento seria para un corto plazo.

Tabla 13

El financiamiento que adquiriria lo invertiria en adquisiciones de activos fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 13:
10
9
8
7
6
5 10
4
3 5
2 '20.0%
1 2 50.0%
0 A 3 130.0% 100.0%
4.__________,
Muy de —F 4L b
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que el financiamiento que
adquiriria lo invertiria en adquisiciones de activos fijos, la cual presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni

78



desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento

que adquiriria lo invertiria en adquisiciones de activos fijos.

Tabla 14

Pagaria por el financiamiento adquirido una tasa de interés de 1 a 4%

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 14:
10

9

8

7

6

8 10

4 5

3

i 50.0%

0.0% 100.0%
e —
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Ni de acuerdo ni
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desacuerdo

FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que pagarian por el
financiamiento adquirido una tasa de interés de 1 a 4%, la cual presenta una
calificacion de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto

indica que para los encuestados que pagarian por el financiamiento adquirido una tasa

de interés de 1 a 4%.
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Tabla 15

Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los servicios financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 15:
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FRECUENCIA 2 6 2 10

PORCENTAJE 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la empresa mejoraria gracias
a los servicios financieros, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto indica

que para los encuestados que la empresa mejoraria gracias a los servicios financieros.
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Tabla 16

Cree usted que es limitado el acceso a créditos por parte de las entidades

bancarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 16:
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FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que es limitado el acceso a

créditos por parte de las entidades bancarias, la cual presenta una calificacién muy de

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que es limitado el acceso a créditos por

parte de las entidades bancarias.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas de la

rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez”

S.R.L. - 2020.

Tabla 17

Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las MYPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 17:
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FRECUENCIA 3 3 4 10
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que el crédito empresarial incide

en la rentabilidad de las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto
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indica que para los encuestados que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de

las MYPES.

Tabla 18

Cree usted que las capacitaciones es una estrategia para lograr la calidad y la

rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 18:
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FRECUENCIA 3 3 4 10
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer gque las capacitaciones es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, la cual presenta una calificacion muy

de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
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40.0%. Esto indica que para los encuestados que las capacitaciones es una estrategia
para lograr la calidad y la rentabilidad.

Tabla 19

Cree que el financiamiento que adquirida mejora la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 19:
10
9
8
7
6
5 10
4
3
2 3 1130.0%
Lo B S RR00% 4l 00 100.0%
4._________,
Muy de —¥ 4L b
acuerdo De acuerdo Ni d
1de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
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FRECUENCIA 3 3 4 10
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que el financiamiento que
adquirida mejora la rentabilidad, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto
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indica que para los encuestados que el financiamiento que adquirida mejora la

rentabilidad.

Tabla 20

En los ultimos afios mejord la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 20:
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ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 4 4 10
PORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que en los Gltimos afios mejoro
la rentabilidad de la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica

que para los encuestados que en los ultimos afios mejoro la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 21

Cree que la rentabilidad mejora gracias a los tributos que pagan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 21:
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ni desacuerdo
FRECUENCIA 3 4 3 10
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad mejora gracias

a los tributos que pagan, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%,

de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que

para los encuestados que la rentabilidad mejora gracias a los tributos que pagan.
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Tabla 22

Cree usted que el financiamiento con capital propio influye directamente en

obtener una rentabilidad de capital y patrimonio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 22:
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FRECUENCIA 3 4 3 10
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Nota: Segln la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que el financiamiento con capital

propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital y patrimonio, la cual

presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni

de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que el
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financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de

capital y patrimonio.

Tabla 23

Cree que la rentabilidad mejora con el control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 23:
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FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Segun la Tabla y Gréafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con el

control interno, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de

acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para

los encuestados que la rentabilidad mejora con el control interno.
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Tabla 24

Cree usted que la rentabilidad es el desarrollo de la venta directa y produccion

de la mercaderia de las empresas para obtener beneficios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 24:
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PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Nota: Segln la Tabla y Grafico 24, nos da a conocer que la rentabilidad es el desarrollo

de la venta directa y produccién de la mercaderia de las empresas para obtener

beneficios, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo

en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los
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encuestados que la rentabilidad es el desarrollo de la venta directa y produccion de la

mercaderia de las empresas para obtener beneficios.

5.2. Andlisis de resultados

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas del Control Interno, de la Micro y

pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, la cual presenta una calificacion en desacuerdo en un 50.0% y muy en
desacuerdo en un 50.0%. El resultado concuerda con el autor Quichca (2019) el
100% afirman que la empresa no cuenta con un control interno.

Segun la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que conocen algo referente al control
interno, la cual presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo
en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado concuerda
con el autor Quichca (2019) EI 100% si conocen algo referente al control interno.
Segun la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que con el control interno mejoraria
la gestion en la empresa, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 50.0%
y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado concuerda con el autor
Paredes (2019) El 100% afirman que control interno mejora la gestion de la
empresa.

Segun la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que contar con un eficiente control
interno garantizaria la deteccién de riesgos en la empresa, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Benavente (2019)

al no contar con un eficiente sistema de control interno no garantizan la deteccion
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de riesgos, por lo que es necesario que estas desarrollen los lineamientos generales
para implantar el Control Interno en las empresas de transporte antes descritos,
para asi mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de
las empresas de transporte en la Region Puno.

Segun la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado concuerda con el autor
Rodriguez (2019) El 72,2% (13) menciona que desearia contar con control
interno.

Segun la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que estan dispuestos a ser
capacitados acerca del control interno, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 70.0% y de acuerdo en un 30.0%. El resultado concuerda con el
autor Rodriguez (2019) El 72,2% (13) menciona que si esta dispuesto a ser
capacitado en control interno.

Segun la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que es importante para la empresa
llevar un sistema de mecanismos de control interno, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado concuerda con los autores Carrera &
Zambrano (2016) Es importante para una agencia de viajes llevar un sistema de
mecanismos de control interno en la aérea administrativa u operativa.

Segun la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el control interno es reconocido
a nivel mundial como una herramienta esencial en la direccion de toda
organizacion, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de

acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado
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concuerda con los autores Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018) El
control interno es reconocido a nivel mundial como una herramienta esencial en
la direccion de toda organizacion, ya que le permite contar con seguridad del
cumplimiento de los objetivos.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo presentado en la
investigacion se pudo determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

e Segun la Tablay Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento influye en las
MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. El resultado
concuerda con el autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.

e Segun la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que la empresa necesita
financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y
de acuerdo en un 70.0%. El resultado concuerda con el autor Paredes (2019) El
100% afirman que la empresa si necesita financiarse.

e Seguln la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que acudirian a entidades bancarias
para adquirir un financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
El resultado concuerda con el autor Paredes (2019) EI 80% afirman que acudieron
para obtener el financiamiento a las entidades bancarias.

e Segun la Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer que el tiempo que solicitaria el
financiamiento seria para un corto plazo, la cual presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
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un 30.0%. El resultado concuerda con el autor Quichca (2019) Un 73% el tiempo
del crédito que solicitaron fue a corto plazo.

Segun la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que el financiamiento que
adquiriria lo invertiria en adquisiciones de activos fijos, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 30.0%. El resultado concuerda con el autor Viera (2019) El
84.06% manifestaron que regularmente, los microempresarios del sector
transporte, solicitan financiamiento para adquisicion de activos fijos.

Segun la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que pagarian por el financiamiento
adquirido una tasa de interés de 1 a 4%, la cual presenta una calificacion de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado
concuerda con el autor Rodriguez (2019) El 44,4% (8) de los representantes
encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.

Segun la Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que la empresa mejoraria gracias
a los servicios financieros, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. El
resultado concuerda con el autor Paredes (2019) El 53% afirman que los ingresos
de su empresa si han mejorado gracias a los servicios financieros.

Segun la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que es limitado el acceso a créditos
por parte de las entidades bancarias, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 50.0%. El resultado concuerda con el autor Palomino (2019) afirma que es

limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan
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las facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son consideradas de alto

riesgo al no poseer garantias.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la rentabilidad de la Micro y

pequefia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020.

Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que el crédito empresarial incide
en larentabilidad de las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
El resultado concuerda con el autor Pardo (2019) el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las empresas.
Segun la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer gque las capacitaciones es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, la cual presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Pardo (2019) el
77% consideran que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad.
Segun la Tablay Gréafico 19, nos da a conocer que el financiamiento que adquirida
mejora la rentabilidad, la cual presenta una calificaciobn muy de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. El
resultado concuerda con el autor Rodriguez (2019) EI 38,9% (7) menciona que el
financiamiento mejora la rentabilidad.

Segun la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que en los tltimos afios mejoro la
rentabilidad de la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. El
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resultado concuerda con el autor Rodriguez (2019) EI 55,6% (10) menciona que
la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios.

Segun la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad mejora gracias
a los tributos que pagan, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. El
resultado concuerda con el autor Rodriguez (2019) EI 66,7% (12) menciona que
la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago.

Segun la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital y patrimonio,
la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un
40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. El resultado concuerda con el
autor Miranda & Mucha (2017) El financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los
recursos invertidos con un grado de correlacién muy buena.

Segun la Tabla y Gréfico 23, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con el
control interno, la cual presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado
concuerda con el autor Rodriguez (2019) El 72,2% (13) menciona que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno.

Segun la Tabla y Gréafico 24, nos da a conocer que la rentabilidad es el desarrollo
de la venta directa y produccion de la mercaderia de las empresas para obtener
beneficios, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de

acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. El resultado
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concuerda con los autores Puente y Vifian (2017) afirman que la rentabilidad es
el desarrollo de la venta directa y produccion de la mercaderia de las empresas

para obtener beneficios.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se llamara control interno, al conjunto de acciones, politicas, procedimientos,
normas y métodos, entre otros.

Se agrega deben implementar un sistema de control interno adecuado que les
ayude a cumplir con los objetivos, para mejorar el aprovechamiento de los
recursos utilizados y mejorar el manejo administrativo de la empresa y asi
minimizar las perdidas.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se determind que el financiamiento es un motor importante para el desarrollo de
la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para
Ilevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.

Se agrega el financiamiento otorgado a las MYPES en el Per es muy importante
ya que mejora en invertir en infraestructura del negocio, brindando una mejor
calidad de servicio a los clientes.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa y que una inversion adecuada de
los ingresos mejora la rentabilidad de que es un factor importante para la empresa,
porque al obtener mayor utilidad se puede extenderse con sucursales a nivel
nacional.

Se agrega, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos

humanos.
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VIlI. RECOMENDACIONES

El control interno dentro de las empresas permitird seguir mejorando y proveer las
indicaciones pertinentes lo que generara una tranquilidad por la parte gerencial de
la empresa.

Se recomienda distribuir adecuadamente el préstamo que permita la distribucion
correcta en los sectores de la empresa que necesite una inyeccion capital.

Que al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evalua si el
financiamiento aporta a este, por ello se propone un analisis del impacto del

financiamiento en la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
El Control Interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa
del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020; al respecto, se le pide que en
las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en
esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° CONTROL INTERNO 11231415

1 | ¢Laempresa cuenta con un control interno?

2 | ¢Conoce algo referente al control interno?

¢ Cree que con el control interno mejoraria la gestion en la

empresa?

¢Cree usted que contar con un eficiente control interno

garantizaria la deteccion de riesgos en la empresa?

5 | ¢Desearian que la empresa implemente un control interno?

¢Estarian dispuestos a ser capacitados acerca del control

interno?
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¢Cree usted que es importante para la empresa llevar un

! sistema de mecanismos de control interno?

¢Cree usted que el control interno es reconocido a nivel
8 | mundial como una herramienta esencial en la direccion de

toda organizacion?

FINANCIAMIENTO

9 | ¢Cree usted que el financiamiento influye en las MYPES?
10 | ¢Cree usted que la empresa necesita financiamiento?

¢Acudirian a entidades bancarias para adquirir un
H financiamiento?

¢ El tiempo que solicitaria el financiamiento seria para un
L2 corto plazo?

¢El financiamiento que adquiriria lo invertiria en
s adquisiciones de activos fijos?

¢Pagaria por el financiamiento adquirido una tasa de interés
14 de 1 a 4%?

¢ Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los servicios
o financieros?

¢ Cree usted que es limitado el acceso a créditos por parte
1o de las entidades bancarias?

RENTABILIDAD

¢Cree usted que el crédito empresarial incide en la
o rentabilidad de las MYPES?

¢Cree usted que las capacitaciones es una estrategia para
10 lograr la calidad y la rentabilidad?

¢Cree que el financiamiento que adquirida mejora la
19 rentabilidad?
20 | ¢En los ultimos afios mejord la rentabilidad de la empresa?
” ¢Cree que la rentabilidad mejora gracias a los tributos que

pagan?
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22

¢Cree usted que el financiamiento con capital propio
influye directamente en obtener una rentabilidad de capital

y patrimonio?

23

¢Cree que la rentabilidad mejora con el control interno?

24

¢Cree usted que la rentabilidad es el desarrollo de la venta
directa y produccién de la mercaderia de las empresas para

obtener beneficios?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Validacion de Datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 03: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Vicerrectorado de investigacion

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 ailos de Independencia”

Ayacucho 25 de Marzo del 2021.

Sefior - Yolanda Cisneros Zalvatierra
Encargada de la empresa SANCHEZ” SR.L.
Presente:
Asunto - Solicita autorizacion para aplicar 1a encuesta de mi trabajo de investigacion.
De mi mayor consideracion:

Que siendo requisito fundamental para lograr el titulo profesional en ciencias contables y
nnancieras con mencion en contador pablico y siendo necesario recopilar datos para mi
trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO, FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
SERVICIO “EXPRESO SANCHEZ” S.R.L. - 2020.” Solicito se me otorgue autorizacion
paraapliwlaencmtaanénimademodoviﬂmla los trabajadores de la empresa.

Porloqmleagadezcoscsﬁ'vaaaocedermipedidoporserjm

Atentamente

CURIHUAMAN CHOQUECAHUA, KARINA
DNI: 70121385
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Anexo 04: Protocolo de Consentimiento Informado

<,
L

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titulaz EL CONTROL INTERNO, FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“EXPRESO SANCHEZ” S.R.L. — 2020 y es dirigido por CURIHUAMAN CHOQUECAHUA,
Karina, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas del Control Interno, financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequeiia empresa del sector servicio “Expreso Sanchez” S.R.L. — 2020,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara de 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de correo electrénico y al
WhatsApp. Si desca, también podré escribir al correo kari_dafne@hotmail.com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 5‘1«10’)’1& 50/”750&5 Pﬂcra.s

Fecha: 26 - 03 ‘202/

Correo electrénico: __Seanei 1 987 _ 4 @ gmaZ/ « Com

Firma del participante: f/%

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): %

74

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-03-2021
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Anexo 05: Encuesta Realizada

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el
tema: El Control Interno, ﬁnangiamiento y rentabilidad de la Micro y pequeiia
elﬁprega del sector servicio “Expreso Sinchez” S.R.L. — 2020; al respecto, se le
pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es an6nima. Se agradece su participacioén y

colaboracién.
Preguntas
Muy de i — Ni de acuerdo, ni En Muy en ]
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° CONTROL INTERNO 1(2(3]1415
1 | ¢La empresa cuenta con un control interno? >( :
2 | {Conoce algo referente al control interno? X ’
.| ¢Cree que con el control interno mejoraria la gestién en la
D
empresa? ><

g (Cree usted que contar con un eficiente control interno

garantizaria la deteccion de riesgos en la empresa?

5 | ¢(Desearian que la empresa implemente un control interno?

(Estarfan dispuestos a ser capacitados acerca del control

interno?

(Cree usted que es importante para la empresa llevar un

sistema de mecanismos de control interno?

R ISTIXT
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(Cree usted que el control interno es reconocido a nivel

8 | mundial como una herramienta esencial en la direccién de B<
toda organizacion?
FINANCIAMIENTO 213
9 | (Cree usted que el financiamiento influye en las MYPES? §<
10 | ;Cree usted que la empresa necesita financiamiento? X
1 (Acudirfan  a entidades bancarias para adquirir un /
financiamiento? ><
- ¢El tiempo que solicitaria el financiamiento seria para un
corto plazo?
(El financiamiento que adquiriria lo invertiria en |
- adquisiciones de activos fijos? ><
” (Pagaria por el financiamiento adquirido una tasa de interés
de 1 a4%?
(Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los servicios
b financieros? >(
¢Cree usted que es limitado el acceso a créditos por parte de
e las entidades bancarias? ,
RENTABILIDAD 2|3
i (Cree usted que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las MYPES? >( ‘
8 (Cree usted que las capacitaciones es una estrategia para
lograr la calidad y la rentabilidad?
i (Cree que el financiamiento que adquirida mejora la
rentabilidad? X
20 | {En los ultimos afios mejoro la rentabilidad de la empresa? ) ><
5 ¢Cree que la rentabilidad mejora gracias a los tributos que
pagan? ><
22 | (Cree usted que el financiamiento con capital propio influye
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directamente en obtener una rentabilidad de capital y

X

patrimonio?

23 | (Cree que la rentabilidad mejora con el control interno? ><
(Cree usted que la rentabilidad es el desarrollo de la venta

24 | directa y produccion de la mercaderia de las empresas para

obtener beneficios?

X

Gracias por su Apoyo
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Anexo 06: Mapa del Peru
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Anexo 07: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho La Mar

(2761 1)
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Anexo 08: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 09: Ficha RUC

Resultado de la Bldsgueda

RUC:
20336086168 - EXPRESO SANCHEZ S.R.LTDA.

Tipo Contribuyente:
SOC.COM.RESPONS. LTDA

Mombre Comercial:
EXFRESO SANCHEZ S.R.LTDA.

Fecha de Inscripcion:
1/11/1996

Estado:
ACTIVG

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Ay DE LOS HEROES NRO. 1380 (A 2 CDRAS DE HOSP MARLA ALGILIADORA) LIBAA - LIMA - SAN
JUAN DE MIRAFLORES

Actividad(es) Economica(s):

Principal - ClIU 60214 - OTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA TER.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

BOLETO DE VIAJE-TRAMSPORTE INTERPROWVINCIAL

MAMIFIESTO DE PASAJEROS

Sistema de Emision Electrénica:
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Anexo 10: Evidencias — Fotos

:::::
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