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RESUMEN Y ABSTRACT

El presente estudio fue realizado con el objetivo de Describir la principal caracteristica
de las fuentes de los financiamientos de la MYPES del sector comercio — Rubro venta de
partes, pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020. Emple6 una metodologia de
tipo descriptiva, cuantitativa, con un disefio no experimental, se consider6 a 25 empresas
como muestra a quienes se les aplicé el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. Entre los resultados tenemos que, en la Tabla N° 03. Figura N° 01, se puede
apreciar que el 52% de los encuestados a veces prefieren solicitar créditos a sus amigos o
familiares, el 20% casi nunca, el 16% casi siempre, el 8% nunca y el 4% siempre.
Llegando a la conclusion que, se ha descrito que las principales caracteristicas de las
fuentes del financiamiento de la MYPES del sector comercio — Rubro venta de partes,

pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020, son internas como externas.

Palabras clave: Financiamiento, caracterizacion, intereses.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of Describing the main characteristic
of the sources of the financing of the MYPES of the commercial sector - Heading sale of
parts, parts and accessories for automotive auto, Juliaca 2020. It used a descriptive,
quantitative methodology, With a non-experimental design, 25 companies were
considered as a sample to whom the questionnaire was applied as a data collection
instrument. Among the results we have that, in Table N ° 03. Figure N ° 01, it can be seen
that 52% of those surveyed sometimes prefer to request loans from their friends or family,
20% almost never, 16% almost always, 8% never and 4% always. Reaching the
conclusion that, it has been described that the main characteristics of the financing sources
of the MYPES in the commercial sector - Heading sale of parts, parts and accessories for

automotive cars, Juliaca 2020, are internal as well as external.

Keywords: Financing, characterization, interests.
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. INTRODUCCION

El presente estudio sostiene como nombre “Caracterizacion de las fuentes del
financiamiento de las MYPES del Sector Comercio - Rubro Venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores, Juliaca 2020, proveniente de la linea de estudio
de la escuela profesional de Contabilidad, de acuerdo la priorizacion del grupo de interés

y problema social que se aborda.

En el Perd, en el siglo XX, llega el sector automotriz tomando gran fuerza, con tendencias
crecientes ante la adquisicion de esta clase de bienes siendo por necesidad de movilizarse

o por un emprendimiento determinado para la prestacion de algun tipo de servicio.

Sin embargo, a pesar que es un bien util también presenta desventajas debido la existencia
de desgaste de diversas piezas, generando desperfectos en el funcionamiento, por ello,
surge la necesidad de acudir a centros comerciales donde se adquieran repuestos para dar
solucion a los problemas mecénicos causados, generalmente, estas tiendas comerciales
son micro y pequefias entidades.

Actualmente, las MYPES han sido convertidos son esenciales, debido que, tienen
beneficios tanto para los empresarios como para el Estado.

Las MYPES nacen por dos razones: primero, esta enfocado en la superacion de los sujetos
que no pueden costear sus necesidades dado el escaso trabajo, y el segundo, por contar
con capacidades de negocio, es decir, emprendedores que identifican y aprovechan

necesidades de mercado insatisfecha.

Por ende, la micro y pequefia entidad requiere de un financiamiento importante para
realizar proyectos como el incremento de capacidades productivas, captaciones de nuevas
mercaderias, diversificacion de actividades, adquisicidn de equipos, etc. Para tales efectos
recurren a entidades bancarias que puedan cubrir sus necesidades pecuniarias, pero, la
restriccion con la que tropiezan muchos y es un obstaculo para obtener un crédito es el
elevado interés que disminuya la inversion generando en el pais un bajo crecimiento
econdmicos, asimismo, la garantia que solicita es inflexibles, debido que se obligan a
hipotecar bienes més elevados al crédito solicitado.



Se puede indicar que, el obstaculo mas relevante para que las MYPES crezcan es la falta
de capital financiero apropiado para el incremento de su productividad, teniendo

dificultades para el acceso de los créditos.

Debido que multiples empresas no trabajan con un capital propio sino financiado, el cual
hace que su negocio se encuentre ligado a pagar altas tasas de interés no dejando que este
logre obtener una ganancia para el cual fue creado, por la misma razén que diversos
negocios no obtienen una rentabilidad adecuada que ayude en el desarrollo de las

empresas.

En tanto, debe resaltarse el interés que tienen los financiamientos de las micro y pequefias
entidades, debido que requieren de un financiamiento para la realizacion de sus
actividades para que la empresa opere eficientemente, para que tenga una gran
competitividad y responda a la necesidad de los mercados y pueda alcanzar un incremento

en la rentabilidad.

Juliaca se caracteriza por contar con grandes actividades comerciales, movidas por las
MYPES, contando con maltiples micro y pequefias empresas formales como informales,
los que han tenido una gran importancia con el pasar de los afios, siendo vital el

cumplimiento de los objetivos.

Como bien se sabe en Juliaca, existe sectores dedicados a las MYPES, conformado por
diversos rubros; apreciandose varias entidades financieras, aptas a brindar un servicio
financiero, teniendo en cuenta las actividades emprendedoras de los moradores y
publicitando el apoyo a las MYPES, pero, no se conoce si estas cumplen con las
exigencias solicitadas. En tanto, el financiamiento, presentan maltiples obstaculos por los
altos intereses y garantia que las entidades exigen para el acceso de un crédito, siendo

estos mayores a las que se puedan asumir.

Por ello, en Juliaca, se aprecia que con la aparicién de los sectores automotriz nacen los
mercados potenciales, es asi, que muchos iniciaron a formar pequefias empresas
aprovechando la necesidad, logrando aperturar tiendas comerciales que se dediquen
exclusivamente a las ventas de parte, pieza y accesorio para autos automotores, surtiendo

con varios productos, precios como marcas.



Normalmente, las MYPES, que se dedican al rubro automotriz y el cual el estudio esta
enfocado es en la cuadra 6 del jirdn Lambayeque - Juliaca, teniendo como objetivo brindar
facilidades a los compradores en funcién a la seleccion de locales comerciales para

efectuar su compra.

Por todo lo fundamentado se elaboré el enunciado del problema:

¢ Cuales son las caracteristicas de las fuentes del financiamiento de las MYPES del sector

comercio, Rubro venta de partes, pieza y accesorio para automotores, Juliaca 2020?

Para dar respuesta a ello, se ha planteado los objetivos de la investigacion. El objetivo
general:

Describir la principal caracteristica de las fuentes de los financiamientos de la MYPES
del sector comercio — Rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor,

Juliaca 2020. Para lograr su proposito se planted los objetivos especificos:

Determinar la fuente de financiamientos de la MYPES dedicadas al sector venta de partes,

pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores, Juliaca 2020:

Determinar los requisitos exigidos para acceder al financiamiento de la MYPE, de los
sectores comercios — Area venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca
2020.

La justificacion del andlisis, es fundamental debido que nos permitié que se haga un
estudio de la caracteristica de los financiamientos de la MYPES, del area del despacho-
rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor, JULIACA 2020, la
investigacion también ayudo a tener conocimiento del funcionamiento y las acciones en
especifico de formas correctas respecto a los financiamientos de la MYPES, del &rea en
investigacion, el analisis ademaés, se demuestra debido que permitird como base para

realizar otros estudios de similar profundidad en diversos rubros como el ya mencionado



en la localidad u otras. El tipo de estudio fue cuantitativo, puesto que, se recolectara

informacion y se presentara los resultados mediante procesos estadisticos. Los niveles de

estudios fueron descriptivos, ya que se han limitado a especificar la principal

caracteristica de las variables en investigacion. Contando con un disefio no experimental.

REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes:

Antecedentes de la investigacion

Internacional

Briones (2019), en su tesis “El subsector de venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores y su incidencia en las MYPE del sector de
comercio durante los periodos 2013 al 2017”, mantuvo como objetivo realizar
unos estudios de los subsectores de piezas, partes y accesorio para auto
automotor entre los afios 2013-2017, y sus incidencias en las MYPE de las
Areas de Negocio, en tanto, concluy6 que, dado el déficit en la balanza de pago,
el Estado de Ecuador ha resulto la imposicién de salvaguardia, la que influyd
de forma desfavorable a los sectores automotriz de Ecuador. Se puede
evidenciar en el desenvolvimiento de los subsectores del 2015-2017, donde se
aprecia impactos negativos en el componente expuesto en este estudio,
generando importantes reducciones en la venta, cantidad de oportunidades de
trabajo y financiamiento.

Aguirre (2015), en su tesis “Fuentes y formas de financiamiento para pequenas
y medianas empresas del sector comercial de Quito, periodo: 2010-2020”,
sostuvo como finalidad examinar la fuente y forma de financiamientos a la
pequefia y mediana empresa comercial de Quito, con el objetivo que se
desarrollen unas propuestas que incrementen su fluidez, llegando a la
conclusion que, hay fuentes y formas para financiar, el propietario no la utiliza
debido que no tiene conocimiento sobre ello, asimismo, considera que, implica
un proceso tedioso, puesto que especificamente busca opciones mas caras que
terminan siendo mas rapidos como la fuente y forma de financiamiento
informal. Es asi que la mayoria usan su mayor financiacion de proveedor
(33%), efectivo individual (28%), amistades y terceros (14%), familia (13%) y

como Ultimas alternativas a las obligaciones financieras o crédito de la

4



Institucion Financiera (10%) y anticipos del cliente (3%), también la PYME
comercial de Quito, que desea acceder al financiamiento brindado por la
Institucion financiera deber considerar los posteriores aspectos: poseer
capacidades de liquidacion que enfrenten las deudas, medios de flujos de caja
mensuales. Como la situacion de la compaiiia z, tienen disponibles 281 US$ y

sus cuotas de su crédito son de 255 US$.

Velecela (2013), en su investigacion “Analisis de las fuentes de financiamiento
para las Pymes”, sostuvo como finalidad otorgar visiones generales de las
Pequefias y Medianas Empresas "PYME, concluyendo que, en los mercados
encuentran extensas y diversas preferencias de financiamientos para las
PYMES, ya que su propietario no la utiliza ya que desconoce de su efectividad,
considera que su proceso es tedioso y por lo regular busca las opciones mas
caras sin embargo al final terminan existiendo las mas rapidas como son los

casos de los prestamistas informales.

Nacionales

Aranda (2019), en su investigacion “Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de
vehiculos de la Provincia de Huaraz, 2018”, tuvo como finalidad que se
determine la caracteristica de los financiamientos de las micro y pequefias
empresas del Area del Comercio — Sector compra/venta de vehiculos de la
provincia de Huaraz, 2018. Finalmente, llegé a la conclusién que, la mayoria
de los empresarios financian su actividad empresarial con préstamos de un
tercero, optando por los bancos, donde negocian la facilidad y obtencion de un
crédito financiero y solo una parte pequefia de estas obtuvieron préstamos de
familiares y amistades, por otro lado, la institucion financiera que otorga mayor
crédito a los empresarios son: el Banco de Crédito del Per( y el Banco
Continental, el crédito obtenido es invertido en infraestructura y capital de
trabajo, también la devolucion de los préstamos es en forma oportuna por parte

de los empresarios.



Cabrera y Mateo (2016), en su investigacion “Las fuentes de financiamiento
como base para el crecimiento economico de la empresa grupo José Miguel
S.R.L. Chiclayo 2015, tuvo como finalidad que se determinen de qué forma
la fuente de los financiamientos incide en los crecimientos econémicos de la
entidad Grupo José Miguel S.R.L de la ciudad de Chiclayo 2015. En tanto,
llego a la conclusidn que, se identifica que la fuente de financiamientos es un
recurso financiero que se pone a la orden de la compafiia Grupo José Miguel
S.R.L de la ciudad de Chiclayo para que obtenga prestamos, y que es muy
importante para que impulsar su actividad y desarrollarse constantemente, y
que la mas apropiada es la fuente de largo plazo, Asi mismo se reconoce que
la fuente de financiamientos que acepta la compafiia Grupo José Miguel S.R.L
es constante en un 33% y exacta en un 50%, estas consecuencias se debe en
una mayor parte a que las compafiias estan dotadas de instrumento necesarios

para que se lleven a fin estos procesos.

Alvarado y Chambi (2017), en su investigacion “Plan estratégico para una
empresa distribuidora de accesorios y autopartes para vehiculos, Arequipa
2017 - 20227, tuvo como objetivo que la compafiia Auto accesorios Susy
alcancen una posicion en el mercado arequipefio como un primordial repartidor
mayorista de accesorios y autopartes para autos, llegando a la conclusion que,
con el paso del periodo han ido desarrollandose de manera acelerada y por lo
cual es preciso a las grandes cantidades de demandas de autos en los Gltimos
afios. El producto comercializado no unicamente lo ofrecen abastecedores
publicos, sino también extranjero, que en su mayor parte proviene de China.
Por otra parte, el Gobierno acepto unas normas que tiene como finalidad que
las pequefias y medianas empresas recarguen conforme a su ganancia neta, los
cuales ayudan a que estas compafiias gasten mas en poseer un stock superior

en su mercancia, en ciencia y producir empleos a las personas.

Calderdn (2018), en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa
“Electro Ferretera Judith S.R.L TDA.” — Chimbote, 2017, tuvo como objetivo
establecer y especificar Las Caracteristicas Del Financiamiento De Las Micro

Y Pequeiias Empresas Del Sector Comercio Del Perti: Caso Empresa “Electro



Ferretera Judith S.R.LTDA.” — Chimbote, 2017. El cual llegd hasta la
conclusion que, las caracterizaciones mas fundamentales del financiamiento de
la empresa son: financiamientos de terceros para el desarrollo de sus
actividades, financiamientos del (BCP); sin embargo, pagan cuotas bajas de
intereses mensuales, mediante este financiamiento le ha ayudado a la empresa

en mejorar sus capacidades para desarrollar sus actividades comerciales.

Namuche (2019), en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa
Agrovet Andina E.I.R.L. — Chimbote, 2018, tuvo como finalidad especificar
y establecer la caracteristica de los financiamientos de las micro y pequefias
empresas de las areas de comercio del Pert y de la entidad Agrovet Andina
E.I.R.L. de Chimbote, 2018. Llegando a concluir que, las mayores partes de las
Mypes solicita financiamientos a un tercero dado que es mas usado conocido
como sistemas no bancarios, debido que sus facilidades son mayores a los
sistemas bancarizados, sin embargo, sus tasas son elevadas, siendo el Unico

mecanismo de obtenerlo sin restricciones.

Reategui y Vidales (2017), en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, captacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del Distrito de Belén,
20167, tuvo como finalidad especificar la principal caracteristica de los
financiamientos externos de las micro y pequefias entidades del area del
comercio de compras y ventas de vivieres en los ambitos del distrito de Belén,
2016. Llegando al término que, las Mypes han tomado como alternativa la
adquisicion de créditos a larga duracién, aceptando elevados costos de las tasas
de interés siendo conscientes que afecta a sus negocios, mas aun cuando son

Nnuevos.

Aguilar y Cano (2017), en su investigacion “Fuentes de financiamiento para
el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de Huancayo”,
tuvo como finalidad evolucionar la fuente de financiamientos que permite los
incrementos de las rentabilidades de la MYPES dedicada a las actividades
comerciales de la provincia de Huancayo. Llegando la conclusion que, la fuente

7



de financiamientos le ayuda a la empresa a tener mayores capacidades de
desarrollo, sin embargo, dada las trabas de los sistemas bancarizados estos
optan por solicitar a sistemas informales donde sus tasas se incrementan en su
totalidad, afectando en muchas ocasiones el bienestar de la empresa.

Durand y Ledn (2016), en su tesis “Influencia del financiamiento en el
desarrollo de las Mypes en el sector comercial del Distrito de Independencia —
Periodo 20157, tuvo como finalidad establecer el poder de la fuente de
financiamientos para el crecimiento de las MYPES del Distrito de
Independencia. Llegando a la consecuencia que, las altas tasas de interés que
brindan los sistemas no formales tienen una mayor incidencia debido que su
estrategia es brindarles mayores facilidades para obtener su crédito, aspecto

que los sistemas formales no brindan.

A nivel Local

Mena (2017), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de la MYPE dedicadas a la comercializacion de repuestos para vehiculos
automotores en la Ciudad de Sullana, afio 20167, tuvo como objetivo,
especificar la principal caracteristica de los financiamientos y las rentabilidades
de las micro y pequefias empresas que se dedican a las comercializaciones de
provisiones de auto automotor de la poblacién de Sullana, afio 2016. Llegando
a la consecuencia que, la mayor parte de las MYPES, no han podido acceder a

créditos dado los elevados intereses que estos brindan.

Bruno (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las mypes del sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos
mayores, en el Distrito de Tumbes, 2017, sostuvo como finalidad establecer
la caracteristica de los financiamientos y rentabilidades en las MyPes, areas de
comercios, sector accesorio y autopartes de autos superiores, en el distrito de
Tumbes, 2017, llegando a la conclusiédn, que se reconocio el préstamo bancario
en el cual el encuestado en su mayoridad manifiestan que si laboran que el con
una entidad bancaria y no bancaria precisamente con caja de ahorros y créditos,
como: Caja Sullana, caja Piura, caja Raiz en su mayoridad, ya que esta entidad

no demora en concederles los créditos, le muestran una mejor tasa de interés;



la mayoria de los prestamistas han gestionado créditos de 6,000.00 a 10,000.00
a una tasa de intereses en su mayoridad del 2.75%, a un periodo de 1 afio y
medio para que realicen sus pagos, las cuales evallan unas tasas de interés
importante (Tasa de interés baja). Los efectivos producidos de las entidades
financieras han sido invertidos para incrementar y arreglar las infraestructuras
de los locales, en adquisicion de un nuevo producto; los cuales les fueron
suficientes y consiguieron que se logre un objetivo planificado; ademas
manifiesta la mayor parte que sus posibilidades de inversiones si satisfacen las

capacidades demandadas.

Mamani (2019), en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercio: &mbito confeccidn de prendas
deportivas del jr. Moquegua del distrito de Juliaca, 2018”, mantuvo como
finalidad Especificar la caracterizacion de los financiamientos y las
rentabilidades de las Mypes de los sectores comercios: sector confeccién de
prendas deportivas del Jr. Moquegua del distrito de Juliaca, 2018. Llegé a la
conclusion que, existe un abuso elevado de cobros excesivos de los intereses
aprovechandose de la necesidad que tienen los empresarios para implementar
su negocio, sin embargo, muchos de ellos tienen que acceder debido que es la
Unica forma de tener implementado y puedan tener rentabilidad, pero es muy
cierto que no existe adecuacion en sus costos porque a largo plazo genera un

poco de inestabilidad comercial.

Ramos (2017), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de MYPES del sector comercio — abarrotes del mercado cerro
colorado del Distrito de Juliaca—2015”, sostuvo como finalidad especificar las
caracterizaciones de los financiamientos, capacitaciones y rentabilidades de
Mypes de los sectores comercios — viveres del mercado Cerro Colorado del
distrito de Juliaca 2015. Lleg0 a la conclusion que, un aproximado del
96% de mypes han obtenido créditos financieros de terceros, el 83% de
sistemas no bancarios, el 46% solicitaron en dos oportunidades créditos, el 50%
solicitaron a una caja municipal, el 67% fueron a tiempo determinado, el 79%

lo invirtieron en capitales de labor y el 13% en mejorar y ampliar sus locales.



Sin embargo, muchos de ellos han sido obtenido con tasas elevadas por su facil

acceso al crédito.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPES
2.2.1.1. Definicion de financiamiento

Es el grupo de mecanismos pecuniarios inversionistas que estan destinados a
el crecimiento de la actividad de la empresa o0 ponen en marcha sus proyectos,
generalmente, se refiere a cantidades prestadas mediante créditos u otras
obligaciones que serdn canceladas a plazos, de acuerdo los contratantes. Mena
(2017).

El dinero que se recibe para enfrentar las insuficiencias financierasy los cuales
se comprometen a que se cancelen en un tiempo especifico con intereses y
garantias que avalen a las entidades financieras el cobro de los préstamos. Por
Gltimo, son elementos que tienen como proposito, la obtencidn de recursos
con menos costos posibles y tienen como principales ventajas crear recursos

y pagos en afios o meses. Calderon (2018)

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

Calderdon (2018), indica que, en el Perd las MYPES contabilizan unas diferentes
fuentes de financiamientos, la que es regulada por las Superintendencias de Bancas y
Seguros (SBS), como la que no ha sido regulada por las mismas.

El financiamiento es una definicidn las cuales han sido largamente analizados, pero
fundamentalmente destacan un Gnico concepto, que consisten en proveer de un
recurso financiero, de alguna manera, permiten a los pequefios empresarios que
consigan el dinero suficiente para que se lleven a fin sus intervenciones y asi mejoren

la posicion de sus negocios.

A. Fuentes de financiamiento formal
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La fuente de financiamiento formal es aquella entidad especializada en otorgar
préstamos y estos son supervisados por la SBS, entre ellos tenemos:

- Entidades bancarias.

- Caja municipal de ahorros y créditos

- Caja rural de ahorros y créditos

- Empresas de Desarrollo de las MYPES.

- Cooperativa de ahorros y créditos

B) Fuentes de financiamiento semiformal

segun los estudios que se realizo indica que, son instituciones que se encuentran
registradas en la SUNAT, o son parte del Estado, y realizan acciones crediticias sin
ser supervisadas por la SBS. Esta institucion son especialistas en manejar los créditos
y estructuras organizativas que les ayuda en ciertas escalas a manejar los créditos,

entre ellas esta la ONG y entidades del sector publico.

C. Fuentes de financiamiento informal

Los créditos no formales son resultados de las interacciones de vastas demandas de
servicio financiero que no pueden estar satisfechas por un prestamista formal, en
consecuencia, también cuenta con mayores presencias en un escenario donde se logra
la mitigacion de la imperfeccion del mercado financiero y/o cuando hay alguna falla

en otro mercado.

2.2.1.3. Tipos de financiamiento.

Ramos (2017), sefiala dos clases de financiamiento, las cuales son:

a) El financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

- Crédito comercial: Es la utilizacidn las cuales se hacen a la cuenta por saldar de las
empresas, de los pasivos a corto tiempo acumulados, de la manera que el impuesto a

saldar, la cuenta para cobrar y de los financiamientos de un inventario de la fuente de

medios.
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- Crédito bancario: Es una clase de financiamientos a corto tiempo de la empresa
obtiene mediante las entidades bancarias con el cual se determina una relacién

funcional.

- Lineas de créditos: Esta enfocada al dinero siempre disponibles en las entidades

financieras, pero por periodos convenidos.

- Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consisten en las ventas de
las cuentas por cobrar de las empresas a factores de acuerdo a convenios negociados

previos, con el propdsito de lograr un recurso a fin de gastar en ellos.

- Financiamiento por medio de los inventarios: Hacia esta clase de financiamientos,
se usan los inventarios de las empresas como garantias de préstamos, en estos casos
los acreedores tienen derecho de la toma de posesiones de estas garantias, en caso que
las empresas no cumplan con sus obligaciones crediticias. (Financiamiento a corto
plazo, 2011).

B) El financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

- Hipoteca: Se da, aunque las propiedades de los deudores pasan al poder d ellos

prestamistas con el propdsito de dar garantia al pago de los préstamos.

- Acciones: Son participaciones patrimoniales o de capital de los accionistas, dentro

de las organizaciones a las que pertenecen.

- Bonos: Son instrumentos escritos certificados, en los cuales los prestatarios hacen
promesas incondicionales, de pagar sumas especificadas y en un tiempo determinado,

junto con el interés calculado a tasas definidas.

- Arrendamiento financiero: Contratos que se negocian mediante los propietarios
de las finanzas y las empresas, a los cuales se les permite la utilizacion del bien durante
los periodos determinados y a través de los pagos de rentas especificas, la estipulacion

puede cambiar de acuerdo sean las situaciones y la necesidad de cada uno.
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2.2.1.4. Teorias

Aguilar y Cano (2017), sustentan las teorias del financiamiento que son:

» Teoria de Modigliani y Miller M&M

El planteamiento anterior sirve de apoyo a Modigliani y Miller para expresar sus
teorias de acuerdo a las estructuras de capital en 1958, el cual supone que los costos
de los capitales medios ponderados y los valores de las empresas son absolutamente
libres de las composiciones de las estructuras financieras de las empresas; de manera
que, se contrapone a lo habitual. MM parte de diversas suposiciones y argumenta sus

teorias por medio de 3 proposiciones:

Proposicion |: Brealey y Myers (1993: 484), afirma en relacion: “Los
valores de las empresas se reflejan en las columnas izquierdas de sus
balances mediante el activo real; no por la proporcién de un titulo de deudas
y capitales propios emitido por la entidad”. Conforme estas proposiciones
las politicas de deuda de las empresas no tienen nada de efectos sobre el
accionista, en consecuencia, los valores totales de mercados y los costos de

capitales de las entidades es independiente de sus estructuras financieras.

Proposicion Il: Brealey y Myers (1993: 489), proyecta sobre ella: “Las
rentabilidades esperadas de la accion ordinaria de una entidad endeudadas
crecen proporcionando los porcentajes de deuda, expresadas en un valor de
mercado”. Estos crecimientos se dan constantemente que las deudas sean
libres de peligro. Sin embargo, si los apalancamientos aumentan el peligro
de las deudas, el propietario de éstas demandara unas mayores
rentabilidades sobre las deudas. Lo previo hacen que las tasas de

crecimientos de las rentabilidades esperadas de la accién disminuyan.

Proposicion Ill: Fernandez (2003: 19), proyecta: “Las tasas de retornos
requeridas en las evaluaciones de inversion son independientes de las
formas las cuales todas las entidades estén financiadas”. Estas proposiciones

son unos corolarios de las 2 previas. Es decir, algunas empresas que traten
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de incrementar las riquezas de su accionista habran de realizarse solo aquella
inversion cuyas tasas internas de rentabilidades sean al menos iguales los
costos de capitales medios ponderados, independiente de los tipos de

recursos utilizados en sus financiaciones.

» Teoria de la capacitacion

Los trabajos de estudios tedricos e investigaciones que realicen nos permiten que se
describa una observacion obtenida a través de los analisis de la teoria y técnica
correspondiente a las disciplinas administrativas y la observacion de las practicas
empresariales. Posteriormente se enuncia la misma unos elementos que se pueden
estar observando son las participaciones de los clientes como partes integrales de las
evaluaciones. Los niveles de exigencias de mediciones del resultado para el servicio
interno, como los son las capacitaciones, es sustancial menores de lo que lo eran para

el proceso productivo o central de las organizaciones.

» Lateoria de las inversiones en capital humano

Las teorias dominantes en cuanto a una inversion en capacitaciones que van de la
mano de unas obras son las teorias de los capitales humanos planteadas por Becker
(1964). Estas teorias han ido evolucionando con el pasar del tiempo, ya que fueron
concebidas primeramente para que explique un aspecto de los ciclos de vida de los
individuos, sin embargo, ultimamente extienden a que se enfoquen en una decision

estratégica a través de un empleador y empleado al interno de la firma.

» Lateoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta

Los modelos estdndares mediante una inversion en capacitaciones de la mano de obra,
fueron propuestos en uno de las labores pioneras de Becker (1964). Los modelos
basicos asumen que el mercado de trabajos y de un bien final es competitivo. Las
ideas generales de los modelos - en los que se compara el beneficio con el costo de
las capacitaciones. Acé se grafica un ingreso y costo asociado a una inversion en
capitales humanos, a lo largo de la vida, precisamente parten de ciertas edades
minimas como los 18 afios. Existen unos contornos de entradas, sin capacitaciones,
que se inician en unos niveles bajos pero que van incrementando a lo largo de la vida

en beneficio a una ganancia en experiencias. Estos perfiles son comparados con otros
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perfiles, los cuales tienen unos periodos de capacitaciones, mientras los cuales el

ingreso es negativo (se realizan las inversiones).

2.2.1.5. Causas

Alcéantara y Tasilla (2019), indican, que la principal causa que genera esta necesidad
de financiamientos es:

- Para las operaciones normales (compra, gasto de operaciones, etc.).

- Para las adquisiciones de activo.

- Para liquidacion de deuda o refinanciamientos.

- Necesidad de expansiones, crecimientos o desarrollos.

- Para que inicien unos nuevos negocios.

2.2.2. MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)

2.2.2.1. Definicion

La micro y pequefia empresa es una unidad econdmica conformada por personas
naturales o juridicas, bajo algunas formas de organizaciones empresariales, dedicados
a las adquisiciones de un bien y prestacion de un servicio. Calderon (2018),

DE ACUERDO LA LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA (Promulgada el 3 de Julio del 2003)
Art. 2°: Conceptualiza que las Micro y Pequefias empresas son unidades econémicas
conformadas por personas naturales o juridicas, bajo cualquier manera de
organizaciones o gestiones empresariales regulada en la norma vigente, que tienen
como objetos el desarrollo de las actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de un bien o prestacion de servicio.
Art. 3° Caracteristicas MYPE Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes:

A) Los numeros totales del trabajador:

- Las microempresas abarcan de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

- Las pequerias empresas abarcan de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.

B) Nivel de venta anual:

- Las microempresas hasta los montos maximos de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT
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- Las pequefias empresas hasta los montos maximos de 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

- Medianas empresas Venta anual superior a 1700 UIT y hasta el monto.

2.2.2.2. Importancia de la MYPE

Calderon (2018), el valor estd enfocada en la efectividad por la apariencia que tiene en
el ahorro, debido que en los Gltimos censos de las empresas en el Pert se efectud,
arrojando una totalidad de 3 220, 00 empresas y el 1,5% que tiene mas de dos personas

ocupadas, después el 98% son Mypes, que ayudan 99.5% econémicamente al Perd.

2.2.2.3. MYPE por actividad econdémica

Alcantara y Tasilla (2019), las actividades econdmicas se entienden como procesos a
través de los cual se obtiene un producto, bien, o servicio que atiende la necesidad de los
individuos y de los habitantes, se distribuye en los siguientes sectores:

% Sectores comerciales, que son actividades econémicas que concentran el 46.9%

de las MYPES a nivel nacional.

%+ Sectores de servicios que representan el 37,4% de las MYPES, sectores que

agrupan a las empresas que brindan servicios personales como empresariales.
¢ Los sectores de manufactura representan el 10% de las MYPES a nivel nacional,

los mismos se agrupan a las actividades econdémicas que transforma las materias

primas e insumos multiples.

2.2.3. VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

2.2.3.1.Vehiculos automotores
Conforme a la Real Academia Espafiola (s.f.), auto es un “medio de transporte de
personas o cosas”, “Los cuales sirven para que conduzcan o transmitan buenamente

algo”; mentado de otras formas, son unos aparatos con o sin motores que se mueven
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sobre la tierra, en el agua o el aire y sirven para que transporten objetos o personas,
en especial los de motores que circulan por el suelo. Lo cual se puede estar

clasificando en:

v Automotores: el dotado de un medio de propulsiones mecanicos, propios o

independientes.

v De traccion de sangre: aquella cuyas fuerzas de propulsiones, provienen de

los seres humanos o bestias de tiros.

2.2.3.2. Partes principales de un vehiculo automotor

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin (s.f.), todo vehiculo
automotor esta constituidos por unos cuerpos estructurales o carrocerias que, conforme
con su manera y firmeza, permiten que se puedan estar llevando a cabo los transportes de

cargas o pasajero.

Para acceder sus movimientos y controles tiene instalado un sistema o conjunto de
elemento que cumple una funcién diferente y que hace que sus desplazamientos sean
seguros y su movimiento sea facil de que operen en algunas circunstancias, los cuales

son.

v Sistema Impulsor: grupos de un elemento que producen y transmiten un
movimiento a los vehiculos, y estan constituidos por los motores, la caja de

cambios y las transmisiones.
v’ Sistema de Direccién: grupo de componentes a través el cual los conductores se
dirigen a sus rumbos de los vehiculos y efectuan el giro que estimen sus

voluntades.

v' Sistema de Frenos: sistemas que permiten desacelerarse o reducirse los

movimientos de los vehiculos, hasta que se detengan.

17



v Sistema Eléctrico: grupo de un componente que genera energia eléctrica y las
transmiten a los motores, es un accesorio e instrumento de comprobacién que
poseen los vehiculos para sus correctos funcionamientos como medidas de
seguridad, deberan disponer de unos sistemas para los cortes instantaneos de los

suministros totales de energia.

v’ Sistema de Suspension: estan constituidos por un elemento y dispositivo cuyas
funciones son las de amortiguarse y que se disminuyan el impacto que se elaboran

sobre una rueda.

I11. HIPOTESIS

Se ha determinado que las caracteristicas de las fuentes del financiamiento de las MYPES
son las siguientes: se financian por montos mayores a S/. 8000, teniendo una duracion de
mas de 1 afio, ademéas manifiestan tener conocimiento de la tasa de interés que pagan y

muchos de ellos, lo emplearon en compra de mercaderia.

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefo de la investigacion

Tipo de investigacion

Los actuales trabajos de estudio son de tipos descriptivos, ya que se recolectan el
dato en un instante y en unos tiempos Unicos, la finalidad es especificar la

principal caracteristica del Financiamiento de las MYPES en investigacion.

Mediante estos tipos de estudio, que utilizan los métodos de estudio, se logran que
se caractericen unos objetos de estudios 0 unas situaciones concretas, sefiala su
caracteristica y propiedad. Combinadas con un cierto criterio de clasificaciones
que sirven para organizar, reunir o clasificar el objeto involucrado en los trabajos
indagatorios. Las investigaciones pueden valer de bases para estudios que

solicitan mayores niveles de oportunidades. Ortiz (2013)

Nivel de la investigacion de la tesis
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Los niveles a utilizar son cuantitativos, detallando cantidades de fenémenos,
situaciones, contextos y eventos que se manifiestan en una realidad, generalmente

con ayuda de la estadistica, mediante la cual se podra generalizar los resultados.

El anélisis cuantitativo (estadistico) es una herramienta Util respecto a la
investigacion de un problema, trabaja todos aquellos resultados desde la praxis
cuantitativa, estudia el fendmeno de la naturaleza y de las asociaciones a partir de
la interpretacion cientifica-conceptual tanto a nivel descriptivo como explicativo.
(Restrepo, 2008, p.85)

Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de estos trabajos de estudio se utilizan los disefios no
experimentales; ya que se realizan sin ser manipuladas deliberadamente la
variable, y se observan los fendmenos tales y como se muestran adentro de sus

contextos naturales; sus disefios son:

M O

Dande:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las vanables: Financiamiento y rentabilidad.

La flecha es la relacion o asociacion

4.2. Poblacion y muestra

Pablacion

Podemos decir que son los grupos finitos o infinitos de un componente del cual se
puede estar obteniendo informaciones.

En este trabajo de investigacion el universo estuvo conformado por un total de 25
entidades las cuales estan dedicadas al rubro de venta de partes, piezas y accesorios

para carro automotor la misma que se encuentran ubicadas en la ciudad de Juliaca.
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Se ha planteado como criterio de inclusion que la MYPE tenga Licencia de
Funcionamiento, informacion que se obtuvo del area de Desarrollo Economico
Local de la Municipalidad de Juliaca, mediante el acceso a la base de registro de

licencias de funcionamiento otorgadas.

Muestra

El método de muestra por conveniencia, es una técnica de muestreo no
probabilistico lo cual consiste en autoseleccionar las unidades de la muestra en
forma arbitraria, segun la disponibilidad del investigador, sin estar restringido en
algun criterio que lo defina. Este método es una forma rapida de obtener una
muestra, dentro sus caracteristicas se destaca la comodidad y rapidez en la seleccion
de la muestra. Mejia (2002)

En este trabajo de investigacion se opt6 por elegir como muestra a 25 entidades las
cuales estan dedicadas al rubro de venta de partes, piezas y accesorios para carro
automotor, ubicado en Juliaca. El juicio que se tomo en cuenta para determinarla es

que corresponda al 100% de la poblacion por tratarse de una ciudad reducida.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

La variable de estudio es: Financiamiento

Tabla N° 01. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores
Fuente Interno Externos

. .. - Monto
Financiamiento Credito

Duracion

.. Restricciones
Requisitos
Financieras

Fuente: Elaboracion propia,
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4.4. Técnicas e instrumentos
Técnicas

Para el crecimiento de los presentes estudios se utilizo las técnicas de las encuestas, las
mismas que fueron aplicadas a los propietarios y/o representantes legales de la micro y
pequefias entidades dedicadas al sector de venta de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores, ubicado en Juliaca.

La encuesta en resumen segin Yuni y Urbano (2006) se puede definir como “las técnicas
de consecuencia de dato a través de las interrogaciones a un sujeto que aporta
informaciones relativas a las areas de la verdad a aprender”, dependen del contacto directo
del investigador con todas aquellas personas que conforman la muestra, cuyas

caracteristicas son significativas para una investigacion especifica.
Instrumentos

El cuestionario es aquel que contiene un conjunto de preguntas que se elaboran para
conseguir informacion con algin objetivo concreto; es ademéas la herramienta mas
frecuente para la realizacion de una encuesta; por lo cual se puede decir que tiene como
finalidad de que obtengan informaciones de maneras sisteméticas y ordenadas de lo que
los individuos opinen, aprueba o desaprueba con relacion a los temas que son objetos de

estudio.

4.5. Plan de analisis

Se puede decir que el plan de analisis es el aspecto mas fundamental y definitivo para
complementar un buen proyecto de investigacion, puesto que considera pasos definitivos

en las conclusiones del estudio. Gomez (2006)

Por tanto, una vez obtenida la informacion recolectada producto de la aplicacién del
cuestionario a los propietarios y/o representantes legales de las MYPE que se dedica al
rubro de venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, ubicado en
Juliaca; para el analisis se hizo uso del analisis descriptivo; realizando un estudio
categérico de una tabla y grafico de frecuencia simple, utilizando como soporte los

siguientes programas informaticos: Microsoft Excel vs. 2013 y Spss vs. 25; con el fin de
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agrupar los datos de forma que posteriormente sea posible interpretarlos y llegar a

conclusiones especificas.

4.6. Matriz de consistencia
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TABLA N° 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES,

PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
¢Cudles son las caracteristicas de las | Describir las principales caracteristicas de las
fuentes del financiamiento de las MYPES | fuentes del financiamiento de las MYPES del Tipo de investigacion
del sector comercio — Rubro venta de | sector comercio — Rubro venta de partes, pieza y Cuantitativo
partes, pieza y accesorio para vehiculos | accesorio para vehiculos automotores, Juliaca
automotores, Juliaca 2020? 20207 Nivel de la investigacion
Problemas especificos Objetivos especificos Descriptivo
¢Cudles son las clases de financiamiento | Determinar las fuentes de financiamiento de las Disefio de investigacion
de las MYPES del sector comercio — | MYPES del sector comercio — Rubro venta de No experimental
Rubro venta de partes, pieza y accesorio | partes, pieza y accesorio para vehiculos
para vehiculos automotores, Juliaca 2020? | automotores, Juliaca 2020? Técnicas e instrumentos de recoleccién de
VARIABLE 1 datos

¢Cuéles son las cualidades de los
requisitos exigidos para acceder al
financiamiento de la MYPE del sector
comercio — Rubro venta de partes, pieza y
accesorio para vehiculos automotores,
Juliaca 2020?

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del sector comercio
— Rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto
automotores, Juliaca 2020?

Determinar los requisitos exigidos para acceder al
financiamiento de la MYPE, de los sectores
comercios — Area venta de partes, pieza y accesorio
para vehiculos automotores, Juliaca 2020.

Fuentes del financiamiento

Técnicas
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.
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4.7. Principios éticos

Buendia y Berrocal (2001). La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta los

siguientes principios éticos:

v Respeto; para garantizar una armoniosa interaccion social durante todo el
trabajo con énfasis a la parte de campo, donde se tendra que aplicar el
cuestionario al representante legal de la MYPE. Implica también ser tolerante
con quien no piensa de la misma forma, que no comparte los mismos

intereses; asi mismo con relacion a las variedades de una idea y opinién.

v" Integridad; orientado al correcto desarrollo del proceso de investigacion, aqui
se evidencia el comportamiento, las ideas, los pensamientos, los mismos que

condicionan la forma de actuar de cada individuo.
v Confidencialidad; orientado a mantener en limite y totales reservas de

acuerdo a todas las informaciones relativas a las entidades y el procedimiento

desarrollado en los estudios; garantizando el empleo de los resultados.
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V. RESULTADOS

Respecto a los resultados esto se efectuaron segln los objetivos especificos, el cual

tenemos:

Objetivo especifico 01.

Determinar la fuente de financiamientos de la MYPES dedicadas al sector venta de partes,

pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020.

Tabla N° 03. Solicitud de créditos

fi Fi hi Hi Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 2 0.08 0.08 8% 8%
Casi Nunca 5 7 0.2 0.28 20% 28%
A veces 13 20 0.52 0.8 52% 80%
Casi 4 24 0.16 0.96 16% 96%
Siempre
Siempre 1 25 0.04 1 4% 100%
TOTAL 25 1 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
60%
52%

50%

40%

30%

20%
20% 16%
0%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

INTERPRETACION

Figura N° 01: Solicitud de créditos

En la Tabla N° 03. Figura N° 01, se puede apreciar que el 52% de los encuestados a veces

prefieren solicitar creditos a sus amigos o familiares, el 20% casi nunca, el 16% casi

siempre, el 8% nunca y el 4% siempre.

Tabla N° 04. Solicitud de créditos
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fi Fi hi Hi Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 5 0.2 0.2 20% 20%
Casi Nunca 7 12 0.28 0.48 28% 48%
A veces 8 20 0.32 0.8 32% 80%
Casi Siempre 5 25 0.2 1 20% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.

35%
32%
30% 28%
25%
20%

20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi Nunca A veces

Figura N° 02: Solicitud de créditos
INTERPRETACION

20%

Casi Siempre

En la Tabla N° 04. Figura N° 02, se puede apreciar que el 32% de los encuestados a veces

prefieren solicitar créditos a terceros ajenos a la empresa, el 28% casi nunca, el 20% casi

siempre, el 20% nunca.

Tabla N° 05. Financiamiento bancario.

fi Ei hi Hi Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 8 0.32 0.32 32% 32%
Casi Nunca 4 12 0.16 0.48 16% 48%
A veces 8 20 0.32 0.8 32% 80%
Casi Siempre 5 25 0.2 1 20% 100%
Siempre 0 25 0 1 0% 100%

TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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20%

Figura N° 03: Financiamiento bancario.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 05. Figura N° 03, se puede apreciar que el 32% de los encuestados a veces
cuando necesitan invertir mas dinero en sus empresas y no tienen el capital acuden a los

financiamientos bancarios, el 32% nunca, el 20% casi siempre, el 16% casi nunca.

Tabla N° 06. Ventajas y desventajas del financiamiento bancario.

Porcentaje  Porcentaje

fi Fi hi Hi e
valido acumulado

Nunca 8 8 0.32 0.32 32% 32%
Casi Nunca 8 16 0.32 0.64 32% 64%
A veces 6 22 0.24 0.88 24% 88%
Casi Siempre 2 24 0.08 0.96 8% 96%
Siempre 1 25 0.04 1 4% 100%

TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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24%
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 04: Ventajas y desventajas del financiamiento bancario.

INTERPRETACION
En la Tabla N° 06. Figura N° 04, se puede apreciar que el 32% de los encuestados nunca
analizan la ventajas y desventajas de los financiamientos bancarios, el 32% casi nunca, el

24% a veces, el 8% casi siempre y el 4% siempre.

Tabla N° 7. Garantia en el financiamiento comercial.

Porcentaje  Porcentaje

fi Fi hi Hi valido acumulado
Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
Casi Nunca 5 6 0.2 0.24 20% 24%
A veces 10 16 0.4 0.64 40% 64%
Casi Siempre 7 23 0.28 0.92 28% 92%
Siempre 2 25 0.08 1 8% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 05: Garantia en el financiamiento comercial.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 07. Figura N° 05, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que a veces solicitan alguna garantia para brindar un financiamiento, el 28% casi siempre,

el 20% casi nunca, el 8% siempre y el 4% nunca.

Tabla N° 8. Facilidades de pago con bajos intereses.

Porcentaje  Porcentaje

fi F hi Hi valido acumulado
Nunca 4 4 0.16 0.16 16% 16%
Casi Nunca 2 6 0.08 0.24 8% 24%
A veces 11 17 0.44 0.68 44% 68%
Casi Siempre 6 23 0.24 0.92 24% 92%
Siempre 2 25 0.08 1 8% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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INTERPRETACION

En la Tabla N° 08. Figura N° 06, se puede apreciar que el 44% de los encuestados indican

8%

=

Casi Nunca

44%

A veces

24%

Casi Siempre

8%

=

Siempre

Figura N° 06: Facilidades de pago con bajos intereses.

que a veces las entidades financieras proporcionan facilidades de pago a bajos intereses

de sus créditos, asi también el 24% refiere que casi siempre, el 16% nunca, el 8% casi

nuncay el 8% siempre.

Tabla N° 9. Tipos de financiamiento.

Fi

hi

Hi

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 4 4 0.16 0.16 16% 16%
A veces 9 13 0.36 0.52 36% 52%
Casi Siempre 8 21 0.32 0.84 32% 84%
Siempre 4 25 0.16 1 16% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 07: Tipos de financiamiento.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 09. Figura N° 07, se puede apreciar que el 36% de los encuestados indican
que a veces los tipos de financiamiento son adecuados, el 32% indicaron que casi siempre,

el 16% siempre, sin embargo, el 16% refirieron que casi nunca.

Tabla N° 10. Financiamiento formal e informal.

Porcentaje  Porcentaje

fi F hi Hi valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 3 3 0.12 0.12 12% 12%
A veces 5 8 0.2 0.32 20% 32%
Casi Siempre 13 21 0.52 0.84 52% 84%
Siempre 4 25 0.16 1 16% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 08: Financiamiento formal e informal.

INTERPRETACION

20%

A veces

52%

Casi Siempre

16%

Siempre

En la Tabla N° 10. Figura N° 08, se puede apreciar que el 52% de los encuestados indican

que casi siempre los financiamientos formales son més accesibles que los informales, el

20% indicaron que a veces, el 16% siempre, sin embargo, el 12% refirieron que casi

nunca.

Tabla N° 11. Financiamiento formal e informal.

fi Ei hi Hi Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 4 0.16 0.16 16% 16%
Casi Nunca 7 11 0.28 0.44 28% 44%
A veces 4 15 0.16 0.6 16% 60%
Casi Siempre 10 25 04 1 40% 100%
Siempre 0 25 0 1 0% 100%

TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 09: Financiamiento formal e informal.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 11. Figura N° 09, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que casi siempre es mas facil acceder a financiamientos informales que a los formales, el
28% indicaron que casi nunca, el 16% indicaron que a veces y el 16% refirieron que

nunca.

Objetivo especifico 2:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores, Juliaca 2020.

Tabla N° 12. Conocimiento de las Caracteristicas del Financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

fi Fi hi Hi valido acumulado
Nunca 4 4 0.16 0.16 16% 16%
Casi Nunca 12 16 0.48 0.64 48% 64%
A veces 4 20 0.16 0.8 16% 80%
Casi Siempre 5 25 0.2 1 20% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 10: Caracteristicas del Financiamiento.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 12. Figura N° 10, se puede apreciar que el 48% de los encuestados indican
que casi nunca tienen conocimiento eficiente de las caracteristicas de los financiamientos,

el 20% indico que casi siempre, el 16% a veces y el otro 16% que nunca.

Tabla N° 13. Analisis de las Caracteristicas del Financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

f F hi Hi valido acumulado
Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
Casi Nunca 5 6 0.2 0.24 20% 24%
A veces 8 14 0.32 0.56 32% 56%
Casi Siempre 10 24 04 0.96 40% 96%
Siempre 1 25 0.04 1 4% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 11: Analisis de las Caracteristicas del Financiamiento.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 13. Figura N° 11, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que casi siempre analizan las caracteristicas del financiamiento antes de obtenerlo, el 32%

a veces lo realizan, el 20% casi nunca, el 4% nunca y el 4% siempre.

Tabla N° 14. Impresion de las caracteristicas del financiamiento.

fi Fi hi Hi Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 5 5 0.2 0.2 20% 20%
A veces 6 11 0.24 0.44 24% 44%
Casi Siempre 11 22 0.44 0.88 44% 88%
Siempre 3 25 0.12 1 12% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 12: Impresion de las caracteristicas.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 14. Figura N° 12, se puede apreciar que el 44% de los encuestados indican
que casi siempre existe una que otra caracteristica que les impresionan mas que otras, el

24% refirieron que a veces, el 20% casi nunca y el 12% indicaron que siempre.

Tabla N° 15. Las caracteristicas del financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

fi F hi Hi valido acumulado
Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
Casi Nunca 1 2 0.04 0.08 4% 8%
A veces 11 13 0.44 0.52 44% 52%
Casi Siempre 8 21 0.32 0.84 32% 84%
Siempre 4 25 0.16 1 16% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 13: Impresion de las caracteristicas.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 15. Figura N° 13, se puede apreciar que el 44% de los encuestados indican
que a veces primero analizan las caracteristicas del financiamiento para saber por cual
optar al momento de solicitar un crédito, el 32% indicaron que casi siempre, el 16%

indicaron que siempre, el 4% nunca y el otro 4% casi nunca.

Tabla N° 16. Importancia de las caracteristicas del financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

fi Fi hi Hi valido acumulado
Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
Casi Nunca 3 4 0.12 0.16 12% 16%
A veces 8 12 0.32 0.48 32% 48%
Casi Siempre 11 23 0.44 0.92 44% 92%
Siempre 2 25 0.08 1 8% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 14: Importancia de las caracteristicas del financiamiento.

INTERPRETACION

En la Tabla N° 16. Figura N° 14, se puede apreciar que el 44% de los encuestados indican

que casi siempre las caracteristicas de los financiamientos son importantes para saber por

cual opcidn optar, el 32% indicaron que a veces, el 12% refirieron que casi nunca, el 8%

que siempre y el 4% nunca.

Objetivo especifico 3:

Determinar los requisitos exigidos para acceder al financiamiento de la MYPE, del sector

comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, Juliaca

2020.

Tabla N° 17. Requisitos del financiamiento.

Fi Fi hi Hi Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 2 2 0.08 0.08 8% 8%
A veces 8 10 0.32 04 32% 40%
Casi Siempre 10 20 04 0.8 40% 80%
Siempre 5 25 0.2 1 20% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 15: Requisitos del financiamiento.
INTERPRETACION
En la Tabla N° 17. Figura N° 15, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que casi siempre los requisitos de las financieras son adecuados, el 32% sefialaron que a

veces, el 20% refirieron que siempre y el 8% que casi nunca.

Tabla N° 18. Excesivos requisitos del financiamiento.

fi Fi hi Hi Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 0 0 0 0 0% 0%
A veces 8 8 0.32 0.32 32% 32%
Casi Siempre 10 18 0.4 0.72 40% 72%
Siempre 7 25 0.28 1 28% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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A veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 16: Excesivos requisitos del financiamiento.
INTERPRETACION

En la Tabla N° 18. Figura N° 16, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que casi siempre acceden a los financiamientos a pesar de los elevados requisitos exigidos

por las entidades, el 28% indicaron que siempre y el 32% que a veces.

Tabla N° 19. Actos excesivos del financiamiento.

i Fi hi i Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 0 0 0 0 0% 0%
A veces 8 8 0.32 0.32 32% 32%
Casi Siempre 10 18 0.4 0.72 40% 72%
Siempre 7 25 0.28 1 28% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 17: Actos excesivos del financiamiento.
INTERPRETACION

En la Tabla N° 19. Figura N° 17, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican
que casi siempre son actos excesivos los requisitos solicitados por las entidades para
brindar financiamientos a las empresas, el 32% refirieron que a veces son excesivos y el

28% indicaron que siempre.

Tabla N° 20. Requisitos accesibles del financiamiento.

fi Ei hi Hi Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
Casi Nunca 0 1 0 0.04 0% 4%
A veces 6 7 0.24 0.28 24% 28%
Casi Siempre 9 16 0.36 0.64 36% 64%
Siempre 9 25 0.36 1 36% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 18: Requisitos accesibles del financiamiento.

INTERPRETACION

Siempre

En la Tabla N° 20. Figura N° 18, se puede apreciar que el 36% de los encuestados indican

que siempre las financieras solicitan requisitos accesibles para otorgar los

financiamientos, el otro 36% indicaron que casi siempre, el 24% a veces, y el 4% nunca.

Tabla N° 21. Requisitos accesibles del financiamiento.

fi Ei hi Hi Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 0 0 0 0 0% 0%
A veces 10 10 0.4 0.4 40% 40%
Casi Siempre 7 17 0.28 0.68 28% 68%
Siempre 8 25 0.32 1 32% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 19: Requisitos accesibles del financiamiento.
INTERPRETACION

En la Tabla N° 21 Figura N° 19, se puede apreciar que el 40% de los encuestados indican

que a veces las empresas estan aptas para cumplir con el requisito solicitado por las

financieras, el 32% indicaron que siempre, y el 28% que casi siempre.

Tabla N° 22. Requisitos de las entidades formales e informales.

fi Ei hi Hi Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0 0% 0%
Casi Nunca 1 1 0.04 0.04 4% 4%
A veces 7 8 0.28 0.32 28% 32%
Casi Siempre 9 17 0.36 0.68 36% 68%
Siempre 8 25 0.32 1 32% 100%
TOTAL 25 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes.
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Figura N° 20: Requisitos de las entidades formales e informales

INTERPRETACION
En la Tabla N° 22 Figura N° 20, se puede apreciar que el 36% de los encuestados indican

que casi siempre los requisitos solicitados por las entidades formales son més accesibles

a las informales, el 32% indicaron que siempre, el 28% a veces y el 4% casi nunca.

5.1. Andlisis de resultados

5.1.1. Anadlisis de los resultados del objetivo especifico 1.

Respecto la tabla N° 03. Figura N° 01, se puede apreciar que el 52% de los
encuestados a veces prefieren solicitar créditos a sus amigos o familiares, el 20% casi
nunca, el 16% casi siempre, el 8% nunca y el 4% siempre. Estos hallazgos se
asemejan a la investigacion de Aguirre (2015), quien refirié que la mayoria de
empresarios usan su mayor financiacién de proveedor (33%), efectivo individual
(28%), amistades y terceros (14%), familia (13%) y como ultimas alternativas a las
obligaciones financieras o crédito de la Institucién Financiera (10%) y anticipos del
cliente (3%).

De la misma manera en la Tabla N° 04. Figura N° 02, se puede apreciar que el 32%
de los encuestados a veces prefieren solicitar créditos a terceros ajenos a la empresa,
el 28% casi nunca, el 20% casi siempre, el 20% nunca. Estos hallazgos son similares
a los obtenidos en la investigacion de Aranda (2019), quien refirié que, la mayoria
de los empresarios financian su actividad empresarial con préstamos de un tercero,

optando por los bancos, donde negocian la facilidad y obtencion de un crédito
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financiero, por otro lado, la institucién financiera que otorga mayor crédito a los
empresarios son: el Banco de Credito del Pert y el Banco Continental, el crédito
obtenido es invertido en infraestructura y capital de trabajo, también la devolucion

de los préstamos es en forma oportuna por parte de los empresarios.

5.1.2.  Analisis de los resultados del objetivo especifico 2.

Respecto la Tabla N° 16. Figura N° 14, se puede apreciar que el 44% de los
encuestados indican que casi siempre las caracteristicas de los financiamientos son
importantes para saber por cual opcion optar, el 32% indicaron que a veces, el 12%
refirieron que casi nunca, el 8% que siempre y el 4% nunca. Estos hallazgos guardan
similitud parcial con los obtenidos, por lo tanto, Calderén (2018), en su
investigacion refiere que, las caracterizaciones mas fundamentales del
financiamiento de la empresa son: financiamientos de terceros para el desarrollo de
sus actividades, financiamientos del (BCP); sin embargo, pagan cuotas bajas de
intereses mensuales, mediante este financiamiento le ha ayudado a la empresa en
mejorar sus capacidades para desarrollar sus actividades comerciales.

5.1.3.  Analisis de los resultados del objetivo especifico 3.

Respecto la Tabla N° 19. Figura N° 17, se puede apreciar que el 40% de los
encuestados indican que casi siempre son actos excesivos los requisitos solicitados
por las entidades para brindar financiamientos a las empresas, el 32% refirieron que
a veces son excesivos y el 28% indicaron que siempre. Este hallazgo se corrobora
con la investigacion de Mamani (2019), quien en su investigacion sefiala que, existe
un abuso elevado de cobros excesivos de los intereses aprovechandose de la
necesidad que tienen los empresarios para implementar su negocio, sin embargo,
muchos de ellos tienen que acceder debido que es la Unica forma de tener
implementado y puedan tener rentabilidad, pero es muy cierto que no existe
adecuacioén en sus costos porque a largo plazo genera un poco de inestabilidad

comercial.
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V1. CONCLUSIONES

Obijetivo especifico 01.

Determinar la fuente de financiamientos de la MYPES dedicadas al sector venta de partes,
pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020.

Se ha determinado que las fuentes de financiamiento de las MYPES dedicadas al sector
venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020, segun los resultados
obtenidos son financiamientos de amistades, familia como de terceros, por el nivel de

facilidad que se tiene para su otorgamiento.

Obijetivo especifico 02.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, Juliaca 2020.

Se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, Juliaca 2020, son largo y corto plazo, sin embargo, el 48% de los
empresarios no conocen sobre sus caracteristicas 1o que los impulsa a desconocer sus

ventajas como desventajas de este financiamiento.

Objetivo especifico 03.

Determinar los requisitos exigidos para acceder al financiamiento de la MYPE, de los
sectores comercios — Area venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca
2020.

Se ha determinado que los requisitos exigidos para acceder al financiamiento de las

MYPES de los sectores comercios — Area venta de partes, pieza y accesorio para auto

automotor, Juliaca 2020, son excesivos.
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Objetivo general.

Describir la principal caracteristica de las fuentes de los financiamientos de la MYPES
del sector comercio — Rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor,
Juliaca 2020

Se ha descrito que las principales caracteristicas de las fuentes del financiamiento de la
MYPES del sector comercio — Rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto
automotor, Juliaca 2020, son internas como externas.

Por lo tanto, el estudio estuvo enfocado en describir las principales caracteristicas de las
fuentes de financiamiento, lo que se pudo obtener que existe gran desconocimiento,
debido que las mypes solo se centran obtener el financiamiento, sin importar lo

beneficioso que resulte para su empresa.

RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 01.

Determinar la fuente de financiamientos de la MYPES dedicadas al sector venta de
partes, pieza y accesorio para auto automotor, Juliaca 2020.

Se sugiere a las MYPES, formalizarse con la finalidad de emplear fuentes de
financiamiento formales y puedan reducir la tasa de interés que les asignan por los
créditos otorgados para implementar su negocio. Ademds, es necesario que estos
implementen diversas estrategias para obtener una mayor rentabilidad y ser mas

accesibles a todo tipo de financiamiento.

Obijetivo especifico 02.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores, Juliaca 2020.

Se sugiere a las Mypes tener conocimiento de las ventajas como desventajas del tipo de
financiamiento a elegir, debido que ello permitira determinar el tipo de tasa de interés a

cancelar, con el fin de no perjudicar su capital de trabajo.
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Objetivo especifico 03. Determinar los requisitos exigidos para acceder al
financiamiento de la MYPE, de los sectores comercios — Area venta de partes, pieza y
accesorio para auto automotor, Juliaca 2020.

Se sugiere a las entidades financieras, reajustar sus politicas internas con el propoésito de
mejorar y adecuar los requisitos exigidos por su entidad para que todas las Mypes puedan
acceder a un financiamiento a una tasa adecuada, y estos no tengan que optar por medios
informales, ademas, el Estado debe promover proyectos de financiamiento tipo Reactiva
Perd, enfocado en las MYPES con la finalidad de mejorar su desarrollo empresarial y en

consecuencia su rentabilidad.

Objetivo general.

Describir la principal caracteristica de las fuentes de los financiamientos de la MYPES
del sector comercio — Rubro venta de partes, pieza y accesorio para auto automotor,
Juliaca 2020

Se sugiere a las entidades financieras adecuar sus tasas de interés como requisitos para
que todas las empresas accedan sin dificultad alguna, para un mayor crecimiento de su
negocio, y estos no opten por someterse a tasas tres veces mas incrementadas con

entidades informales.
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Anexo 1. Cronograma de actividades

2021

Actividades

Elaboracion del
Proyecto

Presentacion del
proyecto

Revision bibliogréfica

Elaboracion de
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos

Tabulacién de datos

Elaboracion del
informe

Presentacion del
informe

Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Presupuesto

Financiamiento:

Asesoramiento S/ 3,100.00
Capacitaciones S/ 180.00
Aplicacion de encuestas S/ 100.00
TOTAL S/ 3,380.00
Servicios:

Materiales de Trabajo S/ 250.00
Internet S/ 80.00
Anillados de tesis S/ 50.00
Viaticos y Movilidad S/ 100.00
TOTAL S/ 480.00
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES. PIEZAS Y
ACCESQORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los

representantes de las MYPES para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL SECTOFE. COMERCIO
dedicadas a la comercializacion de piezas v accesorios para vehiculos
automotores en Juliaca. La informacidén que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos v de investigacion, por lo que se le
agradece por su valiosa informacion v colaboracion.

NUNCA CASINUNCA AVECES ‘ CASI

STEMPRE

‘ SIEMPRE

ND

| TTEM

[1]2

[3[4]5

Determinar las fuentes de financiamiento de las MYPES dedicadas al rubro venta de partes, piezas v accesorios
para vehiculos automotores, Juliaca 20210,

1

;Solicita usted con fiecuencia créditos a familiares o amigos para su empresa’

;Con que frecuencia usted solicita cradito a terceros ajenos a la empresa?

2
3

jFrecuentemente cuando usted necesita invertir mas dinero en tu empresa, v no
puede hacerlo con fondos propios acude &l financiamiento bancario?

;Con que frecuencia analiza las ventajas v desventzjas que obtiens al recibir un
financiamients bancario?

LA

;Para obtener un financizmiento comercial generalmente le solicitan alzuna
marantia?

;Generalmente las financieras le brindan facihdades de pago a bajos intereses?

; Loz tipos de financiamiento son adecuados?

;Considera que el fimanciamiento formal es mas accesible que el informal?

Ll B R L=

;Para usted ez mas facil obtener un financiamiento informal que formal?

Deser

ibir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro ¥ pequefias empre
comercio — Rubro venta de partes, piezas v accesorios para vehicnlos automotores, Ju

liaca 2020,

zas del sector

10 | ;Tiene conocimiento de las caracterizticas del financiamiento?

11 | ;Antes de optar por un tipo de financiamiento analiza primero las caracterizticas
que posee’?

11 | ;Existe una caracteriztica del financiamiento que le impresiona més ofras?

13 | ;Es muy comin analizar las caracteristicas que tiene un financiamiento para optar
por una de ellas?

14 | ;Conzdera importante las caracteristicas de un financizmiento?

venta

Determinar los requisitos exigidos para acceder al financiamiento de la MYPE, del sector com

de partes, piezas v accesorios para vehiculos automotores, Juliaca 2020.

ercio — Rubro

13

;Considera que los requisitos que las entidades requeren son los adecuados?

16 | ;Usted ha logrado acceder a un tipo de financiamisnto a pesar de los excesivos
requisitos que requiere la entidad?

17 | ;Considera un acto excesive los requisitos que se solicitan para brindar un
financiamiento?

18 | ;Alzma financiera le ha solicitado requisitos accesibles por su empresa?

19 | ;3u empresa estd apta para cumplir con los requisitos como la que solicita la
financiera?

20 | ;Los requisitos que solicitan las entidades formales son mas accesibles de las que

solicitan las informales?
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CUESTIONARN)

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DELSECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

Fl presemte coestionario tene por finalidad recoger informaciin de los representantes de
las MY PES para desarvellur of trabajo de investigacida densasinads
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO” dedicadas » b comercializackin de pleeas ¥
secesorion pars vehiculos sstomotores en Julisca. La informacion que wssed
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CUESTIONARNMY

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El prosemte cuestionario tiene por finalidad recoger informaciin de los representantes de
Las MYPES para desarvollar of trabajo de investigacibn dencesinado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCH)™ dedicadus » ks comercializackin de plecas y

sccesorion para vehiculos sutomuotores en Julines. La informaciin que vased
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CUESTIONARN)
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, FIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEMICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El preseste coestionario tiene por finslidad recoger informackin de los representantes de
1as MYPES pars desarrollur ol trahajo de invesigacién dentaminado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIH)Y” dedicadas a b comerclalizackia de plezas y
nccevorios para vehicudos automotores en Jullaca. La informackio aue ssted
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CUESTIONARIO
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El presente cwestionario tiene por finalidad recoger infarmacikin de bos representantes de
las MYPES pars desarrollar of trabiajo de investigackin Senominsde
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO” dedicadus s comercislizackin de piezas y
sccovorion pars vehiculos sstomotores en Sulleca. La informacion que ussed
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CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
_PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El presente cuestionario tieme por finalidad recoger informacién de los representantes de
las MYPES para desarroliar el trabajo de investigaciin denominado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCI0™ dedicadas o la comercializacion de plenas v
uecesarios para vebiculos ausemotores en Jullaca, La informackia awe usted

NUNCA | CASINUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE ,
i 2 3 4 5
N l TEM I 1[2 )‘F )

Dieterms e los aeates de Somacmmiests de las MV PES dedbeadns 2l rubro vests de parto. prera y sccensres
(e vetikindes antomatones, Jubinis 2000

1| Sotems unied con Sacoones oridacs & Teeslerss o Anegos pars s evgress ' M-
3| Uon gee freoscncns swtad wohionta rodi & larcoros aense 3 b snproa '

3 | P cueseonr cannds wtid ROOSE IaeDuls s dce b s CRETEI, » o panle x

oy I 0o foeion progeis sowle ol Mmoo bareanio?
‘ ﬁﬂmw‘l’&hﬁu&-‘&- *
L)

>

o Trcismionis s
P otxre un (ruscerrarie coowtad ATTTITSEC £ wosdst alass guartis’

R L L L Ty STy N T N —p— I jt *
iY J@@&Wﬂdﬂ.ﬁﬂ ]}

|'l-1 Comdors e of Grmmrnnnests forend o maim sccesdble que o adormal!
;rvj.hdquumuMQMww X

h&%ﬁamnw&hw,m

ol
- - verta dhe pArten. pheras & Scorsarion vebcalas antecastern. Juluca
id’ jnm&i-mh-z.-ﬂ T,\

-
i >

n | JAwEs e opte por wn lipe de Seascanven sl e b G g { 1

|
TH3 T i wea caracaniaica ol s imrennn g b wepresons s ot Jy x
Y S S St T T e T - <
i i.&ng'mo-da‘hm—uummqnmn |
L et .
a0 ,;c«'&.whm&.w f&
Rubvro

-“ﬁ#f;-nw-%,-%d%*bﬂ"&ﬁmm-
venta de parten, peas § acceneion para vk ubes setiemadees, Jubiaca 2020 Sl
157 Conuiders e on raqamdos go9 L sasdndos rogimen som s adacendos’ ]|

iR ‘kwuh{mm&oumtm“ﬁuwom&bmm' A
[T  iCosden @ wn ewiive b romiiin g % solukes pus ke 38 i
IR e T x l
1% Ajurs Srmecens b he solicniads soquatos acocubiio por w ongrom ' |

10750 rmpwrons i apta pars cunplie 600 s rocpesios con e guo solia e finesceens’ | A,* 1

T0 | L% eqanos e selicinem s cuidades (ormaiics soe s sceesdies Oc s e | "

59



CUESTIONARIO
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2620

Elmm&umwwm‘chmma
tas MYPES pura desarvollar ef trabajo de imvestigacion desominado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
msmmmmuunmm-um«m,
scomarion Dare vehicules sulemotres en Juliaca, La informackin ose usted

NUNCA CASINUNCA J AVECES CCASE SIEMPRY.
. _ SIEMPRE
il 2 | 3 L ] 4

N TEm 112

3 OE‘
w—um*waummummamn-ym
e vebiodas sutonsetines, Juliocs 9.

o3 1Sobcts wuad con Sevnonis codaoe 3 (3740w 0 arages pers e crprens Y | 1
JC0m qas ocucecs wsd cala v rodio 3 Svcaron shem 4 9 crgrens” "i

]
R L = [ P ey vy————
hucario con Svdos propeos saude of iy bavcanss ! , l
Con gu Goceowne S vt v dewvortgas qac obteng ol recibet o ] x
 Ad

4
£ P et un T oenients comncil pererairace i sobetm flpans garintia’ ”gf’ =]
' -

>

k ‘mbﬂkh&.m&hlﬁm'

.

DL T Py S —— ~

¥ | (Conmiders gue ol finarciamizen rmal o s scoolie g o ieformad 1

D .-P’-.-d--wm-s-—-nw&'m i K
3 ool

vae ——

Describir las principales caraceristions ok fmascaients fe b wvcro y peqaedas Feprees o
.M-.!ﬂn.w__%-_-;m Pars whicuion sutiemidonm. Juliacs 2000,
i I.Mwh canminsxes 4zl lemecan vt
ll'.ﬂibfwnum&'ﬁmﬁmmhmw "
L - 4
127 (Exinz exa coracsoriotion del Mamwcimraann gue b igresbons sl ot ;1\' _J
s ﬁ:mﬂmhmui&-h—mmoﬁnnu 1 T
> |
LI RS S STy P ——— C—— " I
Wb@ﬁummﬁi&dmsznﬁ.ummﬁkw
s ‘.(dﬁ;awu-c SUPAN WO b sdonatoe T X
6 ‘Mhl?bm&i';miﬁtﬁmm&- x
-— o b owidaf’ LU :
[ lY"g o NN regehis g e sobekas S
3 ™ swoe: > = rue o ,ﬁ

|

i (Alpsaa finan o & B wlicriadn spasin aeccbios pr w angrie -]
t?'(}ﬁ-p—mwm&nhmhwmﬁunmumm' I
M Liw requiins que sobete I crtctados Svaks s exie acconbios & b que 351 1
| e a bgl? A

60




CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DELSECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PILZAS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

UMWMWthMﬁhWMQ
buwmmmmwawm
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
mmonmmmvmumwm;
sccesorieon pars vehiculos sntomederes en Julisca. La informacion gue usted

NUNCA | CASINUNCA | A VECES CAS SIEMPRE

Pars vebiifos sstooootores, Suflars 2000,

Kol wiod an boceacs abii o (el o srvps o oy

{
i
1
|
|

oCon gue Mosmrnss astad whiobs 6@ § krcows goam 3 b aopng’

W

il & o P e e p—————
\

Moo cun foedos e o fewecareet; baacars?
.Cuwﬂ{?ﬂav&“&dﬂ'—ﬂl&.
frarnatecan N

1 Pars choarer w Mawxiarscmn coreens:al gonrsbenesc b rclxian 2 pees pawtin’

(Generslensic L fiamcioras e bewnkins Lacibdndon i g & bakn bscroves”

< | 3 [ 5

oLow 1pon do Brmsonnscnn wo adecandn” -

Loenaders e o Bsesiannens) fore o un s gae o aformal

¥ Pwe ek o3 i el obaner e frwbcaescnts iziceral g Srel’

e

X

mmwmﬁd-atmtum,pﬁr
o snsaatares, Mabacy

T L P — T —

' o
. ammumamﬁi-ﬂmb(-&na-p
posc’

12 Poste v comtoriiaca dol Sraniiansensy gue Ic rpromond s oo’
13 1 JEs mnay comvam arabow b sarniterminm g 1ne 0 CAONCaNIER) pars RAl (vy Ak

X

[
l

s :
4 g'mbmuﬁimunhnw

| 1K

A

| BN

| Dotervainar fos requicion eaigebas faes screder ol Fnanciusdists 3¢ 1o STYPE. dud scciar
vemsta de parses, pievas 3 acrenans

comenth -

13 1 Conmiors qoe bov conpamion e 4 evthdades roqaeeres san box adoouados”

"

" .Uafﬁlq-nb“nnm&f—n-ubwé:ﬁmm
Qurphelacaded’ &~

Katre
BB

17| Covddors wn scn ovosn0 b mpaniies g % wikiin pass bisde

1

——

X

| 1% .Aﬁnﬁ-:hh“mn“n-m’

191 5 cngvions cond apta para gl om bos sopamion covos o (e Selicii la Basaae”

0 M&iﬁmm“bu'ﬂﬁﬁ*munﬁﬂh&hw
P T R

61

e
idl i ki &

Detier evmvar too (uentes de Das e insvenio de o MY PES dedicadas ol rabrs veets de partes, pieess y sccearinn



CUESTIONARIO
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2029

El presente cuessinario tene por finalided recoger informacion de los reprosentantes de
las MYPES parn desarvoliar ¢l trabajo de investigacion denominado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadas 2 la comercializacion de plezas v
accevrios pars velicubo autcmmoores on Jubaca, La mformackin ave usted

NUNCA CASINUNCA | A VECES CASI SIEMPRE
i SIEMPRE =
1 " 3 4 5
[al'l e _"I'i'lx :'4 5

Xu-ﬂ-uh-.awcuum“uudm-.ﬁm—,m |
pors vehicalar setemmetore, Jabaca 2020

"l Scbcrs tmed con bocomios oudece s levilarm 0 swnges pos o onmpeess” | .‘1
T Con qee lrocotece avtad solits cridn & krconos s 2 8 copooed’ 1 *'x

.'L? recsomenicrts camnds seed (ecosia W TH e e o8 s sagTose. + o peode : |
hxarw am foedos propan acads af leves wenkrss twesano® X

4 LCon qes Decaca analas b \eatyy i v devs g e chisene of recier ue x| |
frascarices taacarm !

R T = R e ———

8| Conerdreee lan Srancacrae e bringen Mool ddades & pago & bupos stironcy ' )gz

T | i s de fenaramnscri sew sdocuasdon” '* =

¥ | Coomdons g of fmwstaviann Svmal o v scoosdie g of nloemad

9 |

Wﬁ’&ﬁ‘fﬂh-&mﬁlum 3 ﬁ_

» SEENES =S .

i

pa

v ﬂummhﬁ-‘——awummm‘

1T By comum mmsdon L carmonniatioms quo Do un limecsmctie pos opte por 23
de chim® NL

M Comudors enponanss b conmcnn s #e on Tenscaments” * 1

mbw*m-&u‘—-&n.hMMwm:m.
et ¥ secevaries pars vebicolon susemsasanes. Aullars 2000 AN T ETAE e
F_U , Comindire qac ko requoman qur las crtadades sapaam a0 bu adeciudos” ' rx

" mhﬂimﬁaumtm.mtmmum

e roguicre s cotdad x,
IV Comidrs wn acm owmwnn bn mgesbs qoe % wikiie pars bosde o ,
(srcurecriz' :
[T I.Tunu-muummmm&bnuw

L T T T P Sy P S WY [T S— A
;‘m (Low roqamtce gz whiotn L cusdade famaos %o vus meodies §: o e | ?K |
| wdxres 3 rdemaios” = [ !

i
®
(3
8
>

S S

62



CUESTIONARNO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DELSECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El prevemte cuestionario tiene por finalidad recoger informackin de lns repeesentanses de
las MYTES para desarveflar of trabajo de investigacién denvminasdo
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERC 0™ dedicadas » b comercializackin de plezns »
sccesorios pars vehicsdos sutnmotores en Julisca. La informackin aue wated

s .MMuumMMMEMJ—m‘F 1

Ocncralzncrts b flaanciaran b beindan G hdades o pagy 4 baxs (areses !

NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
4 | SIEMPRE
! | S ‘ 3 4 5
w T iT]T&*S?
w-u—amaummumvmtmm,m
pars vebirako sstamsateres. Jelaca J100 ‘
I disis atod cow Frocascia it 3 Beaikiee o aeegas §a 4o Fogeont” X T
7 | JCom que Bocuencs ol soburs oadas & ivocros aperce 2 1a crpross’ " | ]
] Jiu-—n-mudmm.um.nm~nnl X
hacarie coo Sandos propaos scude of |
. tnpmmtlmsquumum-a :
T

Low 1ipoe B0 Timcmmrcets s sdocoadon’

0

T

¥ | (Comudrs qac & Srunclaricrts fiomaal o8 s meosdle gt of infoennl '
U | Parn stnd v me (3] cbtany o Disarcsarmacan wdorvaal gas (o'

19 .Twmhumdf =

commercho - Rubao veats de partes, piviss 5 w-ghhmhﬁnw

([ TN P S Sr e o Ao pep— peg—r——

'lfﬁ-m&lm-kwuw

8] .‘B;mamumwmnmmwp-

14 Mwhmu&um’

St y secrsonrias pars vehiosios sstomoeores, Jullaca 20010

18 L.c«-.m e [k roqamtre gac L cotadade nograeren e ke adeciados '

(Usted ha bogrmbs sceady & a8 110 &6 TaaacaTeaen 3 pesar dr 108 Sueut o Supssbon

| Aymhn‘d'

1Y Comadkns @ a0 cxonrve bs repiir g W wlckee pee hode
(rwscuraxceds’

i I Algw Srmacors b b wditads inguaios siomdrics por v eapecss’

o7 &"&'ﬁ;dmm-ﬂﬁ-hq-mbpdmh Tramien’

N aumpdmhmmmmﬂm&hu
| wdctas las wdormeaien”

63




CUESTIONARIO
CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VENICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

ﬂpmmunmehhwm*
uummmuw«hmm
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicndss 2 1a comercializacion de pieras y
Muu%m-mum-&mm

NUNCA | CASINUNCA l AVECES  Cast SIEMPRE
| | | SIEMPRE
[ 1 { ] I 3 v 5

kd e TETITE ¥

Deterosisar ot foren de finnmciamienns e lan MY PES dedicadens al rubro ves de juies, phecas y acomaries |
o vehii sbas ssterasteres, Jobucs 00

» .WEGMMoHﬁﬁimmn-ﬁ‘ x; T 1
T Toe g rexemwis wtad wikces sodis & oseros axmes 3 s crgrese’ ' "x
R T ——————e Py e TR
) gt foados sh o Sraacarscan besan” = &
4 | Congm hxicaca L s ewgan & darcantages gue obOow Ml recker un *
femarupvsess baacans ' o .

L] .EMUMWUMkMM.-—‘ .K
b | Gomabresss i (o b rrden Goisdado o g & Saes meroo!
i s de Trwncamaess wm sdcvabn’ %

lt“-dhmbmlumawhdmﬂ‘ ]

. mdauww-c-wwpw XE
w'huﬁwm&hﬂmwkhm’*mﬂmt
M-_WWMJ&-M
T10 T Ve coniiasomo d¢ La camcicrisicns def 1 x l

1 .Au?m’n'";-mmwn‘nmhm“ X =

I S . .

p——

e R s - ) -
1 ,ﬁmnw“ﬁmmklmnd * ]
fqgmﬂ.b&smwuufﬁmmmn‘h "3 i
i1 '.';C@tmhm&-w' { | %l |
m&ﬁ'mmﬁ%wamhhmuwﬁ‘m'
vesta de prartes. peeas 3 Sesaries ara vebivsts samamasarce. baface J000 LS ALS
19 | Comadra qut bn (guiins e lax crtadades dpaene won ko sdoousdos” l
0 .muwﬂi&ﬁnmmamﬁi;-ahwﬁﬁm'
! T T L —
T?;(‘uunu.muﬁnlmn.-—wammimh. \

| Mrescarents =
s i Al Teaesar b2 ks sololsd) 1eganaos sxaic por ¥ oNgress’
T T 5e comprna i a0 pirs campiir com o foqaians comn s gac edicnis ks fresciens?

S| Lon requine goe sabctmm L entdade: Srraics won e scceublo & La g
i b mforrmles®

S %

AXE

-

64



CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MY FES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

mmm*nemeMhbmﬁ
s MYPES yara desarrollar of rabajo de imvestigaciin densamsado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO" dedicadss 2 ln comerciallzaciin e pooras v
Accwsarias Darn veliculos ausomatmres en Juliaca, La mformaciin eue usted

{ NUNCA ] CASINUNCA | AVECES CAS1 SIEMPRE
[ i 1Y 3 | 4 s

v e L :l) 4"§’|

mumam«ummmumm*nmmym- .
pars velkcudes sutiemadures, Judinea 2008,

| iftﬂnum&umﬁ-lmﬁbmmnm’" x ’

1 Con que Tronucncis wiind selisis credion & srcans smi & fs cravas? | L

3 Mdﬂmmuﬁn‘um,.ﬁ x"

hacario con famdos propas saads o L beacans’ g

& | (Cow que Sorwonos anaias s v v desrertae que cbdkne ol reober un

Suxaw’

1 P eboncy an a0 comarasl gareraimens & sohoeas ol gans prartls’ ﬁ

Donralneets b fiasioras b Sewnien Gxibdades o de fuge 3 Aagiw Irereses ' x

DT T Lie byen e Tieancismionn son adcoaadon ‘ .
'oi'&.ladmw'&mﬂpim' o %

K h“umﬁu&cnwuﬁduw

-l

Commerchs - Rubiro vents de partes, (ieins y sccomeion pars wilitwios sutommsors,
" .'Taa::-utho.wémw

T htwpdﬁ&mu‘&mhm\d‘-’-
‘Wf..&mm&*nﬂmnihwd--m‘

5] f‘zmmhm-m-m.nwpu

H | Conaders evpurtass s carstanyinm de on (rmnciasnin

Destermuinar bex roquisites exigithn pars srcader ol Enascuments de s MYTE, o sectar
venta de partes. plesst y sicesarinn pars e dakaca 00
15 | (Comuders que o4 roguanioos guc o ove PRt Wn b adenudcs
0 muw&&h&a--moﬁ-_ﬁ&-paum-é‘p—-

«?mhgﬂf O v
l?\;m«ﬁmmhmn-p-m'-h&n

I8 | JAdgues fitmacces i 3 sclicitad) sqamion accovbies por 91 srgri’
'.l'ﬁb—&:mﬂw}.ﬁuﬂcn I8 rOQusn come (3 cee sabeda 14 Naarsiars”

35 (Low roquinmn e sabctan v aneiiades frvmhs won ram acconties o las o
) Shctn by Rl X

e

|

-
!

> > 2 R

et —— —

E

B Ar

|

1.5‘

|
l

65



CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El presente cuestionars Gene pur Gealidad receger mformacion de los represemtantes de
ks MYPES gara desarrullar of trabaje de isvestigaciin desominado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCHIO™ dedicadus 2 ln comercializachin de pieess »
secesorion para vehiicubos awtomotores en Juliaca. |a informacion que wased

NUNCA CASINUNCA 1 AVECES CASI SIEMPRE
: SIEMPRE
I 1 5 4 &
"ri"— M REREIL ﬂ

T

Dxtermiear las foovies de ramcamionts de les MYPES dediondes ol rdirn vents de (barTes. [sesas ¥ airessries '
porn velcules sntemetores, Jolocs M0

Sclxen unied con frocuenes odaos @ ieslares 0 gos pars w) amgres’ N
S w Mropusre b sntad wdioots e 3 larcoeos eeos 3 b anproa’

Frocueesracns cramds usicd ocmied 1es bt #h dXXI0 oh %) SUErEsE. & ) fende
bacer by con fordos propess acede ol

nax o Do’

{2 gue frecameis swliaa e vortaas » donvemiges que dbtoes ol ke an
(mancixrecio bacwro’ 2 '.A : | S -
Para cbarer un (I Lamerio conaad paETainons k yolutas slgans gasrits” T

! Conaralewrse b Ginmmacran b berndon Gt hdndes de pogo 3 bapow iereses’
Lan g e Trsecamano ow adacaadon’ '
(Conodors quac & femscurueds formal o redt sccenble gue ol bboewd” | | | | |
.m-u..mmm-mm..f-—r xl |

mmwmdwthmyn—uw'ﬂ‘“"
comerchs - Hubiro veats de partes, prece y sccesorion pars vehiodos sutomotores, Suiaca JI00
10 |, Tone comocrnucets de lax carsctorwacan el (iecirscrio’ X

1] ke 00 optar v a8 g de Tianchanebtn analcs primern 3 carciamcs g

c}.«slu o v wd

v

11T JE i unsa commtmaton dof (e woesoss g0 1o |Pgeaesns s owan A

1 Fz_ﬂmbmpﬁ;—rﬁm' "ﬁl@,ﬂa—‘
* .
14 | Coomdens orporisnc las carsciomssien de un (oencisrnsorde’

heterrninar hos oquisies exigadas pars soceder ¥ fnasciamento de ls SIVIE det werar -
15 1 JCo0madons gue bos Sapasinos s bs owidades roguaren s los adecsadn’ ;

T | e e g acedcr & e Lo de (inanchamaarto & pesar fe hos axant o8 s
T_#_?_ngmhw
a-hnmmnhm"nm"huh-
T mhkhwm&.;-‘w HE BE B
T10 T Be eoprons ovh aps pars cunplic 0o hos Sgasias como W g selicha b Aaasaen’

5 ‘uq—-.(nm.-u.m;:&;;&ﬂ-n
| | Sodiciion s rimaiee? |1l

P

|
— - R

;:'[',

- .

ol

1>

¥ad

66




CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DELSECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El preseste cuestionarie Sience por finalidad recoger informacion de los reprosentantes de
Las MYPES para desrrollur of trabajo de imvestigaciin densesinado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCH™ dedicadas » la comerclalizaciia de plesas »
necesorios pars vehiculos awtomotores en Jullasca. La informacion aue ussed

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
! SIEMPRE
I e 2 5 . 4 5
(v ITem [nfiTP’;M
> :

poars vebvabar satameteres, Jebacs D0
I Sobotn wsted 0on oceoncis coidios o ferdhases 0 wtsgos pas s conpress '

Deterominar las fuaeries de fisancianions de les MYPES dedicadas o robuo vemts de partes, pieos y acoovenios

1 LCom que fracuene  wetsd sdicits crdn & STcaron sanm 3 B srpeass”

[ Y SESUSSSSRSFR S pevs—" e Se—p—yrap———

| e o fondes propes soede o) foumesenicedo beecno’
7 | &'&T&%’Eﬁ;- I ventya v don onapm e oo of rechir a
I  famecuracess bascane’

L8 Peachesr o Srsscarienio conerod geseralricnts e et sipuns garseta
AT Garinenic s fruncxras ke bandas facledaies de page o bopos wicnes’

t T Low apoe S Nzxcisrsomo son adocaadon !

TN Comidos g of emsciarensn fosnl o sis soovivke qac o adormsl|

SR Pwaned o e Bl obcner e Tewscneyonh) nfermd g Semal”

Deacrbue n carscteriticas dol Nsanclamienta de las micre § peguetion
e d wepeny 4

] verta de partes. pieass 3 scomarios pars vebecalas sstsmstore. Juloca
|} e conncimasTn & b corscanid o dd frasoaniest |

T JAmws & optr por o 1pe 0 Basnctanmrany sdios poosro b cansoriiicm gue
T T wen crnonrinticn del fhamncimnieso qee b anpresions s cim'

‘1%;;“. 5 (2 BAT 0N OF LENE B (EEIIATICND) PN (P YT

fu oodions Topaasts 1on serechmieiisns da we Tacassassds?

—

T Dhterminar dn requinition enighies 1ars accedey o financiaminsmo de (s MY P del sector revercis -

| veata de paries, pheras y Siceuncim (ara veltiudng setomarners, Juliags 2000
IS Conmidons quo los requmtes gae L entdindes rognbenon son s sdocesdon”

— i»x

-

——— g E—

{Tﬁ”tﬁiﬁﬁ%ﬂﬁn‘&“ohdlﬁmmw |
Rl ol e el P R D A S TR Al
1T Comeders un st ewewse ke rogueis gae s solxree pes w
L s f
‘li Alpre frascens Ic ha wéiotak roqenese sccanbicr por s orproes’ A |
T0 | 5% copeoes ovih Ap0R s CATgIi 6on hon fogienios como e o0 slkne W Srascer’ | | £ i
30T Len ropsmbon que it s eesdadis s soe e mebics & bm o " ?
1 17> |

| i b wfonmaks”

67




CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El presente cumeonario tene por fsalidad recoger informacion de lis representantes de
by MYPES para desarrollar el trabajo de investigacion desominado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadns # In comercializacion de plezas y
sccesories pars velviculon autematores en Juliaca, La mformackin ave usted
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CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El presente cuestionanis tene por foalidad receger imformaciin de los reprmentantes de
Loy MYPES para desarvollar of trabaje de s ostigaciin desmimado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO" dedicadns # ln comercializackin de pheess y
accesorion puca vehiculin astometores en Julisca. La informacion gue usted
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CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

F1 presente cuestomario fene por finalidad recoger informacion de Jos representantes de
las MYPES para desarrollar el trabajo de Investigacion desominado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadas 2 ls comercinlizaciin de pieras y
acverorios pars vehiculos autemsetores en Jolisca. La mformacién gue usted
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CUESTIONARIO
CARACTERIZACIKON DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

El preseate cwestionario tiene por finalidad recoger informaciéa de bos representantes de
s MYPES pars desarrollar of trabajo de investigacion denuminade
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadas » ba comercializackin de pleans v
necesorios pars vehicukes sutomotres en Jullaca. La infermackia ave usted
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CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

1 presente cuestionario tiene por lnalided recoger informacion de los representantes de
lus MYPES para dessrrullar ¢l trabujo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
Mmutmmumm-umum,
accesocion parn veliculos ausematsres en Jolaca. La informaciin eue usted
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CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

£l prevente cwestionario tiene por finslidad recoger inforssacida de los representuntes de
las MYPES pars desarrollar of trabajo de investigacién denominads
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadas a bs comercialieaciin de pleaas v
accesorios pars vehicubs automotores en Juliacn. La Infermacke awe nsted
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CUESTIONARNO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2020

Kl presente cuestionario tiene por finalidad recoger informackin de los representanses de
las MY PES para desarrollar of trabajo de lnvestigacién denominado
SCARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCH)” dedicadas » b comercislicacién de pieeas »
secesorion pars vehicwdes sutomotores en Julisea. La informacion que wted
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CUESTIONARIO

CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA VERICULOS AUTOMOTORES, JULIACA 2029

£l presente cuestionario tene por lnalidad recoger informaciin de ko reprosentantes de
las MYPES para desarvollar el trabajo de investigaciin desominado
“CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
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El presenie cuestionario tieme por fimalidad recoger informaciin de bos representasies de
las MYPES parn dexarrullar ¢l trabajo de investigacidn denominado
SCARACTERIZACKON DE LAS FUENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO™ dedicadas o ls comercinliencion de plocas y
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Anexo 4: Consentimiento informado

El presente estudio denominado: “CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA
DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES,
JULIACA 20207 Tiene por objetivo Describir las principales caracteristicas de las
fuentes del financiamiento de las MYPES del sector cbmarcin — Rubro venta de partes,
piezas v accesorios para vehiculos automotores, Juliaca 2020. Los datos de la presente
ivestigacion se obtendran a través de una encuesta de recoleccion de datos. La
participacion es completamente voluntaria y la informacion anomma, esta sera utilizada
de modo confidencial v su acceso sera solo para la investigadora. Para que los resultados
sean confiables, es de vital importancia la honestidad en sus respuestas. Este trabajo no
presenta  riesgos  fisicos para el participante.  Por  este  documento,
V0, con domicihio en

.. en pleno uso de mis

facultades mentales. me ofrezco a participar en el estudio, previo conocimiento de los

beneficios v riesgo que este acarrea.

Participante
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