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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, “Cultura Financiera en el area de
negocios del sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia
Tapac Amaru — Juliaca, 20207, de tipo cuantitativo con disefio no experimental
transversal y de nivel descriptivo, se realizd con el objetivo general de describir la
cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de la caja los
Andes, se realizd con una poblacion y muestra de 21 asesores pertenecientes al area
de negocios. Para la recoleccion de datos, se aplicd la encuesta, que consta de 4
dimensiones (ahorro y crédito, seguros, medios de pago, presupuesto e inversion). El
analisis y el procesamiento de datos se realizaron en el programa SPSS, con el que se
elaboraron tablas y graficos para obtener las siguientes conclusiones: En el area de
negocios la mayoria de clientes tienen un mayor conocimiento en cuanto al ahorro y
crédito, pero presentan inconvenientes al momento de comprender los conceptos de
un seguro y lo que ello implica, asi mismo los clientes tienen algo de conocimiento
sobre los medios de pagos y por ende comprenden los conceptos de presupuesto e
inversion. Por lo que no bastan conocimientos basicos para un adecuado y correcto uso
de los servicios y productos financieros que brinda la caja los Andes, por mas sencillo
que parezca el acceso a ellas; ya que muestran deficiencias en el conocimiento en

cuanto a seguros y medios de pago.

Palabras Clave: Ahorro, crédito, cultura financiera, inversion, presupuesto.
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ABSTRACT

The present research work entitled, “Financial Culture in the business area of the
financial service sector of the Mype, case: Caja los Andes, Tapac Amaru agency -
Juliaca, 20207, of a quantitative type with a non-experimental cross-sectional design
and a descriptive level , It was carried out with the general objective of describing the
financial culture in the business area of the financial service sector of Caja Los Andes,
it was carried out with a population and sample of 21 advisers belonging to the business
area. For data collection, the survey was applied, which consists of 4 dimensions
(savings and credit, insurance, means of payment, budget and investment). The
analysis and data processing were carried out in the SPSS program, with which tables
and graphs were prepared to obtain the following conclusions: In the business area,
most clients have a greater knowledge regarding savings and credit, but present
Disadvantages when understanding the concepts of insurance and what it implies,
likewise clients have some knowledge about the means of payments and therefore
understand the concepts of budget and investment. Therefore, basic knowledge is not
enough for an adequate and correct use of the financial services and products offered
by Caja los Andes, no matter how simple access to them may seem; since they show

deficiencies in the knowledge regarding insurance and means of payment.

Key Words: budget, credit, financial culture, investment, Savings.
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l. INTRODUCCION

La inclusidn financiera constituye un instrumento clave, ya que a través de ello nos
permite acceder y usar servicios financieros gozando de beneficios para una mayor
eficacia y eficiencia en la realizacion de transacciones financieras como también el
financiamiento de actividades productivas. En el presente trabajo de investigacion
titulado “Cultura Financiera en el area de Negocios del sector Servicio Financiero de
la Mype, caso: Caja los Andes, Agencia Tupac Amaru — Juliaca, 2020 ” se tiene como
finalidad describir la cultura financiera en el area de negocios de la Caja los Andes,
donde se valorara dimensiones financieras como el ahorro y crédito, seguros, medios
de pago y por altimo el presupuesto e inversion, todo ello a fin de obtener una
informacion y poder difundir los resultados.

La cultura financiera siempre sera asumida y ejecutada de manera personalizada e
individual. De acuerdo con la investigacion realizada a un grupo de personas en
funcién a su cultura financiera varia segun su nivel socio economico, su forma de
comportarse, meditar e incluso sus vivencias financieras. La Organizacion para la
cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como se cité en (Eyzaguirre, 2016),
ha definido a la educacidon financiera como “La combinacion de conciencia,
conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones
financieras robustas e informadas, para finalmente alcanzar un bienestar financiero
individual™.

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimiento y préacticas diarias
necesario para tomar decisiones financiera por lo que es sumamente importante el

conocimiento, para una buena educacion financiera el cual se vera reflejado cuando
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sepamos administrar nuestros ingresos, de manera que podamos invertir y ahorrar,
ademas a la hora de solicitar un préstamo elegir de forma adecuada, sin olvidarnos del
seguro, incluyendo o hasta negociando la tasa de interés, adaptandose a los diversos
medios de pago que con la avanzada tecnologia se puede lograr. (Quispe Parra, 2016)

Para los paises es una preocupacion que no se le dé la debida importancia a la
educacion financiera desde las escuelas y a nivel de todo, ya que esto influye en la
Economia. “La educacion financiera es definida como un proceso de transferencia de
habilidades y conocimientos por los cuales las personas pueden tomar decisiones
mejor informadas sobre el uso de sus recursos financieros” (Marin Bravo, 2017)

Hoy en dia el sistema financiero ha ido evolucionando, llegando a todos los lugares
donde haya poblacién y comercio, en este caso la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes tiene sus oficinas en las ciudades de: Puno, Juliaca, Desaguadero, Macusani,
Avyaviri, Azangaro, Asillo, llave, Huancané, Taraco, Acora, Coata, Yunguyo y Sandia
en lo que respecta al Departamento de Puno, asi mismo existen Establecimientos de
Operaciones Basicas, en Cabanillas, Lampa y Santa Lucia el cual pertenecen a la
Agencia de Tupac Amaru en Juliaca, lo que quiere decir que no solamente sus clientes
son de la ciudad de Juliaca también pueden ser de zonas rurales, sobre todo por la
ubicacion de su negocio y residencia; muchas son las personas que solicitan un
préstamo en una entidad financiera, las cuales vienen a ser clientes, sin embargo no
siempre acttan de la forma en que espera que actlen la entidad financiera, en primer
lugar se refiere a que no pagan de forma puntual (ya sea 1 dia de retraso), lo que quiere
decir que existe retraso de pagos e impuntualidad por parte de los clientes lo que
obedece a una mala préactica de cultura financiera, se considera el hecho de ser

bancarizados, trabajando con créditos, ademas de que en la mayoria de casos se deben
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presentar informacidn sobre presupuesto e inversion, es decir deben tener en claro el
destino del préstamo; finalmente no son muchos los clientes que se animan a aperturar
una cuenta de ahorro, a negociar de alguna manera la tasa de interés e incluso
desconociendo el seguro del crédito que incluye (Seguro Desgravamen). Sin embargo
en cuanto a Medios de pago, los clientes exclusivos (sélo trabajan con una entidad
financiera) de la caja los Andes, en especial los de la zona rural solo conocerian el
depdsito en cuenta corriente de forma efectiva, ya que la caja por el momento solo
cuenta con ese sistema para las zonas alejadas, es por ello que los demas usuarios y
clientes al trabajar también con otras entidades financieras conocerian los diferentes
medios de pago.

Aqui es importante conocer la cultura financiera en el area de negocios ya que los
Asesores son los encargados de tramitar los servicios financieros, por lo que se espera
que los clientes tengan una evaluacion crediticia adecuada para que no se viva en un
futuro, casos de una mala educacion financiera.

Por lo expuesto anteriormente el enunciado del problema de investigacion vendria a
ser: ¢Como es la cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero
de la Mype Caja los Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020? A fin de dar
respuesta al enunciado del problema es que se plantea el objetivos a nivel general:
Describir la cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de
la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020. Para poder
describir al objetivo general se ha planteado los objetivos especificos siguientes:
» Describir la cultura financiera en ahorro y crédito en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac

Amaru - Juliaca, 2020.
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» Describir la cultura financiera en seguros en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru
- Juliaca, 2020.

» Describir la cultura financiera en medios de pago en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac
Amaru - Juliaca, 2020.

» Describir la cultura financiera en presupuestos e inversion en el area de
negocios del sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes,
agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020.

La presente investigacion se justifica en describir como es la cultura financiera en
el area de negocios del sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes,
agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020. Por lo que se aportard conocimientos sobre
cultura financiera del area de negocios donde los asesores evaluaran a sus clientes, por
lo que a través de los resultados ayudara a que tomen consciencia al momento de hacer
una evaluacion crediticia, lo que les llevara a decidir a poner en préactica la educacion
financiera en sus clientes a través de capacitacion personalizada y eficaz sobre puntos
basicos de la cultura financiera, los temas que respectan sobre créditos, seguros,
medios de pago, interés al momento de solicitar un préstamo el cliente para futuras
decisiones acertadas y también puedan aprender a ser responsables y puntuales.

Este trabajo de investigacion se justifica finalmente por que la investigadora lograra
obtener su titulo profesional de Contador Puablico cumpliendo con lo establecido por
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote en su reglamento de investigacion y
a la vez servira como antecedente y base teorica para futuras investigaciones a ser

realizados por estudiantes de la Universidad.
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Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Internacional

(Polonia, Suaza, Arevalo & Gonzales, 2016) Como expresan en su articulo
denominado “La Cultura Financiera como el nuevo motor para el desarrollo
econdmico en Latinoamérica”, realizado en la ciudad de Neiva en Colombia; el
estudio realizado tiene como objetivo identificar y analizar los factores que influyen
en la pobre cultura financiera y como repercuten estos en el nivel de vida de los
colombianos, siendo la investigacion de enfoque mixto y transversal, en el cual se
aplicé un encuesta que consta de 13 preguntas a 96 colombianos, donde los temas de
conocimiento  fueron ingresos econdémicos, finanzas personales, ahorro,
endeudamiento, crédito y consumo. EIl estudio en caso llego a la conclusion
identificando al eje principal que es nivel educativo pues se analizd que es
directamente proporcional a la cultura financiera, ya que este permite la toma de
decisiones asertivas en ahorro e inversion en la persona de manera potencial, lo que
quiere decir que a mayor nivel educativo es mas su conocimiento sobre las finanzas
personales, el cual se ve reflejado en el mejor manejo de productos financieros, toma
de decisiones en cuanto a inversion y cuentan con un mayor nivel de ingresos. Asi
mismo se concluye que en Colombia la cultura financiera es deficiente esto se debe a
que la informacion en la educacion no llega a todos sino se concentra en la etapa
universitaria.

(Cruz, Pérez & Sauza, 2018) Describen en el articulo que lleva por titulo “Cultura
Financiera en Hidalgo: Estudio Diagnéstico”, realizado en la localidad de Sahagin

del estado de Hidalgo del pais de Meéxico; cuyo objetivo fue identificar las
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caracteristicas de educacion financiera de las personas fisicas de la ciudad de Sahagun,
siendo una investigacion no experimental, transversal y descriptiva, se realizo a través
de una muestra por conveniencia a 394 personas entre hombres y mujeres a los cuales
se les encuesto sobre elementos béasicos de educacion financiera como: crédito,
seguros, presupuesto y ahorro. Presentando como resultado un panorama de cémo se
encuentra su cultura financiera, dando asi que un 61% del total de la poblacion fueron
hombres, el 38% contaban con un nivel educativo medio superior y que el rango de
edad era de 46 — 55 afios en un 35%. Asi mismo como conclusién se determino que
hay una deficiencia en cuanto a la elaboracion de presupuestos y uso de créditos por
lo que se recomendd una mayor atencion para no provocar problemas financieros
severos, aun asi existen niveles de eficiencia en cuanto al ahorro y el seguro.
(Pefarreta, Garcia & Armas, 2019) Analizan en su articulo titulado “Educacion
Financiera y factores determinantes: Evidencias desde Ecuador”, realizado en las
provincias de Zamora Chinchipe, el Oro y Loja, cuyo objetivo fue medir los niveles
de educacion financiera, para lo cual utilizé las técnicas de analisis multivariante:
analisis probit multinomial y andlisis clUster, en donde se levant6 la informacion a 744
personas que acceden a servicios y productos financieros, aplicando el cuestionario de
10 preguntas, donde se considera conceptos fundamentales sobre finanzas, economia,
ahorro e inversion; llegando a la conclusion: que sélo la tercera parte de la poblacion
podria ahorrar en un futuro y realizar una planeacién financiera a largo plazo,
considerando que esa tercera parte poseen conocimiento primordial sobre finanzas
dado que adquieren productos y servicios de entidades financieras; por lo tanto los
datos desenmascaran que al menos dos terceras partes del poblamiento determinan sus

finanzas sin cognicion, con descontrol y menos planifican. Cabe mencionar que dicha
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investigacion fue realizada en zonas urbanas con una extensa cobertura al acceso de
servicios y productos financieros. Asi mismo el estudio determin6 que los principales
factores socioeconémicos que congenian a una eficiente formacion financiera son las
variables como son la carga familiar, el género y el nivel de educacion; por ende una
persona con educacién financiera tomara decisiones para su bienestar, demostrando
asi sus conocimientos, comportamiento y buena aptitud financiera.

2.1.2. Nacionales

(Blancas, 2016) El autor demuestra en su informe “La Cultura Financiera y su
Impacto en la gestion crediticia de la Agencia el Tambo de la CMAC Huancayo
en el aio 2014”, donde el objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre
la morosidad de créditos y la cultura financiera en la Agencia el Tambo de la Caja
Huancayo, afio 2014, aplicando la metodologia fundamentalmente basado en Roberto
Hernandez Sampieri, teniendo asi una investigacion de tipo cuantitativa con un nivel
considerado correlacional empleando el método descriptivo perteneciendo al disefio
de investigacion cuasi experimental, en donde se levantd la informacion a una
poblacion de 3944 créditos de los clientes, sin embargo la muestra efectuada fue de
242 créditos de clientes, utilizando las técnicas para acopio de informacion, aplicacion
del scoring; procesamiento de la informacion, empleando la clasificacion y
ordenamiento de la informacion recolectada y técnica para la interpretacion,
modelacion; también se utilizé una encuesta fundada en la variable cultura financiera;
empleando los instrumentos de tablas de evaluacion de crédito asi como fichas de
entrevista y observacion. Sefialando la siguiente conclusién: que los clientes que tienen
mayor conocimiento en cuanto a temas financieros tienden a ser no solo clientes sino

preferidos por la caja, ya que al ser evaluados para un crédito es mucho mas sencillo
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y accesible, porque tienen experiencia crediticia ademas de conocimiento en temas
financieros; ésta es la razon por lo que loa analistas los prefieren, ademas de ser mas
confiables y presentar un nivel de morosidad bajo. Lo que quiere decir que esos
créditos tienden a recuperarse en corto, mediano y largo plazo. Por consiguiente la
demora o impuntualidad en pagos, en los clientes y usuarios de la Caja Huancayo,
agencia el Tambo es afectada por la falta de practica de cultura financiera.

(Cabrera & de Souza, 2017) Muestran en su investigacion titulada “Realidad de
la Cultura Financieray la Capacidad de Ahorro de los clientes de caja Piura del
distrito de Manantay-Pucallpa, 2016”, el estudio realizado en el distrito de
Manantay tiene como objetivo determinar como se relaciona la cultura financiera con
la capacidad de ahorro de los clientes en Caja Piura del distrito de Manantay. El tipo
de investigacion fue descriptiva correlacional, aplicando la técnica de trabajo de
campo, técnica de fichaje, encuesta que consta de dos cuestionarios, con relacion a la
cultura financiera y a la capacidad de ahorro, aplicado a 23 clientes. Teniendo como
resultado que el 61% de clientes tienen un buen concepto de cultura financiera y un
70% de clientes tienen un buen concepto de capacidad de ahorro. Llegando a la
conclusion que la realidad de la cultura financiera se relaciona significativamente con
la capacidad de ahorro de los clientes de la caja Piura.

(Flores, 2018) EI autor en su investigacion titulada “Implicancia de la Cultura
Financiera en la capacidad de Ahorro de los clientes de la Caja Arequipa agencia
Puerto Maldonado, periodo 2016” en donde se planted el objetivo general:
determinar la relacion existente entre la cultura financiera con la capacidad de ahorro
de los clientes de la Caja Arequipa, agencia Puerto Maldonado, periodo 2016; para

alcanzarlo se utilizé el tipo de investigacion basico de enfoque cuantitativo, de disefio
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no experimental transversal y de nivel descriptivo; en donde se levant6 la informacién
a 322 clientes utilizando dos cuestionarios de 14 preguntas cada uno, donde se llegé a
la siguiente conclusion; los resultados alcanzados determinaron que existe una relacion
significativa y moderada entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro, lo que
quiere decir que mientras mayor nivel formal de ingresos tenga el cliente mayor sera
los beneficios que obtendran cuando accedan a un crédito, asi como también la
inversion no es utilizada para generar ingresos sino que se endeudan para pagar deudas,
estudios, entre otros; y por ultimo los clientes no planifican sus gastos, por lo que su
nivel de endeudamiento aumenta.

(Adanaqué, 2018) EIl autor sefiala en su trabajo de investigacion denominado
“Cultura Financiera para mejorar la Capacidad de Ahorro en Caja Piura
Agencia Jaén, 2017”, el estudio realizado en el distrito de Jaén tiene como objetivo
examinar el nivel en que se encuentran en cuanto a la cultura financiera en clientes de
Caja Piura de la oficina Jaén, de ahi que el tipo de investigacion es cuantitativo,
descriptiva — propositiva, siendo no experimental transversal el disefio empleando la
encuesta como técnica cuyo instrumento fue el cuestionario de 8 y 10 preguntas,
aplicado a 30 usuarios de la caja Piura; siendo asi la conclusion que los usuarios y/o
clientes de la caja Piura estan en la etapa inicial de la educacion y cultura financiera
por esta razén la mayoria se evidencia como sin conocimientos financieros, por lo
menos para que pudieran ahorrar en un futuro puesto que muestran deficiencias en la
capacidad de ahorro. Lo que quiere decir que los clientes necesitan y deben tener una
formacion y cultura financiera para asi tomar una buenas eleccién para cumplir con
sus metas proyectadas hacia el futuro, permitiéndose asi una mejor calidad de vida

tanto para uno mismo como para su entorno familiar, no bastan conocimientos basicos
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para un correcto y adecuado uso de los diferentes tipos de productos y servicios que
brinda dicha entidad financiera, por mas que parezcan sencillas el acceso a ellas. Por
consiguiente los usuarios y clientes no pueden gozar de los beneficios que estos
ofrecen como la tasa de interés, el seguro, incluso capacitaciones por lo que
desaprovechan muchas veces las oportunidades ofrecidas y presentadas que tienen al
momento de utilizar un servicio o producto de la entidad financiera, en consecuencia
se demuestra su bajo nivel en cuanto a educacion financiera.

(Arias, 2020) El autor destaca en su investigacion titulada “Impacto de la Cultura
Financiera en el acceso al sistema financiero de las microempresas en la region
Tacna, 2017, dicho estudio tiene como objetivo establecer el impacto de la cultura
financiera en su dimension conocimientos sobre productos financieros en el acceso al
sistema financiero de las microempresas en la region Tacna en el 2017. La
investigacion centrd su metodologia, bajo un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion béasica y disefio no experimental de nivel explicativo, aplicando la
encuesta a 379 microempresas de la region Tacna, con el instrumento de dos
cuestionarios, ambos constan de 30 preguntas; uno de ellos sobre la cultura financiera
y el otro cuestionario de acceso al sistema financiero. El resultado de dicha
investigacion permite establecer que la cultura financiera tiene un impacto
significativo en el acceso al sistema financiero de las microempresas en la region
Tacna lo que quiere decir que en cuanto al conocimiento sobre los productos
financieros impactan en un 70% en el acceso al sistema financiero, teniendo en cuenta
que se ajustan periodicamente a necesidades de financiamiento de sectores cada vez

maés bancarizados.
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2.1.3. Regional

(Ndfez, 2018) El autor analiza en su informe de investigacion titulada “Incidencia
de la Cultura Financiera en la Toma de Decisiones de los Estudiantes de
Ingenieria Econdmica de la UNA-PUNO, 2016 II”, para lo cual se planted el
objetivo general: Determinar en qué grado de cultura financiera se encuentran dichos
alumnos de Ingenieria Econdmica de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno,
para que en cuanto a sus finanzas personales tomen una adecuada decision, para lo
cual aplicd la siguiente metodologia: el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo
y corte transversal, utilizando el siguiente método: hipotético deductivo, aplicando
como técnica la encuesta para ello aplico el instrumento de cuestionario de 42
preguntas basada en las variables: toma de decisiones y cultura financiera; encuestando
a una poblacién de 801 estudiantes matriculados en el semestre académico 2016 — II;
para lo cual solo se tom6 una muestra de 260 estudiantes; concluyendo la siguiente
afirmacion en su investigacion: que existe informacion estadistica que demuestra que
la cultura financiera afecta de manera significativamente a la hora de decidir sobre
temas de finanza; lo que quiere decir que varia el nivel de cultura financiera segun el
semestre en el que estan estudiando, o sea que los primeros semestres reflejan un grado
medio en cuanto a cultura financiera, mientras los semestres a partir del quinto hasta
décimo se refleja un incremento sobre el grado de cultura financiera incluso llegando
a demostrar un alto grado; vale la pena aclarar que ello se debe a la misma formacion
recibida, ya que al estudiar la carrera profesional de Ingenieria Econdmica estos llevan
cursos de finanzas y relacionados al tema. El informe incluso sefiala que la mayoria de

estudiantes son buenos al acertar temas sobre sus finanzas personales.
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2.1.4. Locales

(Mamani, 2016) En su informe de investigacién que lleva por titulo: “El Nivel de
Cultura Financiera en los Comerciantes del Mercado Internacional San José de
la ciudad de Juliaca base 11 y 111 - 2015”, se plantea como objetivo: Definir el grado
de cultura financiera en los negociantes de Juliaca del mercado San José; para
conseguirlo dicha investigacion fue de tipo descriptivo utilizando el disefio no
experimental transeccional, para ello aplicé una encuesta, teniendo al cuestionario
como instrumento, basado en 21 preguntas, las cuales estuvieron divididas en 7
dimensiones que son: la inversion, ahorro, presupuesto, interés, medio de pago, seguro
y crédito, el cual fue realizado a 203 comerciantes que fue la muestra del total de 862
comerciantes. Finalmente concluye su trabajo con: el grado de cultura financiera en
los negociantes de la ciudad de Juliaca del mercado san José en su mayoria es de nivel
medio seguido de un nivel bajo; por lo que representa que tienen entendimiento en
cuanto a credito e interés, inversion y presupuesto, al contrario de la dimension
seguros, medios de pago y ahorro, que muestran un nivel bajo. Todo ello es
consecuencia por decisiones erréneas sobre sus finanzas, tanto personales como
comerciales lo que llevarian a presentar problemas como descontrol de gastos el cual
afectaria su economia. De forma que se puede precisar los probables efectos en un
futuro como un sobreendeudamiento, exclusién del sistema financiero, riesgo de
perder sus activos. A diferencia de los pocos comerciantes que demostrarian un alto
nivel sobre cultura financiera, que poseen la suficiencia de asumir responsablemente

sus pagos, despreocupandose para lograr la libertad financiera.
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(Pacori, 2019) Analiza en su trabajo de investigacion: “El Crédito Financiero en
el crecimiento Econémico de los comerciantes del Rubro Prendas de Vestir del
Mercado Internacional 24 de Octubre de Juliaca. Periodo 2017, proponiéndose
el objetivo general: Establecer la influencia del crédito financiero en el incremento
econdmico de los negociantes del sector prendas de vestir del mercado 24 de octubre;
teniendo como metodologia: enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional,
disefio no experimental, disponiendo de técnicas que son: Analisis documental,
observacion y la encuesta para ello empled el instrumento del cuestionario que
contiene 18 preguntas aplicado a una muestra de 76 comerciantes del total de la
poblacion que es de 317 comerciantes. Finalmente concluyd que segun la tabla de
valoracion porcentual el 26,3% de los comerciantes representa un nivel bajo en cuanto
a informacion sobre el crédito financiero, considerando que ello se debe a la carencia
de capacitacion relacionado a asuntos econémicos Yy si lo tuvieron fue por parte de un
analista de crédito, animandose asi a solicitar y adquirir un crédito financiero, sin
embargo un 77,8% de los comerciantes que trabajan con entidades financieras indican
que hay un incremento econémicamente hablando debido a las ventas. También se
sefiala los inconvenientes que tienen los comerciantes al momento de solicitar un
préstamo las cuales son: falta de garantias, las altas tasas de interés e informalidad. Lo
que significa que se resalta la importancia de la informacién financiera, educacion y
cultura financiera, la formalizacion, entre otros en toda persona con actividad
comercial, para que pueda aprender a planificar, ahorrar, invertir, presupuestar
apropiadamente a fin de mejorar la rentabilidad de sus ingresos y con ello tener una

mejor calidad de vida.
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2.2.Bases Teoricas de la investigacion:
2.2.1. Cultura Financiera

Empleando palabras de (Cruz Ramirez D. , Pérez Castafieda, Sauza Avila, &
Cervantes Monsreal, 2018) considera que al hablar de Cultura Financiera es referirse
a conocimientos, creencias, costumbres, capacidades y habitos para obtener y
gestionar los fondos de un individuo en las diferentes fases de su vida y en diferentes
sectores econdmicos, para lograr la obtencion y gestion eficiente de recursos
econdmicos es indispensable hacer referencia a la educacion financiera.

Segun la (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2015) refiere que “la
educacion financiera se constituya como una herramienta eficaz para que la poblacion
pueda tomar decisiones responsables respecto del uso de productos y servicios
financieros” (p.46).

Segun el (Plan Nacional de Educacion Financiera, 2017) La “educacion Financiera
es el proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en las
personas de manera que contribuyan a su bienestar financiero” (p.23).

Los autores expresan que (Ramos Hernandez, Garcia Santillan , & Moreno Garcia
, 2017) “La educacion financiera de un pais es un elemento crucial para el desarrollo
econdémico, tanto a nivel nacional como de manera individual e incluso puede
contribuir a una mayor liquidez de los mercados financieros” (p.267)

El autor (Educacion Financiera, s.f.) Menciona que “la educacion financiera debe
empezar a temprana edad, en la etapa escolar y continuar hasta la madurez si queremos
formar ciudadanos que usen sus recursos econémicos con responsabilidad.”

Con los conceptos previos, resumiendo la cultura financiera es el hecho de poseer

cogniciones y capacidades que permiten emplear decisiones acertadas en cuanto a sus
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recursos financieros. En definitiva podriamos decir que a cuanto mayor es el nivel de
educacion, més fuerte es la cultura financiera.
2.2.2. Importancia de la Cultura Financiera

Segun (Asociacion de Bancos del Peru, 2017) “Nadie contradice hoy en dia que la
educacion financiera es una habilidad esencial para la vida y que las personas deben
ser educadas en asuntos financieros lo antes posible”.

Segun (Plan Nacional de Educacién Financiera, 2017) “Es fundamental mejorar la
educacion financiera en Perd, a fin de que mejoren su bienestar financiero a partir de
la adecuada administracion de sus finanzas personales” (p.6).

También se deduce segun (Plan Nacional de Educacién Financiera, 2017) que si los
seres humanos estan financieramente formados obedecerian a la capacidad de
seleccionar servicios y productos apropiados acorde a sus necesidades siendo
responsables y puntuales a la hora de cumplir con sus pagos ya establecidos, teniendo
un presupuesto y llevarlo a cabo conscientemente, gestionando su dinero de la forma
mas adecuada para asi estar ahorrando. El sobreendeudamiento lleva por consiguiente
a la perdida de activos, por lo que deberian estar constantemente actualizado frente a
las innovaciones tecnoldgicas referente al mercado financiero tomando consciencia
de los peligros que podrian tener, no solo como persona, también incluye su familia,
su negocio.

Por lo tanto es muy importante la cultura y educacion financiera en uno mismo, por
lo que sabriamos manejar correctamente todo lo mencionado lineas arriba. En Gltimas
cabe destacar que la formacién financiera aparte de impactar de forma positiva a las

personas, también ayuda a que se beneficien las instituciones financieras, empleadores,

28



el estado y las organizaciones no gubernamentales con una poblaciéon con mayor
cultura financiera.
2.2.3. Elementos que comprenden la Cultura Financiera

Creéditos:

De acuerdo con el autor (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 23).quien
afirma que:

“El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si los hubiere”

El sistema financiero

El (Congreso de la Republica del Peru. , 1996) describe que el sistema financiero
nacional esta integrado por instituciones facultadas por la Superintendencia de Banca
y Seguro, intermediando. Sea a modo de ejemplo las instituciones bancarias asi como
las instituciones financieras y otras empresas de derecho publico o privado.

Es el grupo de entes encargadas del transito del conjunto de pagos que realizan un
consumidor o empresa, cuya labor primordial es dirigir el dinero de los ahorristas para
aquellos que deseen invertir.

Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) las principales
entidades involucradas en la intermediacion indirecta son:

A. Las empresas del Sistema Bancario: Banca Multiples
La organizacion bancaria es aquella donde el comercio primordial radica en percibir

efectivo de todas las personas que hayan hecho una entrega o depoésito y usar ese
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efectivo, su capital personal y/o el que consiga de distintas fuentes de financiamiento
en proporcionar créditos en diferentes modos que existen.

a) Empresas Bancarias: Tal como MiBanco, Interbank, Banco de Crédito del
Perd, Banco Pichincha, Banbif, BBVA — Continental, Scotiabank Peru,
Azteca, Citibank Pert, Ripley, Falabella, Santander Peru, entre otros.

b) Empresas financieras: Banco de la Nacion, Banco Agropecuario,
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Fondo Mi Vivienda S.A.:
Facilita la compra de casas financiando a las familias de bajos recursos.

B. Empresas del Sistema No Bancario:

Es el grupo de entidades financieras no clasificadas como bancos y que atienden
preferentemente en la obtencion de recursos y dirigir esos recursos a las micro y
pequefias empresas.

v' Empresas Financieras: reine recursos del publico, cuya particularidad
consiste o0 permite la puesta de dinero en circulacion en la economia. Se
puede incluir aqui a la Financiera efectiva, Credinka, Financiera
Crediscotia, Confianza, Compartamos, Qapaq, Financiera OH, entre otros.

v" Instituciones Micro financieras:

e Cajas Municipales: Huancayo, Piura, Tacna, Arequipa, Cusco, Sullana, etc.

e Cajas Rurales de Ahorroy Crédito: caja los Andes S.A., Raiz, entre otros.

e Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa: como Micasita,
Credivision, Inversiones la Cruz, entre otros.

C. Productos Financieros

Indiscutiblemente se desempefian para atender y complacer el requerimiento de

otorgar créditos y/o servicios ya sea con respecto a las personas juridicas o naturales.
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https://www.mibanco.com.pe/
http://www.interbank.com.pe/
http://www.viabcp.com/
http://www.viabcp.com/
https://www.pichincha.pe/
https://www.bbva.pe/
http://www.scotiabank.com.pe/
http://www.citibank.com.pe/
http://www.bancofalabella.com.pe/
http://www.santander.com.pe/

Operaciones Activas: representan acciones donde la entidad financiera presta los

recursos a sus clientes, aunque en el transcurso pagaran una retribuciéon a manera de

interés.

Tipos de crédito

Los tipos de créditos pueden distribuirse en 8 tipos, como lo plantea la Resolucién

SBS N° 14353 20009 los cuales se presentan en adelante:

1)

2)

3)

4)

Créditos corporativos: se refiere a los préstamos concedidos a empresas
segun su mas reciente y auditados sus estados financieros del deudor, cuyas
caracteristicas a presentar son el grado de ventas anuales por los dos ultimos
afos sea mayor a S/ 200 millones.

Creditos a grandes empresas: préstamos concedidos a empresas que
cumplan:

e De acuerdo con los estados financieros del deudor, en los ultimos dos afios
las ventas anuales deben ser superiores a veinte millones pero no mayores a
doscientos millones.

e Eldeudor ha mantenido en el tltimo afio emisiones vigentes de instrumentos
representativos de deuda en el mercado de capitales.

Créditos a medianas empresas: préstamos concedidos a empresas que en el
sistema financiero no tengan un endeudamiento total mayor a S/ 300.000 en
recientes seis meses ademdas de demostrar que no cuentan con ciertas
particularidades para ser considerados como grandes empresas.

Créditos a pequefias empresas: préstamos concedidos ya sea a personas
juridicas o naturales con el fin de financiar a trabajos de produccion,

comercializacion o prestacion de servicios, cabe resaltar que su endeudamiento
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total en el sistema financiero es superior a S/ 20,000 sin embargo no debe
superar los S/ 300,000 en los ultimos seis meses.

5) Creéditoa microempresas: préstamos con la finalidad de financiar actividades
de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero es no mayor a S/. 20,000 en los Gltimos seis meses.

6) Créditos de consumo revolvente: préstamos otorgados a personas naturales
para el pago de servicios, bienes 0 gastos no relacionados con la actividad
empresarial.

7) Créditos de consumo no revolvente: préstamos que tienen un nimero de
cuotas ya establecidas en un periodo determinado el cual va dirigido a personas
naturales para que puedan pagar sus deudas, patrimonio o servicios.

8) Créditos hipotecarios para vivienda: préstamos concedidos a familias ya sea
para la obtencion de una casa o terreno, como también para la remodelacion o
construccion, siempre en cuando que dichos prestamos se financien mediante
una hipoteca, inscrita en registros publicos adecuadamente.

La importancia de un buen historial crediticio

Cada individuo que cuente con experiencia crediticia tiene un registro de su
historial de pagos, en donde se observa varios detalles como la puntualidad en sus
pagos o de lo contrario los dias de retraso de pago en su crédito, asi mismo se puede
ver la cantidad de entidades financieras con las que se trabajo o si actualmente se
trabaja con 2 0 mas entidades; cabe resaltar que una persona es notablemente preferida

e incluso buscada al contar con un buen historial crediticio, ya que para estos existen
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ciertas ventajas como las de negociar tasa, el acceso rapido al momento de aprobar un
crédito.

Sobreendeudamiento

Sostiene  (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) “El
sobreendeudamiento se produce cuando un deudor del sistema financiero contrae
deudas excesivas en comparacién a sus ingresos y a su capacidad de pago, poniendo
en riesgo el cumplimiento de sus obligaciones” (p.50).

Si una persona es consciente de su endeudamiento, retrasandose en sus pagos sabe
las consecuencias por parte de la entidad, pues no se quedara de brazos cruzados hasta
que se ponga al dia en los pagos de lo contrario procede de forma legal.

Contrato de credito

De acuerdo al (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.) Al solicitar un
préstamo y este es otorgado se firma un contrato de crédito que por lo general es un
pagaré (titulo valor), por ende es un escrito donde indican los derechos y a la vez los
deberes del cliente y de la entidad prestamista. Al momento de firmar un contrato de
préstamos se debe tener en cuenta lo siguiente: el monto del dinero estipulado donde
se resalte de forma evidente y no solo eso, lo mas importante el tipo de moneda; asi
mismo el sistema de amortizacion que es en simples palabras la cuota fija o cuota
decreciente o en algunos casos capital final sobre todo la frecuencia en que se pagara
ya sea de forma mensual, bimestral entre otros y por ultimo la tasa de interés
compensatorio.

Garantias

Sefiala la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) que una garantia es la

seguridad que te respalda para poder recuperar un crédito prestado, aqui es importante
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mencionar que se recupera aunque no cumpla con el pago el deudor, hablamos del
préstamo. Se clasifican en garantias personales y garantias reales donde es evidente de
que se trata cada uno, hablamos de un aval o fiador solidario y bien mueble que se
diferencian en que el aval asume las mismas obligaciones que el titular sin embargo
puede no pagarlas mientras que en la garantia real en caso de incumplimiento se
procede a ejecutar el bien en garantia de esa forma recupera o cobra el préstamo.

Comisiones y Gastos

Asi mismo la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) manifiesta que
una comision se da cuando se cobra por un servicio brindado, este servicio es brindado
por una entidad financiera a un usuario en general asi como también a su cliente.
Dichas comisiones varian dependiendo del tipo de operacion que un cliente realice, se
puede aplicar mas de una comision. Tales son algunos de los ejemplos las comisiones
por depositos, en este sentido se comprende lo que es mantenimiento de cuenta, incluso
te cobran por emitirte tu estado de cuenta o peor aun por el exceso de movimientos.

Los gastos son considerados a todo costo que incurre la entidad, fuera de su entorno
es decir con terceros pero eso si por cuenta del cliente como gastos de tasacion, gastos
notariales y gastos registrales no olvidando que la entidad no las asume por acuerdo
pactado.

Ahorro:

Citando a (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.) Donde indica que “El
ahorro consiste en apartar una suma de dinero del total de los ingresos de una persona
para cumplir con objetivos futuros” (p.1).

Se puede definir al ahorro siendo el resultado de la resta de los siguientes factores

(ingreso total menos los gastos ya sea por un individuo o grupo familiar, incluso por

34



empresa 0 de forma general como estado. En sintesis se puede decir que se puede
ahorrar cuando uno percibe mas ingresos que los gastos; sin embargo si fuera al reves
no habria posibilidad para ahorrar.

El autor (Olmos Carrefio, Tabares Higuita, & Rodriguez Garcés, 2006, pag. 71)
sefiala que:

“Los niveles de Ahorro estan estrechamente relacionados con el nivel de
ingresos, pero la determinacion de ahorrar no depende del ingreso.
Aparentemente el habito de planear los gastos, la formulacion de metas y la
concepcion de largo plazo son factores que influyen en el habito del ahorro.”

Importancia del Ahorro: “El Ahorro es igualmente importante para una persona,
una familia, un pais, ya que si todos ahorran no serd necesario que las empresas o el
Estado mismo soliciten recursos en el exterior” (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, 2017)

Rol del estado frente a la proteccion del Ahorro

Como lo hace notar la superintendencia de banca, seguros y AFP, la Constitucion
Politica del Peru siempre nos fomentard a ahorrar asi como también garantiza el
ahorro. Es la encargada de establecer los limites y obligaciones que tienen las entidades
financieras que suelen reciben los fondos.

La SBS es quien controla a las empresas financieras. (Peru, Ley N° 26702 del 06
de diciembre de 1996), por lo que adopta medidas para brindar una proteccién
adecuada al ahorrista supervisando que sean administradas por personal competente
asi mismo que se encuentren debidamente organizadas llevando a cabo las normas.

Asi mismo efectla supervisiones sobre los balances y toda informacion financiera
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requerida. Por lo que los clientes que pidan préstamo a las entidades financieras son
medidas a través de la central de riesgo.

En el Peru cada ahorrista mantiene de forma secreta su estado asi como las
informaciones solo pueden ser brindadas al titular de la cuenta, para ello hay una ley
que prohibe a todo el sistema financiero facilitar toda clase de informacion de los
ahorristas a excepcion de los jueces que pueden solicitar dicha informacion. (SBS,
2005)

Clasificacion del ahorro

Segun (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.), el ahorro puede ser
clasificado en:

e Ahorro informal: “Es el monto de dinero ahorrado por individuos que es
mantenido fuera de entidades autorizadas”. Por lo que tener efectivo guardado en el
propio domicilio se considera la manera mas ilegal empleada; ya que presenta
inconvenientes como el hecho de deteriorarse, perderse, incluso no genera ningln
interés y peor aln puede ser robado.

e Ahorro formal: “Es el monto de dinero ahorrado que es canalizado hacia
entidades financieras autorizadas a captar depositos del publico y sujetas a las
regulaciones propias de cada pais”. Ademas el ahorro formal disminuye las posibles
amenazas que se encuentran en el ahorro guardado de forma irresponsable, por lo que
al ser depositado en una entidad financiera, ésta se encarga de su custodia siendo
responsable hasta el dia que lo quieras disponer.

Operaciones pasivas

Se da cuando las instituciones de crédito reciben recursos del publico, por lo que

contrae un adeudo y por ende se genera un pasivo. Béasicamente se dedican a la
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captacion de financiamiento de los agentes econdmicos superavitarios, pueden ser
individuos o0 empresas. En forma de compensacién la empresa se compromete con una
retribucion que depende siempre de la entidad. (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, 2017)

Entre las operaciones mas comunes tenemos las siguientes:

Cuenta de Ahorros: son los depdsitos que una persona realiza a su cuenta, dicha
cuenta es aperturada en una institucion supervisada por la SBS, esta se caracteriza por
realizar incrementos con fondos parciales a la cuenta asi como también proceder al
retiro sin aviso previo. Regularmente estan vinculados a una tarjeta de debito.

Depositos a plazo fijo: En dicho caso la cuenta de ahorro es similar, con la gran
diferencia de estipular el monto, sobre todo el plazo y por ende la tasa dependiendo de
cada entidad. Para ello se recomienda siempre cotizar de cierta forma para ver lo méas
conveniente. Puesto que estos depositos te generan un mayor interés a mayor plazo
permanezca en la entidad financiera.

Cuenta corriente: El deposito a la vista donde solo el titular puede disponer del
dinero de forma parcial o en su totalidad, mas conocida o asociado a las tarjetas de
débito.

Interés:

De acuerdo con (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) el concepto es:
“La tasa de interés es el costo que hay que pagar por el uso del dinero y se mide
en una tasa porcentual expresada a un plazo determinado (mensual, anual, etc)
que se aplica sobre una suma de dinero en funcion del periodo. Hay de dos

tipos: las pasivas que son aquellas tasas que la entidad financiera ofrece al

37



ahorrista por sus depdsitos; y las activas, que son las que cobra la entidad por
los créditos que otorga” (p.52).

Por el préstamo econdmico que realiza una entidad bancaria, se cobra un interés por
la prestacion econdmica; dichos intereses esta regulado por el Banco Central de
Reserva del Per, siendo el encargado de fijar la tasa maxima del interés convencional
compensatorio 0 moratorio.

Impuesto a las transacciones Financieras (ITF): Segin la (SUNAT, s.f.)
“Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria se define al ITF como el
impuesto que grava las operaciones bancarias; esta es una herramienta para obtener
informacion respecto de las operaciones econdmicas realizadas por los
contribuyentes.”. Actualmente el impuesto a las transacciones financieras es del 0.05%
del valor de cada operacion bancaria.

Garantia: son todos aquellos respaldos que es de utilidad para el acreedor para
asegurar el hecho de recuperar su crédito, por mas que el deudor incumpla con el pago.
Su clasificacion se divide en garantias personales, donde no es necesario un bien sino
un aval adquiere las mismas obligaciones que el prestamista y por otro lado tenemos a
la garantia real, esta vez esta garantizado por bienes muebles o inmuebles. En este
caso es mas estricto cuando se incumple ya que el acreedor procede para poder
recupera ejecutando el bien que fue dado en garantia.

Rendimiento y Costo Efectivo:

e Rendimiento efectivo: Este se determina mediante la tasa de rendimiento
anual (TREA), donde un cliente recibe efectivamente por el deposito de dinero
realizado en una entidad bancaria y/o financiera; en simples palabras es la real

ganancia que se obtiene.
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e Costo efectivo: Es expresado mediante la Tasa de Costo Efectivo Anual
(TCEA), donde un individuo o empresa calcula el real costo que se paga por un
préstamo solicitado, en donde incluye el seguro desgravamen, comisiones y la tasa de
interés compensatorio efectivo anual.

El autor dice “los bancos y financieras del Pert reciben cada afo quejas de sus
usuarios, entre ellos estan los clientes disconformes con la atencidn y otros se sienten
estafados hasta los que han sido victimas de algdn delito electrénico. Mientras el
sistema genera cada vez mas deudores de riesgo a la vista de la superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.” (Vargas, 2019).

Transparencia de la informacion: se refiere a la accesibilidad que tienen los
ciudadanos a la informacion interna existente, la precision y el alcance con la finalidad
de que los usuarios que deseen utilizar o contratar servicios financieros lo hagan
manera responsable al tomar decisiones informadas respecto al sistema financiero.
(SBS, 2005)

Sequros:

Los seguros son contratos que nos ayudan a reducir la inseguridad econémica sobre
el futuro, ya que firmando una pdliza con una compafiia de seguros, donde uno se
compromete pagar cierta cantidad de dinero garantizando asi en el futuro un pago en
la contingencia que ocurra. El objeto de la poliza de seguro es compensar la pérdida o
dafio material causado por el asegurado. Tales son algunos de ellos la proteccién en
caso de fallecer, problemas de salud, casa, accidentes automovilisticos.

El sistema de seguros

De acuerdo con la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) nos indica

que se implementa por la obligacién que requieren mucho los seres humano, sin
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embargo no todas pueden acceder a ello, ya que no siempre pueden reparar dafos e
imprevistos por ello de cierta manera quieren protegerse a través de los seguros de
alguna forma solventaria dichas consecuencias, ello funciona como un pandero donde
basicamente el mas necesitado utiliza la prima de los demas miembros. Esto ocurre
claramente en casos de accidentes, dependiendo del tipo de seguro puede ser en caso
de robo, enfermedad entre otros; asi mismo existen seguros para proteger su negocio.

Clasificacion de Seguros

e Seguros patrimoniales: son los que reparan una pérdida sufrida como su
mismo nombre indica repara lo que es el patrimonio, cuyo bien fue estipulado en el
seguro que contrato. Tales son: los seguros de automaviles, aviacién, incendio y robo.

e Seguro de personas: se basa en la salud y la vida del asegurado. Se puede
incluir aqui a los seguros de accidentes personales, accidentes de trabajo, sepelio, vida,
orfandad, enfermedad y asistencia médica.

Empresas de seguros

Como sabemos la Superintendencia de Banca y Seguros es la Gnica encargada en el
pais de regular y sobre todo inspeccionar la labor de dichas entidades que se dedican
al rubro de seguros.

e Ramos generales y de Vida: es el caso de Rimac Seguros, etc.

e Ramos generales: como la positiva, Pacifico seguros, Avla Per(, Coface, etc.

e Ramos de Vida: como pacifico vida, crecer seguros, la positiva vida, Rigel
Perd.

Obligaciones

Las obligaciones que se tiene son: abonar la prima convenida, contemplada en la

poliza y tiene que estar dentro del plazo establecido, declarar de forma clara y veraz
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las circunstancias en que ocurrieron el riesgo, dar oportuno aviso a la aseguradora, en
el plazo establecido la ocurrencia del siniestro, salvo caso de fuerza mayor; asi como
también tomar medidas necesarias para impedir de cierta forma el siniestro y en caso
de existir otros seguros de debe comunicar y por ultimo demostrar el acontecimiento
de la desgracia y cuyo valor fue en la pérdida sufrida.

Coberturas del seguro

Las coberturas segun (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) puede
darse cuando un trabajador muriera de forma natural asi como también por la
consecuencia de un accidente e incluso el hecho de ser declarado invalido total o tener
una invalidez permanente, el abono se hara solo a nombre del titular y en caso de
impedimento al conyuge.

Seguro complementario de trabajo de riesgo — SCTR

Este seguro tiene que ser contratado obligatoriamente por las empresas que se
dedican a lo que es industrias, mineria, electricidad, construccion, entre otros; ya que
dentro de ello se corre un riesgo muy alto de exposicién en profesionales, empleados
y obreros para cual deberian estar afiliados de forma regular al seguro social de salud.

La SBS sefiala que: “Son asegurados obligatorios del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, la totalidad de los trabajadores del centro de trabajo en el cual se
desarrollan las actividades de riesgo, sean empleados u obrero, sean eventuales,
temporales o permanentes” (p.57).

Para lo cual se otorga las siguientes coberturas: Asesoramiento preventivo y
asistencia en cuanto a salud ocupacional tanto a los asegurados como a la entidad; la

recuperacion completa o declaracion de una invalidez o muerte, para ello recibira
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hospitalizacién, atencion médica hasta su recuperacion y readaptacion laboral y
rehabilitacion al colaborador asegurado como invalido.

Medios de Pago:

Da a conocer la (SUNAT, s.f.) Que los medios de pago “Son los medios que se
utilizan a través del sistema financiero para recibir dinero, realizar transferencias de
dinero entre cuentas de distintas personas y empresas que desarrollan actividades en
el pais”.

Es un mecanismo que es empleado para poseer ya sea servicios, asi como también
bienes, incluso cancelar obligaciones. Los instrumentos de pago son mecanismos
existentes, proporcionados por el sistema financiero, para acceder al pago de los bienes
0 servicios.

Efectivo: forma de pago més utilizado hoy en dia por las personas y de su entera
aceptacion, por lo general se habla de monedas y billetes, sin embargo hay ciertos
riesgos como son el deterioro y robo.

Transferencia de fondos: o transferencia de crédito “‘es una orden de pago dada
por un cliente para que su banco le cargue un monto de una de sus cuentas y abone
dicho monto en una cuenta sefialada por el cliente” (BCRP, s.f.). Hoy en dia los bancos
tienen diferentes alternativas para mover fondos a través de transferencias que se
realizan por ventanilla, cajeros automaticos, la llamada banca electronica o por el
mismo teléfono.

Tarjetas de débito: “La tarjeta de débito es un instrumento asociado a una cuenta
bancaria (caja de ahorro o cuenta corriente) que permite adquirir bienes, servicios y
efectuar retiros de dinero en el momento que el titular lo desee, teniendo como

restriccion el saldo disponible de la cuenta” (Programa de Educacion Financiera
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ASBA, s.f.). Podria ser la misma institucion la que dé instrucciones de pago, el
movimiento de fondos del banco pagador al banco beneficiario.

Tarjetas de crédito: con ellas se puede adquirir no solo bienes y servicios, también
efectuar retiros de dinero cuando se le ofrezca al titular, siempre en cuando respetando
el acuerdo.

Cheque: se trata de una orden de pago emitida por el titular de la cuenta, que indica
la cantidad de efectivo que se puede retirar del banco y del beneficiario.

Presupuesto:

Da a conocer la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) que la
elaboracion de un presupuesto no es un trabajo dificultoso, en un primer aspecto se
debe contar el salario total de un mes, posteriormente se realiza un listado de todo lo
gastado durante el mes y al mismo tiempo el monto de efectivo que se dispondra para
ello. Si al final el resultado es positivo, quiere decir que se debe decidir qué cantidad
de dinero se va a ahorrar. Sin embargo el elaborar un presupuesto puede resultar facil,
lo que resulta dificil es seguirlo. Para ello es primordial disposicion de cumplimiento
con las metas del presupuesto.

Con todo lo anterior se puede decir que el registro en cuanto a finanzas es usado
para de alguna forma maximizar el efectivo que uno adquiere con su esfuerzo, asi
mismo la disposicion de ello. No se excluye las deudas y ahorros; esta herramienta
permite controlar las finanzas, por lo que los ahorros son importantes para las familias
ya que les permite combatir los inconvenientes que se presenten en la economia en un
cierto plazo.

Utilidad del presupuesto
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Se habla de ello cuando se determina cuénto de dinero le queda a uno para poder
gastar, saber como y en que se quiere gastar; para ello hay que conocer cuéles son esos
gastos insignificantes por decirlo y tratar de reducir lo mas que se pueda asegurandose
siempre que los gastos sea mucho menor que los ingresos. Tener siempre en claro que
cantidad de dinero se tiene y se puede ahorrar para el cumplimiento de propdsitos.

Informacién que incluye el presupuesto

Debe indicar los distintos tipos de fuentes de ganancia, asi como también el monto
de ingreso por cada uno, asi como los tipos de gastos sin excluir a los gastos del
negocio, como no los gastos del hogar y otros gastos opcionales que tiene cada uno.

Pasos en la planificacién financiera

e Conocer la situacion financiera: a través de dos herramientas que son el
estado de resultados personal (ingresos y gastos) y balance personal (activos, pasivos
y patrimonio).

e Analizar la situacion financiera: utilizando informacion de la cuenta de
resultados personal y el balance general para analizar los resultados.

e Establecer objetivos financieros: estos objetivos estan dispuestos a realizarse
en corto e incluso mediano plazo pero también hay largo plazo.

e Disefar planes de acciones: como estrategias que se realizaran para llegar al
logro de una meta planteada.

e Elaborar presupuesto personal y seguirlo: para ello, podemos formular un
plan de accion para el dia siguiente, un mes o incluso un afio.

Inversién:

El término de inversion se refiere al acto de posponer los beneficios directos de los

activos invertidos debido a la promesa de mas o menos beneficios futuros. La inversion
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es una cantidad limitada de fondos que se pueden proporcionar a un tercero o un grupo
de acciones de una empresa para aumentar las ganancias generadas por un proyecto
empresarial.

Segun (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.) “La inversion es el proceso
de efectuar colocaciones de dinero con el objetivo de obtener un beneficio o ganancia”.

Invertir una suma de dinero conlleva a dejar de usarlo por un periodo de tiempo.
Para esto, los inversionistas quieren obtener un beneficio pecuniario. Actualmente,
existen diferentes productos financieros disponibles para invertir. Una vez que una
persona logra recaudar fondos, comienza a considerar la diferencia en la captacion de
fondos.

Horizonte de inversion: Se puede definir como el periodo de tiempo por el
inversor puede dejar su dinero invertido en diferentes tipos de activos con el objetivo
de obtener una ganancia. (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.) se le puede
clasificar en:

e Corto plazo: En un plazo no mayor a un afio, disfrute del privilegio de liquidez
y retornos estables sin afectar el capital de inversion.

e Mediano plazo: el objetivo es lograr una mayor rentabilidad, que si bien tiene
que soportar mayores riesgos, debe realizarse en un plazo de méas de uno a cinco afos.

e Largo plazo: el objetivo es conseguir un s6lido aumento del capital de
inversion pero para ello se requiere una mayor tolerancia al riesgo claro, esto es por
parte del inversor.

Tipos de inversion: estan incluidos dentro de este margen los negocios, bonos,

acciones y compra de inmuebles.
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e Negocios: hablamos de actividades de produccion ya sea de productos, la
comercializacion de estas mismas o cuando alguien se dedica a la prestacion de
servicios; a través de todo ello obtienen una ganancia es decir un beneficio.

e Bonos: para llegar a ello la entidad al término del plazo le devuelve el monto més
cierta cantidad que viene a ser el interés.

e Acciones: se trata de un mayor riesgo ya gue las acciones pueden generar grandes
ganancias siempre en cuando la inversion sea a largo plazo para recuperarse de
cualquier perjuicio.

e Compra de Inmuebles: presenta ciertas ventajas a diferencia de otros, como es el
caso de no solo capitalizar el dinero sino que generas ingresos, ya sea por el alquiler
o0 por la remodelacién y venta de ésta, pues es el negocio mas seguro y rentable.
Riesgo de inversion
Casi todas las actividades humanas conllevan ciertos riesgos. Todos los eventos

ocurren en un entorno incierto, que puede tener resultados adversos o beneficiosos

para otros. Sin embargo, también es cierto que mayores riesgos también pueden traer
una mayor rentabilidad. Todo depende del perfil de riesgo de una persona o de su
capacidad para soportar pérdidas.

e Riesgo de crédito: se entiende por el incumplimiento de pago.

e Riesgo de mercado: sobre todo por factores fuera de nuestro alcance como es
el caso de las condiciones de la economia en que se encuentra.

e Riesgo de liquidez: quiere decir que se podrian presentar inconvenientes a la

hora o querer vender un bien, por lo que sufririamos por las pérdidas.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Cultura Financiera

(Cultura financiera, 2017) Considerando que la base del desarrollo de la propia
cultura financiera siempre comienza con una comprension clara de los conceptos de
los diferentes modelos de ahorro, presupuesto y crédito, y una comprension del sistema
financiero. La buena gestion financiera personal no se limita a la gestion de ingresos,
también debe producir estabilidad emocional y familiar, lo que refleja y afecta
directamente el comportamiento personal y laboral. Una cultura financiera adecuada
nos facilitara descubrir formas efectivas de lograr propdsitos o metas no sélo a nivel
personal sino también familiar.

2.3.2. Sistema Financiero

El sistema financiero posibilita los procedimientos de inversion productiva, y con
esta condicion limita el nivel real de produccién real y empleo. Para ello, el sistema
financiero realiza los siguientes tres aspectos: adquisicion, transferencia y distribucion
de recursos financieros.

Los bancos de ahorro y crédito desarrollan constantemente nuevos productos para
satisfacer las necesidades de los clientes y los segmentos de mercado que buscan.
Inicialmente, se orientaron hacia el crédito de capital de trabajo, en la actualidad, con
el fin de apoyar la descentralizacién financiera y ampliar los canales de crédito, ha
realizado diversos tipos de servicios financieros, entre ellos: crédito a la micro y
pequefia empresa; crédito personal; crédito hipotecario; crédito agricola; negocios en

moneda extranjera; fideicomiso; transferencia de fondos.
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2.3.3. Caja los Andes

Actividad Econdmica

CRAC LOS ANDES es una empresa privada cuyo objeto es realizar
intermediacion financiera para apoyar actividades econémicas Unicamente dentro
de su area de operacién. Trabaja movilizando recursos financieros de fuentes
nacionales e internacionales, y fomenta el ahorro para facilitar el acceso al crédito
de las entidades econémicas.

La Direccion y Administracion de CRAC LOS ANDES estan a cargo del
Directorio y la Gerencia General, cuenta con 63 oficinas y 41 Establecimientos de
Operaciones Basicas (EOB), en los diferentes departamentos del pais.

Funcion general

Es el banco rural lider en el Perd, es la institucion financiera que mejor conoce,
atiende y brinda servicios a los clientes, especialmente a los empresarios rurales
andinos, son un equipo joven, emprendedor y decidido con los mejores talentos,
talentos peruanos. La Caja no considera a sus clientes como pobres o necesitados, por
el contrario, considera a sus clientes como empresarios dinamicos y con gran potencial,
manteniéndose al dia con los clientes y contribuyendo al desarrollo econémico de las
comunidades rurales andinas; es mas que un simple financiero.

Productos y Servicios: Se dividen en Créditos, Ahorros y Servicios.

Créditos:

e Crédito agricola: crédito destinado para el financiamiento y capital de trabajo,
sostenimiento de cultivos, acopio y comercializacion de productos.

e Crédito Pecuario: crédito otorgado para financiar actividades ganaderas.
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e Crédito Pymes: crédito otorgado a individuos o empresas para financiar
actividades productivas, comerciales o de prestacion de servicios.

e Crédito Q’ori: esta orientado a clientes que tengan o hayan tenido créditos con
pagos puntuales y que sean exclusivos de la caja los Andes.

e Crédito Libre disponibilidad: monto de crédito otorgado a personas naturales
para pagar bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

e Crédito Convenio: se refiere al monto de crédito otorgado a personas naturales
para pagar bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Creédito Contra deposito: es un producto de crédito para los clientes. Existe un
cierto depdsito en la cuenta de ahorros y un periodo fijo en la caja registradora

Carta fianza: es una herramienta que contiene la responsabilidad financiera de una
caja de ahorros que esta obligada a asumir el compromiso del cliente o las obligaciones
incumplidas frente a un tercero en un monto y plazo determinado.

Ahorros:

e Ahorro normal: es una cuenta de ahorro ideal para operaciones frecuentes de
individuos y empresas, pueden ser realizadas en moneda nacional y extranjera.

e Ahorronormal mujer rural: es una cuenta de ahorro disefiada para promover
la inclusién social y fomentar una cultura de ahorro en las zonas rurales.

e Plazofijo: es un producto que brinda a sus clientes la mejor rentabilidad en un
periodo especifico. El producto esta dirigido a individuos y empresas.

e Cuenta de CTS: segun la ley, la ventaja que corresponde a todos los
dependientes, en cada semestre de mayo y noviembre de cada afo.

Servicios:

e Giros: transferencias realizadas a nivel nacional, las cuales puedes enviar o cobrar.
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I1l.  HIPOTESIS

Para empezar toda investigacion es distinta, por lo tanto en el presente trabajo de
investigacion actual, no se realiza hipotesis, también es cierto que no siempre se debe
establecer hipdtesis, solamente se plantean cuando se pronostica un valor, es decir
suposiciones.

Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la Investigacion,
las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018, pag. 124)

“Las hipoétesis son explicaciones tentativas del fenomeno o problema
investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las
guias de un estudio. Indican lo que tratamos de probar y, por asi decirlo, toman
la estafeta de parte del planteamiento del problema para determinar el curso de

la indagacion en la ruta cuantitativa”.

IV. METODOLOGIA

Segun los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 2013) en su libro metodologia de la investigacion
resalta la importancia de aprender a investigar, ya que es uno de los motivos la
actualizacién constante de los profesionales, fundamentando asi los métodos de
investigacion empleados mostrando habilidades para comprender, identificar y evaluar
la firmeza acreditada de las innovaciones en un campo de especialidad determinado.

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacidn es cuantitativo, por lo tanto es el que pertenece este trabajo.

Asi mismo se debe a la parte estadistica en el que se trabajara los resultados.
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Segun el autor (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 2013) afirma “Los planteamientos cuantitativos se
derivan de la literatura y corresponden a una extensa gama de propdsitos de
investigacién, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar
diferencias, medir resultados y probar teorias” (pag. 36).
4.2. Nivel de la investigacion
Para el presente proyecto de investigacion su nivel de investigacion es Descriptivo,
ya que solo se limita a describir la variable de acuerdo a lo que dice la literatura
pertinente.
Como sefala (Cegarra Sanchez, 2004, pag. 92) que:
“El disefio de la investigacion esta en funcion de los objetivos que se desean;
por lo tanto los estudios descriptivos son los que examinan un fendmeno para
describirlo mas completamente o para diferenciarlo de otro. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere”.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental transversal, porque se trabaja
con hechos que se dieron en la realidad. Segun (Valderrama Mendoza, 2015, pag. 79)
refiere que “el procedimiento consiste en medir a grupos de personas u objetos una o

mas variables y luego describirlas”.
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4.4. Poblacién y muestra

4.4.1. Poblacion

Toda la investigacion debe ser transparente, por lo tanto se delimita con claridad la
poblacidn estudiada, la cantidad de la poblacion estd compuesta por 21 Asesores de
Negocios de la Caja los Andes, Agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca.

4.4.2. Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, sin embargo
en este caso la poblacion seré igual a la muestra, es decir 21 Asesores de Negocio de
la Caja los Andes, Agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca.

De acuerdo con el autor (Castro Marquez, 2003) expresa que “si la poblacion es
menor a 50 individuos, la poblacién es igual a la muestra”.

4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion: La variable de estudio es la cultura Financiera, por lo que se refiere a
los conocimientos, creencias, costumbres, capacidades y habitos para obtener y
gestionar los fondos de una persona en las diferentes fases de su vida y en diferentes
sectores econdmicos, para lograr la obtencion y gestion eficiente de recursos
economicos.

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores
Ahorro y crédito Conocimiento en ahorro y crédito
Seguros Conocimiento en seguros
Cultura
. . Medios de pago Conocimiento en medios de pago
Financiera
Presupuesto e inversion Conocimiento en presupuesto e inversion
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4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Téecnicas

La técnica de investigacion que servira de apoyo en el presente proyecto sera la
encuesta, para describir la cultura financiera en el area de negocios de la Caja los
Andes de la ciudad de Juliaca.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos a emplear es el cuestionario.

Redacta que el cuestionario es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios, preguntas respecto a la variable que se va a medir, con el
proposito de alcanzar objetivos del proyecto de investigacion” (Bernal Torres, 2010,
pag. 250).

El cuestionario consta de 22 preguntas de opcion multiple incluidas preguntas de
escala de calificacion Likert. Segun la situacion, cada pregunta tiene cinco respuestas
posibles: 1 (nada ¢ nunca), 2 (poco 0 casi nunca),3 (algo ¢ algunas veces), 4 (lo
suficiente 0 casi siempre), 5(mucho 6 siempre).

El cuestionario identifica las dimensiones financieras, con el cual describiremos la
cultura financiera en el area de negocios de la Caja los Andes de la ciudad de Juliaca;
cuyas dimensiones son el ahorro y crédito, seguros, medios de pago y presupuesto e
inversion.

4.7. Plan de analisis

El tratamiento de datos se realizd de forma automatizada mediante medios
informaticos. Para ello, se utilizard Excel (una aplicacion de Microsoft Office) y se
utilizara el paquete de software estadistico SPSS para procesar los datos adquiridos, el

cual se caracteriza por sus recursos graficos y funciones especificas que facilitan la
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clasificacion de datos. Se utilizan técnicas y medidas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Estas tablas se utilizan para mostrar datos procesados y ordenados segun
sus categorias, nivel o categoria correspondiente. El analisis respectivo de los datos
obtenidos se basara en las encuestas realizadas, la interpretacion de los resultados con
la finalidad de dar conclusiones y recomendaciones para cumplir con los objetivos
establecidos.

4.8. Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01

4.9. Principios éticos

Las consideraciones se han disefiado basdndose en las normas éticas segun el
protocolo de estudio de investigacion en este trabajo son los siguientes:

Beneficencia: puesto que en la investigacion se maximiza el beneficio en la
obtencion de resultados, asi mismo sera de beneficio para futuros investigadores.

No maleficencia: porque el investigador no presenta ningun riesgo en la integridad
fisica 0 mental, ademas de ello no se obtendra ningun beneficio por la participacion.

Autonomia: las personas seran capaces de deliberar sobre sus decisiones, ademas
de mantener su informacion bajo seguridad, resguardando el respeto hacia ellos.

En el presente estudio de investigacion se formulara los siguientes puntos:

Confidencialidad: toda informacion relacionada al estudio se almacenara de forma
segura, asi mismo el trato es estrictamente confidencial.

Consentimiento Informado: para lo cual se cuenta con una guia de consentimiento
informado donde dicha informacidn personal sera protegida.

Justicia: el trato a cada persona de forma correcta y apropiada asegurando de que

no se realicen practicas injustas con lo investigado.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

CREDITO Y AHORRO
Tabla 1

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 4 19,0 19,0
Algo 3 14,3 33,3
Vaélido Lo Suficiente 14 66,7 100,0
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 1. Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 1, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los

creditos comerciales, se puede ver que del total de encuestados el 66.7% sostuvo que
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sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre créditos comerciales, seguido de un
19% que tienen poco conocimiento, finalmente solo el 14.3% de los encuestados
sostuvo que sus clientes tienen algo de conocimiento sobre créditos comerciales.
Tabla 2

¢, Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos personales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 1 4.8 4.8
Poco 4 19,0 23,8
Algo 2 95 33,3
Valido Lo 12 57.2 90,5
Suficiente
Mucho 2 95 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 2. Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos personales.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 2, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
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créditos personales, se puede ver que del total de encuestados el 57.2% sostuvo que
sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre créditos personales, seguido de un
19% que tienen poco conocimiento, asi mismo un 9.5% tiene algo de conocimiento,
por otra parte solo 9.5% de los encuestados sostuvo que sus clientes tienen mucho
conocimiento sobre créditos personales y finalmente solo el 4.8% no tienen
conocimientos sobre los créditos personales.

Tabla 3

¢, Sus clientes conocen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 3 14,3 14,3
Algo 5 23,8 38,1
. Lo
Valido Suficiente 8 38,1 76,2
Mucho 5 23,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 3. Sus clientes conocen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 3, se muestra los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los

riesgos que asumiran al no pagar sus deudas, se puede ver que un 38.1% sostuvo que

sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre los riesgos, seguido de un 23.8% que

conocen mucho sobre los riesgos, asi mismo un 23.8% tienen algo de conocimiento

sobre los riesgos y finalmente un 14.3% de los encuestados sostuvo que sus clientes

tienen poco conocimiento sobre 10s riesgos.
Tabla 4

¢ Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 6 28,6 33,4
Vilido ¥ e

Casi Siempre 13 61,9 95,3
Siempre 1 4,7 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.
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Gréafico 4. Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 4, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al buen historial crediticio que cuentan sus
clientes, se puede ver que del total de encuestados el 61.9% sostuvo que sus clientes
casi siempre cuentan con un buen historial crediticio, seguido de un 28.6% que
algunas veces cuentan con buen historial, asi mismo un 4.8% casi nunca cuentan con
un buen historial y finalmente solo el 4.7% de los encuestados sostuvo que sus clientes
siempre cuentan con un buen historial crediticio.

Tabla 5
¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las entidades

financieras?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 4 19,0 19,0
V/ I- H i)
alido Ao 6 28,6 47,6
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Lo

. 42, )

Suficiente 9 9 905
Mucho 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 5. Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las
entidades financieras.
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Interpretacion: En la tabla y gréfico N° 5, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre las tasas
de intereses de las entidades financieras, se puede ver que del total de encuestados el
42.9% sostuvo que sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre las tasas de
intereses, un 28.6% tienen algo de conocimiento, seguido de un 19% que tienen poco
conocimientos sobre las tasas de intereses, finalmente solo el 9.5% de los encuestados
sostuvo que sus clientes tienen mucho conocimiento sobre las tasas de intereses de las

entidades financieras.
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Tabla 6

¢Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le otorgaron?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 4,8 4,8
Casi Nunca 4 19,0 23,8
Algunas
Valido  Veces 10 47,6 1.4
Casi Siempre 3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 6. Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le
otorgaron.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 6, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes
algunas veces calculan la tasa de interés de un préstamo que le otorgaron, un 19% casi

nunca calcula la tasa de interés, seguido de un 14.3% que casi siempre calculan la tasa

de interés, asi mismo el 14.3% siempre calculan la tasa de interes, finalmente solo el
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4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes nunca calculan la tasa de interés de
un préstamo que le otorgaron.
Tabla 7

¢Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 15 714 76.2
. Veces
Valido i siempre 5 23,8 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.
Gréfico 7. Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas.
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Interpretacion: En la tabla y gréfico N° 7, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al retraso de pago en sus deudas de sus clientes,

se puede ver que del total de encuestados el 71.4% sostuvo que sus clientes algunas
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veces se retrasan en el pago de sus deudas, seguido de un

23.8% que casi siempre se

retrasan en el pago, finalmente solo el 4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes

casi nunca se retrasan en el pago de sus deudas.

Tabla 8
¢Sus clientes ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente?
. i P taj
Frecuencia Porcentaje orcentaye
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 6 28,6 28,6
Algunas 10 47,6 76,2
Vilido ¥ e
Casi Siempre 3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del &rea de negocios de la caja los Andes.

Grafico 8. Sus clientes ahorran alguna parte de sus ing
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°8, se muestra los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes
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algunas veces ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente, seguido de un 28.6%
que casi nunca ahorran, mientras que un 14.3% casi siempre ahorran alguna parte de
sus ingresos, finalmente solo el 9.5% de los encuestados sostuvo que sus clientes
siempre ahorran.

Tabla 9

¢Sus clientes se trazan objetivos claros para justificar el ahorro? Por ejemplo:

comprar casa, educacion de hijos, comprar auto, ir de vacaciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 3 14,3 14,3
Algunas 10 47,6 61,9
valido e
Casi Siempre 8 38,1 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 9. Sus clientes se trazan objetivos claros para justificar el ahorro.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 9, se muestra los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes

algunas veces se trazan objetivos claros para justificar el ahorro, seguido de un 38.1%

que casi siempre se trazan objetivos claros para justificar el ahorro, finalmente solo el

14.3% de los encuestados sostuvo que sus clientes casi nunca se trazan objetivos claros

para justificar el ahorro.
Tabla 10

¢ Sus clientes controlan sus gastos para poder ahorrar?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 12 57,1 61,9
Valido 6%
Casi Siempre 6 28,6 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Gréfico 10. Sus clientes controlan sus gastos para poder ahorrar.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 10, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede observar que del total de encuestados el 57.1% sostuvo que sus
clientes algunas veces controlan sus gastos para poder ahorrar, seguido de un 28.6%
que casi siempre controlan sus gastos para poder ahorrar, mientras que un 9.5%
siempre controlan su gastos para poder ahorrar y solo un 4.8% casi nunca controlan

Sus gastos.

SEGUROS
Tabla 11

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de vida?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 4 19,0 19,0
Poco 6 28,6 47,6
Algo 4 19,0 66,6
valido Lo 6 28,6 95,2
Suficiente
Mucho 1 4,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.
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Gréfico 11. Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de vida.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 11, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
seguros de vida, se puede ver que del total de encuestados el 28.6% sostuvo que sus
clientes tienen suficiente conocimiento sobre los seguros de vida, mientras que un
28.6% sostuvieron que tienen poco conocimiento sobre los seguros de vida, seguido
de un 19% que tienen algo de conocimiento sobre los seguros de vida y a la vez un
19% no tienen conocimientos sobre los seguros de vida, finalmente solo el 4.8% de
los encuestados sostuvo que sus clientes tienen mucho conocimiento sobre los seguros
de vida.

Tabla 12

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de bienes (casas, autos)?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
. Nada 3 14,3 14,3
valido b 7 33,3 47,6
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Algo 7 333 80,9

Lo

L. 4 19,1 100,
Suficiente 9 000

Mucho 0 0

Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Gréfico 12. Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de bienes.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 12, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
seguros de bienes, del total de encuestados el 33.3% sostuvo que sus clientes tienen
poco conocimiento sobre los seguros de bienes, mientras que un 33.3% tienen algo de
conocimiento, seguido de un 19.1% que tienen suficiente conocimiento de los seguros
de bienes, finalmente solo un 14.3% de los encuestados sostuvo que sus clientes no

tienen conocimiento sobre los seguros de bienes como casas y/o autos.
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Tabla 13

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los beneficios de un seguro?

i ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 8 38,1 38,1
Algo 8 38,1 76,2
. Lo
Valido suficiente 4 19,0 95,2
Mucho 1 4,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 13. Sus clientes tienen conocimientos sobre los beneficios de un seguro.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 13, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
beneficios de un seguro, del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes

tienen algo de conocimiento sobre los beneficios de un seguro, asi mismo un 38.1%
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sostuvo que sus clientes tienen poco conocimiento, seguido de un 19% que tienen
suficiente conocimiento, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que sus

clientes tienen mucho conocimiento sobre los beneficios de un seguro.

MEDIOS DE PAGO
Tabla 14
¢Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago que

utilizan son en efectivo?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Vélido Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 5 238 28,6
Veces
Casi Siempre 12 57,1 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 14. Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de
pago que utilizan son en efectivo.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 14, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 57.1% sostuvo que sus clientes
cuando realizan sus compras y/o ventas casi siempre el medio de pago que utilizan son
en efectivo, mientras que un 23.8% algunas veces el medio de pago que utilizan son
en efectivo, seqguido de un 14.3% que siempre el medio de pago que utilizan son en
efectivo, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes casi
nunca el medio de pago que utilizan son en efectivo al momento de realizar sus
compras y/o ventas.

Tabla 15
¢Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago que

utilizan son las transferencias bancarias?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 4 19,0 19,0
Algunas 11 52,4 71,4
Vilido VoS
Casi Siempre 4 19,0 90,4
Siempre 2 9,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.
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Grafico 15. Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago
que utilizan son las transferencias bancarias.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 15, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sostuvo que sus clientes
cuando realizan sus compras y/o ventas, algunas veces el medio de pago que realizan
son las transferencias bancarias, seguido de un 19% que casi siempre realizan las
transferencias bancarias, mientras que un 19% casi nunca realizan las transferencias
bancarias, finalmente solo el 9.6% de los encuestados sostuvo que sus clientes siempre
realizan las transferencias bancarias como medio de pago cuando realizan sus compras

y 0 venta.

Tabla 16

¢ Sus clientes tienen conocimiento sobre los pagos por internet?
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nada 3 14,3 14,3

Poco 8 38,1 52,4

Algo 7 33,3 85,7
Valido Lo 3 14,3 100,0

Suficiente
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Gréfico 16. Sus clientes tienen conocimiento sobre los pagos por internet.

45.0%
40.0% 38.1%

35.0% 33.3%
30.0%
25.0%

20.0%

14.3% 14.3%

15.0%

10.0%

5.0%
0.0%

0.0%

® Nada Poco mAlgo M Lo Suficiente ™ Mucho

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 16, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los pagos
por internet, se puede ver que del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus
clientes tienen poco conocimiento sobre los pagos por internet, seguido de un 33.3%

que tienen algo de conocimiento, mientras que un 14.3% tienen suficiente
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conocimiento, finalmente solo un 14.3% de los encuestados sostuvo que sus clientes

no tienen conocimiento sobre los pagos por internet.

PRESUPUESTOS E INVERSION
Tabla 17

¢Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus gastos?

. i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 2 9,5 9,5
Algunas 11 52,4 61,9
Valido Veces
a Casi Siempre 5 23,8 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Gréfico 17. Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus gastos.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 17, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos a la costumbre de sus clientes sobre llevar un
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registro de sus gastos, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sostuvo que

sus clientes algunas veces acostumbran llevar un registro de sus gastos, casi siempre

un 23.8% acostumbra llevar un registro de sus gastos, seguido de un 14.3% que

siempre acostumbra llevar un registro, finalmente solo un 9.5% de los encuestados

sostuvo que sus clientes casi nunca acostumbran a llevar un registro de sus gastos.

Tabla 18

¢ Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus ingresos?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 13 61,9 66,7
Vilido YOS
Casi Siempre 7 33,3 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 18. Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus ingresos.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 18, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos a la costumbre de sus clientes sobre llevar un
registro de sus ingresos, se puede ver que del total de encuestados el 61.9% sostuvo
que sus clientes algunas veces acostumbran llevar un registro de sus ingresos, casi
siempre un 33.3% acostumbra llevar un registro de sus ingresos, finalmente solo el
4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes casi nunca acostumbran a llevar un
registro de sus ingresos.

Tabla 19

¢Sus clientes calculan las ganancias que obtendran mensualmente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 11 52,4 57,2
Vilido YOS
Casi Siempre 8 38,1 95,3
Siempre 1 4,7 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.
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Grafico 19. Sus clientes calculan las ganancias que obtendran mensualmente.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 19, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sostuvo que sus clientes
algunas veces calculan las ganancias que obtendran mensualmente, seguido de un
38.1% que casi siempre calculan las ganancias que obtendran mensualmente, mientras
que un 4.8% casi nunca calculan las ganancias que obtendran, finalmente solo el 4.7
% de los encuestados sostuvo que sus clientes siempre calculan las ganancias que

obtendran mensualmente.

Tabla 20

¢ Sus clientes se desaniman al momento de invertir?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 2 9,5 9,5
Valido 'Cot\?s:J rl:l(’;nca 6 28,6 38,1
g 8 38,1 76,2
Veces

77



Casi Siempre 5 23,8 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 20. Sus clientes se desaniman al momento de invertir.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 20, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes
algunas veces se desaniman al momento de invertir, un 28.6% casi nunca se desaniman
al momento de invertir, mientras que un 23.8% casi siempre se desaniman y sélo un

9.5% nunca se desaniman al momento de invertir.

Tabla 21

¢ Sus clientes estan dispuestos a correr riesgos y se informa antes de invertir?
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. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 11 52,4 57,1

vilido V&

Casi Siempre 7 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del area de negocios de la caja los Andes.

Grafico 21. Sus clientes estan dispuestos a correr riesgos y se informa antes de
invertir.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 21, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sostuvo que sus clientes
algunas veces estas dispuestos a correr riesgos y se informan antes de invertir, un
33.3% sostuvo que casi siempre estan dispuestos a correr riesgos y se informan antes

de invertir, seguido de un 9.5% que siempre estan dispuestos a correr riesgos y se
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informan antes de invertir, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que

sus clientes casi nunca estan dispuestos a correr riesgos.

Tabla 22

¢Sus clientes conocen la inversidon en negocios/empresas, bienes inmuebles?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 8 38,1 38,1
Algo 7 33,3 71,4
Valido Sufli_:iente 6 28,6 100,0
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente: basado en la encuesta a los asesores del &rea de negocios de la caja los Andes.

Grafico 22. Sus clientes conocen la inversion en negocios/empresas, bienes
inmuebles.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 22, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre la
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inversion en negocios/empresas, bienes inmuebles; se puede ver que del total de
encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes tienen poco conocimiento sobre la
inversion en negocios/empresas, bienes inmuebles, mientras que un 33.3% tienen algo
de conocimiento sobre la inversién en negocios, finalmente solo un 28.6% de los
encuestados sostuvo que sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre la inversion
en negocios/empresas, bienes inmuebles.

4.2. Andlisis de Resultados

4.2.1. Respecto al objetivo general:

Describir la cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de
la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020.

Los autores (Pefarreta, Garcia & Armas, 2019) analizan en su articulo conceptos
fundamentales sobre finanzas, economia, ahorro e inversion; llegando a la conclusion
que solo un tercio de la poblacion podria realizar una planeacion financiera y ahorrar
en un futuro, asi como también se considera que esa poblacion posee conocimientos
primordial sobre las finanzas por lo que adquieren productos y servicios de entidades
financieras; en cambio las dos terceras partes de la poblacion determinan sus finanzas
sin cognicion, con descontrol y sin planificacion. Lo que incide para una buena toma
de decisiones es la educacion financiera, puesto que demuestra sus conocimientos,
comportamiento y buena aptitud financiera.

La autora (Pacori, 2019) sefiala que los comerciantes del mercado 24 de Octubre
de la ciudad de Juliaca, representa un nivel bajo en cuanto a informacién sobre el
crédito financiero, considerando que ello se debe a la carencia de capacitacion
relacionado a asuntos econdémicos y si lo tuvieron fue por parte de un analista de

crédito, animandose asi a solicitar y adquirir un crédito financiero. Lo que significa
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que se resalta la importancia de la informacién financiera, educacién y cultura
financiera, la formalizacidn, entre otros en toda persona con actividad comercial, para
que pueda aprender a planificar, ahorrar, invertir, presupuestar apropiadamente a fin
de mejorar la rentabilidad de sus ingresos y con ello tener una mejor calidad de vida.
4.2.2. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la cultura financiera en ahorro y crédito en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca,
2020.
Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 1, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes,
presentan los siguientes analisis de resultados:
En cuanto al crédito indican en su mayoria que tienen suficiente conocimiento respecto
a los créditos tanto comerciales como personales, conocen los riesgos que asumen al
no pagar sus deudas y por lo tanto casi siempre cuentan con un buen historial crediticio.
La autora (Blancas, 2016) menciona que los clientes que tienen conocimiento sobre
temas financieros son preferidos por los analistas ya que se les puede otorgar un nuevo
crédito esto debido a que conocen los temas financieros por ende poseen experiencia
crediticia, ademas de que esos clientes son confiables y en ellos en nivel de morosidad
es bajo. Lo que quiere decir que esos créditos tienden a recuperarse en corto, mediano
y largo plazo.
Asi mismo los resultados en cuanto a los intereses, en su mayoria indican que tienen
suficiente conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades financieras y que

algunas veces calculan la tasa de interés por lo que se retrasan en el pago de sus deudas.
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Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) manifiesta que por el
préstamo econdmico que realiza una entidad bancaria, se cobra un interés por la
prestacion econdmica; dichos intereses esta regulado por el Banco Central de Reserva
del Perq, siendo el encargado de fijar la tasa méaxima del interés convencional
compensatorio 0 moratorio. La tasa de interés es el costo que hay que pagar por el uso
del dinero y se mide en una tasa porcentual expresada a un plazo determinado que se
aplica sobre una suma de dinero en funcion del periodo.

Finalmente los resultados en cuanto al ahorro indican en su mayoria que algunas veces
sus clientes ahorran y controlan sus gastos para poder justificar sus ahorros trazandose
objetivos claros para justificar el ahorro.

La autora (Adanaqué, 2018) manifiesta que los usuarios y/o clientes de la caja
Piura estan en la etapa inicial de la educacion y cultura financiera por esta razon la
mayoria se evidencia como sin conocimientos financieros, por lo menos para que
pudieran ahorrar en un futuro puesto que muestran deficiencias en la capacidad de
ahorro. Lo que quiere decir que los clientes necesitan y deben tener una formacion y
cultura financiera para asi tomar una buena eleccion, aprovechar ciertos beneficios que
la entidad brinda; para cumplir con sus metas proyectadas hacia el futuro,
permitiéndose asi una mejor calidad de vida.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la cultura financiera en seguros en el area de negocios del sector servicio
financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca, 2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 2, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes, en

cuanto a los seguros un porcentaje de 28.6% indican que tienen poco conocimiento
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sobre los seguros de vida y a la vez un mismo porcentaje indica que tienen suficiente
conocimiento sobre los seguros de vida, asi mismo tienen algo de conocimiento sobre
los seguros de bienes asi como de los beneficios de un seguro.

Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) se implementa por la
obligacion que requieren los seres humano, sin embargo no todas pueden acceder a
ello, ya que no siempre pueden reparar dafios e imprevistos por ello de cierta manera
quieren protegerse a través de los seguros de alguna forma solventaria dichas
consecuencias. Los seguros son contratos que nos ayudan a reducir la inseguridad
economica sobre el futuro, como accidentes, robo, enfermedad, etc. Asi mismo existen
seguros para proteger su negocio.

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 3:

Describir la cultura financiera en medios de pago en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tapac Amaru - Juliaca,
2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 3, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes, en
cuanto al medio de pago sus clientes en su mayoria casi siempre utilizan el efectivo
como medio de pago cuando realizan sus compras y/o ventas, algunas veces utilizan
las transferencias bancarias, sin embargo tienen poco conocimiento sobre los pagos
por internet.

La (SUNAT, s.f.) da a conocer que los medios de pago “Son los medios que se
utilizan a través del sistema financiero para recibir dinero, realizar transferencias de

dinero entre cuentas de distintas personas y empresas que desarrollan actividades en
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el pais”. Dichos mecanismos pueden ser de forma efectiva, transferencias bancarias,
medios virtuales como el internet.

La autora (Mamani, 2016) menciona que los comerciantes de la ciudad de Juliaca
del mercado san José no tienen entendimiento en cuanto a seguros, medios de pago y
ahorro, demostrando asi un nivel bajo. Todo ello es consecuencia por decisiones
erréneas sobre sus finanzas, tanto personales como comerciales lo que llevarian a
presentar problemas como descontrol de gastos afectando su economia. Los probables
efectos en un futuro: sobreendeudamiento, exclusion del sistema financiero, riesgo de
perder sus activos.

4.2.5. Respecto al objetivo especifico 4:

Describir la cultura financiera en presupuestos e inversion en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru -
Juliaca, 2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 4, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes,
presentan los siguientes analisis de resultados:

En cuanto a presupuestos indican en su mayoria que sus clientes algunas veces
acostumbrar a llevar un registro tanto de sus gastos como ingresos, asi mismo algunas
veces calculan las ganancias que obtendran mensualmente.

Los autores (Cruz, Pérez & Sauza, 2018) en su investigacion concluyen
determinando que hay un deficiencia en la elaboracion de presupuestos por lo que
recomienda una mayor atencion para evitar problemas financieros asi mismo existe

eficiencia en cuanto al ahorro y seguro.
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Segun la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017) la elaboracién de un

presupuesto no es un trabajo dificultoso, se debe tomar en cuenta el salario total de un
mes, se trabaja de forma mensual, enumerando todo lo gastado y al mismo tiempo el
monto de efectivo que se dispondra para ello. Si es positivo al final del resultado,
quiere decir que se debe decidir qué cantidad de dinero se va a ahorrar.
En cuanto a la inversion, algunas veces sus clientes de desaniman al momento de
invertir sequido de que casi nunca se desaniman, por lo que algunas veces sus clientes
estan dispuestos a correr riesgos seguido de que casi siempre estan dispuestos a correr
riesgos por lo que se informan antes de invertir; asi mismo sus clientes tienen poco
conocimiento en cuanto a la inversion en negocios/empresa, bienes inmuebles.

Segun el (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.f.) “La inversion es el
proceso de efectuar colocaciones de dinero con el objetivo de obtener un beneficio o
ganancia”. Invertir una suma de dinero conlleva a dejar de usarlo por un periodo de
tiempo.

El autor (NUfez, 2018) expresa en su investigacion gque existe informacion estadistica
que demuestra que la cultura financiera afecta de manera significativamente a la hora
de decidir sobre temas de finanza; lo que quiere decir que varia el nivel de cultura
financiera segun el semestre en el que estan estudiando, o sea que los primeros
semestres reflejan un grado medio en cuanto a cultura financiera, mientras los
semestres a partir del quinto hasta décimo se refleja un incremento sobre el grado de
cultura financiera incluso llegando a demostrar un alto grado; vale la pena aclarar que
ello se debe a la formacién recibida, llevando cursos de finanzas y relacionados al
tema. Lo que quiere decir que una persona que tenga conocimientos o estudios es mas

probable que al momento de invertir obtenga buenos resultados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al primer objetivo especifico, la
cultura financiera en cuanto al ahorro, en el area de negocios los clientes en su mayoria
algunas veces ahorran alguna parte de sus ingresos, por lo que controlan sus gastos
para poder cumplir con los objetivos que se trazan para justificar su ahorro y la cultura
financiera en cuanto a créditos, el conocimiento es suficiente en su mayoria, puesto
que conocen los creditos comerciales, créditos personales y los riesgos que asumen al
no pagar una deuda por ende casi siempre cuentan con un buen historial crediticio, que
es requisito indispensable para la obtencion de un crédito. Se concluye que en el area
de negocios de la caja los Andes, los clientes tienen un mayor conocimiento en cuanto
al ahorro y crédito se refiere.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al segundo objetivo especifico, la
cultura financiera en el area de negocios, en cuanto a seguros, es buena y a la vez
deficiente, esto se debe a que partes iguales de los clientes tienen poco conocimiento
y algo de conocimiento sobre los seguros de vida, seguros de bienes y los beneficios
que estos ofrecen al disponer de un seguro. Se concluye que en el area de negocios de
la caja los Andes, los clientes tienen inconvenientes al momento de comprender los
conceptos de un seguro y lo que ello implica.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacidn al tercer objetivo especifico, la
cultura financiera en el area de negocios en cuanto a medios de pago, hay un desnivel

de conocimientos puesto que la mayoria utiliza casi siempre el efectivo como medio
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de pago ya sea para compras y 0 ventas, sin embargo solo algunas veces utilizan las
transferencias bancarias y es muy poco el conocimiento que tienen sobre los pagos por
internet. Se concluye que en el area de negocios de la caja los Andes, los clientes tienen
algo de conocimiento sobre los medios de pagos.

6.4. Respecto al objetivo especifico 4

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al cuarto objetivo especifico, la
cultura financiera en el area de negocios, en cuanto a presupuesto, es favorable con
tendencia a mejorar ya que la mayoria, algunas veces acostumbran a llevar un registro
de sus gastos y un registro de sus ingresos, por lo que calculan las ganancias que estos
obtendran de forma mensual; ademas de que ello es parte de los requisitos a la hora de
solicitar un préstamo en la entidad financiera. La cultura financiera en cuanto a la
inversion, los clientes en su mayoria algunas veces se desaniman al momento de
invertir por ende estan dispuestos a correr los riesgos que ello conllevan, claro previa
informacion; sin embargo es poco el conocimiento sobre la inversion en bienes
inmuebles. Se concluye que en el area de negocios de la caja los Andes, los clientes
tienen entendimiento en cuanto al presupuesto e inversion.

6.5. Conclusion General

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye de forma general que la cultura
financiera en el area de negocios de la caja los Andes, los asesores encuestados,
manifestaron que la mayoria de clientes tienen un mayor conocimiento en cuanto al
ahorro y crédito se refiere, pero tienen inconvenientes al momento de comprender los
conceptos de un seguro y lo que ello implica. Asi mismo tienen algo de conocimiento
sobre los medios de pagos y por ende comprenden los conceptos de presupuesto e

inversion. Por lo que no bastan conocimientos basicos para un adecuado y correcto uso
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de los servicios y productos financieros que brinda la caja los Andes, por mas sencillo
que parezca el acceso a ellas; ya que muestran deficiencias en cuanto a seguros y
medios de pago. La cultura financiera afecta significativamente a la hora de decidir
sobre temas de finanzas, lo que quiere decir que esto se vera reflejado a la hora de

recuperar los créditos de los clientes del area de negocios de la caja lo Andes.

Vil. RECOMENDACIONES

7.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se recomienda a los asesores pertenecientes al area de negocios que aconsejen a sus
clientes a la hora de ahorrar, incentivando las buenas practicas de una buena cultura
financiera asi como también la entidad Financiera Caja los Andes, deberia impulsar
programas de educacion financiera para sus usuarios y/o clientes de tal manera
mejorarian sus actitudes hacia el ahorro y la planificacién de estos.

7.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se recomienda a los asesores pertenecientes al area de negocios que brinden
capacitaciones breves sobre todo en temas relacionados a los seguros ya que ésta
dimensién es la que presenta mas inconvenientes sobre la cultura financiera.

7.3. Respecto al objetivo especifico 3

La entidad Financiera Caja los Andes, a través de sus colaboradores deberian
orientar a sus usuarios y clientes sobre los medios de pago que pueden utilizar, no
siempre es el efectivo el mas seguro, quizas implementando las tarjetas, como un
medio de pago, puesto que la caja solo hace depdsitos en cuenta el cual es por medio

del efectivo.
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7.4. Respecto al objetivo especifico 4

Se recomienda a los asesores pertenecientes al area de negocios exigir que sus
clientes acostumbren a llevar un registro de sus gastos e ingresos para calcular las
ganancias que obtendran mensualmente. Asi mismo orientar a los clientes sobre el uso
razonable de sus gastos, para que no se sobre endeuden.

7.5. Recomendacion General

Se recomienda al jefe de oficina, coordinadores, a quien corresponda mayor
capacitacion a los asesores del area de negocios de la caja los Andes, respecto a las
buenas practicas de una cultura financiera, para que a través de ellos se pueda
transmitir la informacion a los clientes.

Los clientes necesitan y deben contar con una buena cultura financiera, para que
puedan tomar decisiones con respecto a sus metas de futuro, con ello una mejor calidad
de vida y por ende en el area de negocios no tendrian inconvenientes de solicitar los
requisitos a la hora de dar un crédito y la vez recuperar dicho préstamo. Por lo que se
recomienda promover en las demas sucursales de las agencias de la caja los Andes, el
cumplimiento de sus funciones de los asesores de Negocios asi como la orientacion
oportuna en cuanto a seguros, presupuesto e inversion.

Asi mismo se recomienda a los futuros investigadores, describir la cultura
financiera en otras entidades financieras existentes en la region de Puno, para que a
partir de éstas se generen nuevas investigaciones y ya no sélo con una variable sino

dos 0 mas.
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IX.  ANEXOS

9.1. Matriz de Consistencia

Objetivos Variable Metodologia

Problema General

Describir la cultura financiera en el
¢Cualesla| greq de negocios del sector servicio Tipo:
cultura financiero de la Mype, caso: Caja los Cuantitativo
financiera en Andes, agencia Tupac Amaru - Juliaca,

] 2020 Nivel:
el area de Especificos Descriptivo
negocios del Cultura
sector Describir la cultura financiera en ahorro Disefio:

o y crédito en el area de negocios del sector | Financiera | No  experimental
servicio servicio financiero de la Mype, caso: transversal
financiero de | Caja los Andes, agencia Tupac Amaru -

Juliaca, 2020. Poblacion:

la Mype,
caso: Caja los
Andes,
agencia
Tlpac Amaru
- Juliaca,
20207

Describir la cultura financiera en
seguros en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso:
Caja los Andes, agencia Tapac Amaru -
Juliaca, 2020.

Describir la cultura financiera en medios
de pago en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso:
Caja los Andes, agencia TUpac Amaru -
Juliaca, 2020.

Describir la cultura financiera en
presupuestos e inversion en el area de
negocios del sector servicio financiero
de la Mype, caso: Caja los Andes,
agencia Tapac Amaru - Juliaca, 2020.

21 asesores

Muestra:
21 asesores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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9.2. Consentimiento informado

o
oﬁ
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables Financieras y Administrativas, es
informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el

investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula: CULTURA FINANCIERA EN EL AREA DE

NEGOCIOS DEL SECTOR SERVICIO FINANCIERO DE LA MYPE, CASO: CAJA
LOS ANDES, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA, 2020 y es dirigido por Maribel
Mercedes Ordofiez Almanza, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir la cultura financiera en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tipac Amaru -
Juliaca, 2020. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea
conveniente. ’

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través del repositorio de la
Uladech. Si desea, también podra escribir al correo ............ooveviiiiiieninnn para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: [NDEco MITONID DURAN HULAMNCA

Fecha: C’_‘;/D CI/KDLI
Correo electronico:  TMOLTAT (& Con ’us ar\r)m. f’e

Firma del participante:

"MARCOA! 0DU
MARCO 5}5‘1‘2’1‘5 OFICINA ; i ;l

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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9.3. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021
N Abril Mayo | Junio Julio
° Actividades 1(2[3]4]1]2[3]4]1]2]3 2
1 | Elaboracion del proyecto de | X | X X
investigacion
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al Jl X
0 asesor
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del informe final
12 | Aprobacion del informe final
por el JI
13 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
14 | Redaccion  de  articulo X
cientifico
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9.4. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Suministro Base % o NUumero | Total (S/)
Suministros
e Impresiones 0.10 70 7.00
e [Fotocopias 0.10 80 8.00

e Empastado - - -

e Papel bond 0.10 20 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 50 2 100.00
Sub Total 117.00

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar 12.00 12 144.00
informacion

Sub total 144.00

Total de presupuesto desembolsable 261.00
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9.5. Encuesta

o,
o¢
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas

Escuela Profesional de Contabilidad

Tenga usted un cordial saludo

Y antemano agradezco mucho su colaboracion aportando datos y respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario mediante el cual me permitira realizar mi proyecto
de investigacion y luego formular mi informe de tesis para optar el titulo de contador

publico.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa CAJA
LOS ANDES S.A., para el desarrollo de la investigacion, teniendo como titulo
CULTURA FINANCIERA EN EL AREA DE NEGOCIOS DEL SECTOR SERVICIO
FINANCIERO DE LA MYPE, CASO: CAJA LOS ANDES, AGENCIA TUPAC AMARU
- JULIACA, 2020.

La informacién que usted proporcione seré utilizada para fines académicos y de investigacion,

por ello se le agradece su colaboracion.

Elaborado por: Maribel Mercedes Ordoiiez Almanza

CUESTIONARIO
CREDITO Y AHORRO
1. ;Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
2. (Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos personales?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
3. (Sus clientes conocen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
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a)

c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

10.

a)

c)
d)
€)

&
&
5

EAY

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

¢Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio?

Nunca '

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las
entidades financieras?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

(Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le
otorgaron?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre -

¢Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

.Sus clientes ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

.Sus clientes se trazan objetivos claros para justificar el ahorro? Por
ejemplo: comprar casa, educacién de hijos, comprar auto, ir de
vacaciones

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Sus clientes controlan sus gastos para poder ahorrar?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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SEGUROS

11.

a)
b)
c)
d)
e)

12.

a)
b)
c)
d)
e)

13.

a)
b)
c)
d)
e)

<
s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

+Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de vida?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

;Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de bienes (casas,
autos)?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

;Sus clientes tienen conocimientos sobre los beneficios de un seguro?
Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

MEDIOS DE PAGO

14,

a)
b)
c)
d)
€)

15.

a)
b)
c)
d)
e)

16.

a)
b)
c)
d)
e)

;Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago
que utilizan son en efectivo?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

:Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago
que utilizan son las transferencias bancarias?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

:Sus clientes tienen conocimiento sobre los pagos por internet?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

103



v
o

i

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PRESUPUESTOS E INVERSION

17.
a)
b)
c)
d)
€)
18.
a)
b)
c)
d)
e)
19.
a)
b)
c)
d)
e)
20.
a)
b)
c)
d)
e)
21.

a)
b)
c)
d)
e)
22.

a)
b)
c)
d)
e)

.Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus gastos?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

4Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus ingresos?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

.Sus clientes calculan las ganancias que obtendrin mensualmente?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

;Sus clientes se desaniman al momento de invertir?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

:Sus clientes estin dispuestos a correr riesgos y se informa antes de
invertir?
Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
.Sus clientes conocen la inversién en negocios/empresas, bienes
inmuebles?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho
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9.6. Ficha RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20322445564 - CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial:
CRAC-LASA

Fecha de Inscripcion:

24/09/1996
Fecha de Inicio de Actividades:

18/11/1994

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. JUNIN NRO. 129 CERCADO (AL FRENTE DE LA VILLA MILITAR) PUNO - PUNO - PUNO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 6419 - OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 15/11/2016

BOLETA PORTAL DESDE 30/12/2016

Emisor electrénico desde:
15/11/2016

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 15/11/2016),BOLETA (desde 30/12/2016)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2013
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9.7.Evidencias

106



107



