-

A
»

l-'fﬂy

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DEL PROGRAMA COLPA Y LA
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE, RUBRO PESCA
ARTESANAL DE POTA, PAITA - 2015
TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
MILAGROS MARIBEL FERNANDEZ ORTIiZ
ASESORA:
MG. MERCEDES PALACIOS DE BRICENO
PIURA - PERU

2015



Satellite
Texto tecleado
	


FIRMA DEL JURADO Y ASESORA

LIC. ADM. VICTOR HUGO VILELA VARGAS
PRESIDENTE

LIC. VICTOR HELIO PATINO NINO
SECRETARIO

MG. ANITA GLORIA RIOFRIO JUAREZ
MIEMBRO

MG. MERCEDES RENEE PALACIOS DE BRICENO
ASESORA



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su proteccion y amor
incondicional en todas las etapas de mi
vida. A la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote y en especial a
MG. Mercedes Palacios de Bricefio

por su asesoramiento constante.



DEDICATORIA
A la memoria de mis queridos
padres y con mucho carifiio para
mis hermanos Karina y Carlos;
Para mi abuela y tios que me han
brindado todo su apoyo durante

todas las Etapas de mi vida.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general; describir
las principales caracteristicas del programa COLPA y la competitividad de las
MYPE, rubro pesca artesanal de pota, provincia de Paita — Piura; durante el
afio 2015. La investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, para llevarla a cabo se escogié una muestra
de siete microempresas quienes son los proveedores, y a seis plantas
procesadoras (clientes institucionales); a quienes se aplicd un cuestionario de
22 preguntas respectivamente; obteniendo los siguientes resultados: Se
encontré que la mayoria de proveedores estan de acuerdo que al implantar el
COLPA en la empresa se tendré resultados favorables, niveles de produccion
alta, producto de calidad, entrega del producto a tiempo sin desperdiciar ningdn
material. Lo que concluye que las caracteristicas mas importantes del programa
COLPA, sea trabajar en equipo y contar con la participacion de todos sus
miembros en su labor diaria. Con la ayuda del programa, se obtendra
condiciones necesarias para un ambiente de armonia y adecuadas condiciones
de trabajo en la MYPE, permitiéndole alcanzar un alto nivel de competitividad
en el rubro pesca artesanal de pota, afio 2015. Con respecto a la
competitividad: se encontré que la entrega rapida del producto es una
caracteristica determinante para hacer la diferencia de una empresa de otra, si
el producto se entrega a tiempo, volveran hacer mas pedidos ya que se cumple

con una rapida entrega.

Palabras clave: Programa COLPA, competitividad, MYPE.



ABSTRACT

This research has the general objective; describe the main features of the program
COLPA and competitiveness of MSEs scale fishing category squid province of Paita
- Piura; during 2015. The research is descriptive, quantitative level, no experimental
design, cross-section, to carry out a sample of seven micro purveyors, and Six
processing plants (institutional clients) was selected; to a questionnaire of 22
questions it was applied respectively; with the following results: It was found that
most vendors agree that when implementing the COLPA in favorable company
results, high production levels, product quality, product delivery on time without
wasting any material will. Which it concluded that the most important features of
COLPA program is teamwork and have the participation of all its members in their
daily work. With the help of the program, it will obtain necessary conditions for an
environment of harmony and good working conditions in the MSE, allowing a high
level of competitiveness in the small-scale fishing category squid, 2015. With respect
to competitiveness: found the rapid delivery of the product is a defining
characteristic to make the difference in a company from another, if the product is
delivered on time, they will return to more orders as it complies with a quick
delivery.

Keywords: COLPA Program, competitiveness, MSEs.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los principales factores que permiten el subsistir
de las Microempresas (MYPE) es que éstas sean competitivas. Para ello las
MYPE requieren experimentar un mejoramiento continuo de sus practicas, lo
cual es necesario contar con la colaboracion de todas las personas que
constituyen las MYPE en el rubro de la pesca artesanal de pota y como
manifiesta el Ministerio de la produccion (PRODUCE), la pesqueria de pota o
calamar gigante es la segunda pesqueria méas importante del Perd, tanto en
términos de volumen de captura como en términos de valor exportado
PROMPERU, (2014).

El mayor crecimiento en numero de empresas se produjo en la pequefia
empresa, con un crecimiento entre el 2009 y 2013 de 39,6% (casi 21 mil
empresas mas); mientras que, las grandes empresas aumentaron en 31,4% (cerca
de dos mil empresas afadidas). Segun LEY MYPE N° 30056, (2013). Sin
embargo existen muchos pescadores artesanales de productos hidrobiologicos
informales, que no consiguen mayor productividad y competitividad en el
mercado local por no formalizarse.

El 96,1% de las MYPE formales tienen hasta cinco trabajadores. Sin
embargo, esta proporcion varia de acuerdo con el estrato empresarial: el 98,3%
de las microempresas, 53,5% de las pequefias empresas y 18,6% de las medianas
empresas tienen como maximo cinco trabajadores. De esta manera, la

importancia de las MYPE en términos de empleo esta mas vinculada al gran



nimero de empresas que existen de manera agregada que a su capacidad

individual para contratar trabajadores LEY MYPE N° 30056, (2013).

El problema que caracteriza a este rubro de pesqueria es que su producto
(pota) sea descartado por el comprador o empresa y que asuma perdidas notorias
y esto se debe a que la mayor parte de las embarcaciones empleadas no tienen la
escala de operacion apropiada ni cuentan con la tecnologia adecuada, por lo cual
incurren en altos costos medios de captura. Estas flotas, ademas, presentan
problemas con los sistemas de conservacion del recurso (bodegas insuladas y
sistemas de conservacién inadecuados), asi como problemas de manipulacion e
higiene a bordo, todo lo cual afecta negativamente la competitividad de la
misma. A esto se suma la existencia de una infraestructura portuaria deficiente,
donde muchos de los desembarcaderos pesqueros artesanales (DPA) no cumplen
con los requisitos sanitarios minimos, ni con una adecuada capacidad de
refrigeracion o produccion de hielo. En ocasiones las embarcaciones no saben
pronosticar los tiempos, ni el lugar de pesca y el hielo que llevan no les alcanza
para abastecer toda la produccién.
Si bien el nimero de embarcaciones se ha incrementado PRODUCE,
(2014), el nimero de viajes de pesca al afio disminuy6 luego del 2008, afio en el
que supuestamente la pota se empieza a alejar mas de la costa en el norte del pais
J. L. Bernuy, (2012) y donde empieza a incrementarse mas el precio del perico y
los volumenes exportados de dicho recurso Sueiro & De la Puente, (2013).
De hecho, en las temporadas de precios bajos, la pesca artesanal de pota,
debido a su bajo nivel de productividad, se convierte en una actividad casi de

subsistencia, logrando que los productores realicen protestas al sindicato de



pescadores, oponiéndose al precio de los distribuidores, que no valoran el trabajo
que realizan en el mar y de los costos que utiliza en su embarcacion, ademas del
riesgo de vida que expone a su tripulacion. Actualmente el precio de pota es muy
bajo y por ello ya se ha tenido paros por parte de los poteros causando desempleo
temporal de muchos pescadores, estibadores, bahias entre otros. Incluso afecta a
los otros factores de produccion, Paita por ser un puerto, todas las actividades se
basan en la pesca e incluso se refleja en la produccion de comerciantes,
financieras, empresas industriales e incluso al gobierno.

Es importante comparar el precio de la pota en relacion al de las demés
especies. En este sentido, su precio es uno de los mas bajos en los principales
mercados mayoristas durante los ultimos afios, periodo en que el precio
promedio de la pota es de s/. 0.30 por kg, mientras que el de otras especies
importantes como el bonito (s/. 5.69 por kg), la caballa (s/. 2.64 por kg), el jurel
(s/. 2.91 por kg) y el perico (s/. 6.00 por kg) lo que muchas veces conlleva a que
los pescadores artesanales de la pota no salgan a pescar por el bajo precio del
producto y se dediquen y le dean preferencias a otros productos hidrobioldgicos
como el perico, la anchoveta, el calamar, el pulpo, entre otros; o simplemente
dedicarse a otros rubros.

Actualmente la explotacion de pota, se da con una normativa de mercado
primario y rudimentario, que no genera mucho valor, a pesar de que este
molusco es preciado en muchos otros paises, se paga hasta cuatro veces mas de
lo que se paga hoy si esta bien conservado. Phumpiu, (2012)

Por otro lado, en cuanto a la supervision y control de la pesqueria de la
pota, en la actualidad existen una serie de deficiencias en cuanto al seguimiento

de los embarques y desembarques que es necesario corregir, ya que no



contribuyen de manera efectiva a la seguridad de los pescadores, ni a asegurar las
condiciones de salubridad y trazabilidad requeridas por un producto para el
consumo humano, o a recoger la informacion necesaria para evaluar si el
régimen de pesca vigente es consistente con la sostenibilidad de la especie.

Por la demanda global existente de la exportacién de los productos
hidrobioldgicos, entre ellos la pota, los pescadores artesanales deberian de
emplear la metodologia COLPA (clasificar, ordenar, limpiar, preservar y
autodisciplina), esto ayudara a generar buenas practicas de trabajo y de vida, ya
que facilita la creacion y mantenimiento de un agradable ambiente de trabajo y
eliminacion de desperdicios. COLPA esta intimamente ligada a la calidad, la
seguridad, el ambiente y la productividad. Esto ayudara a los armadores o
pescadores artesanales a tener una mejor calidad de vida y que aporten a la
comunidad Paitefia un mejor desarrollo econémico.

Asimismo, se encuentra una gran diferencia de productividad entre
empresas, en funcion del tamafio y la ubicacion geografica. Las MYPE emplean
a alrededor del 59% de la PEA ocupada, sin embargo, un gran porcentaje de ellas
son de baja productividad (bajos ingresos por persona 0 pocas ventas por
persona) y son informales. Asi, por ejemplo, segin el INEI aproximadamente
88% del total de la PEA ocupada que trabaja en MYPE tiene un empleo
informal. A ello se suma que, a pesar de representar el 72% del total de empresas
exportadoras, las MYPE solo representan el 3,4% del valor total de las
exportaciones del Perd.

Otro aspecto que afecta la competitividad se refiere a la fragmentacion

del desarrollo empresarial y productivo en un gran numero de pequefios



negocios. Asi, el 94,2% de las empresas son micro empresas, 5% son pequefias,
y apenas el 0,8% son medianas y grandes empresas PRODUCE, (2012).

En el aspecto cultural tradicional, los pescadores tienen conceptos
rudimentarios sobre los métodos y artes de pesca, también costumbres
ancestrales; como por ejemplo la consideracion de las fases de la luna, que tienen
un papel preponderante por la evolucién de las mareas y la manera de celebrar la
fiesta de San Pedro y San Pablo, patronos de los pescadores.

El enunciado del problema es: ;Qué caracteristicas tiene el programa
COLPA vy la competitividad en la MYPE, rubro pesca artesanal de pota - Paita,
afio 2015? Cuya investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal. Se empleard como técnica de recojo de
datos a la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario estructurado.

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente Objetivo
General: Identificar qué caracteristicas tiene el programa COLPA vy la
competitividad en las MYPE, rubro pesca artesanal de pota - Paita, 2015.

Y los objetivos especificos son:

A) Conocer la importancia del programa COLPA en las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota - Paita, 2015.

B) Mencionar las ventajas del programa COLPA en las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota - Paita, 2015.

C) Analizar la importancia de la competitividad en las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota - Paita, 2015.

D) Determinar los factores de competitividad en MYPE, rubro pesca artesanal de

la pota - Paita, 2015.



La justificacion en el aspecto practico: La presente investigacion tiene
como finalidad que la (MYPE), rubro pesca artesanal de pota, al implementar el
programa COLPA en su actividad personal como laboral, le ayudara a entregar y
a vender mejor su producto, utilizando los recursos adecuados en un mejor
tiempo. Este método ayudara a crear un ambiente laboral estable y con
responsabilidad social y a tener mas control sobre el impacto ambiental dentro y

fuera del mar.

Aplicar el programa COLPA, ayudara a elevar el nivel de competitividad de
los pescadores artesanales. Si se ofrece un producto de calidad te lleva a ser
competitivo en el mercado y con ello se logra a convertirse en una empresa lider.
Ademas porque es requisito indispensable para optar el Titulo profesional como
Licenciado en Administracion.

La justificacion en el aspecto teorico: El 99,6% de las empresas que
existen en Perd son consideradas pequefias y medianas, segun informacion
difundida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. INEI, (2013).
Cuyo reporte indicé que, segun el segmento empresarial, el 96,2% de las
empresas son microempresas, el 3,2% pequefias empresas, el 0,2% medianas
empresas y el 0,4% grandes empresas. De esa manera, son microempresas las
que alcanzan ventas anuales hasta por un monto maximo de 150 UIT, son
pequefias las que tienen ventas superiores a este valor y hasta el monto maximo
de 1.700 UIT, y son medianas empresas las que alcanzan ventas superiores a
1.700 UIT y hasta 2.300 UIT. Por esta razon es que nos enfocamos que las
MYPE, rubro pesca artesanal requiera y utilice el COLPA en su rutina diaria y
que contribuya al desarrollo empresarial y del pueblo, asi como a la proteccién

de los pescadores artesanales.



La justificacion en el aspecto metodoldgico: La presente investigacion
aplicara la metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias
para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la
poblacién y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de
informacién, él ha sido validado por expertos, dicho instrumento de recojo de
datos constituye una nueva estrategia para generar conocimiento valido y

confiable.

I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable Metodologia Colpa

Segun Juérez, G (2009) realiz6 una investigacion titulada “Propuesta para
implementar a5 S’S en el departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz
norte IMSS”, México. El objetivo principal es orientar a la mejora continua a
través de la aplicacion del programa 5 S’s. Que logro capacitar al equipo de
calidad en relacion a la metodologia 5 S”s. Con la finalidad de comprender las
bases y fundamentos necesarios de la metodologia, para poder elaborar el manual
de la metodologia 5 S’s. Asi como su difusion, de la misma manera se llevo a
cabo la evaluacién diagndstica de la organizacion con la finalidad de realizar el
diagnostico. Y con ello conocer la situacion de la empresa sobre motivacion,
comunicacion, estructura, liderazgo y servicio. Cabe destacar que se conté con el
equipo e infraestructura necesaria para poder llevar acabo la recoleccion de la

informacidn, equipo de computo, cdmara fotografica y material de oficina.



Segun Alvarez Reyes & De la Jara en su tesis: “Andlisis y mejora de
procesos en una empresa embotelladora de bebidas rehidratantes - Lima 2012,
tiene por objetivo orientar a quienes deciden trabajar en la mejora de los
procesos, tarea ineludible si se desea implementar un sistema de gestion de la
calidad — Metodologia de las 5s. Inicialmente se plantea la importancia de
mejorar los procesos y cual debe ser la filosofia de trabajo, cimiento fundamental
para obtener los mejores resultados. Luego, se continda con la evaluacion y la
seleccién de los procesos que seran elegidos para aplicar la metodologia que se
propone. Ademas, se atienden aspectos claves como la formacion de equipos
efectivos de trabajo y la utilizaciébn de una metodologia probada, practica,
rigurosa y adaptable a las particularidades de cada organizacion.

Luis Vilchez (2006) realizd una investigacion titulada “Evolucién de los
indicadores de gestion de seguridad e higiene industrial de planta Motupe”
Concluyo que los indicadores propuestos permitiran abarcar el tema de la higiene
industrial y mejorar lo relacionado al sistema de gestion ambiental de la empresa,
ademas de llevar un mejor control de las propuestas de mejora de los
trabajadores y mejorar el criterio de evaluacion de las propuestas (indice SPT).
El proyecto relacionado con la limpieza industrial fue una experiencia de arduo
trabajo que se llevd a cabo gracias a la colaboracion y compromiso de los
integrantes del area. Se logrd disminuir el indicador, como parte cuantificable,
pero también se consiguieron logros cualitativos de gran importancia, el

reconocimiento del personal que labora en planta y de los visitantes.



2.1.2. Variable Competitividad

Segun Tania Santana (2010) realizé una investigacion titulada “Innovacion y
competitividad en la industria azucarera de México” La inquietud de conocer la
relacion que existe entre la innovacion y competitividad en la industria
azucarera. Este ciclo de interaccion nace de la necesidad de tener ventajas sobre
los competidores, de la misma manera se entiende que la innovacion es la
creacion de productos y procesos para lograr ventajas competitivas en el
mercado. Con el tiempo estas innovaciones se vinculan al cambio tecnoldgico.
Para conocer el grado de impacto de las innovaciones sobre el mercado se
utilizan indicadores, en el caso de este trabajo se utilizan a las patentes como

indicadores.

Mario Chong (2011) realizé una investigacion titulada “Disefio de un
modelo de gestién para el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias
unidades agricolas rurales del Perd”. Una experiencia aplicada en el valle de
Viru de la Universidad Nacional de San Marcos. Concluyo que la integracion, la
competitividad y el desarrollo sostenible son los factores determinantes de un
modelo de gestion empresarial que permitira el desarrollo productivo de las
pequefias unidades agricolas en el valle de Viru. Este estudio permitio validar el
modelo de la gestion empresarial para impulsar el desarrollo productivo en el
valle: el desarrollo sostenible de las pequefias unidades agricolas se sostiene en
cinco columnas, componentes de la integracion y competitividad: desarrollo de
la vocacion agropecuaria, desarrollo del recurso hidrico, desarrollo del parque

tecnoldgico, desarrollo de actividades no tradicionales y el desarrollo de la



gestion publica, apoyadas en el desarrollo sostenible con el equilibrio entre el
sector publico, privado y académico.

Vicente Sanchez (2005) realiz6 una investigacién titulada “Disefio de un
proceso de calidad total para aumentar la competitividad de las municipalidades
rurales de la provincia de Ayabaca — Piura”. Considera que los gobiernos locales
de Ayabaca, al implantar el proceso de calidad total, deben integrarse en un solo
proyecto de diversos componentes que se complementen entre si, conformando
una articulacion tacticas (internas), duda la independencia que existe entre los

componentes de la problematica rural andina.

2.1. Bases tedricos

2.1.1. Programa COLPA

2.1.1.1 ;Como se inicia la metodologia COLPA 05 “S”?

Surgié a partir dela segunda guerra mundial, sugerida por la Union
Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de mejora de
la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impidan
una produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una mejor sustantiva de
la higiene y seguridad durante los procesos productivos.

Segun Massaki Imai (2012), es una palabra japonesa que significa mejora
continua, se dividen en dos palabras; “KAI”: cambio y “ZEN” que significa para
algo mejor. ElI Kaizen es un sistema de mejora continua e integral que
comprende todos los elementos, componentes, procesos, actividades, productos e
individuos de una organizacion. No importa a qué actividad se dedique la

organizacion, si es privada o publica, o si persigue o no beneficios economicos,
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siempre debe mejorar su producto o servicio de tal forma que satisfaga la mayor
cantidad de objetivos posibles. Mucho mas es necesaria la mejora continua
cuando se trata de actividades plenamente competitivas, se trate de lo
econémico, de lo deportivo, o de cualquier otro orden.

Este concepto no deberia resultar nada nuevo para ninguna empresa, pero
desafortunadamente si lo es. EI movimiento de las 5°s es una concepcion ligada a
la orientacion hacia la calidad total que se origin6 en el Japon bajo la orientacion
de W. E. Deming hace mas de 40 afios y que esta incluida dentro de lo que se

conoce como mejoramiento continuo o gemba kaizen.

2.1.1.2. ;/Qué es programa Colpa?

Es una practica de Calidad ideada en Japén referida al “Mantenimiento
Integral” de la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del

mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

Es una poderosa metodologia, uno de los pilares fundamentales del
Mejoramiento Continuo, creadora de cultura de calidad en su gente Caja Nuestra

Gente, (2013).

Segun Vilchez, L. (2004). EI programa COLPA, es basicamente clasificar,
ordenar, limpiar, prevenir y autodisciplina, en japonés se conoce como las 5S por

sus iniciales. La traduccion aproximada de estos terminos es:
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Las Iniciales de las 5 S:

JAPON CASTELLANO
Seiri Clasificacion
Seiton Organizacion
Seiso Limpieza
Seiketsu Prevencion
Shitsuke Autodisciplina

2.1.1.3 ¢(Por qué las 5 S?

Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados

por su sencillez y efectividad. Su aplicacion mejora los niveles de:

1. Calidad.
2. Eliminacion de Tiempos Muertos.

3. Reduccion de Costos.

La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradero
para que nuestra empresa sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza,

seguridad e higiene.

Los primeros en asumir este compromiso son los Gerentes y los Jefes y la

aplicacion de esta es el ejemplo mas claro de resultados acorto plazo.

2.1.1.4. Resultado de Aplicacion de las5 S

Estudios estadisticos en empresas de todo el mundo que tienen implantado
este sistema demuestran que: Aplicacion de 3 primeras S:
-Reduccion del 40% de sus costos de Mantenimiento.

-Reduccién del 70% del nimero de accidentes.
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-Crecimiento del 10% de la fiabilidad del equipo.

-Crecimiento del 15% del tiempo medio entre fallas.

a) Clasificar

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para
evitar la presencia de elementos innecesarios. El Seiri consiste en:
Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no sirven.
Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.
Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo
Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y
frecuencia de utilizacidn con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.
Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar en el
menor tiempo posible.
Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que pueden
conducir a averias.
Eliminar informacién innecesaria y que nos puede conducir a errores

de interpretacion o de actuacion.

b) Organizar

Es ordenar, asignar una localizacion especifica para los items necesarios y
hacer que el espacio asignado sea auto explicativo de manera que todo el mundo
sepa donde esta cada cosa.

Demarcar con pintura o cintas de ubicacion de cada equipo, material en el
almacén, la linea o en el area de trabajo; poner etiquetas visibles con
especificaciones del contenido sobre cajas, armarios, compartimientos, archivos;

tener tableros donde estéen delineadas las figuras de las herramientas que van en
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cada sitio, con medidas para identificar claramente el lugar donde va cada cosa y
facilitar el control visual.
Organizar ademds persigue prevenir contra la necesidad de Clasificar, que

hacerlo una vez es necesario, hacerlo repetitivamente es desperdicio.

c) Limpieza

Significa limpiar equipos, herramientas y todo el sitio de trabajo, y hacerlo
con detenimiento, manteniéndolo inmaculado.
Una limpieza superficial no es Seiso, no debe haber rastro de suciedad.
Los trabajadores son responsables de la limpieza de su sitio de trabajo, las
operaciones no terminan hasta tanto no se haya limpiado.

La limpieza debe ser parte del programa de trabajo diario, debe ser un habito.

e): Prevenir

Es en cierto modo la consecuencia de mantener la limpieza personal y del
area de trabajo, pero ademaés significa prevenir la suciedad; mejora las
instalaciones y equipos para evitar que entren particulas de polvo al lugar de
trabajo, o que el vidrio roto generado caiga al piso, o que los afluentes liquidos y
gaseosos de los procesos escapen desordenadamente.

Tiene impacto en la seguridad y tiene también como objetivo hacer

agradable el ambiente de trabajo y la correcta presentacion personal.

f) Disciplina

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros
preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere
decir voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de

crear un entorno de trabajo en base de buenos habitos. Mediante el

14



entrenamiento y la formacion para todos (,Qué queremos hacer?) y la puesta en
practica de estos conceptos (jVVamos hacerlo!), es como se consigue romper con
los malos habitos pasados y poner en préactica los buenos. En suma se trata de la
mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en una rutina, en una
practica mas de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel humano y
personal a nivel de autodisciplina y autosatisfaccion. Esta 5 S es el mejor
ejemplo de compromiso con la Mejora Continua. Todos debemos asumirlo,

porque todos saldremos beneficiados.

2.1.1.5. Importancia

Segun Massaki, (2012) que la importancia del colpa es tener un mejor
ambiente y Crear habitos en todos los miembros de la organizacion para el
mantenimiento del entorno del trabajo.

Aalva, (2007) manifiesta que conocer y aplicar herramientas del programa
COLPA para lograr proyectos exitosos de un orden y limpieza sistematica
basados en el trabajo en equipo y la optimizacion de uso de recursos. Esta
practica “forma de ser” en la empresa tiene que ver con su impacto en las
variables mas importantes del proceso como son produccién, calidad, costo,

oportunidad de entrega y seguridad.

2.1.1.6. Caracteristicas

1. Promover y estimular la participacion de todos los miembros de la
institucion.

2. Trabajar en equipo

3. Desarrolla la creatividad

4. Recuperacion y uso de materiales sin movimiento.
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5. Es un impulsor de cualquier sistema de gestion y especialmente de
seguridad

6. Crear nuevos habitos

7. Aprender a cambiar

8. Se crea un mejor estilo de vida

9. Ser representativo para otros, es decir, escoger modelos en los cuales las
otras areas consigan reflejarse, por tener caracteristicas que permitan una
comparacion. Tener dimensiones compactas, el efecto de concentracion
de esfuerzos en areas, equipos y ambientes compactos es mucho mayor
que en areas dispersas, grandes y sin una delimitacion.

10. Mejorar continuamente, la creacién de modelos es la mejor estrategia
para desarrollar horizontalmente las 5 S “s”, esto es, practicarlo en todas

las &reas  de la empresa continuamente.

2.1.1.7. Ventajas de la implantacion de COLPA

Segun Vilchez Luis, (2004) nos muestra que al implantar el COLPA, en la
empresa se tendrd grandes resultados favorables, niveles de produccion alta, un
producto de calidad, entrega del producto a tiempo sin desperdiciar ningun

material.

a) En la Produccién

La Posibilidad de nivelar la produccion y producir diferentes lotes, requiere
como veremos, minimizar el tiempo de puesta a punto. Por ejemplo si hablamos
de un tiempo inferior a 10 minutos, y hay pérdida de tiempo buscando las
herramientas y partes, porque éstas estdn en desorden confundidas con otros

materiales, no identificadas, ni cerca del lugar, hacerlo seria imposible.

16



b) En la calidad

COLPA es clave para el aseguramiento de la calidad, porque en una fabrica
limpia y ordenada es mas facil detectar los defectos y separarlos de la buena
produccion.
Porque en una fabrica limpia y ordenada la menor suciedad y desorden quedan
expuestos y se solucionan rapidamente.
c) En los Costos

Las tasas de falla de las maquinas influyen en el costo. Para poder hacer
mantenimiento productivo total, con intervenciones rapidas en mantenimiento y
maquinas que no fallen es clave el orden de las herramientas y equipos y la
limpieza de las maquinas.

El mé&ximo aprovechamiento de la capacidad de los recursos humanos
requiere evitar el desperdicio de tiempo, buscando materiales y herramientas

pérdidas o no identificadas.

e) En la entrega

Por qué habria menos retrasos por defectos, averias de maquinas, tiempo
desperdiciado de la mano de obra.
f) En la Seguridad

Trabajar con orden, limpieza y disciplina significan menos accidentes.

Aalva (2007), manifiesta que las ventajas del programa se hara en

funcion de:
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1. Reduccién de desperdicios.

2. Aumentos de la productividad.

3. Grado de satisfaccion del cliente interno.
4. Reduccion de atrasos.

5. Reduccion del nimero de accidentes.

2.1.2. Competitividad

2.1.2.1. Concepto

La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccién de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer
un menor precio fijado una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume
que las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado

que lo impidan.

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define
en relacion con otros conceptos. La definicion operativa de competitividad
depende del punto de referencia del analisis -nacion, sector, firma, del tipo de
productouu analizado bienes bésicos, productos diferenciados, cadenas
productivas, etapas de produccion y del objetivo de la indagacion corto o largo

plazo, explotacion de mercados, reconversion, etcétera. Pineiro, (1993).

Michael Porter (1998), sefiala en su andlisis macroeconomico del concepto
de competitividad que "La competitividad de una nacion depende de la

capacidad de su industria para innovar y mejorar”
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Este concepto se puede extrapolar de igual forma en el mundo empresarial y
tal como Porter apunta como pilar de su teoria “las empresas consiguen ventajas

competitivas si consiguen innovar".

2.1.2.2. Caracteristicas

Para el autor Ivancevich (2001), la competitividad es el centro del anélisis
para que cada organizacion se acoja a las necesidades del entorno segun los
criterios de maximizacion planeados desde un principio. Existen tres actores
principales integrados en los que la competitividad se hace manifiesta, los cuales
son: El sistema productivo, el gobierno y los clientes o usuarios finales. El
sistema productivo es el que se encarga de generar ventajas competitivas
internacionales. EIl reto de aplicar el conocimiento en una empresa para crear
ventajas competitivas se hace ain més desafiante debido a:

1. El mercado es cada vez mas competitivo, lo que demanda mayor innovacién
en los productos. Debido a esto, el conocimiento debe desarrollarse y ser
asimilado cada vez con mayor rapidez. Ejemplo como la entrega rapida del
producto.

2. Las empresas estan organizando sus negocios enfocando sus esfuerzos en
crear mayor valor para sus clientes. Las funciones del personal de
administracion se han ido reduciendo, asi como los mismos niveles
administrativos. Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en la
que se gerenciaba el conocimiento en las funciones administrativas por
métodos formales dentro de procesos de negocios orientados al cliente.

3. La presion de la competencia esta reduciendo el tamafio de los grupos de

empleados que poseen el conocimiento de la empresa.
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4. Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir
de él. Los empleados cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

5. Existe la necesidad de manejar cada vez mayor complejidad en empresas
pequefias y con operaciones transnacionales.

6. Cambios en la direccién estratégica de la empresa puede causar pérdida de
conocimiento en un area especifica. Una decision posterior que retome la
orientacion anterior puede requerir ese conocimiento.

El gobierno es el que facilita el proceso de gestion e innovacion dentro de
las empresas y los clientes o usuarios finales son los encargados de activar el
sistema productivo por medio de sus decisiones y gustos, los cuales crean una
tendencia hacia loa que el mercado debe enfocarse y por ende, satisfacer con lo
planeado por el mercado meta.

Asi mismo, la competitividad cobra importancia en el momento en que
sirve de influencia para el crecimiento del comercio, el aumento de la
participacion extranjera mediante mecanismos de inversion directa, entre otros.
La competitividad es un elemento que interviene en el crecimiento de la
globalizacion de competencia, y en el incremento de la productividad e

integracion de mercados supranacionales. Lorenzi (2000)

2.1.2.3. Importancia de la Competitividad

Segun Porter (1998), la competitividad puede verse es un desafio que se
establece para alcanzar objetivos tanto personales, grupales, organizacionales

como nacionales.

Hoy por hoy, en el mundo globalizado en el que nos encontramos, es

necesario valerse de todas las herramientas disponibles para competir en un
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mercado donde las ofertas provienen de todos los rincones del planeta y
comprenden bienes y servicios similares o idénticos a los que nuestra empresa

puede ofrecer.

Debemos entender que la competitividad no es algo casual ni surge
espontaneamente; Porter nos manifiesta que ésta se crea y se logra a través de un
largo proceso de aprendizaje y negociacion por distintos grupos humanos de
acuerdo al tipo de organizacion, ya sean estos empleados, proveedores,
directivos, accionistas, la competencia, el mercado, el gobierno, los organismos

internacionales y la sociedad en general.

Si se desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, es
necesario implementar procesos de analisis y toma de decisiones, los cuales
permitan a la empresa innovar continuamente a la vez que ésta asegura los
niveles de calidad de sus productos y servicios con el fin de ofrecer alternativas

de que maximicen el valor agregado que el cliente espera recibir. Crosby (2001)

2.1.2.4. Niveles

Como nos menciona Crosby (2001), existen tres niveles en los cuales se
pueden agrupar las distintas variantes en las cuales el término competitividad
puede presentarse de acuerdo al contexto en el que se encuentre. Estos niveles

son:

a) Competitividad Global:

El Informe Global de Competitividad define la competitividad como “la
capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de crecimiento, por lo que es

necesario desarrollar un clima econémico, politico y social que le permita
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incrementar la productividad de sus factores de produccion” (fuente: sitio oficial
del MEF-Peru).

De esta forma, la competitividad se vincula a la capacidad de conseguir el
bienestar y por lo tanto esta determinada por el nivel de productividad con la que

una nacion, regién clusters, utilizan sus recursos naturales, humanos y de capital.

b) Competitividad Organizacional:

Este es el tipo de competitividad que definimos en el articulo anterior:
competitividad es “la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa
0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico”.

1b) Niveles de competitividad de la empresa

NIVEL CARACTERISTICAS

Minimo Satisfacer las necesidades minimas del cliente.

Si otro ofrece més ya no es competitiva

Competitivo Da maés de lo que pide el cliente aunque este lo conoce.

Contacto Continuo con el cliente.

Superior Satisface necesidades latentes del cliente cuyo incumplimiento no
provoca insatisfaccion pero si se cumple producen un alto grado
de satisfaccion.

Innovacion Tecnoldgica, novedades que no tiene la competencia.

Fuente: Elaborado por el

c) Competitividad Individual:

Este nivel de competitividad esta centrado en las personas, ya sea un
individuo o un grupo, tanto en términos de educacion, o performance deportiva o

profesional. Asi, la competitividad individual es definida como el conjunto de
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conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona desarrollar

una actividad exitosamente al superar continuamente el reto al cambio.

Puede decirse entonces que la competitividad individual garantiza a una

persona o a un grupo desenvolverse mejor y en forma exitosa en el tiempo.

2.1.2.5 Factores que influyen en la competitividad

La competitividad depende de la relacion calidad-coste del producto, del
nivel de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el pais productor.
Estos dos factores en principio estaran relacionados con la productividad,
la innovacién y la inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad
innovativa del mismo, la calidad del servicio o laimagen corporativa del

productor. Porter (1998)

a) Salario

El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas industrias,
en particular la manufactura basada en tecnologias convencionales y el sector
servicios. Asi por ejemplo, en muchas tecnologias relativamente poco
nuevas, China, Taiwan y parte del sureste asiatico ha basado su competitividad
en salarios relativamente mas bajos que los paises occidentales o Japon. Durante
la crisis econdmica de 2008-2014 trataron de imponerse en el sur de
Europa legislaciones laborales que disminuyeran la capacidad de negociacion de
los trabajadores, con el fin de bajar los salarios y ganar asi una competitividad en
esos paises que les permitiera aumentar sus exportaciones y aliviar la deuda

privada y publica de dichos paises.
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b) Calidad del producto

Como lo habiamos mencionado para Porter calidad de producto es la
capacidad de producir satisfactores (sean bien econdmico o bienes y servicios)
que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado,
también significa realizar correctamente cada paso del proceso de produccion
para satisfacer a los clientes internos de la organizacion y evitar satisfactores
defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion del cliente aumenta su

fidelidad al producto (en organizaciones mercantiles).

La calidad del servicio estd relacionada con la capacidad de satisfacer a
clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente,
amable, puntual, etc. logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones con

la organizacion o institucion proveedora del servicio.

c) Productividad

La productividad es la razon entre la cantidad de producto producido, fijada
una cierta calidad, por hora trabajada. La productividad depende en alto grado de
la tecnologia(capital fisico) usada y la calidad de la formaciéon de los trabajadores
(capital humano), asi en paises industrializados los empleados puede producir en
promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de maquinaria
gque mecaniza 0 automatizan parte de los procesos. En cuanto a los servicios,
especialmente los que requieren atencion personal directa, la productividad

frecuentemente es mucho mas dificil de mejorar mediante capital fisico o
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humano. En cambio, histéricamente la produccion de bienes manufacturados ha
sufrido grandes aumentos de productividad gracias a la introduccién de bienes de
equipo y nuevas tecnologias. Las comparaciones empiricas a nivel internacional,
sin embargo, muestran que la calidad del capital humano o la intensidad del
capital fisico (grado de mecanizacion), s6lo son capaces de explicar una fraccion
modesta de la competitividad general o la renta de los paises ricos. Esa
constatacion implica que las teorias para explicar la productividad y el
crecimiento sélo explican muy parcialmente la productividad observada. Croshy

(2001)

Segun Porter (1998) una mayor productividad redunda en una mayor
capacidad de produccion a igualdad de costes, 0 en un menor coste a igualdad de

producto producida.

Un coste menor permite precios mas bajos (importante para las
organizaciones mercantiles) o presupuestos menores (importante para

organizaciones de Gobierno o de Servicio Social)

. 2.1.2.6 Calidad total: estrategia clave de la competitividad

El mundo un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en
una economia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total

de enfoque en la gestion de las organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que
estd obligando que los gerente adopten modelos de administracion

participativa, tomando como base central al elemento humano, desarrollando el
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trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de manera idonea
la creciente demanda de productos de Optima calidad y de servicios a todo

nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.

Para comprender el concepto de calidad total, es util hacerlo a través del
concepto denominado “paradigmas”. Un paradigmase entiende como
modelo, teoria, percepcion, presuncion o marco de referencia que incluye un
conjunto de normasy reglas que establecen parametros y sugieren como
resolver problemas exitosamente dentro de esos parametros. Un paradigma
viene a ser, un filtro o un lente a través del cual vemos el mundo; no tanto en
un plano visual propiamente, sino mas bien perpetuo, comprensivo e

interpretativo.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de

hacer negocios y esta localizado hacia el cliente.

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es
la mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una
empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde
el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estan

comprometidos con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se
rescaten los valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el
empresario juega un papel fundamental, empezando por la educacion previa de
sus trabajadores para conseguir una poblacion laboral mas predispuesta, con

mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para
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sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis
y observacion del proceso de manufactura en caso de productos y poder

enmendar errores. Haguenauer, (1990).

2.1.2.7. Financiamiento, contribucién a la competitividad

Medina (2015); El financiamiento es una herramienta que si es bien
utilizada, logra impulsar el crecimiento de la empresa y establecer las bases para
su consolidacion.

Antes de que una empresa (de cualquier tamafio) determine adquirir un
financiamiento, debe considerar para qué usara el dinero. Sera claramente
necesario el recurso si se destina a la inversion que tenga un retorno positivo,
como puede ser en infraestructura, capacitacion o el desarrollo de un proyecto en
especifico.

Es importante que toda empresa considere el ahorro antes de gastar; de lo
contrario, su camino puede tornarse bastante complejo y con pocos resultados.

Un gran pendiente en materia de financiamiento es el apoyo a las MYPE, el
cobijar a los emprendedores que tienen el espiritu y el potencial de innovacién
para lograr grandes proyectos. Ya es tiempo de aprovechar que en nuestro estado
hay personas con excelentes ideas y ganas de crecer.

Otra alternativa para las pequefias y medianas empresas es que puedan
entrar a la bolsa. Para ello, es necesario estimular iniciativas de Nacional
Financiera.

Contamos en el pais con un sistema bancario bien capitalizado pero que
presta a los que tienen avales en lugar de fiar con base en la viabilidad de los

proyectos.
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La reforma financiera plantea generar condiciones méas favorables para
acceder a un crédito, dinamizando asi el mercado interno y facilitando créditos a
las MYPE.

Algunos de los beneficios de la reforma son: 1. estimula a instituciones
privadas a prestar; 2. impulsa el crédito a través de la banca de desarrollo; 3.
considera un bur6 de entidades financieras que contendra el historial de cada
institucion para servir de referencia a los usuarios; y 4. aumenta, ademas, la
competencia entre bancos y la portabilidad bancaria (transferir de un banco a
otro sin obstaculos).

Como podemos ver, la reforma financiera plantea un escenario prometedor,
por lo que estaremos al pendiente de su aplicacion y resultados.

Sin duda, la oportunidad esta en garantizar inclusién financiera apoyando a
micro y pequefios empresarios, subvencionandolos para impulsar su proceso
productivo.

El entorno nacional tiene la posibilidad de pasar de un panorama econémico
prometedor a una economia consolidada. El financiamiento de abajo hacia arriba
y las labores de control en el manejo de créditos seran claves para tener un sector

altamente competitivo.

2.1. Hipdtesis

Este trabajo de investigacion no tiene hipoétesis, por ser de tipo descriptivo.
Solo hay interés por saber como se manifiesta una determinada caracteristica o

un conjunto de caracteristicas, Segun el autor Hernandez, (2004).
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11l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, porque sélo pretende describir las
caracteristicas de las variables en estudio (Programa Colpa y competitividad) tal
y como se presentan en la realidad para determinar su comportamiento. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada, “Programa Colpa y la competitividad de las MYPE, rubro

pesca artesanal de la pota - Paita, Afio 2015”.

3.2. Nivel de investigacion

Es de nivel cuantitativa porque examina los datos de manera cientifica, en
forma numeérica, generalmente con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza
datos sobre las variables y estudia las propiedades y fendmenos de la situacion

problematica de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion esta conformada por 7 MYPE del sector
pesca artesanal de pota en Paita, por lo tanto es una poblacion finita y su muestra

se calcula con una formula estadistica.

Para la variable Programa COLPA, la poblacion esta constituida por los 7

productores legales de pota o presidentes de las asociaciones de pescadores
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artesanales bajo estudio. Para la variable competitividad, debido que se trata de
clientes institucionales; estd conformada por los gerentes de las empresas

procesadoras de productos hidrobioldgicos que son 6 en éste caso.

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables
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Caracterizacion del programa colpa y la competitividad de las MYPE, rubro pesca artesanal de pota — Paita, afio 2015

Variable Definicion Definicion operacional Escala Fuente Técnica Instrumentos
conceptual _ _ _
Indicadores Dimensiones
Programa Colpa | Es una | Mantenimiento | ;Qué implementos utiliza sus | - Ropa de agua Productor Encuesta Cuestionario
practica de | Integral trabajadores para extraer la | - Botas
Calidad ideada pota del mar? - Guantes
en Japon - Impermeable
referida al - Casco _
“Mantenimien - Todas las anteriores
to Integral” de ¢Los equipos y herramientas | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
la empresa, no que utilizan son materiales | - Casi nunca
sélo de apropiados? - A veces
maquinaria, - Siempre
equipo e - - -
infraestructura ¢Encue_ntra c_u_alqmer - Nun_ca Productor Encuesta Cuestionario
sino del herramienta y utensilios en | - Casi nunca
o menos de 30 segundos y sin | - A veces
mantenimiento necesidad de desplazarse de | - Siempre
del entorno de P :
trabajo por su puesto de trabajo o de
parte de todos. preguntar a otros?
¢Se limpia y desinfecta las | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
zonas de trabajo al inicio y al | - Casi nunca
final de la faena de pesca? - A veces
- Siempre
¢Usted ha tenido averias en | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
los equipos por falta de |- Casinunca
limpieza? - A veces
- Siempre
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¢Los equipos (herramientas, | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
mangueras y otros) son | - Casi nunca
almacenados  en lugares | - A veces
especificos? - Siempre
Mantenimiento | (Cree usted que necesita | - De acuerdo Productor Encuesta Cuestionario
del entorno de | implementar la metodologia | - En desacuerdo
trabajo Colpa en sus actividades | - Indiferente
diarias?
¢Cuél de las caracteristicas | - Participacion de Productor Encuesta Cuestionario
del COLPA, cree usted que es | todos sus miembros
la mas importante? - Trabajo en equipo
- Desarrolla la
creatividad
- Todas las anteriores
¢Cuenta con personal idoneo | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
para verificar en qué estado | - Casi nunca
estd la pota a la hora de | - A veces
entregar el producto? - Siempre
¢Tienen un plan  de | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
contingencia que  permita | - Casi nunca
evitar pérdidas por fenémenos | - A veces
naturales? - Siempre
¢ Se mantiene las condiciones | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
necesarias para un ambiente | - Casi nunca
de armonia y adecuadas | - A veces
condiciones de trabajo en la | - Siempre

MYPE?
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¢En la tripulacion existe | - Nunca Productor Encuesta Cuestionario
trabajo en equipo? - Casi nunca
- A veces
- Siempre
¢Cree usted que puede crear | - Si Productor Encuesta Cuestionario
un cambio de habitos en |- No
beneficio de la MYPE?
Competitividad | Se define | Satisfaccién (A qué tipo de cliente | Extranjeros Gerente Encuesta Cuestionario
como la satisface? Nacionales
capacidad de Ambos
generar la
mayor Consumidor ¢Qué atributos elige, para | - Por el precio Gerente Encuesta Cuestionario
satisfaccion de comprar el producto? - Por el color
los - Por el tonelaje
consumidores
fijado un ¢Cuél es su proyeccion de | - Mayor Gerente Encuesta Cuestionario
precio o la produccion para este afio, con | - Igual
capacidad de respecto al afio anterior? - Menor
poder - ofrecer Precio ¢A cuanto compra la TM de | -S/. 600 Gerente Encuesta Cuestionario
un - menor pota? -S/. 500
precio fijada -S/. 300
una cierta -S/. 400
calidad.
¢Cree Usted que trabajar con | - Si Gerente Encuesta Cuestionario
otro producto hidrobiolégico | - No

en el mercado le daria
ingresos  equivalentes 0
aproximados al producto de
pota?
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¢Tiene flexibilidad de pago | - Si Gerente Encuesta Cuestionario
con proveedores? -No

Calidad ¢El personal de su proveedor | - Si Gerente Encuesta Cuestionario
esta capacitado en temas de | - No
practicas de higiene?
¢Cree usted que la entrega | - Si Gerente Encuesta Cuestionario
rapida del producto es una | - No
caracteristica  determinante
para hacer la diferencia de
una empresa de otra?
¢El Producto de pota cumple | - Si Gerente Encuesta Cuestionario
con las especificaciones | - No

técnicas de calidad?

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de la
encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y
no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos
se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinién,
caracteristicas 0 hechos especificos. Esta técnica es cuantitativa dado que los
datos se recopilan sobre una parte de la poblacion denominada tamafio muestral
de sujetos y se elabora en funcion a las variables, dimensiones e indicadores de

la matriz de consistencia de la investigacion, segun Valderrama, Leon (2009).

Para el recojo de la informacidn de la investigacion se aplica un cuestionario
que consta de 22 preguntas, obtenidas a partir de la realizacion de la
conceptualizacién y operacionalizacion de las variables. El cuestionario utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las
contesten igualmente por escrito. Este instrumento fue validado por tres expertos
profesionales en administracion y colegiados. Dicho instrumento se presenta en

el Anexo.

3.6. Plan de analisis

Una vez recopilados los datos en las unidades muéstrales, se codifican,
tabulan y grafican ordenado los datos de acuerdo a cada variable. Luego se
realiza el andlisis descriptivo que emplea la estadistica inferencial y la
interpretacion con el empleo del programa Excel para contrarrestar la hipotesis

de investigacion.



3.7. Matriz de consistencia

Conocer la importancia del programa
Colpa en las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota, Paita — 2015.

Mencionar las ventajas del programa
COLPA en las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota, Paita — 2015.

Analizar la importancia de la
competitividad en las MYPE, rubro
pesca artesanal de pota, Paita — 2015.

Determinar los factores de
competitividad en MYPE, rubro pesca
artesanal de pota, Paita — 2015.

Competitividad

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

¢Qué caracteristicas tiene | Identificar qué caracteristicas tiene el | Esta investigacion no | Programa Colpa TIPO DE

el programa COLPA y la | programa COLPA y la competitividad | tiene hip6tesis, por ser de INVESTIGACION
competitividad en las | en las MYPE, rubro pesca artesanal de | tipo descriptivo. Descriptiva

MYPE, rubro pesca | pota, Paita — 2015.

artesanal de pota, Paita - NIVEL DE

2015? INVESTIGACION:

Cuantitativa

DISENO: No
experimental, corte
transversal

UNIVERSO O
POBLACION:

7 MYPE del sector pesca
artesanal de pota en Paita,

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Principios éticos

Este trabajo de investigacion se realizd con total transparencia en la
recoleccion de datos de la poblacion en estudio, con Autenticidad en la
recoleccion de datos, seran los mismos recolectados por medio de la encuesta

aplicada. Con total veracidad y honestidad al momento de realizar los analisis.

Se tuvo en cuenta consideraciones éticas como contar con el consentimiento
informado de los productores o representantes legales del rubro pota, asi como
de los gerentes de las plantas procesadoras, También se respetaron las normas

APA para la elaboracion de articulos e informes cientificos.
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IV. RESULTADOS

En la investigacion realizada se formuld una encuesta dirigida a los involucrados

(proveedores y clientes), obteniendo los siguientes resultados:

4.1 Resultados

4.1.1 Variable Programa Colpa

Tabla 01

¢ Cree usted que necesita implementar la metodologia Colpa en sus actividades diarias?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) De acuerdo 5 71.43
b) En desacuerdo 0 0
¢) Indiferente 2 28.57
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 02

¢, Cudl de las caracteristicas del COLPA, cree usted que es la mas importante?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Participacion de todos 1 14.29%
sus miembros.

b) Trabajo en equipo 2 28.57%
c) Desarrolla la creatividad 0 0

d) Todas las anteriores 4 57.14%
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 03

¢ Que implementos utiliza sus trabajadores para extraer la pota del mar?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Ropa de agua 0 0
b) Botas 0 0
c) Guantes 0 0
d) Impermeable 0 0
e) Casco 0 0
f) Todas las anteriores 7 100
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 04

¢Los equipos e herramientas que utilizan son materiales apropiados?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 0 0

b) Casi nunca 0 0

c) A veces 3 42.86

d) Siempre 4 57.14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 05

¢Encuentra cualquier herramienta y utensilios en menos de 30 segundos y sin

necesidad de desplazarse de su puesto de trabajo o de preguntar a otros?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 1 14.29
c) A veces 4 57.14
d) Siempre 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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¢Se limpia y desinfecta las zonas de trabajo al inicio y al final de la faena de pesca?

Tabla 06

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
c) A veces 0 0
d) Siempre 7 0
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 07

¢ Usted ha tenido averias en los equipos por falta de limpieza?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 3 42.86

b) Casi nunca 3 42.86

c) A veces 1 14.28

d) Siempre 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 08

¢ Los equipos (herramientas, mangueras y otros) son almacenados en lugares

especificos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 2 28.57
c) A veces 3 42.86
d) Siempre 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 09

¢, Cuenta con personal idoneo para verificar en qué estado esté la pota a la hora de

entregar el producto?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 0 0

b) Casi nunca 0 0

c) A veces 3 42.86

d) Siempre 4 57.14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 10

¢ Tienen un plan de contingencia que permita evitar pérdidas por fendmenos naturales?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 4 57.14

b) Casi nunca 2 28.57

c) A veces 1 14.29

d) Siempre 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 11

¢ Se mantiene las condiciones necesarias para un ambiente de armonia y adecuadas

condiciones de trabajo en la MYPE?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 1 14.29
c) A veces 4 57.14
d) Siempre 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 12

¢En la tripulacion existe trabajo en equipo?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 0 0

b) Casi nunca 0 0

c) A veces 3 42.86

d) Siempre 4 57.14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 13

¢, Cree usted que puede crear un cambio de habitos en beneficio de la MYPE?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 5 71.43
b) No 2 28.57
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
4.1.2 Variable Competitividad
Tabla 14
¢A qué tipo de cliente satisface?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Extranjeros 4 57.14
b) Nacionales 2 28.57
c) Ambos 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 15

¢, Qué atributos elige, para comprar el producto?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Por el precio 2 28.57
b) Por el color 4 57.14
c) Por el tonelaje 1 14.29
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 16

¢,Cual es su proyeccion de produccion para este afio, con respecto al afio anterior?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Mayor 5 71.43
b) lgual 2 28.57
c) Menor 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
Tabla 17
¢ A cuanto compra la TM de pota?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) S/. 600 0 100
b) S/. 500 0 0
c) S/. 300 0 0
d) S/. 400 7 100
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 18

¢ Cree usted que la entrega rapida del producto es un factor determinante para hacer la

diferencia de una empresa de otra?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 7 100
b) No 0 0
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 19

¢El personal de su proveedor esta capacitado en temas de practicas de higiene?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 5 71.43
b) No 2 28.57
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta
Tabla 20

¢, Cree Usted que trabajar con otro producto hidrobiologico en el mercado le daria

ingresos equivalentes o aproximados al producto de pota?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 2 28.57
b) No 5 71.43
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta
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Tabla 21

¢ Tiene flexibilidad de pago con proveedores?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 5 42.86
b) No 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta

Tabla 22

¢ El producto de pota cumple con las especificaciones técnicas de calidad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 5 71.43

b) No 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta

4.2. Analisis de resultados

4.2.1 Variable Programa Colpa

En la tabla 01, denominada ¢Cree usted que necesita implementar la
metodologia Colpa en sus actividades diarias? el 85.71% de la muestra
manifiesta que esta de acuerdo y el 14.29% de la muestra le es indiferente, por lo
tanto las MYPES en estudio si necesitan de implementar el Programa COLPA
que coincide con Vilchez, (2004); quien manifiesta que al implantar el COLPA,
en la empresa se tendra grandes resultados favorables, niveles de produccion
alta, un producto de calidad, entrega del producto a tiempo sin desperdiciar

ningun material.



En la tabla 02, denominada ¢Cual de las caracteristicas del COLPA,
cree usted que es la mas importante?, el 14.29% de la muestra manifiestan que
es la participacién de todos los miembros, el 28.57% el trabajo en equipo vy el
57.14% todas las anteriores. Por lo tanto para las MYPE, rubro pesca artesanal
de pota, de la provincia de Paita las caracteristicas del programa COLPA, les
permite orientar a trabajar en equipo, con la participacion de todos sus miembros

en las tareas que realizan cada dia.

En la tabla 03, denominada ¢Qué implementos utiliza sus trabajadores para
extraer la pota del mar?, el 100% de la muestra manifiestan que los implementos
que utilizan para la faena de la pesca son botas, guantes, impermeable y casco,
en algunos casos cada tripulante tiene que comprar su propios implementos ya

que el productor no les brinda con todos los implementos.

En la tabla 05, denominada ¢Los equipos y herramientas que utilizan son
materiales apropiados?, el 57.14% de la muestra confirma que siempre, el 42.86
% refiere que a veces. Por lo tanto la mayor parte de los encuestados manifiestan
que si cuentan con materiales apropiados como la muestra, cubetas, hielo, cloro,
entre otros. Coincide con Vilchez (20014) con respecto a clasificar que significa

identificar lo que se necesita y descartar lo innecesario.

En la tabla 06, denominada ¢ Encuentra cualquier herramienta y utensilios en
menos de 30 segundos Yy sin necesidad de desplazarse de su puesto de trabajo o
de preguntar a otros?, el 57.14% de la muestra manifiestan que a veces, el 28.57
% afirman que siempre y el 14.29 % comenta que casi nunca. Por lo tanto la
mayor parte de los productores manifiestan que a veces pueden encontrar sus

herramientas en corto tiempo, coincide con Vilchez (2004) quien nos dice que



ordenar, es asignar una localizacion especifica para los items necesarios y hacer
que el espacio asignado sea auto explicativo de manera que todo el mundo sepa

donde esta cada cosa.

En la tabla 07, denominada ¢Se limpia y desinfecta las zonas de trabajo al
inicio y al final de la faena de pesca?, el 100% de los encuestados manifiestan
que siempre. Por lo tanto todos los productores manifiestan que siempre limpian
y desinfectan las zonas de trabajo lo que no confirman que esto se monitoreo
constantemente. Coincide con Vilchez (20014) con respecto a la Seiso, limpiar
equipos, herramientas y todo el sitio de trabajo, y hacerlo con detenimiento,

manteniéndolo inmaculado.

En la tabla 08, denominada ¢Usted ha tenido averias en los equipos por
falta de limpieza?, el 42.86% de la muestra confirma que casi nuca, el 57.14 %
refiere que a veces. Por lo tanto la muestra informa que los proveedores en

algunas ocasiones tienen problemas de limpieza en sus equipos.

En la tabla 09, denominada ¢ Los equipos (herramientas, mangueras, hielo y
otros) son almacenados en lugares especificos?, el 42.86% de la muestra
confirma que a veces, con el 28.57 % de opiniones distintas casi nunca y
siempre. Por lo tanto la muestra manifiesta, con 2 opiniones opuestas que no
todos los equipos que utilizan los productores son almacenados en lugares

especificos y por ello no son tan ubicables a la hora de trabajar.

En la tabla 04, denominada ¢Cuenta con personal idoneo para verificar en
qué estado esta la pota a la hora de entregar el producto?, el 42.86% de los

encuestados manifiesta que a veces cuenta con personal idoneo y el 57.14% %



de los encuestados afirma que siempre cuenta con personal idoneo, es decir que
ellos tienen bahias encargados en revisar y clasificar la pota a la hora de la

extraccion como en la entrega del producto.

En la tabla 10, denominada ¢Tienen un plan de contingencia que permita
evitar pérdidas por fendmenos naturales?, el 57.14 % nunca, el 28.57 % casi
nunca y el 14.29 % a veces, se concluyé que la mayor parte de la muestra no
tiene un plan de contingencia, porque estos factores pueden ser favorables y
desfavorables, si atrae la pesca, hay produccion y si se ausenta, el exportador
zarpar al sur en busca del producto, esto significa que siempre va a ver

produccién de pota.

En la tabla 11, denominada ¢Se mantiene las condiciones necesarias para un
ambiente de armonia y adecuadas condiciones de trabajo en la MYPE?, el 57.14
% de la muestra manifiesta que a veces, el 28.57 % siempre y el 14.29 % casi
nunca, Por lo tanto los encuestados manifiestan que su ambiente laboral es
regular, no es el idéneo es por ello que coincide con Massaki, (2012) que la
importancia del colpa es tener un mejor ambiente y Crear habitos en todos los

miembros de la organizacion para el mantenimiento del entorno del trabajo.

En la tabla 12, denominada ¢En la tripulacion existe trabajo en equipo?, El
57.14 % de la muestra manifiesta que siempre, el 42.86 % a veces. Esto significa
gue en algunos casos no hay trabajo en equipo, manifiestan que cada persona
realiza su trabajo de forma individual, cada tripulante tiene una tarea
encomendada, coincide con el autor Aalva, (2007) manifiesta que conocer y

aplicar herramientas de la metodologia COLPA para lograr proyectos exitosos



de un orden y limpieza sistemética basados en el trabajo en equipo y la

optimizacion de uso de recursos.

En la tabla 13, denominada ¢Cree usted que puede crear un cambio de
habitos en beneficio de la Mype?, El 71.43 % de la muestra manifiesta que si, el
28. 57% manifiesta que no. Por lo tanto se deduce que los proveedores del rubro
pesca artesanal de pota, pueden crear un mejor clima y cultura en beneficio de
todos los involucrados. Coincide Kenneth (2008) quien manifiesta que generar

un cambio cultural debe ser uno de los primeros pasos y maxima prioridad.

4.2.2. Variable Competitividad

En la tabla 14, denominada ;A qué tipo de cliente satisface?, el
57.14% de la muestra, mencionan que sus clientes son extranjeros, el 28.57 %
tienen clientes nacionales y el 14.29% satisface ambos. Se menciona como
cliente nacional a los distribuidores que abastecen a las empresas pesqueras de la
provincia de Paita. Por lo tanto se concluye que el producto hidrobiolégico

(pota) es exportado al extranjero.

En la tabla 15, denominada ¢Qué atributos elige, para compra el producto?
El 71.43% de la muestra manifiesta que es por el color, el 28.57 % que es por el
precio. Por lo que concluye que el gerente o cliente institucional se inclina a
comprar la pota por el color, si la pota es de color blanca la compran y si esta de
color rosada la descartan y el productor lo vende para harina de pescado

(carrofia).

En la tabla 16, denominada ¢Cual es su proyeccion de produccion para este

afio, con respecto al afio pasado?, el 71.43% de la muestra confirma que sera



mayor, mientras el 28.57% de la muestra manifiesta que es igual en comparacion
del afio pasado. Por la tanto, en este afio existe una mayor produccién de pota y

esto conlleva a que el precio baje.

En la tabla 17, denominada ¢A cuanto compra la TM de pota?, el 100 % de
la muestra afirma que actualmente la TM de pota la compran a S/. 400, este
precio varia de acuerdo a la cantidad que ofrezca el mercado y por el acuerdo de
precio que imponen los clientes, ya que este precio es para todos durante la

temporada.

En la tabla 18, denominada ¢Cree Usted que trabajar con otro producto
hidrobioldgico en el mercado le daria mayor ingreso que el producto de pota?, el
71. 43% de la muestra manifiesta que no, el 28.57 % informa que si. Por lo tanto
se deduce que algunos productores no estarian dispuesto a cambiar de producto,
ya que la provincia de Paita es el principal puerto en donde de desembarca esta
especie, la pota es el principal recurso desembarcado por la pesca artesanal en el
norte del Perd, coincide con lo manifestado por los investigadores Paredes & De

la Puente, (2013).

En la tabla 19, denominada ¢Tiene flexibilidad de pago con
proveedores?, el 85.71% de la muestra indica que si, mientras que el 14.29%
manifiesta que no, Por lo tanto se concluye que la mayor parte de los
proveedores si tienen flexibilidad de pago, ya que cuentan con fuentes de

financiamiento.



En la tabla 20, denominada ¢ El personal de su proveedor esta capacitado en
temas de préacticas de higiene?, el 71.43% de la muestra informa que si, con el
28.57 % informa que no. Por lo tanto la muestra afirma que el personal de su
proveedor si estan capacitados con temas de practica de higiene, quedando

satisfechos con su producto.

En la tabla 21, denominada ¢ Cree usted que la entrega rapida del producto
es un caracteristica determinante para hacer la diferencia de una empresa de
otra?, el 100% de la muestra manifiesta que si el producto se entrega a tiempo, le
volveran hacer mas pedidos, llegaran clientes nuevos y se lograra fidelizacién de

clientes ya que cumplen con una rapida entrega.

En la tabla 22, denominada (ElI producto de pota cumple con las
especificaciones técnicas de calidad?, el 71.43% de la muestra informa que si y
el 28.57 % informa que no. Se refiere al control del proceso mediante el cual se
asegura el cumplimiento de las especificaciones del producto, el cual debe alcanzar y

exceder las expectativas de los clientes. Una vez elaborado el producto la empresa lo

somete a un proceso de revision para separar aquellos que resulten defectuosos.



V. CONCLUSIONES

El programa COLPA en la mayoria de las MYPE, rubro pesca artesanal de
pota, Paita — 2015, no se aplica de manera correcta e idonea, como se muestra con
el descarte del producto causando grandes pérdidas a los productores de pota, es
por ello que se sugiere que se promueve y estimule la participacion de todos los
miembros de la mype a trabajar en equipo, aprendiendo y creando nuevos habitos
de mejoramiento.

Para las MYPE, rubro pesca artesanal de pota, Paita — 2015, el programa
Colpa tiene una gran importancia, que permitirA mantener las condiciones
necesarias y crear un ambiente de armonia, con buenas condiciones de trabajo. Se
lograra mejorar relaciones entre trabajador - duefio — distribuidor y se desarrollara
un ambiente de trabajo agradable y eficiente, en un clima de seguridad, orden,
limpieza y constancia que permita el correcto desempefio de las operaciones
diarias, logrando asi los estandares de calidad de los servicios requeridos por el
cliente.

En el programa COLPA, las ventajas que obtendra las MYPE, rubro pesca
artesanal de pota, Paita — 2015 son resultados favorables, mayor productividad y
un mejor lugar de trabajo, reduccién de desperdicios y grado de satisfaccion del
cliente.

La mayor parte de las MYPE, rubro pesca artesanal de pota, Paita - 2015.
Indican que la caracteristica mas relevante es la entrega rapida, segun la muestra
nos indica que si el producto se entrega a tiempo, solicitaran mas pedidos y

obtendran clientes nuevos, logrando fidelizacion de clientes.



La importancia de la competitividad en las MYPE, rubro pesca artesanal de
pota indica que es necesario valerse de todas las herramientas disponibles para
competir en un mercado donde las ofertas provienen de todos los rincones del pais
y comprenden productos similares o idénticos a los que nuestra la MYPE en
estudio pueda ofrecer.

Los factores de la competitividad tienen una alta participacion en las
MYPE, rubro pesca artesanal de pota, Paita — 2015. Lo que significa que la
competitividad depende de la relacion calidad-coste del producto, del nivel de

precios de algunos insumos y del nivel de salarios.
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ANEXOS



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
(Expresado en nuevos soles)
RUBRO CANTIDAD | UNIDADES | PRECIO SUB
DE UNIT. TOTAL | TOTAL
MEDIDA
| BIENES DE CONSUMO 154
Lapiceros 8 Unid 2 16
Lapiz 3 Unid 1 3
USB 1 Unid 40 40
Hoja Dina4 3 Millar 20 60
Cuadernillo 1 Unid 5 5
Empastado 1 Unid 30 30
11 SERVICIOS 2710
Internet 400 Horas 1 400
Anillado 5 Unid 8 40
Impresiones 300 Unid 0.3 90
Fotocopias 200 Unid 0.1 20
Asesoria (mensualidades) 1 Unid 1500 1500
Movilidad para el proyecto. | 15 Unid/semana | 16 240
Movilidad para Universidad. | 20 Unid/semana | 16 320
Varios 1 Unid 100 100
Total 2864




2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

N° ACTIVIDADES SEMANA
4 9110 (11|12 |13 |14 |15 ]| 16
1 Proyecto de investigacion
2 Situacién problemética
3 Marco tedrico y conceptual
4 Instrumentos de recojo de
datos
5 Matriz de
operacionalizacion
6 Proyecto de tesis
7 Informe de tesis
8 Revision de la literatura
9 Metodologia
10 | Resultados
11 Conclusiones
12 Informe final
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Cuestionario

A los productores de pesca artesanal de pota de la Provincia de Paita.

Estimado colaborador con el debido respeto, se le esta presentando un cuestionario de opinion, para
el desarrollo de mi tesis que se esta realizando con los productores de pota, para ello se ha
seleccionado a MYPE formales.

Por favor responder las siguientes preguntas de manera clara y concisa, si tiene alguna duda
consultar a la hora de llenar el cuestionario.

De antemano: Muchas gracias por tu colaboracion.

e Datos de Identificacion

e Datos Personales
Edad:
Genero: (M) (F)
Estado Civil: Soltero () Casado () Divorciado () Conviviente () Viudo ()

¢ Cuanto tiempo tiene usted en el mercado de productos hidrobioldgicos (Pota)?
a) 1 afo a 10 afios

b) 11 afios - 20 afios

¢) 21 afios — 30 afios

d) 31 afios a mas.

PROGRAMA COLPA

1.- ¢ Cree usted que necesita implementar la metodologia Colpa en sus actividades
diarias?

a) De acuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente




2.- ¢ Cudl de las caracteristicas del COLPA, cree usted que es la mas importante?
a) Participacion de todos sus miembros.

b) Trabajo en equipo

c) Desarrolla la creatividad

d) Todas las anteriores

3.- ¢ Qué implementos utiliza sus trabajadores para extraer la pota del mar?

a) Ropa de agua
b) Botas

c¢) Guantes

d) Impermeable
e) Casco

f) Todas las anteriores

Califica cada afirmacion de acuerdo con las siguiente escala de valoracion:

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Siempre

Margue con un aspa ( ) la opcién que en su opinion VALORACION
considere adecuada.

112 |3 |4

4 ¢Los equipos y herramientas que utilizan son materiales
apropiados?

5 ¢Encuentra cualquier herramienta y utensilios en menos de 30
segundos y sin necesidad de desplazarse de su puesto de
trabajo o de preguntar a otros?

6 ¢Se limpia y desinfecta las zonas de trabajo al inicio y al final
de la faena de pesca?




¢Usted ha tenido averias en los equipos por falta de limpieza?

8 ¢Los equipos (herramientas, mangueras y otros) son
almacenados en lugares especificos?

9 ¢Cuenta con personal idoneo para verificar en qué estado esta
la pota a la hora de entregar el producto?

10 | Tienen un plan de contingencia que permita evitar pérdidas por
fendmenos naturales.

11 | Se mantiene las condiciones necesarias para un ambiente de
armonia y adecuadas condiciones de trabajo en la MYPE.

12 | En latripulacion existe trabajo en equipo.

13 | Cree usted que puede crear un cambio de cultura en beneficio

de la MYPE.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Cuestionario

A los gerentes institucionales (clientes) de pota de la Provincia de Paita.

Estimado colaborador con el debido respeto, se le esta presentando un cuestionario de
opinion, para el desarrollo de mi tesis que se esta realizando con los gerentes
institucionales (clientes) de los proveedores de pota, para ello se ha seleccionado a
distinguida empresa.

Por favor responder las siguientes preguntas de manera clara y concisa, si tiene alguna
duda consultar a la hora de llenar el cuestionario.

De antemano: Muchas gracias por su colaboracion.

e Datos de Identificacion

e Indique el nombre de la empresa

e Datos Personales
Edad:

Género: (M) (F)

Estado Civil: Soltero () Casado () Divorciado () Conviviente () Viudo ()

COMPETITIVIDAD

1.- ¢ A qué tipo de cliente satisface?

a) Extranjeros
b) Nacionales
c) Ambos

2.- ¢Queé atributos elige, para comprar la pota?
a) Por el precio
b) Por el canal

c) Por el tonelaje




3.- ¢Cudl es su proyeccion de produccion para este afio, con respecto al afio
anterior?

a) Mayor
b) Igual

c) Menor

4.- ¢ A cuanto compra la TM de pota?

a) S/600
b) S/500
c) S/600
d) S/600

5.- ¢Cree Usted que trabajar con otro producto hidrobioldgico en el mercado le
daria ingresos equivalentes o aproximados al producto de pota?

a) Si

b) No

6.- ¢ Tiene flexibilidad de pago con proveedores?
a) Si
b) No

7.- ¢El personal de su proveedor esta capacitado en temas de préacticas de higiene?
a) Si
b) No
8.- ¢Cree usted que la entrega rapida del producto es una caracteristica
determinante para hacer la diferencia de una empresa de otra?
a) Si
b) No

9.- ¢El Producto de pota cumple con las especificaciones técnicas de calidad?
a) Si
b) No

iMuchas gracias por su colaboracién!



TABLA DE RESUMEN - CONSULTA A EXPERTOS

Nivel Puntaje
Si pertenece a la dimension de estudio. 3
Probablemente si pertenece a la dimensién de estudio. %
Probablemente no pertenece a la dimensién de estudio. 1
No pertenece a la dimensién de estudio. 0

De acuerdo a la tabla anterior, por favor determine la eficacia de la pregunta.

Pregunta Experto | Experto | Experto | Total [Promedio | Escala
1 2 3 suma
1. ;Cree usted que
necesita implementar la ; ¢ YAIDED
metodologia colpa en sus 3 3 ’1 3 o
actividades diarias? fFutait
2. ;Cudl de las
caracteristicas del - ~ VaiDED
ICOLPA, cree usted que 3 ; 3 q - -
les la mas importante? - UELTE
3. (Qué implementos i
utiliza sus trabajadores ; . e & VALiDE
para extraer la pota del 3 J; .3 "‘( = _
mar? Fueti
4. ;Los equipos ¥ :
E:rramientas que utilizan 2 ’ q n VALIDET
n materiales * Z/" j = =
propiados? FOELIE
5. Encuentra cualquier
herramienta y utensilios iy
en menos de 30 segundos Uacioe?
 sin necesidad de % 3 Q 2 |pugene
desplazarse de su puesto
ide trabajo o de preguntar
la otros?
. ;Se limpia y desinfecta i
as zonas de trabajo al = UALIDED
inicio y al final de la 3 3 q S FUERT
- Ifaena de pesca?
7. ;Usted ha tenido
averias en los equipos por| (/\ UALIOE
falta de limpieza? j % 3 (3 FugaTt
8. ;Los equipos : .
herramientas, mangueras| i 3 YAndET
y otros) son almacenados 3 5 q FUsRTE-
en lugares especificos? Z
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9. ;Cuenta con personal
idoneo para verificar en
Kueé estado estd lapota a
la hora de entregar el
producto?

Vadine?

3 q ?) Fuoeeit

10. ; Tienen un plan de
contingencia que
permita evitar
pérdidas por
[fenémenos naturales?

Ualiof]
3 q S Fuegic

W W

11. ;Se mantiene las
condiciones necesarias
para un ambiente de
armonia y adecuadas
condiciones de trabajo
len la MYPE?

)

UnLi9E?

B q 3 FUETTE

12. ;En la tripulacion
fexiste trabajo en

q 3 VAR

iips? FueeTt
13. ;Cree usted que i
puede crear un cambio UALISgY
de cultura en beneficio 3 q 3

de la MYPE? Fodit

14. ;A qué tipo de
cliente satisface?

15. ;Qué atributos elige,
para comprar el
producto?

va(etl
Fugié

e
2

16. ;Cual es su
proyeccion de
produccién para este

0, con respecto al
E;o anterior?

jAlwel

Futdit

17. ¢A cuanto compra la

3
S
S e
3
o
S

q Q IEg]

[TM de pota? Fueay
18. ;Cree Usted que
bajar  con  ofro| VOGoE

roducto

idrobioldgico en e
ercado le  dari
gresos equivalentes o

Lo

W W RN W

W

C\ ’g putLte

aproximados al
producto de pota?

19. ¢ Tiene flexibilidad
de pago con
proveedores?

o 9EL
P (LTREY

Q
)
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20. ;El personal de su
proveedor estd

capacitado en temas deg 3 : % 2 8 I 67 ped
practicas de higiene? Fuiit
21 ;Cree usted que la

entrega rapida del :
producto es una vau2€?
caracteristica o] 3 C[ 3 T
determinante para hacer | FUELRTE
la diferencia de una

empresa de otra?

22 ;El Producto de

pota cumple con las "
fespecificaciones 3 7 3 q 2 Dreog]
técnicas de calidad? N futet |

.
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	La competitividad depende de la relación calidad-coste del producto, del nivel de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el país productor. Estos dos factores en principio estarán relacionados con la productividad, la innovación ...
	a) Salario
	El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas industrias, en particular la manufactura basada en tecnologías convencionales y el sector servicios. Así por ejemplo, en muchas tecnologías relativamente poco nuevas, China, Tai...
	b) Calidad del producto
	Como lo habíamos mencionado para Porter calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien económico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado, también significa rea...
	La calidad del servicio está relacionada con la capacidad de satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc. logrando altos grados de satisfacción en sus relaciones con la or...
	c) Productividad
	La productividad es la razón entre la cantidad de producto producido, fijada una cierta calidad, por hora trabajada. La productividad depende en alto grado de la tecnología(capital físico) usada y la calidad de la formación de los trabajadores ...
	Según Porter (1998) una mayor productividad redunda en una mayor capacidad de producción a igualdad de costes, o en un menor coste a igualdad de producto producida.
	Un coste menor permite precios más bajos (importante para las organizaciones mercantiles) o presupuestos menores (importante para organizaciones de Gobierno o de Servicio Social)
	. 2.1.2.6 Calidad total: estrategia clave de la competitividad
	El mundo un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economía cada vez más liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestión de las organizaciones.
	En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar índices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que está obligando que los gerente adopten modelos de administración participativa, tomando como base ce...
	Para comprender el concepto de calidad total, es útil hacerlo a través del concepto denominado "paradigmas". Un paradigma se entiende como modelo, teoría, percepción, presunción o marco de referencia que incluye un conjunto de normas y reglas q...
	La calidad total es un concepto, una filosofía, una estrategia, un modelo de hacer negocios y está localizado hacia el cliente.
	La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en sí, sino que es la mejoría permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa como una máquina gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el funcio...
	Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los valores morales básicos de la sociedad y es aquí, donde el empresario juega un papel fundamental, empezando por la educación previa de sus trabajadores para consegu...
	El tipo de investigación es descriptivo, porque sólo pretende describir las características de las variables en estudio (Programa Colpa y competitividad) tal y como se presentan en la realidad para determinar su comportamiento. Para la investig...
	3.2. Nivel de investigación
	Es de nivel cuantitativa porque examina los datos de manera científica, en forma numérica, generalmente con ayuda de la estadística. Recoge y analiza datos sobre las variables y estudia las propiedades y fenómenos de la situación problemática d...
	3.3. Población y muestra
	La población de la investigación está conformada por 7 MYPE del sector pesca artesanal de pota en Paita, por lo tanto es una población finita y su muestra se calcula con una formula estadística.
	Para la variable Programa COLPA, la población está constituida por los 7 productores legales de pota o presidentes de las asociaciones de pescadores artesanales bajo estudio. Para la variable competitividad, debido que se trata de clientes ins...
	3.4. Definición y operacionalización de las variables
	Para el desarrollo de la presente investigación se aplica la técnica de la encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario prediseñado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que está en observación. Los datos se obtie...
	Para el recojo de la información de la investigación se aplica un cuestionario que consta de 22 preguntas, obtenidas a partir de la realización de la conceptualización y operacionalización de las variables. El cuestionario utiliza un listado de...
	Una vez recopilados los datos en las unidades muéstrales, se codifican, tabulan y grafican ordenado los datos de acuerdo a cada variable. Luego se realiza el análisis descriptivo que emplea la estadística inferencial y la interpretación con el ...
	Este trabajo de investigación se realizó con total transparencia en la recolección de datos de la población en estudio, con Autenticidad en la recolección de datos, serán los mismos recolectados por medio de la encuesta aplicada. Con total vera...
	Se tuvo en cuenta consideraciones éticas como contar con el consentimiento informado de los productores o representantes legales del rubro pota, así como de los gerentes de las plantas procesadoras, También se respetaron las normas APA para la e...
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	ANEXOS
	2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
	3.- ¿Qué implementos utiliza sus trabajadores para extraer la pota del mar?
	1.- ¿A qué tipo de cliente satisface?
	3.- ¿Cuál es su proyección de producción para este año, con respecto al año anterior?

