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RESUMEN

El presente estudio de investigacion plantea como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno administrativo en las empresas del sector agro exportador del
Pert y de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” — Jayanca, propuesta de mejora
para el afio 2021. Siguiendo una metodologia descriptiva bibliografico y de disefio no experimental,
de corte transversal, manteniendo un enfoque cualitativo. Su poblacién en estudio fue dirigidos a
los trabajadores de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, usando como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, que se basa en medir los componentes del
control interno. Entre sus principales resultados se encontré6 que no existe un adecuado
conocimiento sobre el control interno y la importancia en su aplicacion, asi como sus principales
funciones y lineas de mando no estan actualizadas, mientras que las capacitaciones no son las
adecuada; pues no se brindan al 100% de los trabajadores de la empresa sino a un solo sector, a
pesar de ello si mantiene una buena rentabilidad, demostrando que existe una relacién entre la
gestion administrativa y la competitividad interna.

Se concluye que la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” necesita
implementar un sistema de control interno, para lo cual se han realizado una serie de propuestas,
como la actualizacion del manual organizacional de la unidad administrativa, implementar el
control interno para la gestion y la evaluacion de riesgos, entre otras propuestas detalladas en el

desarrollo del presente trabajo.

Palabras Clave: Control interno, colaboradores, competitividad, gerencia
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ABSTRACT

The present research study sets out as general objective: To determine and describe the
characteristics of the internal administrative control in the companies of the agro-export sector of
Peru and of the company "Promotora y Servicios Lambayeque SAC" - Jayanca, improvement
proposal for the year 2021. Following a descriptive bibliographic methodology and non-
experimental design, cross-sectional, maintaining a qualitative approach. Its study population was
directed to the workers of the company "Promotora y Servicios Lambayeque SAC", using the
questionnaire as a data collection instrument, which is based on measuring the components of
internal control. Among its main results, it was found that there is no adequate knowledge about
internal control and the importance of its application, as its main functions and lines of command
are not updated, while the training is not adequate; since they are not provided to 100% of the
company's workers but to a single sector, despite this it maintains good profitability, demonstrating
that there is a relationship between administrative management and internal competitiveness.

It is concluded that the company "Promotora y Servicios Lambayeque SAC™ needs to implement
an internal control system, for which a series of proposals have been made, such as updating the
organizational manual of the administrative unit, implementing internal control for management

and risk assessment, among other proposals described in the development of this work.

Key Words: Internal control, collaborators, competitiveness, management
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I. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas del area agroexportador se enfrentan a grandes retos en
cuanto a la organizacion del cultivo. Uno de los principales problemas es la pérdida de sus activos
en la produccién por la aplicacion de controles empiricos y de seguridad. Estas pérdidas
generalmente ponen en peligro la vida atil de la empresa que pueden comprometer un gran
porcentaje de su retorno de inversion.

En Peru, el control interno de las empresas agroexportadoras busca mejorar la calidad del
producto y aplica componentes de control interno en las empresas importadoras y exportadoras con
el fin de competir con otros paises latinoamericanos y promover el desarrollo social de las Mypes.
Ello hace que la exigencia aumente evitando situaciones de riesgo, fraudes en todas las areas
interviniente por parte de los encargados dentro de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque
SAC” - Jayanca.

En el presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del control interno
administrativo en las empresas del sector agro-exportador del Per( caso: Empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC y propuesta de mejora, 2021.” Empresa que viene desarrollando sus
actividades hasta la actualidad, y cuenta con mas de 15 afios en el mercado dedicdndose a la
produccion de Uva, palta, mango, limon y naranja. Durante este tiempo el crecimiento de la
empresa se ha caracterizado por la falta de organizacion sin establecer estrategias que posibiliten
un crecimiento en el tiempo. Sin embargo, la empresa ha crecido impulsada por el mercado y la
demanda interna aprovechando los periodos estacionales de siembra y cosecha. De las reuniones
con la Administracién se aprecia que la empresa no tiene claro los conceptos estratégicos teéricos
que podrian cimentar el crecimiento de la empresa en el corto y largo plazo esto con lleva a que
esta investigacion busque impartir alternativas de mejora en sus operaciones, como en la gestion

administrativa, contable y financiera, el mismo que es efectuado por la parte administrativa y por
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personal de todos los niveles jerarquicos, dado que ha sido disefiado concretamente para dar
seguridad en toda la empresa y alcanzar el logro de cada objetivo, a través de la implementacién
de los componentes del control interno.
Esto ha hecho que la empresa tenga espacios de terreno sin explotar, se haya centrado en
algunos productos, no desarrolle estrategias comerciales para explotar sus ventajas competitivas.
En ese orden de ideas consideramos necesario el poder desarrollar un plan estratégico que
sirva como brujula en el tiempo, de manera que se pueda optimizar el flujo y terrenos de cultivo
asegurando nuevamente un retorno al accionista. Por lo anteriormente explicado la investigacion
se formula a través del siguiente enunciado:
¢ Cudles son las caracteristicas del control interno administrativo en las empresas del sector
agro exportador del Per( y de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, distrito de
Jayanca'y como mejorar, 2021?, por lo consiguiente se establecié como objetivo general determinar
y describir las caracteristicas del control interno administrativo en las empresas del sector agro
exportador del Peri y de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” — Jayanca,
propuesta de mejora, 2021 y como objetivos especificos:
1. Determinar y describir las caracteristicas del control interno administrativo en
las empresas del sector agro exportador del Pert, 2021.
2. Determinar y describir las caracteristicas del control interno administrativo de
la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” de Jayanca, 2021.
3. Realizar el analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del sector agro exportador del Per( y de la
empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” de Jayanca, 2021.
4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno

administrativo en las empresas del sector agro exportador del PerG y de la
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empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” de Jayanca, 2021.

Para este estudio se aplicara los 5 componentes del control interno que nos permitira obtener
cambios que ayuden a mejorar la organizacién de la empresa, mejorando asi el sistema de control
interno en los diferentes campos, la importancia de la calidad de exportacion del producto agricola,
la competitividad y el aumento de la demanda; se pueden consumir o consumir frutas como peras,
mangos, limones, uvas y naranjas. Utilizado directamente como materia prima para el
procesamiento de derivados, realizando asi el plan de beneficios de la empresa agroexportadora
"Promotora y Servicios Lambayeque SAC". Este plan estratégico se puede ejecutar para que la
empresa mejore sus indicadores financieros a nivel de resultado y aprovechar las oportunidades
gue brinda el mercado para consumir uvas, aguacates, mangos, limones naturales en los gustos y
preferencias de los consumidores.

La investigacion realizada contribuye para los estudiantes y reforzar los conceptos, teorias y
trabajos que antecedan a este estudio, que nos sirva de base para poder gestionar proyecciones,
emitir sugerencias y conclusiones que puedan servir de marco de referencia a la empresa.

El presente estudio de investigacion se desarrollé usando una metodologia de tipo
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso.
Aplicando la técnica de encuesta y como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario
con preguntas relacionadas a la investigacion, que tiene como poblacién al personal de la empresa
con 20 trabajadores administrativos.

De acuerdo a las teorias y mecanismos de aplicacion en la investigacion, se detectd que no
existe un control interno implementado; las cuales se necesita de nuevos procedimientos o
estrategias que ayude a la empresa a reduciendo el riesgo. Asi como la identificacion del
colaborador con la empresa en el aumento de la productividad y los incentivos que la empresa

ofrezca para su eficacia y eficiencia en el campo laboral como un control organizacional
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actualizado para que los trabajadores sepan que funciones les corresponden y que cargo
desempefian dentro de ella.

Se concluye que dotar de un control interno, le permite mantener vigilado todas las
actividades ejecutadas en la empresa agroexportadora "Promotora y Servicios Lambayeque SAC".
Su funcionamiento eficaz proporciona un grado razonable de seguridad para lograr los objetivos
establecidos. Por tanto, los componentes de control interno también son criterios para juzgar si el
control interno es eficiente, pues a través de la implementacion en el proceso, puede ayudar a la
empresa a superar los ingresos y tiempos esperados en la cadena productiva, asi como la calidad
de los empleados, tales como como este producto, debido a las muchas deficiencias de la empresa,
a través de la implementacién de un buen control interno, la empresa obtendrd una mayor

rentabilidad y lograra la estabilidad laboral esperada.



Il.  REVISION LITERARIA

2. Marco teorico y conceptual

2.1. Antecedentes

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Per(; que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

2.1.2. Internacional

Matheus & Zambrano, (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Control Interno y
Sistema Logistico de la Empresa Agroexportador.com S.A.C. Distrito Miralfores 2017”. Plantea
una propuesta que consiste en la implementacion de un Manual de control Interno en el area de
caja, compras, cuentas por pagar, inventario, en la empresa Otto Schirmer C.a. Lo cual llego a una
conclusion de la investigacion de su taller y es la siguiente:

“Argumento que su gran investigacion que llevo a realizar, tuvo como primer punto sefialar
que el control interno ha sido disefiado con el objetivo de aplicarse en todos los departamentos de
dicha empresa donde se realiz6 la investigacion con la finalidad controlar y supervisar toda la
documentacion y actividades de esta, y es considerado el mejor método eficiente que lo cual
permite prevenir errores y fraudes, lejos de ser la agrupacion normas y reglas del control interno
es un método eficaz realizado por personas de alto nivel”.

Guerrero, (2015). En su trabajo de investigacion titulado: “Control Interno y Sistema
Logistico de la empresa Agroexportador.com S.A.C. Distrito Miraflores 2017”. Su objetivo de su
investigacion trata que el control interno tiene relacién con la partida doble ya que esta también es
una gran medida de control, siendo asi que hasta fines del siglo XIX que las personas empresarias

empezaron a entender y preocuparse en definir y crear diferentes maneras apropiadas de como ellos



defender sus propios intereses, ya sea con grandes procedimientos de estimacidn y observacion que
les permite llevar y controlar minuciosamente sus actividades empresariales.

Puentes, (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Sistema de control de gestion
aplicado en la empresa exportadora de fruta fresca frutera EuroAmerica S.A. El presente escrito
busca desarrollar un sistema de control de gestion, que le permita a la UEN en funcion de su
problematica, desarrollar las formulaciones estratégicas necesarias incluyendo iniciativas
estratégicas concretas y un sistema de alineamiento basado en esquemas de incentivos. Se concluye
que, la mayor complejidad en la implementacion del sistema de control de gestion sugerido, surge
en la inercia administrativa existente, la que se encuentra motivada en gran medida por la estructura
mental de quienes dirigen la organizacién, situacién que se puede ver exacerbada en una empresa
familiar, donde en muchos casos, mas que protocolos y procedimientos existen tradiciones, donde
la confianza en los empleados tiene mas valor que la competencia de los mismos. Sin embargo,
consideramos que la implementacion es absolutamente viable, por cuanto, si bien el cambio en la
estructura mental de las personas puede ser lento, a la larga debiese ocurrir; y cuando eso suceda,
el cambio debiese fluir aun con mayor rapidez en una empresa familiar, por la estrecha relacion de
los duefios con los empleados y su inevitable intervencién en los distintos niveles de la
organizacion.

2.1.3. Nacional

Meza, (2020). En su trabajo de investigacion titulado: “El control interno en el ciclo de
compras y la informacion financiera en la empresa exportadora importadora Igarashi Ascencio
S.R.L., afio 2015”. Busca determinar cuales son las operaciones que viene observando la
administracion tributaria SUNAT y que no los acepta como gastos en razén de no cumplir con las
formalidades exigidas por ley; a efecto de analizarlas y tomar las acciones administrativas en la

empresa para solucionarlas y documentar apropiadamente estas con el sustento adecuado para

6



garantizar un efectivo y eficiente registro de los bienes y servicios adquiridos en la contabilidad de
la empresa. El objetivo principal es garantizar que la compra de bienes y de servicios estén bien
sustentados, también concientizar al personal que tan importante es presentar correctamente la
documentacion de sus operaciones realizadas por cada uno de ellos. Se concluye que la empresa
no cuenta con un adecuado sistema de control interno aplicado al ciclo de compras, lo que incide
en el manejo de la informacidn financiera y del estado de resultado, toda vez que la documentacion
de sustento no es revisada y evaluada apropiadamente, la misma que en una posible revision
tributaria puede determinar contingencias y reparos de operaciones por incumplimiento de
formalidades lo que determina sanciones administrativas y fiscales con el pago de multas e

intereses. El grado de correlacion de la hip6tesis general es del 92.80% siendo significativa.

Arias, (2019). En su trabajo de investigacion titulado: “El Control Interno y su incidencia
en la Gestién Administrativa del area de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno, periodos
2015 -20167, Se realizo con el objetivo de analizar la incidencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa del area de tesoreria en la Direccion Regional Agraria. Es preciso indicar que el
Control Interno constituye lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten mejorar
la gestion administrativa, para poder alcanzar tal objetivo se aplicé un cuestionario referente a las
normas de Control Interno para el area de tesoreria. Para la determinacion de la muestra es el
personal que labora en el area de tesoreria, en donde se analiza como son los procesos del Control
Interno, este trabajo requirié de una investigacion de tipo no experimental y de nivel de

investigacion es descriptivo — explicativo.



Quispe, (2017). En su trabajo de investigacion titulado: El control interno y su efecto en la
rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla,
2015. Es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numeérica y el analisis estadistico, asimismo se auxilia en disposiciones, normas y
técnicas para el recojo de informacion. El objetivo principal de la presente investigacion fue
determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la rentabilidad de las actividades
de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, al haberse observado que
muchos materiales que se utilizaban para “sujetar las cargas” en las importaciones por via maritima,
eran desechados cuando podian ser utilizados en las actividades de exportacién, ahorrando costos
y generando mas rentabilidad a las empresas al incrementar sus utilidades.

2.1.4. Regional

Pefia, (2016). En su tesis titulada. Los mecanismos de control interno Administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Caso: Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad
de Piura, 2015. La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los mecanismos
de control interno administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Y de la
Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio No experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se
aplico la técnica de la revision bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccién de
informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de la
empresa, materia de investigaciéon, obteniéndose como conclusién méas importante: Existe
informacion periddica, oportuna y confiable para el cumplimiento de metas y objetivos de almacén.

Esto también se consigue mediante un control de inventarios en almacén permanente.



Nifio, (2018). En su tesis titulada. “Caracterizacion del control interno del area de almacén,
empresas del sector agro exportador del Per(: caso empresa Tallanes Packers S.A.C. ciudad de
Tambogrande — Piura y propuesta de mejora, 2018”. Se elabor6 con el objetivo Describir las
“Caracterizacion del control interno del area de almacén, empresas del sector Agro exportador del
Perl: Caso empresa TALLANES PACKERS S.A.C. Ciudad de Tambogrande-Piura y propuesta
de mejora, 2018 Describiendo la problematica que presenta esta organizaciéon que consiste en el
mal manejo de sus inventarios de los materiales auxiliares, suministros de proceso, envases y
embalajes. La investigacion es de tipo descriptiva. ElI fundamento tedrico de la investigacion
determino como variable independiente El Sistema de Control Interno del area de Almacén; nuestra
poblacion fue la empresa Tallanes Packers S.A.C, y se aplicé el instrumento de investigacion
encuesta, dirigida a 10 trabajadores de la empresa Tallanes Packers S.A.C. Se concluye que, en el
area de almacén necesita mayor atencion en el control de sus inventarios; por lo que es necesario
disefiar un sistema de control interno; ademas se debe contar con personal capacitado que cumpla
rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado.

Crisanto, (2019). En su tesis titulada Los mecanismos del control interno de los almacenes
en las empresas agro exportadoras del Pert. Caso: empresa Interrupcion Pert S.R.L. Castilla —
Piura 2017. Tiene como objetivo general: Determinar los mecanismos del control interno de los
almacenes en las empresas agro — exportadoras del Pert (Empresa Interrupcién Pert S.R.L. Castilla
Piura 2017). La cual se dedica a la exportacion de banano y esparrago. La investigacion fue
cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la técnica de la encuesta, entrevista y observacion
directa. Para el recojo de informacion se hizo uso de la revision bibliogréfica y documental, como
instrumento de recoleccion se utilizé un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas

a la investigacion, el cual fue aplicado al encargado de almacén, Se concluye que, las pérdidas de
9



efectividad, que tienen relacion directa con una falta control interno del area de almacén;
Aglomeracion de productos, sobre stocks de existencias”. “Para evitar correr riesgos dentro del
almacén la empresa ha comenzado por implementar ciertos controles de seguridad como: La
instalacion de camaras de video. Sin embargo, para que la empresa pueda lograr sus objetivos,
deberéd someterse a una serie de cambios que le permitiran llevar un buen control interno dentro de
su almacén, tales como: La instalacion de un sistema de almacén, brindar capacitaciones a su
personal, establecer un manual de control de inventarios, ejecucion de un manual de organizaciones
y funciones.

2.1.5. Local

Arca, (2017). En su tesis titulada. Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector agrario del Pera: caso “Cooperativa Agraria Alto Grande Santa Sofia, provincia Sullana 'y
propuesta de mejora afio 2016. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas agrarias del Pert y de la Cooperativa Agraria
Alto Grande Santa Sofia, Provincia de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2016, el tipo de
investigacion fue Cuantitativa — descriptivo, para el recojo de la informacidon se escogio en forma
dirigida una muestra de 12 trabajadores de la cooperativa agraria a quienes se les aplicd un
cuestionario de 29 preguntas relacionadas con los diferentes agentes de control, el objetivo de la
encuesta, es evaluar todos los componentes del control interno desde la percepcion de la parte
estratégica, tactica y operativa de la empresa. Se concluye que, existe un control deficiente porque
no se estd aplicando adecuadamente todos los componentes del control interno, lo cual, estaria

implicando que las metas y objetivos de la empresa no se estén cumpliendo al cien por ciento.
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Sarango, (2017). En su tesis titulada. “Caracterizacion del control interno en el area de
tesoreria de las empresas del sector agrario del Per( caso: Asociacion de productores de banano
organico Valle de la Chira Querecotillo y propuesta de mejora 2017”. Tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas agrarias del Peru y de
la Cooperativa Agraria Alto Grande Santa Sofia, Provincia de Sullana y hacer una propuesta de
mejora, 2016, el tipo de investigacion fue Cuantitativa — descriptivo, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 12 trabajadores de la cooperativa agraria
a quienes se les aplicé un cuestionario de 29 preguntas relacionadas con los diferentes agentes de
control, el objetivo de la encuesta, es evaluar todos los componentes del control interno desde la
percepcion de la parte estratégica, tactica y operativa de la empresa. Se concluye que, los procesos
y procedimientos del area de tesoreria es necesario contar con manuales, reglas, procedimientos y
guias, los cuales deben estar basados en normas del control interno, asimismo sefialaron que el
control interno permite proteger, salvaguardar los recursos y activos de la organizacion con la
finalidad de evitar futuras pérdidas, fraudes y robos que afecten econdmicamente a la empresa y
con respecto a las caracteristicas del control interno de la oficina de tesoreria de la Asociacion de
productores de banano organico de Querecotillo, se determind que no tiene implementado
adecuadamente los componentes del control interno en el area de tesoreria, por lo tanto, no obtiene
resultados favorables.

Ruiz, (2018). En su tesis titulada. Los mecanismos de control interno en la exportacion de
banano organico en el Pert. Caso: Asociacion de pequefios productores de banano orgénico de
Montenegro Sullana — Piura, 2018. El objetivo de la presente investigacion fue determinar y
describir los mecanismos de control interno en la exportacion de banano organico en el Per( y de
la asociacion de pequefios productores de banano organico de Montenegro Sullana — Piura, 2018.

La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, bibliogréafico, documental y de
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caso. Utilizo la técnica de la encuesta, y para el recojo de informacion se us6 un cuestionario pre
estructurado con 51 preguntas. Se concluye que, es recomendable para los productores que
implementen un sistema de control interno, ya que este les permitiria optimizar la utilizacién de
recursos de calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y administrativa, logrando
mejores niveles de productividad. El control interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus
metas y sus propdsitos en determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando todo
tipo de riesgos implicados en la consecucion de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante

terceros, ante sus empleados y con sus duefios.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Marco Tedrico

2.2.1.1. Teoria de Control interno Coso

Holmes. “El control interno forma parte de las funciones que va a realizar la gerencia en la
empresa, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los bienes
del ente estén bien supervisados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos;
dando la confiabilidad de que se utilicen estos recursos de manera eficaz y siempre con
autorizacion de la alta gerencia de la empresa, dando a la administracion de la empresa la seguridad
de que la informacidon contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de
decisiones, esta sea la mas correcta para beneficio de la empresa.”

Coso (2019). “Es un sistema de gestion de riesgo y control interno para cualquier
organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los cambios
necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. Sus siglas se refieren al
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, una institucion dedicada a

guiar a los ejecutivos y las entidades de gobierno en aspectos relevantes del gobierno corporativo,
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ética empresarial, control interno, gestion de riesgos empresariales, fraude e informes financieros.
Los componentes claves del COSO 11 se basan en los siguientes ocho elementos. El correcto manejo
de estos aspectos brindara una operacion efectiva de este sistema.”
e Ambiente interno, en la empresa.
Se refiere al interno de una sociedad y establecer la base de como el personal percibe y trata
los riesgos.
e Establecimiento de los objetivos, de la empresa.
Los objetivos deben estar ordenados de acuerdo a la misién y vision de la organizacion,
tener presente que cada decision implica un riesgo que debe ser previsto.
e ldentificacion de acontecimiento, en la empresa.
Aguellos eventos que perjudican a los objetivos de la empresa, deben ser identificados, con
el fin que la compafiia pueda prevenir y enfrentar de la mejor forma posible.
e Evaluacioén de riesgo, en la empresa.
Los riesgos se evaltan, considerando su probabilidad e impacto como base, con el fin de
como deben ser administrados.
e Respuesta a los riesgos, en la empresa.
Una vez ser evaluados los riesgos, la gerencia tiene la obligacion de evaluar posibles
respuestas a las necesidades de la organizacion.
e Actividad del control, en la empresa.
Las actividades de control se acogen a las politicas y procedimientos que permiten que se
tomen las medidas necesarias con el fin de vigilar los riesgos.
e Informaciény comunicacion, en la empresa

Es importante identificar los riegos, evaluar y dando respuesta ante ellos. También debe
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darse una importante comunicacion a los proveedores, clientes, accionistas y reguladores.
e Supervision, en la empresa.

Se encarga de supervisar que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo
largo del tiempo y que todos los elementos del marco COSO funcionen correctamente en la entidad.

“Es importante considerar que los tipos de riesgo varian segin las compafiias en los que
aparezcan. Es por ello que se necesita un control bajo un marco global que permita administrarlos.
Solo asi se asegurara el éxito de una organizacion en todo nivel.”

2.2.1.1.1. Teorias de Control interno segun Donnell y Koontz:

“Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes: Para los autores
Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia dado que establece medidas que permiten
corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes exitosamente, determinando y
analizando rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a

presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.”

2.2.1.1.2. Teoria de Control interno de la Agencia:

“Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcién legal que sirve
como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de produccion. Es decir,
un conjunto de intereses en conflicto que hace necesario asegurar la convergencia en funcién de
los objetivos (mercado) compartidos a través de un conjunto diferente de elemento. Por ende, esto
implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de control interno como pueden ser:
supervision, regulacion, vigilancia, control de gerencia y auto — control.”

“La teoria se limita aplicar los principios y técnica microecondémicas al concepto de control
interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde la “teoria de la agencia”

un concepto interdisciplinario y sistematico.”
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2.2.1.1.3. Teoria de Control interno de la Contingencia:

“La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico, tamafio
de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefiala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en una
situacion determinada, depende de los parametros particulares de la situacién. Busca identificar
principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las caracteristicas de la situacién, en lugar
de buscar principios universales que se apliquen a cualquier situacion.”

Esta teoria es reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la agencia y el enfoque de
comportamiento humano.

“Esta teoria, destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion de las
organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de mejorar los marcos tedricos conforme

al ambiente en el cual se desenvolver el futuro administrador.”

2.2.1.1.4. Teoria de Control Interno de Organizacion funcional:

Frederick. “Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en
la maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el uso de materias
primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima prosperidad del patron y afirma que
la prosperidad del patrono se puede ver reflejada en prosperidad del empleado ya que las ganancias
del patrono pueden generar ganancias para el empleado las causas de una baja productividad
radican en ausencia de una forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la
administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga uso de sus mejores
esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la productividad, las formas de hacer
las tareas sistematizadas y no estdn de acuerdo en transmitir el conocimiento en forma de

informacion.” Los principios en esta teoria son los siguientes:
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“Organizacién Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que deben
utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la
simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (tiempos, demoras, movimientos, operaciones
responsables y herramientas). Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al
personal adecuado a su trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del
bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metodicamente, la administracion debe
precisar los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo
siempre al personal mas capacitado.”

2.2.1.1.5. Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing:

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o no. Se
refiere a una proposicién cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o
por la evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de contingencia marca una nueva etapa
en la Teoria General de la Administracion.

En el afio 1962 Muriel, realizo investigaciones histdricas sobre los cambios estructurales
de las grandes organizaciones. “La conclusion del autor es que las grandes organizaciones pasaron
por un proceso historico, que involucra cuatro fases distintas: Acumulacion de recursos,
racionalizacion del uso de los recursos, continuacion del crecimiento, racionalizacion del uso de
los recursos en expansion.”

El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el contexto
dentro del cual una organizacion esta inserta. Como la organizacion es un sistema abierto, mantiene
transacciones e intercambio con su ambiente. Esto hace que todo lo que ocurre externamente en el
ambiente tenga influencia interna sobre lo que ocurre en la organizacion. Como el ambiente es

vasto y complejo, pues incluye “todo lo demés” ademads de la organizacion, Hall prefiere analizarlo
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en dos segmentos: el ambiente general y el ambiente de tarea:

a. Ambiente general: “Es el macro ambiente, o sea, el ambiente genérico y
comun a todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general
afecta directa o indirectamente a todas las organizaciones. ElI ambiente
general esta constituido por un conjunto de condiciones semejantes para
todas las organizaciones. Las principales condiciones son las siguientes:
condiciones tecnoldgicas, condiciones legales, condiciones politicas,
condiciones econOmicas, condiciones demograficas, condiciones
ecoldgicas, Condiciones culturales.”

b. Ambiente de tarea: “Es el ambiente mas proximo e inmediato de cada
organizacion. Es el segmento del ambiente general del cual una determinada
organizacién extrae sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el
ambiente de operaciones de cada organizacion. El ambiente de tarea esta
constituido por: Proveedores de entrada, clientes o usuarios, competidores,
entidades reguladoras. Cuando una empresa escoge su producto o servicios
y cuando escoge el mercado donde pretende colocarlos, esta definiendo su
ambiente de tarea. Es en el ambiente de tarea donde una organizacion
establece su dominio, o por lo menos busca establecerlo. EI dominio
depende de las relaciones de poder o dependencia de una organizacién en
cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre su
ambiente de tarea cuando sus decisiones afectan las decisiones de los
proveedores de entradas o los consumidores de salidas.”

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios

de administracion ni una unica mejor manera de organizar y estructurar las
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organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son
variables dependientes. ElI ambiente impone desafios externos a la
organizacion, mientras que la tecnologia impone desafios internos. Para
enfrentarse con los desafios externos e internos, las organizaciones se
diferencian en tres niveles organizacionales, cualquiera que sea su
naturaleza o tamafio de organizacion, a saber: nivel institucional o nivel
estratégico, nivel intermedio, nivel operacional La estructura y
comportamiento organizacional son contingentes, por los siguientes
motivos:

Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y
ambientes de tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de
estructura y de comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de
estructurar las organizaciones complejas. Dentro de esas coacciones, las
organizaciones complejas buscan minimizar las contingencias y tratar con
las contingencias necesarias, aislandolas para disposicion local. Como las
contingencias surgen de manera diferentes para cada organizacion, hay una

variedad de reacciones estructurales y de comportamiento a la contingencia.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control interno.

Segun Cuevas, (2019). El control interno es un mecanismo cuya funcion radica en enlazar
los, componentes del propio control interno, no sélo para lograr los objetivos, sino para medir y
comprobar la eficiencia de la gestion en un contexto de seguridad razonable en el marco de la
rendicion de cuentas y la transparencia.

El control interno es un mecanismo que enlaza sus componentes, cuyo objetivo es
salvaguardar los recursos publicos, asegurar la veracidad de la informacion financiera y
presupuestal a través de la rendicién de cuentas, asi como fomentar la eficiencia de las operaciones
en el marco de las normas aplicables en un contexto de seguridad razonable que aporte confianza
de la ciudadania de que sus impuestos se aplican con transparencia y en beneficio de la sociedad.

Segun Mantilla, (2018). El control interno en las empresas es importante en la medida en
que es atil para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una cadena de valor
compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision. Esta publicacién
analiza esta cadena y el control interno desde la perspectiva de procesos, enfocandose
particularmente en la auditoria. Los procesos han utilizado tradicionalmente enfoques lineales,
gracias a las tecnologias digitales (analiticas de datos, internet de las cosas, ciencias cognitivas,
roboética, grandes datos, inteligencia artificial, etc.), se estan abriendo a enfoques complejos y, de
esa manera, a nuevos horizontes que se acercan rapidamente. Por ello, el control interno esta
enfrentando una disrupcidn y aun no se conocen sus consecuencias.

Carmenate, (2013). Considera el Control Interno como “funcion de la gerencia que tiene
por objeto salvaguardar y preservar los bienes de laempresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse

mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa”.
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Frias, (2016). Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros. Sin controles adecuados que aseguren el
registro apropiado de transacciones, la informaciéon financiera no podria ser confiable y se
debilitaria la habilidad de la gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad
ante accionistas, autoridades reguladoras y publico en general.

Armadaparaguaya. “Se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que,
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se
constituye en un medio para lograr una funcién administrativa de Estado integra, eficaz y
transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro
de la finalidad social del Estado.”

Actualicese (2014). “Puede definirse como el plan mediante el cual una organizacion
establece principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si, buscan proteger
los recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos
desarrollados en la empresa. Ademas, hace parte de un proceso que debe ser ejecutado de forma
conjunta por la junta directiva de la empresa, la gerencia y por todo el recurso humano de la
misma.”

2.3.2. Génesis del control interno.

Bacallao (2009). “El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad,
para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados
y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda
a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las

operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
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procedimientosy regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control interno, revision
y actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos de la entidad.”

2.3.3. La Importancia Del Control Interno En La Empresa:

Amaro, (2013). “El control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa clientes
y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su
funcidn es aplicable a todas las areas de operacidn de los negocios, de su efectividad depende que
la administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor
convengan a los intereses de la entidad:”

» En la empresa o0 negocio se debe proteger los recursos, evitando negligencias o
perdidas por fraude.

» Cuidar la veracidad y la exactitud en la informacion contable y extracontables, lo
cual seréan utilizados en la toma de decisiones por la Direccion.

» En la empresa o negocio se debe favorecer la eficiencia de la explotacion de los
recursos de la compafiia.

» Se debe ser el seguimiento de las practicas ordenadas por lagerencia.

» Es muy importante que en la empresa se debe promover y evaluar a seguridad, la
calidad y la mejora continua. Velar porque todos los recursos y actividades de la
empresa estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Entodas las operaciones se debe garantizar la eficiencia y economia.

» En laempresa se debe aplicar medidas con el fin de prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten, lo cual afectarian al lograr sus
objetivos.

» En el sistema de control interno debe garantizar sus propios mecanismos de

evaluacion y verificacion.
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» Laempresa debe disponer procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el desarrollo organizacional y el disefio.

2.3.4. Los sistemas para el control interno.

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia y el
personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado principalmente para proveer una seguridad
razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Acosta
(2020, pag. 1)

El sentido de responsabilidad de control interno en una entidad es planificar, organizar,
dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de la toma de decisiones; proporciona
determinada informacion a la direccion o gerencia; promueve el logro de la efectividad, eficiencia
y economia en sus operaciones; protege los recursos, obtencion de la informacion financiera valida
y confiables y vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas
prescritas por la entidad y entes reguladores. Se debe evitar riesgos importantes a los que se puede
estar expuesto, como tomar decisiones en base a unos detalles financieros erréneos, al no estar

preparados correctamente o adoptar procedimientos equivocados.

2.3.4.1. ¢ Qué es el sistema de control interno?

Congreso de la Republica, (s/f). Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad pablica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:

a. Ambiente de control
b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de control gerencial
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d. Informacién y comunicacién
e. Supervision
2.3.4.2. ;Cudl es el beneficio de contar con un sistema de control interno?
Seguridad razonable de:

Reducir los riesgos de corrupcion

Lograr los objetivos y metas establecidos
o Promover el desarrollo organizacional
« Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
e Asegurar el cumplimiento del marco normativo
« Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos
« Contar con informacion confiable y oportuna
o Fomentar la practica de valores
o Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos
encargados y el uso de los bienes y recursos asignados
2.3.5. Manual Practico de control Interno
Barquero (2013). “El Control Interno ha existido siempre. Desde que se crearon las
primeras organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que en ella
participan y sobre sus operaciones.”
2.3.6. El Control Interno, En Una Gestion Publica Eficiente Y Prevencion De
Irregularidades.
Soto & Leiva (2018). “El concepto de control interno, su naturaleza y su relacion con el
control externo, tiene definiciones previas aprobadas por la Ley N° 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; Ley N° 28716, Ley de
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Control Interno de las Entidades del Estado, y demas normas asociadas que establecen definiciones
gue son necesarias para una comprension mas adecuada del contexto peruano. De este modo, el
control interno podria definirse como el conjunto de acciones de cautela que se realiza antes,
durante y después de la ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con el fin de que
la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta, eficaz y eficientemente, y
coadyuve con el logro de los objetivos y mision institucional. El desarrollo e implementacion del
control interno es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades del
Estado.”

Segun MEF. “El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de
las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado; cuya
estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa

técnica que emite la Contraloria sobre la materia.”

2.3.7. Control Administrativo

Estupifian (2015). “Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa,
grande o pequeiia, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario formalizarse.”

2.3.8. Exportacion mundial de uva

Moreyra, (2019). Las exportaciones mundiales de uvas fresca representan alrededor del
6% de la produccién mundial, y entre las variedades de mayor exportacion mundial se encuentran
la Thompson Seedless, Red Globe, Crimson Seedless y la —Flame Seedless entre las principales.
Los principales paises con mayor produccion mundial son China, Italia, Estados Unidos, Francia'y
Espafia, sin embargo, entre los paises que lideran las exportaciones mundiales de uvas fresca se

encuentra nuestro vecino pais: Chile con un 15% del total exportado en el 2017 (704 mil toneladas),
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pese a haber reducido su participacién en las exportaciones luego que en el afio 2013 alcanzara un
volumen exportado de 856 mil toneladas (20% del total mundial exportado), debido a que van
ingresando nuevos proveedores dindmicos, que hace que Chile esté bajando en términos relativos
su nivel participativo en el mercado mundial. En los Gltimos 17 afios las exportaciones chilenas de
uvas fresca fueron de 59% a una tasa promedio anual de 2,9%, notese la tasa es inferior a la tasa

promedio mundial.

2.3.8.1. Modelo Agroexportador

Es un modelo consistente en la produccion de productos agricolas cuya finalidad principal
es la exportacion. EI mismo guarda relacion con paises con una alta competitividad en la
produccion de productos primarios, como por ejemplo Argentina. EI modelo agroexportador
implica un rol especifico dentro del concierto de las naciones, rol que implica la especializacién en
dichos productos y la importacion de otros de indole secundaria. Este tipo de circunstancia hace
que hayan existido distintos intentos por modificar esta estructura, hecho que de alguna manera
intentd sustituir localmente muchos de los bienes importados. En este sentido se logré avanzar muy
poco, tan solo pudiendo agregar un poco mas de valor a la produccion local relativa a alimentos y

vestimenta.
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Caso en Estudio

Cuadro 1: Empresa Promotora y servicios Lambayeque Sociedad Andnima Cerrada

Informacion General del

Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo

Contribuyente

de

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

RUC 20479813877
Fecha de Inscripcion 06/01/2005
Fecha de Inicio de Actividades 01/01/2005
Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT

0071 - I.R. LAMBAYEQUE-PRICO

Condicion del Domicilio Fiscal

HABIDO

Emisor electrénico desde

17/10/2016

Comprobantes electrénicos

FACTURA (desde 17/10/2016),

BOLETA (desde 23/10/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

PROSERLA SAC

Domicilio Fiscal

Actividad Econdémica Principal

0113 — Cultivo De Hortalizas Y

Melones, Raices y Tubérculos

Actividad Econdémica

0113 — Cultivo de hortalizas y

Principal
melones, raices y tubérculos

0125 — Cultivo De Otros Frutos Y | Departamento Lambayeque
Actividad Econémica Secundaria 1 )

Nueces De Arboles Y Arbustos
Actividad Econdémica Secundaria 2 8292 — Actividades De Envasado | Provincia Lambayeque

Y Empaquetado
Sistema Emision Comprobantes de Pago Manual/Computarizado Distrito Jayanca

Sistema de Contabilidad

Computarizado

Tipo y Nombre Zona

Cp. villa san juan

Actividad de Comercio Exterior

Exportador

Tipo y Nombre Via

Cal. antolin flores

Teléfono Fijo 1

74 -607709

Nro

1580

Teléfono Movil 1

74 — 979344600

Correo Electronico 1

Ipatazca@proserla.com

Correo Electrénico 2

sojeda@proserla.com

Fuente: Elaboracion Propia
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Perfil de la empresa

La empresa Promotora y servicios Lambayeque sociedad anonima cerrada, identificada con
Ruc N° 20479813877, 100% peruana, s una empresa agricola ubicada en el distrito de Jayanca, a
50km al noreste de Chiclayo en el departamento de Lambayeque, con domicilio fiscal calle Antolin
flores nro. 1580 C.P. villa san juan (carretera panamericana norte km 37), desde su fundacion 06
de enero del 2005, trabaja como una empresa especializada en la exportacién. Su actividad
econémica principal de cultivo de hortalizas y melones, raices y tubérculos y sus actividades
econdmicas secundarias, son el cultivo de otros frutos y nueces de arboles y arbustos, y actividades
de envasado y empaquetado.

El analisis FODA de la empresa tiene como objetivo detallar las fortalezas y debilidades de
la empresa, asi como las amenazas y oportunidades externas, con el fin de disefiar estrategias que

permitan potenciar el capital intelectual que posee la empresa "Promotora y Servicios Lambayeque

SAC".

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Capital econémico competente Alianzas Estratégicas
Capital Humano Servicio social
Buen Equipamiento Ampliacion del mercado nacional
Equipos de alta Tecnologia Ingreso de nuevas empresas
Buen Posicionamiento en el mercado agroexportadoras

DEBILIDADES AMENAZAS
Inadecuado sistema de capacitaciones Competencia cooperativista agresiva
Limitada definicion de funciones. Calificacion alta de riesgo pais
Papeleo excesivo Desastres naturales
Tramites largos y tediosos Inestabilidad Politica

Fuente Propia
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De acuerdo al analisis FODA destaca que la clave de la empresa es formar un equipo de
profesionales preparados, con excelente grupo humano, atendiendo todas las dudas y
requerimientos en la etapa del desarrollo del proyecto desde el inicio hasta la culminacion del
proyecto.

Las Funciones por area de empresa agroexportadora promotora y servicios Lambayeque
SAC

1. Contabilidad:

Se declara el PDT 621
Se declara el PDT 626
Se declara el PDT 617
Se declara el PDT 648
Se declara el PDB EXPORTADORES

Pago de impuestos.

vV Vv VYV V¥V ¥V V VYV

Declaracion de libros contables como:

- Registro de compras

- Registro de ventas

- Libro diario

- Libro mayor
Registrar las compras y ventas en el sistema
Analice de las cuentas contables
Elaboracion de los EEFF de la empresa

Recuperacion del DRAWBACK

vV V VvV V V

Presentacion de la devolucion del IGV
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Tesoreria:

» Revision de conciliaciones bancarias.
Arqueo de cajas chica

Pagos a proveedores

Cobranza a clientes naciones y del exterior.

YV VWV VYV V¥V

pago de detracciones
Almacenes

» Revision de Kardex de productos.

» Revision de Kardex valorizado.

» Ingresos de productos.

> Revision de las guias de remision.

» Revisar que el producto este en bien estado.
Logistica.

»  Evaluacion de cotizaciones por las compras
»  Generar orden servicio u orden de compra.
»  Revisar las compras que se realicen.

Costos v Presupuestos

» Revisar y controlar el presupuesto de las empresas
» Revisar las inversiones que se van hacer.
» Analiza lo que es un costo o0 gasto.

Recursos Humanos

> Declarar el PLAME

» Buscar personal para la cosecha de fruta.
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>

>

Hacer contratos para los trabajadores de la empresa.

La asistente social ve por el bienestar del trabajador

La doctora ocupacional, apoya a las personas en bienestar de la salud del
trabajador.

Ve por el seguro del trabajador (ONP/AFP)

Pago de planillas.

7. Area de Tl

>

>

>

Se encarga que el servidor de la empresa esté funcionando correctamente.

Ve los errores del sistema.

Evalla las compras informaticas para la empresa (laptop, impresoras, celulares
y otros equipos)

Revisa los BACKUS que esté funcionando correctamente.

8. Administrador

>

>

>

>

Tiene a cargo todas las areas administrativas.
Reporta informacion a gerencia general y a directorio
Solicitad y revision de los préstamos de los bancos.

Ve por los problemas de la empresa

9. Asistente de Directorio

» Se encarga de la agenda de los directorios.

» Recibe toda la documentacion de la empresa.
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Il.  HIPOTESIS:

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacién no formulard hipétesis,
basandose en la publicacion de Galan, (2009). En su publicacion las hipotesis en la investigacion
donde determino que “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun sea su tipo de estudio
(investigacién de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere
preguntas de investigacion y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar

causas que requieren formular hipotesis”

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion utilizo el disefio Cualitativo - Descriptivo bibliogréafico - documental y de
caso. La investigacion sera de nivel no experimental, porque no se manipularon las variables de
estudio. Desde el punto de vista cognoscitivo su propdsito es describir las caracteristicas del control
interno administrativo de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo en el presente estudio es transversal porque los datos

recogidos fueron de manera estadisticas y recogidos en el momento que la empresa nos brindé su

informacién e instrumento de mediacion.
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4.2. Universo y Muestra
4.2.1. Universo

Por la naturaleza del disefio se utilizara el siguiente esquema:

Xi : 0

Fuente de elaboracion propia
Donde:
v" O: Observacion
v" Xi: La poblacion estuvo constituida por la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”

El universo de las investigaciones es indeterminado, puesto que estd compuesta por las
empresas del sector agro-exportador del Per(, en este caso se estudio caracterizacion del control
interno administrativo en la empresa agro-exportador “Promotora y Servicios Lambayeque
SAC”.

4.2.2. Muestra

Para la realizacion del presente estudio de investigacién se tom6 como muestra a 4

trabajadores de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Implementacion del Manual
Armadaparaguaya. “Define al
AMBIENTE DE CONTROL Y
control interno como el conjunto de de organizacion en la
normas, principios, fundamentos, unidad administrativa
procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos
de Control que, ordenados, fi
_ que. orden EVALUACION DE RIESGOS Desempefio Laboral
El relacionados entre si y unidos a las
Control personas que conforman una Cuestionario
Interno institucion publica, se constituye en

un medio para lograr una funcién
administrativa de Estado integra,
eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales y contribuyendo al
logro de la finalidad social del
Estado.”

ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de
Control

INFORMACION DE
COMUNICACION

Cumplimientos de los
Obijetivos

SUPERVISION Y MONITOREO

Procedimientos de

Supervision

Fuente: Elaboracion Propia.

33




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utiliz6 documentales y observacion, a través de un
procedimiento de datos estadisticos en el acopio de la investigacion, consiste en agrupar los datos
en la obtencion de la informacién que nos da la empresa por medio de la encuesta, instrumento
utilizado para esta investigacion.
4.4.2. Instrumento
En la presente Investigacion se utilizo la técnica del Cuestionario, el cual estuvo compuesto
por 32 preguntas de redaccion clara y precisa con la finalidad de que sean de facil comprender por
los encuestados.
4.5 Plan de analisis.
4.5.1. En el objetivo especifico 1:

Se determind y describio cada una de las caracteristicas del control interno

administrativo en las empresas del sector agro exportador del Peru, 2021.
4.5.2. En el objetivo especifico 2:

A través de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, se determind y
describié cuales son las caracteristicas del control interno administrativo de la empresa
“Promotora y Servicios Lambayeque SAC” -Jayanca 2021.

4.5.3. En el objetivo especifico 3:

A través de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y 2, se realiz6 un
analisis comparativo de las caracteristicas del control interno administrativo en las empresas
del sector agro exportador del Pert y de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”

-Jayanca 2021.
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4.5.4. En el objetivo especifico 4:
Se elaboro las propuestas de mejora, en base a las debilidades que han sido evaluadas en
el objetivo especifico 2, que ayude para solucionar los problemas que tiene la empresa “Promotora

y Servicios Lambayeque SAC” -Jayanca 2021.
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4.6. Matriz de Consistencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TITULO PROBLEMA OBETIVO GENERAL METODOLOGIA

1. Determinar y describir las
caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del Enfoque cualitativo

Caracterizacién del control | ¢Cuéles son las | Determinar y describir las ;%Cgir agro exportador del Perd, Descrioti

interno administrativo en | caracteristicas del control | caracteristicas del control ' escriptivo

intern ministrativo en | intern ministrativo en . _
las empresas del sector | interno administrativo e terno _administrativo e 2. Determinar y describir las Bibliografico

agro-exportador del Peru
caso: empresa “Promotora y
Servicios Lambayeque
SAC, distrito de Jayanca y
propuesta de mejora 2021

las empresas del sector
agro-exportador del Peru

y de la empresa
“Promotora y Servicios
Lambayeque SAC,

distrito de Jayanca 'y como
mejor 2021

las empresas del sector agro
exportador del Pert y de la
empresa “Promotora 'y
Servicios Lambayeque
SAC” -Jayanca, propuesta
de mejora 2021.

caracteristicas del control interno
administrativo de la empresa
“Promotora y Servicios Lambayeque
SAC” -Jayanca 2021.

3. Realizar el andlisis comparativo de
las caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del
sector agro exportador del Peru y de
la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC” -Jayanca 2021.

4. Hacer una propuesta para mejorar
las caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del
sector agro exportador del Peru y de
la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC” -Jayanca 2021.

Documental y de

Caso
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios éticos

Para el presente estudio de investigacion se considerd unos de los principales principios
éticos de la investigacion.

4.7.1. Respeto por las personas

El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales de la investigacion: Es
el reconocimiento de una persona como un ser autbnomo, Unico y libre. También significa que
reconocemos que cada persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones. El
respeto por una persona garantiza la valoracion de la dignidad.

4.7.2. Beneficencia

Segun el principio de beneficencia, el investigador es responsable del bienestar fisico,
psicoldgico y social del participante de la investigacion. Los representantes comunitarios pueden
aportar sus ideas y opiniones para garantizar que los beneficios de la investigacion sean 6ptimos al
participante a la vez que se minimizan los riesgos.

Al compromiso de evitar riesgos o reducirlos en lo posible también se le conoce como no
maleficencia, procedente de la promesa clasica de la profesién medica de “antes que nada, no hacer
ningun dafio”. Los riesgos a una persona que participa en un estudio de investigacion deben ser
sopesados contra los posibles beneficios y el conocimiento a ser adquirido.

4.7.3. Justicia

La justicia requiere la distribucién justa y equitativa de los beneficios y riesgos de la
participacion en un estudio de investigacion. El reclutamiento y la seleccion de los participantes

deben hacerse de una manera justa y equitativa.
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El principio de la justicia establece proteccion especial para las personas vulnerables. La
justicia no permite usar grupos vulnerables, tales como las personas de bajos recursos, como

participantes en una investigacion para el beneficio exclusivo de grupos mas privilegiados.
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V. RESULTADOS:

5.1. RESULTADOS

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1

Autor Resultado
Concluye que, en el area de almacén necesita mayor atencién en el control de sus
Nifio, (2018). inventarios; por lo que es necesario disefiar un sistema de control interno; ademas

se debe contar con personal capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de

Procedimientos Administrativos implementado.

Crisanto, (2019).

Concluye que, las pérdidas de efectividad, que tienen relacion directa con una falta
del control interno del area de almacén; Aglomeracién de productos, sobre stocks
de existencias”. “Para evitar correr riesgos dentro del almacén la empresa ha
comenzado por implementar ciertos controles de seguridad como: La instalacion
de cAmaras de video. Sin embargo, para que la empresa pueda lograr sus objetivos,
debera someterse a una serie de cambios que le permitiran llevar un buen control
interno dentro de su almacén, tales como: La instalacion de un sistema de almacén,
brindar capacitaciones a su personal, establecer un manual de control de

inventarios, ejecucién de un manual de organizaciones y funciones.

Arias, (2019)

En su trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de analizar la incidencia
del Control Interno en la Gestion Administrativa del &rea de tesoreria en la
Direccién Regional Agraria. Es preciso indicar que el Control Interno constituye
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten mejorar la gestiéon
administrativa, para poder alcanzar tal objetivo se aplico un cuestionario referente

a las normas de Control Interno para el area de tesoreria.
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Pefia, (2016).

La empresa de su investigacion Sociedad Agricola Rapel S.A.C, sefiala que existe
informacion periddica, oportuna y confiable para el cumplimiento de metas y
objetivos de almacén, que es consigue mediante un control de inventarios en

almacén permanente

Arca, (2017).

La empresa “Cooperativa Agraria Alto Grande Santa Sofia, concluye en su
investigacion que, existe un control deficiente porque no se esta aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno, lo cual, estaria
implicando que las metas y objetivos de la empresa no se estén cumpliendo al cien

por ciento.
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5.2. Resultados del objetivo N° 2
« AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 1

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con un sistema
de control interno implementado?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia
Gréfico 1.;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con
un sistema de control interno implementado?

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta
con un sistema de control interno implementado?

S|
mNO

Interpretacion:
De acuerdo a la estadistica empleada muestra que del 100% de los encuestados de la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, el 75% de ellos respondieron que no cuentan
con un sistema de control interno implementado, mientras que solo un 25% que representa a 1

encuestado nos indica que la empresa si cuentan con un sistema de control interno implementado.
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Tabla 2

¢Considera usted que el ambiente en general de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC es el adecuado para aplicar medidas de control?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 2.¢Considera usted que el ambiente en general de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC es el adecuado para aplicar medidas
de control?

Considera usted que el ambiente en general de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC es el adecuado
para aplicar medidas de control?

uS|

= NO

Interpretacion:
De acuerdo a la estadistica empleada muestra que los 4 encuestados representan el 100%
de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, indicando que ellos si consideran que el
ambiente en general de la empresa es el adecuado para aplicar medidas de control para prevenir o

eliminar algun peligro que la empresa pueda atravesar o para reducirlo a un nivel aceptable.
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Tabla 3

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con un Plan
estratégico elaborado?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 3.¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta
con un Plan estratégico elaborado?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
cuenta con un Plan estratégico elaborado?

u S|
B NO

Interpretacion:
Con respecto al andlisis de los datos se observa que la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, el 50% de los encuestados, indica que la empresa si cuenta con un Plan
estratégico elaborado, mientras que el otro 50% de los encuestados esta en desacuerdo indicando

que la empresa no cuenta con un Plan estratégico elaborado.
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Tabla 4

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con un
manual de organizacion de la unidad administrativa esta actualizado y
corresponde con la estructura organizacional autorizada?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 4.;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta
con un manual de organizacion de la unidad administrativa esta
actualizado y corresponde con la estructura organizacional autorizada?

¢La empresa Promotoray Servicios Lambayeque SAC
cuenta con un manual de organizacion de la unidad
administrativa esta actualizado y corresponde con la
estructura organizacional autorizada?

uS|
ENO

Interpretacion:
De acuerdo con el analisis estadistico a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, nos indica que los 4 encuestados que representan el 100% de ellos han indicado que no se
cuenta con un manual de organizacién de la unidad administrativa que este actualizado y
corresponda con la estructura organizacional autorizada por lo que todos han coincidido con ello.
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Tabla

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con
certificaciones que le permitan cumplir con las normas de calidad
establecidas?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 5¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta
con certificaciones que le permitan cumplir con las normas de calidad
establecidas?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
cuenta con certificaciones que le permitan cumplir con
las normas de calidad establecidas?

u S|

B NO

Interpretacion:

Con el andlisis estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, nos indica que 4 de los encuestados conformando el 100% de ellos han respondido que la
empresa si cuenta con certificaciones que le permitan cumplir con las normas de calidad

establecidas con el fin es establecer requisitos minimos y necesarios para garantizar la calidad

0 excelencia en la empresa.
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EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 6

¢La gerencia de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
posee un disefio de control interno para la evaluacion de riesgo?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 6 ¢ La gerencia de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC posee un disefio de control interno para la evaluacion de riesgo?

¢La gerencia de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC posee un disefio de control interno
para la evaluacion de riesgo?

u S|
mNO

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada muestra que el 50% de los encuestados han indicado

que la gerencia de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC si posee un disefio de
control interno para la evaluacién de riesgo, mientras que el otro 50% no indica que la empresa no

posee con un disefio de control interno para la evaluacion de riesgo, dejando una controversia entre
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Tabla 7

¢El personal de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
reciben constantemente capacitaciones para asumir con responsabilidad su
labor en el area de caja?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 7. ¢ El personal de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC reciben constantemente capacitaciones para asumir con
responsabilidad su labor en el area de caja?

¢El personal de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC reciben constantemente
capacitaciones para asumir con responsabilidad su labor
en el &rea de caja?

m S|

mNO

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada indica que el 50% de los encuestados de la empresa

Promotora y Servicios Lambayeque SAC sefialan que reciben constantemente capacitaciones
para asumir con responsabilidad su labor en el area de caja, mientras que el otro 50% dice que

el personal de la empresa no es capacitado constantemente para asumir con responsabilidad su

labor en el area de caja.
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Tabla 8

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC reciben
orientacion sobre el control interno y a las condiciones favorables

del misma?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréafico 8. ¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC reciben
orientacion sobre el control interno y a las condiciones favorables del misma?

¢La empresa Promotoray Servicios Lambayeque SAC
reciben orientacion sobre el control interno y a las
condiciones favorables del misma?

u S|
B NO

Interpretacion:
Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
se observa que del 100% de los encuestados solo 1 de ellos indica que la empresa recibe orientacion
sobre el control interno y a las condiciones favorables del misma representando el 25%, mientras

que el 75% de ellas opina lo contrario.
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Tabla 9

¢El personal administrativo de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC tiene conocimiento sobre el proceso del producto?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 9¢ El personal administrativo de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC tiene conocimiento sobre el proceso del
producto?

¢El personal administrativo de la empresa Promotoray
Servicios Lambayeque SAC tiene conocimiento sobre el
proceso del producto?

uS|
= NO

Interpretacion:
Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que el 100% de los encuestados, representan al total de la muestra con 4
encuestados, sefialando que el personal administrativo de la empresa si tiene conocimiento sobre

el proceso del producto.
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Tabla 10

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con
personal de buena capacidad para evitar el control de plagas en los
cultivos permanentes?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 10¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta
con personal de buena capacidad para evitar el control de plagas en los
cultivos permanentes?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
cuenta con personal de buena capacidad para evitar el
control de plagas en los cultivos permanentes?

m S|

= NO

Interpretacion:

Al analizar el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, se obtuvo que el 75% de los encuestados sefialaron que el personal si cuenta
con una buena capacidad para evitar el control de plagas en los cultivos permanentes, mientras

que solo un 25% de ellos indica que la empresa no cuenta con un personal con una buena

capacidad para evitar el control de plagas en los cultivos permanentes.
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Tabla 11

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC realiza algun tipo
de planificacion en el area de caja?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia
Grafico 11 ¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC realiza
algun tipo de planificacion en el area de caja?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
realiza algun tipo de planificacion en el area de caja?

u S|
B NO

Interpretacion:
De acuerdo a la estadistica empleada sefiala que del 100% de los encuestados, el 75% de
(3), indican que la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC si realizan algln tipo de

planificacion en el area de caja, mientras solo un 25% de ellos expresa lo contrario.
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Tabla 12

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC dispone de
procedimientos que permitan solucionar los riesgos identificados?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 12;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
dispone de procedimientos que permitan solucionar los riesgos
identificados?

¢Laempresa Promotoray Servicios Lambayeque SAC
dispone de procedimientos que permitan solucionar los
riesgos identificados?

u S|
= NO

Interpretacion:
Al analizar el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, sefialan que el 50% de los encuestados han indicado que si dispone de procedimientos que
permitan solucionar los riesgos identificados en la empresa, mientras que el otro 50% no esta de
acuerdo con esa opinion optando que la empresa no dispone de procedimientos que permitan
solucionar los riesgos identificados al conocer los sucesos que se pueden producir y las

consecuencias que puedan tener sobre los objetivos de ella.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 13

¢Existen procedimientos en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC que establecen actividades de control para asegurar que se evalue la
eficacia y eficiencia laboral?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 13; Existen procedimientos en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC que establecen actividades de control para asegurar que se
evalUe la eficacia y eficiencia laboral?

¢Existen procedimientos en la empresa Promotoray
Servicios Lambayeque SAC que establecen actividades de
control para asegurar que se evalUe la eficaciay eficiencia
laboral?

mS|
mNO

Interpretacion:

En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios

Lambayeque SAC, sefialan que el 50% de los encuestados manifiestan que, si existen
procedimientos en la empresa que establecen actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia laboral, mientras que el otro 50% no consideran que existan procedimientos

que establezcan actividades de control para asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia laboral

empresarial.
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Tabla 14

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC dispone metas a
corto plazo para poder alcanzar los objetivos propuestos?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 14 ¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC dispone
metas a corto plazo para poder alcanzar los objetivos propuestos?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
dispone metas a corto plazo para poder alcanzar los
objetivos propuestos?

uS|
B NO

Interpretacion:
De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, sefiala que un 75% de los encuestados han expresado que la empresa si dispone metas a corto
plazo para poder alcanzar los objetivos propuestos de la misma, mientras que solo uno de ellos dice
que la empresa no dispone metas a corto plazo para poder alcanzar los objetivos propuestos

representando un 25% de los encuestados.
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Tabla 15

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, en el
departamento de caja se verifica y revisa que toda la documentacion
de la compra este autorizado, completa y que corresponda al gasto?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 15¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, en el
departamento de caja se verifica y revisa que toda la documentacion de
la compra este autorizado, completa y que corresponda al gasto?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
en el departamento de caja se verifica y revisa que toda
la documentacion de la compra este autorizado,
completay que corresponda al gasto?

u S|
mNO

Interpretacion:
En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, han indicado que el 100% de los encuestados sefialan que en el departamento
de caja se verifica y revisa que toda la documentacion de la compra este autorizado, completa y

que corresponda al gasto.
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Tabla 16

¢ Se fiscaliza permanentemente la oficina de administracion de la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 16¢ Se fiscaliza permanentemente la oficina de administracion
de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

¢ Se fiscaliza permanentemente la oficina de
administracion de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC?

uS|
B NO

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, manifiestan que del 100% de los encuestados solo un 25% de la ellos indican que no se
fiscaliza permanentemente la oficina de administracion de la empresa, mientras que un 75% de los
encuestados afirman que si se fiscaliza permanentemente la oficina de administracion de la

empresa.
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Tabla 17

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC cuenta con
una buena rentabilidad en la utilizacién de un buen control interno?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 17¢;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
cuenta con una buena rentabilidad en la utilizacién de un buen control
interno?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
cuenta con una buena rentabilidad en la utilizacion de
un buen control interno?

uS|

B NO

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que del total de los encuestados el 75% de ellos, manifiestan que la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC si cuenta con una buena rentabilidad en la utilizacion de
un buen control interno y solo el 25% de los encuestados niegan que exista una buena rentabilidad

en la utilizacién de un buen control interno dentro de la empresa.
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Tabla 18

¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que
el POA considere el techo presupuestario asignado por la direccion de la

empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 18¢ Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que el POA considere el techo presupuestario asignado por la
direccion de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

¢Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que el POA considere el techo
presupuestario asignado por la direccién de la empresa
Promotoray Servicios Lambayeque SAC?

uS|

B NO

Interpretacion:

En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, sefialan que el 50% de los encuestados, indican que los procedimientos si
establecen actividades de control para asegurar que el POA considere el techo presupuestario

asignado por la direccion de la empresa, por lo tanto; el otro 50% consideran lo contrario.
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Tabla 19

¢ Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos en la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 19¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través
de acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos en la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

éSe promueve una cultura de administracion de riesgos a
través de acciones de capacitacion del personal responsable
de los procesos en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC?

m S|
B NO

Interpretacion:

Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
se observa que del 100% de los encuestados, solo el 25% de ellos dicen que si se promueve una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal responsable
de los procesos en la empresa, mientras que un 75% de ellos nos indican que no se promueve una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal responsable

de los procesos en la empresa.
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« INFORMACION DE COMUNICACION

Tabla 20

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC desarrolla
estrategias de monitoreo para el cumplimiento de los objetivos
planificados a largo plazo?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 20, La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
desarrolla estrategias de monitoreo para el cumplimiento de los objetivos
planificados a largo plazo?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
desarrolla estrategias de monitoreo para el
cumplimiento de los objetivos planificados a largo
plazo?

u S|

B NO

Interpretacion:

En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, se observa que un 75% de la empresa si desarrollan estrategias de monitoreo
para el cumplimiento de los objetivos planificados a largo plazo, mientras que un 25% no
desarrollan estrategias de monitoreo para el cumplimiento de los objetivos planificados a largo
plazo.
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¢Llega oportunamente la informacion a las areas promoviendo la
eficiencia funcional en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque

Tabla 21

SAC?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 21¢Llega oportunamente la informacion a las areas promoviendo
la eficiencia funcional en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque

SAC?

¢Llega oportunamente la informacion a las areas
promoviendo la eficiencia funcional en la empresa
Promotoray Servicios Lambayeque SAC?

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que del 100% de los encuestados, el 75% de ellos afirman que la informacion
Ilega oportunamente a las areas promoviendo la eficiencia funcional en la empresa, sin embargo;

solo un 25% niegan que la informacion llega oportunamente a las areas promoviendo la eficiencia

funcional en la empresa.
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Tabla 22

¢El gerente de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC recibe
informacion analitica, financiera y operativa que le permita tomar decisiones

oportunamente?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 22¢ El gerente de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita tomar
decisiones oportunamente?

¢El gerente de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC recibe informacion analitica,
financiera y operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente?

uS|
B NO

Interpretacion:

Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
sefialan que del 100% de los encuestados, el 50% de ellos indican que el gerente de la empresa si
recibe la informacion analitica, financiera y operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente, mientras que el otro 50% niegan que reciban la informacidn analitica, financiera'y

operativa que le permita tomar decisiones oportunamente.
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Tabla 23

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C. realiza arqueos
de caja sorpresivos?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 23;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C. realiza
arqueos de caja sorpresivos?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C.
realiza arqueos de caja sorpresivos?

u S|
B NO

Interpretacion:
De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que del 100% de los encuestados el 50% de ellos afirman que, si se realizan

arqueos de caja sorpresivos, mientras que el otro 50% niegan esta version.
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Tabla 24

¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna)
entre todas las areas de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC que participan en ella?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 24¢ Existe una comunicacién adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC que participan en ella?

¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las dreas de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC que participan
enella?

uS|

mNO

Interpretacion:

Con respecto al analisis de los datos se observa que la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, del 100% de los encuestados el 75% afirma que dentro de la empresa si existe
una comunicacion adecuada entre todos los integrantes de la empresa, mientras el 25% de ellos

sefiala que no existe una comunicacion adecuada entre todas las areas de la empresa.
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Tabla 25

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, sé encuentra
actualizada toda la informacién en temas de Inventarios de almacenes?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 25 ¢ La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, sé
encuentra actualizada toda la informacion en temas de Inventarios de
almacenes?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
se encuentra actualizada toda la informacion en temas
de Inventarios de almacenes?

u S|
B NO

Interpretacion:
Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
sefialan que del 100% de los encuestados afirman que la empresa si se encuentra actualizada toda

la informacion en temas de Inventarios de almacenes.

65



Tabla 26

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC han
establecido mecanismos de seguridad para el almacenamiento de la
documentacidn financiera y tributaria de la empresa

agroexportadora?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 26 ¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC han establecido mecanismos de seguridad para el
almacenamiento de la documentacion financiera y tributaria de la
empresa agroexportadora?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
han establecido mecanismos de seguridad para el
almacenamiento de la documentacion financiera y
tributaria de la empresa agroexportadora?

u S|
mNO

Interpretacion:

Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
se observa que el 100% de los encuestados indican que la empresa si posee mecanismos de
seguridad para el almacenamiento de la documentacién financiera y tributaria de la empresa

agroexportadora.
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Tabla 27

¢ Existe informacion periodica, oportuna y confiable del &rea de logistica
para el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa Promotora y

Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 27 ¢ Existe informacion periodica, oportuna y confiable del
area de logistica para el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable del
area de logistica para el cumplimiento de metasy
objetivos de la empresa Promotoray Servicios
Lambayeque SAC?

uS|
mNO

Interpretacion:

En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios

Lambayeque SAC, de 100% de los encuestados el 50% de ellos nos sefialan que, si existe
informacion periddica, oportuna y confiable del &rea de logistica para el cumplimiento de metas y
objetivos de la empresa, mientras que el otro 50% sefialan que no informacidn periddica, oportuna

y confiable del area de logistica para el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.
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e SUPERVISION Y MONITOREO
Tabla 28

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC han realizado
las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion
de las actividades programadas?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 28 ¢ La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC han
realizado las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la
ejecucion de las actividades programadas?

¢La empresa Promotoray Servicios Lambayeque SAC han
realizado las coordinaciones internas y externas antes de
comenzar la ejecuciéon de las actividades programadas?

uS|
B NO

Interpretacion:

Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
se observa que del 100% de los encuestados afirman que la empresa si ha realizado coordinaciones

internas y externas antes de comenzar la ejecucion de las actividades programadas dentro de cada

area correspondiente.
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Tabla 29

¢Existe en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC un
personal responsable de verificar el proceso de conteo de inventario
fisico en el area de caja?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%

TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Gréfico 29¢ Existe en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC un personal responsable de verificar el proceso de conteo de
inventario fisico en el area de caja?

¢Existe en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC un personal responsable de verificar
el proceso de conteo de inventario fisico en el area de
caja?

uS|

= NO

Interpretacion:

De acuerdo a la estadistica empleada en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que del 100% de los encuestados, el 50% de ellos afirman que, si existe personal
responsable de verificar el proceso de conteo de inventario fisico en el area de caja, mientras que

el otro 50% tienen una opinion totalmente diferente que no existe personal responsable de verificar

el proceso de conteo de inventario fisico en el area de caja.
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Tabla 30

¢ Se Inspecciona con frecuencia las labores de sus colaboradores en
la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 30 ¢ Se Inspecciona con frecuencia las labores de sus
colaboradores en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC?

¢, Se Inspecciona con frecuencia las labores de sus
colaboradores en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC?

mS|

B NO

Interpretacion:

Con el estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
se observa que del 100% de los encuestados, solo el 25% niega que se realicen inspecciones
frecuentes a las labores de sus colaboradores en la empresa, mientras que un 75% de ellos, sefialan

que si se realizan inspecciones con frecuencia las labores de sus colaboradores en la empresa.
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Tabla 31

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC posee un
control permanente en el personal responsable y los reportes del
area de caja que envia?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Grafico 31 ¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
posee un control permanente en el personal responsable y los reportes
del area de caja que envia?

¢La empresa Promotoray Servicios Lambayeque SAC
posee un control permanente en el personal responsable
y los reportes del &rea de caja que envia?

u S|
B NO

Interpretacion:

En el analisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, se observa que el 75% del total de los encuestados opinan que si hay un control
permanente en el personal responsable y los reportes del area de caja que envia de la empresa,

mientras que el 25% niegan esta version.
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Tabla 32

¢Se evalla y revisa con cierta periodicidad el trabajo realizado por el
personal responsable de cada area funcional de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Propia

Graéfico 32¢Se evalla y revisa con cierta periodicidad el trabajo
realizado por el personal responsable de cada area funcional de la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

¢Se evalla y revisa con cierta periodicidad el trabajo
realizado por el personal responsable de cada area
funcional de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC?

u S|
B NO

Interpretacion:
En el andlisis del estudio estadistico realizado a la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se observa que el 75% de los encuestados, indican que, si evalla y revisa con cierta

periodicidad el trabajo realizado por el personal responsable de cada area funcional de la empresa,

mientras que el 25% de ellos opinan lo contrario.
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5.1.3. En el objetivo especifico 3:

Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2 Resultado
No cuenta con un sistema de control interno
implementado, por lo que necesita implementar un plan
Nifio (2018). Concluye en su investigacion, que en el area de | estratégico y un manual de organizacién en la unidad
almacén necesita mayor atencion en el control de sus inventarios; | administrativa actualizado, correspondiente con la
Ambiente de | por lo que es necesario disefiar un sistema de control interno; | estructura organizacional autorizada. Ademas, es Si
Control ademéas se debe contar con personal capacitado que cumpla | importante reconocer que la empresa Promotora y | coincide

rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos

implementado.

Servicios Lambayeque SAC si  cuenta con

certificaciones que le permitan cumplir con las normas
de calidad establecidas alcanzando la excelencia de la

calidad de los productos.

Crisanto (2019). Concluyo que las pérdidas de efectividad tienen
relacion directa con una falta control interno del &rea de almacén;
Aglomeracion de productos, sobre stocks de existencias”. “Para

evitar correr riesgos dentro del almacén la empresa ha comenzado

La gerencia de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, no cuenta con todo el personal recibe
constantemente  capacitaciones

para asumir con

responsabilidad su labor en el area de caja, aunque si
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Evaluacioén de

Riesgos

por implementar ciertos controles de seguridad como: La
instalacion de cdmaras de video, sin embargo, para que la empresa
pueda lograr sus objetivos, deberd someterse a una serie de
cambios que le permitiran llevar un buen control interno dentro
de su almacén, tales como: La instalacion de un sistema de
almacén, brindar capacitaciones a su personal, establecer un
manual de control de inventarios, ejecucion de un manual de

organizaciones y funciones.

tienen planificacion en ella, no llegan a recibir
orientacion sobre el control interno y a las condiciones
favorables del misma, pero si se rescata que todo el
personal de la empresa si estd altamente capacitado en
cuanto al proceso del producto para evitar las plagas en

los cultivos que podria ser perjudicial para la empresa.

No

coincide

Actividades

de Control

Arcas (2017) en su investigacion de estudio a la empresa
“Cooperativa Agraria Alto Grande Santa Sofia, concluye que,
existe un control deficiente porque no se estd aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno, lo cual,
estaria implicando que las metas y objetivos de la empresa no se

estén cumpliendo al cien por ciento.

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
no ha establecido procedimientos que establezcan
actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia laboral, pero si dispone metas a
corto plazo para alcanzar los objetivos propuestos,

obteniendo una buena rentabilidad.

Si

coincide

Informacién

de

Pefia (2016) en su investigacion de estudio a la empresa de

Sociedad Agricola Rapel S.A.C, sefiala que existe informacion

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, si

tiene toda la informacién actualizada en temas de

Si

coincide
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Comunicacion

periddica, oportuna y confiable para el cumplimiento de metas y
objetivos de almacén, que es consigue mediante un control de

inventarios en almacén permanente.

Inventarios de almacenes, creando mecanismos de
seguridad para el almacenamiento de la documentacion

financiera y tributaria de la empresa agroexportadora.

Supervisiéon 'y

Monitoreo

Arias (2019) En su trabajo de investigacion se realizo con el
objetivo de analizar la incidencia del Control Interno en la Gestién
Administrativa del &rea de tesoreria en la Direccion Regional
Agraria. Es preciso indicar que el Control Interno constituye
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten
mejorar la gestion administrativa, para poder alcanzar tal objetivo
se aplico un cuestionario referente a las normas de Control Interno

para el area de tesoreria.

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC,
realiza coordinaciones internas y externas antes de
comenzar la ejecucion de las actividades programadas,
inspeccionando y evaluando con frecuencia las labores
de sus colaboradores en la empresa, ademas de llevar un
control permanente en el personal responsable y los

reportes del area de caja que envia.

Si

coincide
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5.1.4. En el objetivo especifico 4:

5.1.4.1. PROPUESTAS DE MEJORA
De acuerdo al analisis realizado, se plantean las siguientes propuestas de mejora:
Ambiente de Control
* Implementar un Organigrama Administrativo

En la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” no cuenta con un Organigrama
Administrativo que ayude a mejorar tanto a la empresa como a su propio personal por ello es
imprescindible que la empresa cuente con un organigrama de funciones eficaz del control interno,
que no solo se pueda monitorear sus operaciones, sino que evalué y ampare todos los bienes de la
empresa.

El organigrama nos ayudara a planificar la estructura de la organizacion empresarial como
también nos ayudara a definir con precision la funcion que debe desempefiar cada miembro de
nuestro equipo de trabajo. Por ello, se ha propuesto el siguiente esquema de organigrama

Administrativo para la empresa Promotora y servicios Lambayeque S.A.C
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Propuesta de Organigrama Administrativo Promotora y servicios Lambayeque S.A.C

Figura 1 Propuesta de Organigrama Administrativo Promotora y servicios Lambayeque S.A.C

DIRECTOR RESPOMNSABLE
JUAN PUGA

GEREMTE GENERAL
VICTOR MORALES

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERD

JOSE ALEGRIA

JEFA DE RRHH
LUCIA ASTO ] ¥ ! ¥
CONTADOR GENERAL TESORERIA COSTOS ¥ PRESUPLIESTOS JEFATURA DE TI
+ LIS PATAZCA VERONICA VERA CERARDO SEMINARIO WILLIAM HEREDIA
ANALISTA DL RECLUTAMIENTO l l
RAUL VASQUEZ L
l ASISTENTE DE DIRECTORO SUPERVISOR DF CONTABILIDAD ASISTINTE GE TESORERIA LOGIETICA JEFATURADE Ti
DELIA NEYRA STALY QIEDA JAN HUAMANCHUMO TOMMY ALARCON WILLIAM HEREDIA
ANALISTA DE REMUNERACIONES l
TATIANA CHERD
ANAUSTA CONTABLE PRACTICANTES
KASSANDRA URIARTE - DIEGO MENDOZA
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANDS  GRABIELASOLIS
VICTOR CARDOZA b UL CAVERD
CUENTAS POR PAGAR
l CARLOS CASTILLO / FANY NEVADD

MEDICO OCUPACIONAL ¥ EMFERMERAS
OLINEA ENRIQUEZ | KATERINE BONILLA

ASISTENTE SO0AL

Fuente Propia
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Evaluacion de Riesgos
« Implementar en gerencia un modelo de control interno para la evaluacién de
riesgo

Para realizar un andlisis para la evaluacidn de riesgo proponemos realizar el analisis FODA
de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, que significa determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, se debe realizar un diagnéstico estratégico.

Para desarrollar esta propuesta, es necesario hacer referencia a diferentes métodos y
modelos de evaluacion de riesgos que apoyan la productividad; sin embargo, el que se propone en
el desarrollo de ello es el modelo European Foundation for Quality Management (EFQM). Este
modelo proporciona un marco que fomenta la cooperacion, la colaboracion y la innovacién para
garantizar que se logren los objetivos de la empresa; permitiendo que las personas comprendan la
relacion causal entre lo que hace su empresa y los resultados que logra. Ademas, proporciona una
vision integral de la empresa y como se puede utilizar para determinar estos distintos métodos que
encajan y se complementan entre si.

La empresa "Promotora y Servicios Lambayeque SAC", debe definir equipos lideres, que
en este caso serian los directivos o comisiones permanentes conformados por personas
emprendedoras con ideas innovadoras, cualidades emprendedoras, no necesariamente en el area de
exportacion, los cuales realizaran una autoevaluacion, que determinen las areas de mejora y puntos

fuertes.
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La Fundacion Europea para la Administracion de la Calidad (EFQM) disefia el modelo
EFQM en busca de la excelencia de las empresas.

Figura 2 Modelo de excelencia empresarial de la EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT
(Fundacion Europea para la Administracion de la Calidad), edicion 2015.

Agentes facilitadores 500 puntos (50%) I I Agentes resultado 500 puntos
Personas 100 Resultados en las
puntos (10%) Procesos, personas 100
puntos (10%)
Liderazgo productes Resultados
100 Estrategias 100 y . Resultados en los clave del
puntos puntos (10%) serlvmos clientes 150 negocio
(10%) 00 puntos (15%)
puntos 150 puntos
Alianzas y (10%) Resultados en la (15%)
recursos 100 sociedad 100
s puntos (10%)
Aprendizaje, creatividad e innovacion

Fuente European Foundation for Quality Management, 2015

El modelo EFQM consta de nueve estandares, tenemos:

a) Liderazgo: El lider de la entidad establece la mision, vision, valores y principios éticos.
Los lideres definen, monitorean, revisan y promueven la mejora del sistema de gestion y su
desempefio. Los lideres interactian con las partes interesadas externas. El lider fortalece la cultura
de excelencia entre las personas de la organizacion. El lider se asegura de que la organizacion sea
flexible y gestione el cambio de forma eficaz.

b) Estrategia: Se basa en la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y del entorno externo. La estrategia se basa en la comprension del desempefio
organizacional. Desarrollar, revisar y actualizar estrategias y politicas de apoyo. La estrategia y sus
politicas de apoyo se comunican, implementan y monitorean.

c) Personas: Los conocimientos y habilidades de las personas se desarrollan para alinearlos
con las necesidades y responsabilidades de la organizacion. En este estandar, las personas se

comunican eficazmente en toda la organizacion y consideran las recompensas y el reconocimiento
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como una forma de servir al personal de la organizacion.

d) Alianzas y recursos: EIl Gestionar los recursos econémicos y financieros para garantizar
el éxito continuo.

e) Procesos, productos y servicios: Los procesos se disefian y gestionan con la finalidad de
optimizar el valor para los grupos de interés.

Los productos y servicios se desarrollan para dar un valor agregado para todos sus clientes.

f) Resultados en los clientes: Deben ser obtenida mediante la percepcion actualizada de los
mismos, acompafada de indicadores de rendimiento, que muestran que resultado han tenido los
planes de accidn sobre estas percepciones.

g) Resultados en las personas: Deben ser obtenida mediante la percepcion del capital
humano empleado para lograr los objetivos organizacionales, acompafiada de indicadores de
rendimiento, que muestran los resultados obtenidos a través de los planes de accion aplicados sobre
las apreciaciones encontradas.

h) Resultados en la sociedad: Debe ser obtenida mediante la percepcion de la sociedad que
conforma el entorno externo de la empresa, acompafiada de indicadores de rendimiento, que
muestran los resultados obtenidos por los planes de accion sobre la percepcion de la empresa.

i) Resultados clave del negocio: Serd obtenida mediante el modelo de ingresos de la
empresa, acompafiada de indicadores econémicos y financieros claves para el rendimiento en su
actividad.

Los criterios antes mencionados estan disponibles para ser incorporados a cualquier
empresa que quiera alcanzar la excelencia. Esto hace la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”, pueda considerar las 9 variables del modelo EFQM, representando un modelo
de gestion que sustenta una empresa para todos los enfoques de gestion que sean derivados a todas

sus areas y grupos de intereés, a nivel estratégico y operativo.
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« Adoptar nuevas estrategias de capacidades que involucren a todos los
colaboradores de la empresa.

El personal de la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, esta constituido por
dos tipos de colaboradores. El personal con estudios profesionales, técnicos y personal sin estudios
superiores.

Ante esta situacion se propone un plan de capacitacion aprobado por la gerencia general
con temas que ayudara al personal a contar detalladamente las labores que realizan los trabajadores
de la empresa, generando asi mas utilidades para la empresa.

La aplicacion de un sistema de evaluacion del rendimiento de todos los colaboradores de la
empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, debe ser de forma equitativa, ordenada y
justa, permitiendo a quienes se encuentran en la alta gerencia de la empresa, ayudar al colaborador
en su avance y desarrollo de su labor, esta informacion serd proporcionada a la gerencia para la
toma de decisiones y la aplicacion de politicas y programas de la administracion de recursos
humanos.

Y inducir al personal que reciba estas capacitaciones con algunos beneficios como realizar
ascensos o brindar viajes de capacitaciones con todo incluido, siempre y cuando este aplique todos
lo aprendido en ellas y genere ingresos a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”.
Actividades de Control

» Establecer procedimientos que establezcan actividades de control que
permitan evaluar la eficiencia y eficacia laboral.

Uno de los procedimientos que se le pueden emplear a la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”, es la Evaluacion de Desempefio aplicando el modelo 360 de evaluacion del
desempefio, es aplicado de jefes a empleados, asi como de los colaboradores hacia los jefes. Del

mismo modo, en algunos casos, los clientes también pueden participar, a través de un cuestionario
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conformados por preguntas sobre las diferentes competencias que conlleven a respuestas asociadas
una puntuacion. Esto le permite a gerencia evaluar correctamente la satisfaccion de los empleados
ejerciendo el liderazgo, que es uno de los factores mas importantes para conservar el talento
humano.
Informacién de Comunicacion
« Realizar méas arqueos sorpresivos

Con el fin de simplificar el proceso de informacién, se recomienda que la empresa
"Promotora y Servicios Lambayeque SAC" realice mas auditorias sorpresa para ayudarles a ajustar
la contabilidad de la empresa, evaluar y analizar si estamos realizando controles internos para
minimizar estas diferencias al madximo y obtener rentabilidad. Para hacer esto, debemos seguir los
siguientes parametros:

v Al inicio de cada turno, a cada cajero se le debe asignar su propia caja registradora, y el
mismo cajero debe verificar su saldo inicial firmando un informe de conformidad.

v Se debe mantener una cierta cantidad de dinero en la caja. Esto asegura que siempre tenga
suficiente dinero en efectivo para hacer frente a los accidentes o algin imprevisto del dia.

v’ Para mantener seguro la caja se debe depositar el efectivo durante todo el dia, dependiendo
del volumen y el volumen de la transaccion, el monto del depdsito variara.

v Después de determinar cuanto se depositara, se calculara el efectivo y la diferencia se
restara del recuento inicial de la mafiana. La caja registradora generalmente se realiza al
final del dia o al final del turno de caja.

v El cajon de efectivo y su contenido deben llevarse a la oficina administrativa para preparar
un informe. Esto es para asegurar que el dinero que entra y sale durante el dia es valido y
honesto.

v’ Considere la posibilidad de que dos personas arqueen la caja. Una de ellas contara el dinero
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de la caja registradoras y creara informes del efectivo diariamente, mientras que la otra

persona preparara los depdsitos bancarios.

v" Ambos deben firmar el informe para indicar su responsabilidad por los nimeros mostrados.
Aungue no existe un sistema para prevenir el fraude, esta pista de auditoria ayudara a
prevenir la colusion entre los empleados.

Supervision y Monitoreo
* Implementar un método mas eficaz sobre el proceso de conteo de los
inventarios fisicos.

La empresa "Promotora y Servicios Lambayeque SAC", necesita realizar actividades de
supervision para asegurar que el proceso funcione segun lo previsto. El alcance y frecuencia del
monitoreo depende de los riesgos que se deben conservar el control del grado de confianza que
crea los controles implementados. Asi, el proceso de evaluacion del inventario fisico, por medio
del monitoreo, se aplica para todas las tareas de la compafiia.

El Modelo propuesto para la empresa "Promotora y Servicios Lambayeque SAC" es el
modelo de Wilson, método de gestion de stock extensos, utilizados para reducir los costos de
inventarios en un almacén. Para determinar el precio anual del inventario se obtiene sumando los
costos de compra, la emision de pedidos y la de almacenamiento, entre mas enorme sea el pedido,
menor seré el costo de produccion y mayor el de almacenamiento de la empresa "Promotora y
Servicios Lambayeque SAC", ademas nos permite guardar en stock una parte de los productos de
utilidad para el sembrio de los cultivos y asi cuando el proveedor tarde por ejemplo unos 10 dias
en suministrar los productos de utilidad para el sembrio, este sea de utilidad para evitar posibles
pérdidas de stocks de productos en el proceso productivo, manteniendo un stock de seguridad o

reserva.
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5.2. Anadlisis de los resultados

5.2.1. En el objetivo especifico 1:
Segun los estudios realizados a nivel nacional por Nifio (2018); Crisanto (2019); Arias (2019);
Pefia (2016), Arca (2017) tienen relaciones en sus investigaciones al manifestar que, las diferentes
empresas agro exportador del Peru estudiadas no disponen de adecuados procedimientos de control
interno que les permita optimizar la administracion de sus recursos, como una adecuada estructura
organizacional ya que no se efecttan en forma sostenida, regular y oportuna. Estos resultados
coinciden con los resultados de los antecedentes internacionales de Matheus & Zambrano (2014),
Guerrero (2015) y Puentes (2016) quienes también manifiestan que, con relacion a los instrumentos
de control no existe un documento formal (legalizado) en el que se establezcan las politicas, normas
y reglamentos, asi como tampoco se encuentran detallados cada uno de los procedimientos a
efectuarse en las diferentes areas de la institucion; porque no cuentan con manuales de
procedimientos, manual de organizacion y funciones, etc. Finalmente, estos resultados no
concuerdan con lo que manifiestan los autores de las bases teoricas, como: Mantilla, (2018) y
Cuevas, (2019). y quienes manifiestan que, el control interno es un mecanismo importante porque
ayuda a optimizar el control interno y prevenir errores y fraudes; utiliza una cadena de valor que
consta de disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision, es un plan organizacional
y un conjunto para proteger los activos y demostrar confiabilidad Métodos y procedimientos para
la informacion contable; esto puede mejorar la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de

las politicas institucionales.
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5.2.2. En el objetivo especifico 2:

Ambiente de Control

La empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, no cuenta con un
sistema de control interno implementado, considerando que el ambiente en
general de la empresa si es el adecuado para aplicar medidas de control, asi
como implementar un plan estratégico y un manual de organizacion en la
unidad administrativa actualizado, correspondiente con la estructura
organizacional autorizada. Ademas, es importante reconocer que la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC si cuenta con certificaciones que le
permitan cumplir con las normas de calidad establecidas alcanzando la

excelencia de la calidad de los productos.

Evaluacién de

Riesgos

La gerencia de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, no todo
el personal recibe constantemente capacitaciones para asumir con
responsabilidad su labor en el area de caja, aunque si tienen planificacién en
ella, no llegan a recibir orientacion sobre el control interno y a las condiciones
favorables del misma, pero si se rescata que todo el personal de la empresa si
esta altamente capacitado en cuanto al proceso del producto para evitar las

plagas en los cultivos que podria ser perjudicial para la empresa.

Actividades de

Control

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, no ha establecido
procedimientos que establezcan actividades de control para asegurar que se
evalle la eficacia y eficiencia laboral, pero si dispone metas a corto plazo para
alcanzar los objetivos propuestos, obteniendo una buena rentabilidad.

Una de las actividades que se realiza en el departamento de caja es verificar y

revisar que toda la documentacion de la compra este autorizado, completada
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y que lo que corresponda al gasto.
Otra actividad es la fiscalizacion permanentemente la oficina de

administracion de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC.

Informacién de

Comunicacion

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, desarrolla estrategias
de monitoreo para el cumplimiento de los objetivos planificados a largo plazo,
llegando oportunamente la informacién a las &reas correspondientes
promoviendo la eficiencia funcional en la empresa, generando una
comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas de
la empresa.

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, si tiene toda la
informacion actualizada en temas de Inventarios de almacenes, creando
mecanismos de seguridad para el almacenamiento de la documentacion

financiera y tributaria de la empresa agroexportadora.

Supervisién y

Monitoreo

La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, realiza coordinaciones
internas y externas antes de comenzar la ejecucion de las actividades
programadas, inspeccionando y evaluando con frecuencia las labores de sus
colaboradores en la empresa, ademas de llevar un control permanente en el

personal responsable y los reportes del area de caja que envia.
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5.2.3. En el objetivo especifico 3:
Haciendo el analisis de los cinco (5) componentes de comparacion del control interno que
representan el 100%, el 4 (100%) si coinciden.

5.2.3.1. Respecto al componente ambiente de control

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y del caso de estudio objetivo especifico
2, si coinciden, porque segun Nifio (2018) en la empresa de estudio, concuerdan que su sistema de
control interno es deficiente, porque no existe un buen sistema administrativo, que en el area de
almacén necesita mayor atencion en el control de sus inventarios; por lo que es necesario disefiar
un sistema de control interno; ademas se debe contar con personal capacitado que cumpla
rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado, coincidiendo con los
resultados del objetivo especifico 2, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores a la empresa
“Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, demostrando que la empresa no cuenta con un sistema
de control interno implementado, por lo que necesita implementar un plan estratégico y un manual
de organizacion en la unidad administrativa actualizado, correspondiente con la estructura
organizacional autorizada. Ademas, es importante reconocer que la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC si cuenta con certificaciones que le permitan cumplir con las normas de calidad
establecidas alcanzando la excelencia de la calidad de los productos.

Estos ultimos resultados si coinciden con las bases tedricas de la Teoria de Control interno
de la Contingencia que nos indica que la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion
de las organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de mejorar los marcos tedricos

conforme al ambiente en el cual se desenvolvera el futuro administrador.
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5.2.3.2. Respecto al Componente Evaluacion de Riesgos

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo especifico
2), no coinciden del todo porque Crisanto (2019) afirma que, en su investigacion de estudio las
pérdidas de efectividad tienen relacion directa con una falta control interno del area de almacén;
aglomeracion de productos, sobre stocks de existencias”. “Para evitar correr riesgos dentro del
almacén la empresa ha comenzado por implementar ciertos controles de seguridad como: La
instalacion de camaras de video, sin embargo, para que la empresa pueda lograr sus objetivos,
deberéd someterse a una serie de cambios que le permitiran llevar un buen control interno dentro de
su almacén, tales como: La instalacion de un sistema de almacén, brindar capacitaciones a su
personal, establecer un manual de control de inventarios, ejecucion de un manual de organizaciones
y funciones. Asimismo, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores a la empresa “Promotora
y Servicios Lambayeque SAC”, su sistema de control interno también es débil; ya que no todo el
personal recibe constantemente capacitaciones para asumir con responsabilidad su labor en el area
de caja, aunque si tienen planificacion en ella, no llegan a recibir orientacién sobre el control
interno y a las condiciones favorables del misma, pero si se rescata que todo el personal de la
empresa si esta altamente capacitado en cuanto al proceso del producto para evitar las plagas en
los cultivos que podria ser perjudicial para la empresa. Finalmente, estos resultados no coinciden
con las bases teoricas del COSO I, que hace referencia a los riesgos que se evallan, considerando
su probabilidad e impacto como base, con el fin de como deben ser administrados.

5.2.3.3. Respecto al Componente Actividades de Control:

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo especifico 2), si
coinciden porque Arcas (2017) argumenta que, en laempresa de estudio existe un control deficiente

porque no se estd aplicando adecuadamente todos los componentes del control interno, lo cual,
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estaria implicando que las metas y objetivos de la empresa no se estén cumpliendo al 100%.
Asimismo, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores a la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”, en no ha establecido procedimientos que establezcan actividades de control
para asegurar que se evalUe la eficacia y eficiencia laboral, pero si dispone metas a corto plazo para
alcanzar los objetivos propuestos, obteniendo una buena rentabilidad.

Estos resultados guardan relacion con lo que se establece Frederick en la Teoria de Control
Interno de Organizacion funcional se refiere a las actividades que deben utilizar los administradores
para remplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en
cuenta. (tiempos, demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas) y Seleccion y
entrenamiento del trabajador.

5.2.3.4. Respecto al componente de informacion y comunicacion:

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo especifico
2), si coinciden porque Pefia (2016) en su investigacion de estudio a la empresa de Sociedad
Agricola Rapel S.A.C, si existe informacion periodica, oportuna y confiable para el cumplimiento
de metas y objetivos de almacén, que es consigue mediante un control de inventarios en almacen
permanente.

Asimismo, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores a la empresa “Promotora y
Servicios Lambayeque SAC”, también tiene toda la informacion actualizada en temas de
Inventarios de almacenes, creando mecanismos de seguridad para el almacenamiento de la
documentacion financiera y tributaria de la empresa agroexportadora. Estos resultados en parte no
concuerdan con lo que se establece en las bases tedricas del informe COSO (2013) que nos dice
que es importante identificar los riegos, evaluar y dando respuesta ante ellos. También debe darse

una importante comunicacion a los proveedores, clientes, accionistas y reguladores.
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5.2.3.5. Respecto al componente de supervision:

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo especifico
2, si coinciden porque Arias (2019) sostienen que, Gestion Administrativa del area de tesoreria en
la Direccién Regional Agraria, si constituye lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que
permiten mejorar la gestion administrativa. Asimismo, segln el cuestionario aplicado a los
trabajadores a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, si estd realiza
coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion de las actividades programadas,
inspeccionando y evaluando con frecuencia las labores de sus colaboradores en la empresa, ademas
de llevar un control permanente en el personal responsable y los reportes del area de caja que envia.
Estos resultados si concuerdan con lo que se establece en las bases tedricas del informe COSO
(2013) que nos indican lo importante de considerar los tipos de riesgo que varian segun las
compafiias en los que aparezcan. Es por ello que se necesita un control bajo un marco global que

permita administrarlos. Solo asi se asegurara el éxito de una organizacion en todo nivel

5.2.4. En el objetivo especifico 4:
5.2.4.1. Ambiente de Control
* Implementar un Organigrama Administrativo

En la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, al no contar con un organigrama
que ayude a mejorar tanto a la empresa como a su propio personal, con el tiempo su rentabilidad
disminuira considerablemente, por ello la propuesta planteada a la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”, es imprescindible, puesto que implementar un organigrama eficaz de control
interno es primordial para el buen funcionamiento de la empresa, evaluando y amparando todos
los bienes de la empresa. El organigrama propuesto esta elaborado de forma clara, objetiva y

directa, mostrando una estructura jerarquica dentro la empresa.
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5.2.4.2. Evaluacion de Riesgos
« Implementar en gerencia un disefio de control interno para la evaluacion de
riesgo

En la propuesta realizada a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” para la
evaluacion de riesgo, indicamos que lo primordial es realizar un analisis FODA de la empresa, pero
para desarrollar esta propuesta es importante implementar la ejecucion del modelo European
Foundation for Quality Management (EFQM), puesto que fomenta la cooperacion, la colaboracion
y la innovacion garantizando el logro de sus objetivos; esto permite que las personas comprendan
la relacion causal entre lo que hace su empresa y los resultados que logra.

« Adoptar nuevas estrategias de capacidades que involucren a todos los
colaboradores de la empresa.

En la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” al no contar con todo el personal
profesional la propuesta para ello es realizar un plan de capacitacion aprobado por la gerencia
general con temas que ayudara al personal a contar detalladamente las labores que realizan los
colaboradores de la empresa.

5.2.4.3. Actividades de Control
» Establecer procedimientos que establezcan actividades de control que
permitan evaluar la eficiencia y eficacia laboral.

En la propuesta realizada a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, se
indica que para una evaluacion eficiente y eficaz en el plano laboral se debe aplicar una evaluacién
de desempefio teniendo en cuenta diversos factores como son la calidad de trabajo, la proporcion
de trabajo, el entendimiento del puesto, las ideas innovadoras, la planeacion y los controles de

costos.
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5.2.4.4. Informacion de Comunicacion
« Realizar mas arqueos sorpresivos

En la propuesta realizada a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, hace
referencia a que se realicen mas auditorias sorpresa para ayudarles a ajustar la contabilidad de la
empresa, como el evaluar y analizar si estamos realizando controles internos eficientes y asi poder
minimizar estas diferencias al maximo, siguiendo una serie de parametros que permitan alcanzar
los propuestos.

5.2.4.5. Supervision y Monitoreo
* Implementar un método mas eficaz sobre el proceso de conteo de los
inventarios fisicos en el area de caja.

En la propuesta realizada a la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, se
sugiere implementar el modelo de Wilson, o ademés conocido como Sistema EOQ (Economic
Order Quantity), es una herramienta que sirve para la gestion de inventarios, y nos permitira
calcular el tamafio ideal de un pedido, minimizando los costos totales asociados, asi como la

demanda a la hora de entrega.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Aspectos Complementarios
6.1.1. En el objetivo especifico 1:

v Entre los resultados encontardos en la investigacion realizada por Nifio Cisneros a

la empresa del sector agro exportador Tallanes Packers S.A.C, se concluye que la
falta de un sistema de control interno en el area de almacén requiere mayor
atencion para controlar su inventario, por lo que es necesario disefiar un sistema
de control interno; ademds, debe haber personal capacitado para cumplir
estrictamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado.

Entre los resultados encontardos en la investigacion realizada por Crisanto Inga a
la empresa del sector agro exportador interrupcion Per( S.R.L. Castilla, se
concluye que esta directamente relacionada con la falta de control interno en el
area de almacén. Para evitar tomar riesgos en el almacén de la empresa, se han
implementado ciertos controles de seguridad, asi como la instalacion de camaras,
instalacion de sistemas de almaceén, capacitacion de su personal, estableciendo
manuales de control de inventarios, y organizaciones implementadoras y manuales

de funciones.

v Entre los resultados encontardos en la investigacion realizada por Arias Reinoso a

la Direccion Regional Agraria Puno, se concluye que si posee un control interno con
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten mejorar la gestion
administrativa.

Entre los resultados encontardos en la investigacion realizada por Pena Medina a la

empresa del sector agro exportador Sociedad Agricola Rapel S.A.C, se concluye
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que en la empresa si presenta informacion periodica, oportuna y confiable para el
cumplimiento de metas y objetivos de almacén, que es consigue mediante un control
de inventarios en almacén permanente.
v Entre los resultados encontardos en la investigacion realizada por Arca Fernandez a
la empresa del sector agro exportador La Cooperativa Agraria Alto Grande Santa
Sofia, concluye que, existe un control deficiente porque no se esta aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno, lo cual, estaria
implicando que las metas y objetivos de la empresa no se estén cumpliendo al cien
por ciento.
6.1.2. En el objetivo especifico 2:
v AMBIENTE DE CONTROL
Al realizar el analisis correspondiente de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, se concluye que se encontraron algunas caracteristicas importantes como que no cuenta con
un sistema de control interno implementado, por lo que necesita implementar un plan estratégico
y un manual de organizacion en la unidad administrativa actualizado, correspondiente con la
estructura organizacional autorizada, pero si cuenta con certificaciones que le permitan cumplir
con las normas de calidad establecidas.
v EVALUACION DE RIESGOS
Al igual que no todo el personal recibe constantemente capacitaciones para asumir con
responsabilidad su labor en el area de caja, aunque si tienen planificacién en ella, haciendo que
estos no reciban orientacion sobre el control interno y a las condiciones favorables de la misma, a
pesar de estas deficiencias podemos rescatar que todo el personal de la empresa si esta altamente
capacitado en cuanto al proceso del producto para evitar las plagas en los cultivos que podria ser

perjudicial para la empresa.
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v ACTIVIDADES DE CONTROL
La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, no ha establecido procedimientos
que establezcan actividades de control para asegurar que se evalue la eficacia y eficiencia laboral,
pero si dispone metas a corto plazo para alcanzar los objetivos propuestos, obteniendo una buena
rentabilidad.
Una de las actividades que se realiza en el departamento de caja es verificar y revisar que
toda la documentacion de la compra este autorizado, completada y que lo que corresponda al gasto.
Otra actividad es la fiscalizacion permanentemente la oficina de administracién de la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC.
v INFORMACION DE COMUNICACION
Otra caracteristica importante de la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, es que, Si
cuenta con toda la informacion actualizada en temas de Inventarios de almacenes, creando
mecanismos de seguridad para el almacenamiento de la documentacion financiera y tributaria de
la empresa agroexportadora, asi como desarrolla estrategias de monitoreo para el cumplimiento de
los objetivos planificados a largo plazo, llegando oportunamente la informacion a las areas
correspondientes promoviendo la eficiencia funcional en la empresa, generando una comunicacién
adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas de la empresa.
v SUPERVISION Y MONITOREO
La empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, realiza coordinaciones internas y
externas antes de comenzar la ejecucion de las actividades programadas, inspeccionando y
evaluando con frecuencia las labores de sus colaboradores en la empresa, ademas de llevar un

control permanente en el personal responsable y los reportes del area de caja que envia.
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6.1.3. En el objetivo especifico 3:
De la revisidn de la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede afirmar que las empresas del sector agro exportador del Perd, asi como de
la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC” no cuentan con un adecuado sistema de
control interno administrativa, ya que presentan deficiencias en la actualizacién del manual de
procedimientos que permita identificar las labores a desarrollar dentro de cada area como se
menciona en:
v Al comparar el estudio realizado por Nifio Cisneros a la empresa del sector
agro exportador Tallanes Packers S.A.C, concuerdan que su sistema de control
interno es deficiente, porque no existe un buen sistema administrativo, que en el area
de almacén necesita mayor atencién en el control de sus inventarios; por lo que es
necesario disefiar un sistema de control interno; ademas se debe contar con personal
capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos
implementado coincidiendo con la empresa “Promotora y Servicios Lambayeque
SAC”.
v Al comparar el estudio realizado por Crisanto Inga a la empresa del sector
agro exportador Interrupcion Pert S.R.L. Castilla no coincide con la empresa en
estudio “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, su sistema de control interno es
débil; ya que no todo el personal recibe constantemente capacitaciones para asumir
con responsabilidad su labor en el area de caja, aunque si tienen planificacion en ella,
no llegan a recibir orientacion sobre el control interno y a las condiciones favorables
del misma, pero si se rescata que todo el personal de la empresa si esta altamente
capacitado en cuanto al proceso del producto para evitar las plagas en los cultivos que

podria ser perjudicial para la empresa.
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v Al comparar el estudio realizado por Arias Reinoso a la Direccion Regional
Agraria Puno que existe un control deficiente porque no se estd aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno coincidiendo con la
empresa ‘“‘Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, al no desarrollar
procedimientos que establezcan actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia laboral, pero si dispone metas a corto plazo para alcanzar los
objetivos propuestos, obteniendo una buena rentabilidad.

v Al comparar el estudio realizado por Pena Medina a la empresa de Sociedad
Agricola Rapel S.A.C, si coinciden con la empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC”, ya que ambas tienen toda la informacion actualizada en temas de
Inventarios de almacenes, creando mecanismos de seguridad para el almacenamiento
de la documentacion financiera y tributaria de la empresa agroexportadora.

v Al comparar el estudio realizado por Arca Fernandez a la empresa del sector
agro exportador La Cooperativa Agraria Alto Grande Santa Sofia coincide con la
empresa “Promotora y Servicios Lambayeque SAC”, puesto que ambas realizan
coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion de las actividades
programadas, inspeccionando y evaluando con frecuencia las labores de sus
colaboradores en la empresa, ademas de llevar un control permanente en el personal

responsable y los reportes del area de caja que envia.
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6.1.4. En el objetivo especifico 4:

La propuesta de mejora que se presenta en el presente trabajo de investigacion esta
orientada en el estudio del control interno administrativo de la Empresa “Promotora y Servicios
Lambayeque SAC” -Jayanca 2021, con el objetivo de mejorar todas sus actividades, manuales y
procedimientos de control interno, con el propdsito de corregir y prevenir fraude y debilidades
administrativo y que contribuyan al mejoramiento de sus actividades, ademas de actualizar la el
manual de organizacién en la unidad administrativa que corresponda con la estructura
organizacional autoridad para tener un mejor control de la jerarquia y funciones de los trabajadores
y asi superar las deficiencias del control interno administrativo de la empresa “Promotora y
Servicios Lambayeque SAC”. Por ello se llegd a la conclusion que en los 5 componentes se
necesita primordial atencion, por lo que se propone lo siguiente:

v En Ambiente de Control, la propuesta fue implementar un organigrama administrativo, de
manera ordenada y sistematica, ademas constituye una herramienta de apoyo administrativo
y describe las relaciones organicas que existen entre unidades administrativas y al no ser
actualizado con forme va creciendo la empresa hara que cree conflictos internos o retrasos
en la produccidn, puesto que no se llevara un ambiente de control adecuado.

v" En la Evaluacion de Riesgos, se propuso implementar en gerencia un disefio de control
interno para la evaluacion de riesgo y adoptar nuevas estrategias de capacidades que
involucren a todos los colaboradores de la empresa.

v' En las Actividades de Control, se propuso establecer procedimientos que establezcan
actividades de control que permitan evaluar la eficiencia y eficacia laboral.

v" En el componente de Informacion de Comunicacion, se propuso realizar mas arqueos

Sorpresivos.
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v" En el componente de Supervisién y Monitoreo, se propuso implementar un método mas

eficaz sobre el proceso de conteo de los inventarios fisicos como es el modelo de Wilson.

99



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
Actualicese (2014). Definicion  de  control interno. Obtenido  de:
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/

Arca, F. (2017). Caracterizacién del control interno de las empresas del sector agrario del
pert: caso “cooperativa agraria alto grande santa sofia, provincia sullana y propuesta de
mejora ano 2016. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13691/CONTROL_INTER
NO_COOPERATIVA_ARCA_FERNANDEZ_MELBA_PATRICIA pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Arias, M. (2019). “El Control Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa del area
de Tesoreria en la Direccién Regional Agraria Puno, periodos 2015 — 2016”.Obtenido de:
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/13292/Arias_Reinoso_Madeleine.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Armada paraguaya (s/f). Definicion del control interno. Obtenido de:
https://www.armadaparaguaya.mil.py/application/files/1215/1817/0503/control_interno.
pdf

Amaro, A. (2013). Importancia del control interno en la empresa. Obtenido de:
https://www.soyconta.com/la-importancia-del-control-interno-en-la-
empresa/#:.~:text=El%20mejor%20sistema%20de%20control,que%20la%20administraci%
C3%B3n%200btenga%?20la

Bacallao, M. (2009).  Genesis del control interno.  Obtenido de
https://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm

Barquero, M. (2013). Manual practico del control interno. Obtenido de:
https://books.google.com.pe/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=meca
nism

Guerrero, ( 2015). “Elaboracion de un manual de control interno contable en el comercial

Perugachi” Obtenido:

100


https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13691/CONTROL_INTERNO_COOPERATIVA_ARCA_FERNANDEZ_MELBA_PATRICIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13691/CONTROL_INTERNO_COOPERATIVA_ARCA_FERNANDEZ_MELBA_PATRICIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13691/CONTROL_INTERNO_COOPERATIVA_ARCA_FERNANDEZ_MELBA_PATRICIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/13292/Arias_Reinoso_Madeleine.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/13292/Arias_Reinoso_Madeleine.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.armadaparaguaya.mil.py/application/files/1215/1817/0503/control_interno.pdf
https://www.armadaparaguaya.mil.py/application/files/1215/1817/0503/control_interno.pdf
https://www.soyconta.com/la-importancia-del-control-interno-en-la-empresa/#:~:text=El%20mejor%20sistema%20de%20control,que%20la%20administraci%C3%B3n%20obtenga%20la
https://www.soyconta.com/la-importancia-del-control-interno-en-la-empresa/#:~:text=El%20mejor%20sistema%20de%20control,que%20la%20administraci%C3%B3n%20obtenga%20la
https://www.soyconta.com/la-importancia-del-control-interno-en-la-empresa/#:~:text=El%20mejor%20sistema%20de%20control,que%20la%20administraci%C3%B3n%20obtenga%20la
https://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm
https://books.google.com.pe/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=mecanism
https://books.google.com.pe/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=mecanism

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/883/ TES1S%20DE%20CE
SAR%20TERMINADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carmenate, Y. (2013). Importancia del control interno. Obtenido de

https://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1245/importancia-control-interno.html

Congreso de la Republica. (s/f) ¢Qué es el sistema de control interno? Obtenido de:
http://www.congreso.gob.pe/comitedecontrolinterno/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20
es5%20el%20sistema%?20de,afectan%20a%20una%20entidad%20p%C3%BAblica.

CGR. (s.f). La Contraloria General de la Republica. Obtenido de

https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html

Crisanto, I. (2019). Los mecanismos del control interno de los almacenes en las empresas
agro exportadoras del perd. caso: empresa interrupcion Pert S.R.L. Castilla — Piura 2017
Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15409/AGRO_EXPORTA

CION_ALMACEN_CRISANTO_INGA_CINTHYA_KATHERINE.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

COSO. (2019). Los sistemas para el control interno. Obtenido de:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-
control-
interno/#:~:text=E1%20C0OS0%2011%20es%20un,la%20efectividad%20de%2010s%20mi

SMaOos.

Cuevas, L. (2019). Control interno en el sector publico. Obtenido de:

https://www.ccpm.org.mx/avisos/2018-2020/control.interno.cofi.pdf

Definicion  (s.f).  Definicion de Modelo  Agroexportador. Obtenido  de:

https://definicion.mx/modelo-agroexportador/

101


https://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1245/importancia-control-interno.html
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15409/AGRO_EXPORTACION_ALMACEN_CRISANTO_INGA_CINTHYA_KATHERINE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15409/AGRO_EXPORTACION_ALMACEN_CRISANTO_INGA_CINTHYA_KATHERINE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15409/AGRO_EXPORTACION_ALMACEN_CRISANTO_INGA_CINTHYA_KATHERINE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/#:~:text=El%20COSO%20II%20es%20un,la%20efectividad%20de%20los%20mismos
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/#:~:text=El%20COSO%20II%20es%20un,la%20efectividad%20de%20los%20mismos
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/#:~:text=El%20COSO%20II%20es%20un,la%20efectividad%20de%20los%20mismos
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/#:~:text=El%20COSO%20II%20es%20un,la%20efectividad%20de%20los%20mismos
https://www.ccpm.org.mx/avisos/2018-2020/control.interno.cofi.pdf
https://definicion.mx/modelo-agroexportador/

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes andlisis de informe coso I, 11 y 111 con base
en los ciclos transaccionales Obtenido de:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=qgcO4DQAAQBAJ&oi=fnd&pg
=PT18&dq=DEFINICION+DE+CONTROL+INTERNO&0ts=MG9-
uzyolu&sig=eo6o0yrMeHzzplzuGyv3m5rg601lo#v=onepage&g&f=false

Frias, 1. (2016) La importancia del control interno en la empresa. Obtenido de:
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-
empresa/#.~:text=L0s%20controles%20internos%20son%20fundamentales,la%20prepara
ci%C3%B3n%20de%20reportes%20financieros.&text=Siguiendo%20sus%20recomenda
ciones%2C%20l0s%20controles,fielmente%20con%20leyes%20y%20regulaciones

GALAN. (2009). Las  hipotesis de la investigacion. Obtenido de:

http://manuelgalan.blogspot.com/2009/08/las-hipotesis-en-la-investigacion.html

Holmes, Arthur (1987). Auditoria: Principios y Procedimientos. Tomo I. Editorial

Montaner y Simén. México. 258 paginas.

Matheus & Zambrano. (2014). “Promone una propuesta de un Manual de Control Internoen
el area de caja, compras, cuentas por pagar, inventario, en la empresa Otto Schirmer C.a.”
Obtenido de:
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/883/ TES1S%20DE%20CE
SAR%20TERMINADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Leiva & Soto (2018). Control Interno como herramienta para una gestion publica eficiente
y prevencion de irregularidades. Obtenido de:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/97D59BF5DEC57F7905257
F870071C2AA/$FILE/021-daniel_leiva-hugo_soto.pdf

Mantilla, S. (2018). Auditoria del control interno. colombia. Obtenido de:

102


https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=qcO4DQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT18&dq=DEFINICION+DE+CONTROL+INTERNO&ots=MG9-uzyolu&sig=eo6oyrMeHzzp1zuGyv3m5rg601o#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=qcO4DQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT18&dq=DEFINICION+DE+CONTROL+INTERNO&ots=MG9-uzyolu&sig=eo6oyrMeHzzp1zuGyv3m5rg601o#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=qcO4DQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT18&dq=DEFINICION+DE+CONTROL+INTERNO&ots=MG9-uzyolu&sig=eo6oyrMeHzzp1zuGyv3m5rg601o#v=onepage&q&f=false
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-empresa/#:~:text=Los%20controles%20internos%20son%20fundamentales,la%20preparaci%C3%B3n%20de%20reportes%20financieros.&text=Siguiendo%20sus%20recomendaciones%2C%20los%20controles,fielmente%20con%20leyes%20y%20regulaciones
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-empresa/#:~:text=Los%20controles%20internos%20son%20fundamentales,la%20preparaci%C3%B3n%20de%20reportes%20financieros.&text=Siguiendo%20sus%20recomendaciones%2C%20los%20controles,fielmente%20con%20leyes%20y%20regulaciones
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-empresa/#:~:text=Los%20controles%20internos%20son%20fundamentales,la%20preparaci%C3%B3n%20de%20reportes%20financieros.&text=Siguiendo%20sus%20recomendaciones%2C%20los%20controles,fielmente%20con%20leyes%20y%20regulaciones
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-empresa/#:~:text=Los%20controles%20internos%20son%20fundamentales,la%20preparaci%C3%B3n%20de%20reportes%20financieros.&text=Siguiendo%20sus%20recomendaciones%2C%20los%20controles,fielmente%20con%20leyes%20y%20regulaciones
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/08/las-hipotesis-en-la-investigacion.html
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/883/TESIS%20DE%20CESAR%20TERMINADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/883/TESIS%20DE%20CESAR%20TERMINADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/97D59BF5DEC57F7905257F870071C2AA/$FILE/021-daniel_leiva-hugo_soto.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/97D59BF5DEC57F7905257F870071C2AA/$FILE/021-daniel_leiva-hugo_soto.pdf

https://www.ecoeediciones.com/?s=AUDITORIA+DEL+CONTROL+INTERNO+

Melendez, J. (2016). Control Interno. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBR0O%20D
E%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOG0%20UTEX%20Y%20CODIGO%2
ODE%20BARRA%20-
%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

MEF. (s/f). Ministerio de  economia y  finanzas. Obtenido  de:
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=4478&Itemid
=102255&lang=es#:~:text=EI1%20Sistema%20de%20Control%20Interno,componentes%
2C%?20elementos%20y%?200bjetivos%20se

Meza, A. (2020). “El control interno en el ciclo de compras y la informacién financiera en
la empresa exportadora importadora igarashi ascencio S.R.L., afio 2015”. Obtenido de:
http://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/191/TPAUCARA_USCAMAY
TA_JOSE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreyra, J. (2019). La uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundial. Obtenido
de: http://repositorio.minagri.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/MINAGRI/111/Informe-

Uva-peruana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nifio. C. (2018). “Caracterizacion del control interno del area de almacén, empresas del
sector agro exportador del Per(: caso empresa tallanes packers s.a.c. ciudad de
Tambogrande - Piura y propuesta de mejora, 2018”. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14090/CONTROL _INTER
NO_AREA_DE_ALMACEN_NINO_CISNEROS_CHRISTIAN_FRANCIS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Pefia, F. (2016). Los mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de las

103


https://www.ecoeediciones.com/?s=AUDITORIA+DEL+CONTROL+INTERNO
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=4478&Itemid=102255&lang=es#:~:text=El%20Sistema%20de%20Control%20Interno,componentes%2C%20elementos%20y%20objetivos%20se
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=4478&Itemid=102255&lang=es#:~:text=El%20Sistema%20de%20Control%20Interno,componentes%2C%20elementos%20y%20objetivos%20se
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=4478&Itemid=102255&lang=es#:~:text=El%20Sistema%20de%20Control%20Interno,componentes%2C%20elementos%20y%20objetivos%20se
http://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/191/TPAUCARA_USCAMAYTA_JOSE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/191/TPAUCARA_USCAMAYTA_JOSE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14090/CONTROL_INTERNO_AREA_DE_ALMACEN_NINO_CISNEROS_CHRISTIAN_FRANCIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14090/CONTROL_INTERNO_AREA_DE_ALMACEN_NINO_CISNEROS_CHRISTIAN_FRANCIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14090/CONTROL_INTERNO_AREA_DE_ALMACEN_NINO_CISNEROS_CHRISTIAN_FRANCIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

empresas agricolas en el PerQ. caso: sociedad agricola rapel s.a.c de la ciudad de Piura,
2015. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1026/CONTROL_INTERN
O_ADMINISTRATIVO_ALMACENES_PENA_MEDINA_FAHIRE_YANIRETH.pdf?
sequence=6&isAllowed=y

Puentes, L. (2016). Sistema de control de gestion aplicado en la empresa exportadora de
fruta fresca frutera euroamerica S.A. Obtenido de:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/144153/Puentes%20Navia%20L orenzo.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quispe, A. (2017). El control interno y su efecto en la rentabilidad de las actividades de
exportacion en las empresas aduaneras del distrito de ventanilla, 2015. Obtenido de:
http://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3841/quispe_oaj.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, M. (2018). Los mecanismos de control interno en la exportacion de banano orgéanico
en el PerQ. caso: asociacion de pequefios productores de banano organico de Montenegro
Sullana - Piura, 2018. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6442/BANANO_ORGANI
CO_EXPORTACION_RUIZ_ESPINOZA_MAGDALY_DEL_CARMEN.pdf?sequence
=4

Sarango, F. (2017). En su tesis titulada. “Caracterizacion del control interno en el area de
tesoreria de las empresas del sector agrario del Peru caso: asociacion de productores de
banano organico valle de la chira Querecotillo y propuesta de mejora 2017”. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2840/CARACTERIZ
ACION_CONTROL_INTERNO_SARANGO_CALLIRGOS_FIORELLA ELVITA.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

104


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1026/CONTROL_INTERNO_ADMINISTRATIVO_ALMACENES_PENA_MEDINA_FAHIRE_YANIRETH.pdf?sequence=6&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1026/CONTROL_INTERNO_ADMINISTRATIVO_ALMACENES_PENA_MEDINA_FAHIRE_YANIRETH.pdf?sequence=6&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1026/CONTROL_INTERNO_ADMINISTRATIVO_ALMACENES_PENA_MEDINA_FAHIRE_YANIRETH.pdf?sequence=6&isAllowed=y
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/144153/Puentes%20Navia%20Lorenzo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/144153/Puentes%20Navia%20Lorenzo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3841/quispe_oaj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3841/quispe_oaj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6442/BANANO_ORGANICO_EXPORTACION_RUIZ_ESPINOZA_MAGDALY_DEL_CARMEN.pdf?sequence=4
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6442/BANANO_ORGANICO_EXPORTACION_RUIZ_ESPINOZA_MAGDALY_DEL_CARMEN.pdf?sequence=4
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6442/BANANO_ORGANICO_EXPORTACION_RUIZ_ESPINOZA_MAGDALY_DEL_CARMEN.pdf?sequence=4

ANnexo

105



ANEXO 01 Instrumento de Evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrucciones.
Marque con claridad la opcion elegida con una cruz o equis, Todas las preguntas son

dicotdmicas.

Preguntas Respuestas Observacion

Sl NO

NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC cuenta con un sistema de
control interno implementado?

¢Considera usted que el ambiente en
general de la empresa Promotora y Servicios
2 |Lambayeque SAC es el adecuado para aplicar
medidas de control?

¢La empresa Promotora y Servicios
3 [Lambayeque SAC cuenta con un Plan
estratégico elaborado?

¢La empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC cuenta con un manual de
organizacién de la unidad administrativa esta
actualizado y corresponde con la estructura
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organizacional autorizada?

¢La empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC cuenta con certificaciones
que le permitan cumplir con las normas de
calidad establecidas?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La Gerencia de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC posee un disefio de
control interno para la evaluacion de riesgo?

¢El personal de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC reciben constantemente
capacitaciones para asumir con responsabilidad su
labor en el area de caja?

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC reciben orientacion sobre el control interno
y a las condiciones favorables del misma?

¢El personal administrativo de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC tiene
conocimiento sobre el proceso del producto?

10

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC cuenta con personal de buena capacidad
para evitar el control de plagas en los cultivos
permanentes?

11

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC realiza algun tipo de planificacion en el area
de caja?

12

;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC dispone de procedimientos que permitan
solucionar los riesgos identificados?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

13

¢Existen procedimientos en la empresa Promotora
y Servicios Lambayeque SAC que establecen
actividades de control para asegurar que se evalle
la eficacia y eficiencia laboral?

14

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC dispone metas a corto plazo para poder
alcanzar los objetivos propuestos?

15

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC, en el departamento de caja se verificay
revisa que toda la documentacion de la compra
este autorizado, completa y que corresponda al
gasto?

16

¢Se fiscaliza permanentemente la oficina de
administracion de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC?

17

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC cuenta con una buena rentabilidad en la
utilizacién de un buen control interno?

18

¢Los  procedimientos  establecen
actividades de control para asegurar que el
POA considere el techo presupuestario
asignado por la direccion de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC?

19

¢Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a traves de acciones
de capacitacion del personal responsable de los
procesos en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC?
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INFORMACION DE
COMUNICACION

20

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC desarrolla estrategias de monitoreo para el
cumplimiento de los objetivos planificados a
largo plazo?

21

¢Llega oportunamente la informacion a las areas
promoviendo la eficiencia funcional en la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC?

22

¢ El gerente de la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC, recibe informacién analitica,
financiera y operativa que le permita tomar
decisiones oportunamente?

23

;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
S.A.C. realiza arqueos de caja sorpresivos?

24

¢ Existe una comunicacion adecuada (fluida,
suficiente y oportuna) entre todas las éreas de la
empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC
que participan en ella?

25

;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC sé encuentra actualizada toda la informacion
en temas de Inventarios de almacenes?

26

;La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC han establecido mecanismos de seguridad
para el almacenamiento de la documentacion
financiera y tributaria de la empresa
agroexportadora?

27

¢ Existe informacion periddica, oportuna y
confiable del area de logistica para el
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa
Promotora y Servicios Lambayeque SAC?
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SUPERVISION Y MONITOREO

28

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC han realizado las coordinaciones internas y
externas antes de comenzar la ejecucién de las
actividades programadas?

29

¢Existe en la empresa Promotora y Servicios
Lambayeque SAC un personal responsable de
verificar el proceso de conteo de inventario fisico
en el &rea de caja?

30

¢Se Inspecciona con frecuencia las labores de sus
colaboradores en la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC?

31

¢La empresa Promotora y Servicios Lambayeque
SAC posee un control permanente en el personal
responsable y los reportes del area de caja que
envia?

32

¢Se evalla y revisa con cierta periodicidad el
trabajo realizado por el personal responsable de
cada area funcional de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC?
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ANEXO 02 Consentimiento Informado para Encuestas

oy

MO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)

La finalidud de este peotocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. D2 aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copin.

La presente investigacion se titula “'Caracterizacion Del Control Interno Administ-ativo En Las Empresas
Del Sector Agro-Exportador Del Pertd™. Caso Empresa Promotora y servicios Lambayeque SAC, distrito
de Juyunca y Propuesta de Mcjora 2021 y es dirigido por Ojeda Ojeda Staly Paul. investigador de la
Universidad Catélica Los Ange s de Chimbote.

El propdsito de la investigacicn es: cs determinar v describir las Caracteristicas Del Control Interno
Administrativo En Las Empresas Del Sector Agro-Exportador Del Perin, Caso Empresa Promotora ¥
servicios Lambayeque SAC, distrito de Jayanca y Propucsta de Mcjora 2021

Para ello. se le invita a pasticipar en una encuesta gue le tomard 13 minutos de su tiempo, Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.  Usted puede decidic interrumpirla en
cualquier momento, sin que el le genere ningun perjuicio. Situviera alguna inguictud yio duda sobre 1a
investigacidn, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del nGmere de celular
990372720, Si desea, tambida poded escribir al correo Sl pool e cmul coem para recibir mayor
informacidn, Asimismo, parn consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esld de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuaciin:

Nombre: Jose Luis Alegria Purizaga

Fecha: 1706/2021

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):
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ANEXO 03 Protocolo de Consentimiento Informado para Entrevistas

"% o'—““)
w 3

UNIVERSIEBAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMEBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Clencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido por Staly Paul
Ojeda Ojeda, que es parte de la Un versidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
*Caracterizacién Del Control Interno Administrativo En Las Empresas Del Sector Agro-Exportador Del
Perii”. Caso Empresa Promotora y servicios Lambayeque SAC, distrito de Jayaica y Propuesta de Mejora
2021
L.a entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga scrd tratado de manera andnima.
* Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
« Su participacion ¢s tota mente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momente que mejor le parezea

= Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electrdnico: Staly poold@zmail com o al namero 990372720 Asi

como con el Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad, al corren electrdnico

1auladec u,

Complete la siguiente informacion en caso desce participar:

Nombre completo: Jose Lris Alegria 7(57333\

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: 17 dé junio de 2021 / /
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