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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la incidencia del Modelo de
Gestion para Resultados de Desarrollo en la atencién a la infancia y adolescencia a
través de sus DEMUNA, para brindar un servicio eficiente, pertinente y sostenible, en
la creacion de valor publico, en los gobiernos locales de la provincia de Tarma, dado
que, es fundamental profundizar en optimizar la capacidad institucional y
organizacional de las entidades publicas para que puedan enfrentar las necesidades
ciudadanas de manera Optima en cuanto a una correcta respuesta de las DEMUNAS
que favorezca proteccion de la nifiez y la sostenibilidad del servicio creando valor
publico.

Segun la investigacion realizada, se puede afirmar que, los gobiernos locales de la
provincia de Tarma no tienen como prioritario la atencion de la infancia y la
adolescencia a través de sus DEMUNAS, ya que el gerenciamiento e implementacion
de un adecuado servicio, que se oriente a cumplir el ordenamiento legal vigente no se
ve efectivizado, ya sea por desconocimiento de la gestion pablica, o por la priorizacién
de otros productos y proyectos dentro de su gestion que puedan dar resultados a corto
plazo; es por ello que la Gestion para resultados de Desarrollo que se han previsto en
las Politicas rumbo al Bicentenario, en lo que refiere a politicas publicas a favor de la
infancia no se ven plasmadas en los gobiernos locales; dejando de lado lo que se busca
en una nacion enrumbada hacia el progreso y el desarrollo sostenible de todos sus
habitantes, principalmente de las nifias, nifios y adolescentes; es la autoridad municipal
quien tiene la tltima palabra, por lo que es crucial para el desarrollo de la DEMUNA,
pues se depende de su prioridad politica y financiera.

Palabras clave: Modelo de Gestion para Resultados, valor publico, DEMUNA,

infancia y adolescencia.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the Management
Model for Development Results in the care of children and adolescents through its
DEMUNA, to provide an efficient, pertinent and sustainable service, in the creation of
public value, in the local governments of the province of Tarma, given that it is
essential to deepen in optimizing the institutional and organizational capacity of public
entities so that they can face the citizen needs in an optimal way in terms of a correct
response of the DEMUNAs that favors protection of the childhood and the
sustainability of the service creating public value.

According to the research carried out, it can be affirmed that, the local governments of
the province of Tarma do not have as a priority the attention of children and
adolescents through their DEMUNAS, since the management and implementation of
an adequate service, which is oriented compliance with the current legal order is not
made effective, either due to ignorance of public management, or because of the
prioritization of other products and projects within its management that may give
short-term results; That is why the Management for Development results that have
been foreseen in the Policies towards the Bicentennial, in regard to public policies in
favor of children, are not reflected in local governments; leaving aside what is sought
in a nation headed towards progress and sustainable development of all its inhabitants,
mainly girls, boys and adolescents; it is the municipal authority that has the last word,
so it is crucial for the development of DEMUNA, since it depends on its political and

financial priority.

Keywords: Management Model for Results, public value, DEMUNA, childhood and

adolescence
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado “Incidencia del Modelo de Gestion para
resultados de desarrollo, en la atencion a la infancia y adolescencia a través de las
DEMUNAS de los gobiernos locales de la provincia de tarma 2020-2021”, constituye
un aporte para la mejora y consolidacién de la Politica Nacional de Modernizacion del
estado al 2021, pues debera profundizar en optimizar la capacidad institucional y
organizacional de las entidades publicas para que puedan enfrentar las necesidades
ciudadanas de manera éptima en cuanto a una correcta respuesta de las DEMUNAS
que favorezca proteccion de la nifiez y la sostenibilidad del servicio creando valor

publico.

El desarrollo de nuestra provincia de Tarma es sin duda una prioridad para los quienes
estan a cargo de ejecutar las politicas publicas, que tienen que actualizar sus perfiles
de modo tal que la poblacion pueda tener un Estado presente en cada espacio del
territorio nacional, es por ello que la gestion publica toma importancia dado que hay
una necesidad fundamental de satisfacer las necesidades de la poblacion en la
blsqueda de la creacion de valor publico. Esta demanda servicios publicos de calidad
ha de exigir una prioritaria atencion para articular y vincular las politicas que se
elaboren en materia de infancia y adolescencia de modo tal que el servicio que se
brinde sea eficaz, eficiente, transparente, para solucionar los problemas de la

ciudadania.

Entonces, se hace fundamental que nos enfoquemos en evaluar la implementacion que

estan dando los gobiernos locales a una politica publica nacional, y cuan efectiva es la



DEMUNA local respondiendo a las necesidades y demandas de quien es su publico
objetivo; dado que es importante para la creacion de valor pablico el impacto que se
genere en la poblacién beneficiaria; lo que solo se podré lograr con una gestion edil
que enfoque su gestion en la promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes;
impulsando desde las defensorias la atencion con personal idoneo; logrando que la
actuacion de la DEMUNA sea reconocida y percibida como fundamental para el
fomento de una cultura que priorice las necesidades de la poblacion para su desarrollo
humano integral; priorizando la accion por la infancia y la adolescencia dado que ello
le dard al Per los fundamentos solidos para llegar al Bicentenario como una poblacion
enrumbada hacia el progreso y el desarrollo sostenible de todos sus habitantes,

principalmente de las nifias, nifios y adolescentes.

La investigacion realizada en este caso es de tipo exploratorio cualitativo, a partir del
diagnostico, ya que a partir de la preguntas de investigacion que se plantearon al inicio
se pudo investigar las caracteristicas de la gestion de las municipalidades locales de la
provincia de Tarma, se han descrito las caracteristicas mas significativas que
evidencian que la gestion para resultados del desarrollo no estan enfocados en la
promocion de derechos de la nifiez, para a partir de ello se puedan formular
conclusiones y recomendaciones que puedan ser aplicadas en el presente caso.
Ademas, con esta investigacion se quiere brindar propuestas de gestion, pues se

caracteriza por estudiar un fendémeno dentro de un contexto real.
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REVISION DE LITERATURA.

En nuestro pais se ha hecho fundamental la implementacion de una Nueva Gestion
Publica que responda a los estandares internacionales y sociales de nuestro
entorno, es por ello que la Administracién Pablica establecié como la mas 6ptima,
por las experiencias internacionales que se evidenciaban, a la Gestion por
resultados (GpR), la cual se ve plasmada en la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021 que sefiala: “La gestion publica moderna es una
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano” (PCM, 2013). En este
entender, el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012 —
2021 (PNAIA 2021), es el instrumento marco de politica publica del Estado
Peruano, para articular y vincular las politicas que se elaboren en materia de
infancia y adolescencia en el pais, que orienta en la presente década la accion del
Estado y de la sociedad civil hacia el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes peruanos (MIMP, El Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia. PNAIA, 2012- 2021), principalmente de quienes se encuentran en

situacion de riesgo, vulnerabilidad, pobreza y exclusion.

No obstante que, en los ultimos afios se ha resaltado y puesto en el centro de la
politica publica el tema de la nifiez y la adolescencia dentro de las instituciones
publicas locales, que hace sentir la presencia del Estado mucho méas cerca de la
poblacién, dado que, los gobiernos locales en su mayoria cuentan con una
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente), se ha podido
evidenciar de manera permanente un mayor porcentaje de vulneracion de los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes, dependiendo ello de factores muy

11



diversos, es por ello que, es muy importante tener encuentra y evaluar la
funcionalidad, eficacia y pertinencia; en que la politica pablica ha sido
implementada, a nivel local, en la diversas municipalidades; como por ejemplo el

del gobierno local de la provincia de Tarma.

Los resultados presentados en el Informe nacional sobre la situacion de los
derechos de la nifiez y adolescencia del 2019 evidencian datos sobre situaciones
de violencia que pasan los nifios, nifias y adolescentes, en donde se sefiala que es
precisamente en las escuelas donde se percibe mayor incidencia de violencia, de
parte de los profesores a su cargo, lo que puede estarse formando porgue en las
familias hay un alto porcentaje de desatencion, dado que en su entorno familiar
conciben a los nifios, nifias y adolescentes como un adulto pequefio, que tienen
responsabilidades iguales a las de los padres. Ademas, el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP cuenta con cifras
alarmantes; dado que en el afio 2018 se atendieron en los Centros Emergencia
Mujer (CEM), 41,809 casos de menores de 18 afios por violencia, de los cuales
22,709 fueron victimas de violencia fisica y sexual ya para el primer trimestre del
2019 se reportaron 11,567 casos de menores de 18 afios atendidos por violencia de

los cuales méas del 50% son casos de violencia fisica y sexual.

En la provincia de Tarma, no podemos encontrar datos estadisticos completos

acerca de los casos de violencia, desproteccién o riesgo de desproteccion que se

! Informe nacional sobre la situacidn de los derechos de la nifiez y adolescencia: “Resultados de los
talleres de consulta en regiones”

12



hayan presentado, ya que, por lo general cada operador de justicia, en espacio
donde se desemperia tiene su propio registro, en el caso de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Tarma, se pueden evidenciar las restricciones
presupuestarias que se encuentran, dado que la gestion edil considera que ésta es
un area de poca importancia, que no proyecta logros para la comunidad tarmefia,
lo que limita grandemente la atencion a las necesidades y demandas de la poblacion

beneficiaria.

Entonces, es importante que nos enfoquemos en evaluar la implementacion que
estan dando los gobiernos locales a una politica publica nacional, y cuan efectiva
es la DEMUNA local respondiendo a las necesidades y demandas de quien es su
publico objetivo; dado que es importante para la creacién de valor puablico el
impacto que se genere en la poblacién beneficiaria; lo que solo se podra lograr con
una gestion edil que enfogue su gestion en la promocion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes; impulsando desde las defensorias la atencion con personal
idoneo; logrando que la actuacion de la DEMUNA sea reconocida y percibida
como fundamental para el fomento de una cultura que priorice las necesidades de
la poblacion para su desarrollo humano integral; priorizando la accién por la
infancia y la adolescencia dado que ello le dara al Per( los fundamentos sélidos
para llegar al Bicentenario como una poblacién enrumbada hacia el progreso y el
desarrollo sostenible de todos sus habitantes, principalmente de las nifias, nifios y

adolescentes.
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Es por ello que, dentro de la investigacion se puede sefialar como objetivo general
el de, Determinar la incidencia del Modelo de Gestion para Resultados de
Desarrollo en la atencion a la infancia y adolescencia a través de sus DEMUNA,
para brindar un servicio eficiente, pertinente y sostenible, en la creacion de valor
publico, en los gobiernos locales de la provincia de Tarma. Ademas de considerar
como objetivos especificos los de: Identificar si modelo de Gestion para
Resultados de Desarrollo, esta incidiendo en los gobiernos locales de la provincia
de Tarma y prioriza una respuesta adecuada de las DEMUNA que favorezca
proteccion de la infancia y la sostenibilidad del servicio en la creacion valor
publico. Determinar si es parte de la agenda politica de atencion a la infancia y
adolescencia el logro de la acreditacion de sus DEMUNASs para la atencion de
casos de riesgo de desproteccion y desproteccién familiar Evaluar la aplicacion la
normativa legal vigente en la designacion de personal idoneo en la atencion de las
DEMUNAS para contribuir en la prevencion y reduccion de la violencia hacia la

nifiez de manera oportuna, pertinente y eficiente en la proteccion de la nifiez.

Nuestro ordenamiento legal fundamental, la constitucion Politica del Peru,
establece en el art 4° que “la comunidad y el Estado protegen especialmente al
nifio, nifa y adolescente”. En el mismo orden, con la ratificacion del Peru de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, y su
implementacién en 1992, mediante el Cddigo de los Nifios y Adolescentes, en el
que se estipulaba la creacién de un sistema nacional de cuidado de nifios y
adolescentes en circunstancias dificiles, el Per( pasé a ser uno de los paises de

América latina que inici6 y fomentd la priorizacion de los derechos de la nifiez.

14



Es a partir de estas normas, que en el afio 1995 se crea el Sistema Nacional de
Atencién Integral al Nifio y al Adolescente (SNAINA), el cual incorpora a nuestro
ordenamiento juridico nacional las garantias del efectivo ejercicio de derechos
civiles, econdmicos, sociales y culturales de los nifios, nifias y adolescentes?,
siempre teniendo como centro el principio del interés superior del nifio. Por ello,
estos esfuerzos por la promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes se
han visto materializados en las creaciones de DEMUNAS a manera progresiva en
todo el pais, al ver que se tenian resultados y experiencias exitosas en cuanto a la

proteccion de derechos de la nifiez.

Por consiguiente, podemos evidenciar una serie de normas legales y acciones que
ha tomado el gobiernos central para la protecciéon de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, pero es, cuando se aterriza su actuacion en el gobiernos local
cuanto evidenciamos que una incorrecta gestion publica de los encargados de
dirigir nuestras municipalidades, puede mermar toda buena intencion, dado que en
casi todos los casos los presupuestos que se asignan a las areas de DEMUNA, son
bajos y poco significativos, incluso no se cuenta con ambientes y medios
necesarios que permitan desarrollar un correcto actuar de las defensorias, esto se
debe a que muchas veces esta area es considerada poco importante, pues la gestion
publica esta acostumbrada a mostrar en sus periodos como producto o avance en
su labor edil, “obras de cemento”, las cuales pueden ser viables y visibles en el

momento, pero no generan necesariamente un valor pablico y un impacto en la

2 Defensoria del Pueblo, 2013. Informe N° 164. Serie: informe defensorial
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sociedad, para cambio de cultura, que es lo que buscamos rumbo al Bicentenario,
teniendo en cuenta que, invertir en la nifiez y adolescencia contribuye a
interrumpir el ciclo de transmisién intergeneracional de la pobreza y la violencia.

(MIMP, PNAIA, 2012-2021)

Nos enfrentamos entonces a la necesidad de una mayor eficiencia en el uso y
asignacion de los recursos publicos, la cual encontrd una respuesta en el énfasis de
que la gestion de los gobiernos y las instituciones publicas se orienten al logro de
resultados y no solo a cumplir las funciones y actividades que se les hayan
propuesto. Diversos gobiernos de paises desarrollados asi como los de América
Latina han ido implementando sistemas de gestion por resultados, por lo que el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) puso en marcha el Programa para
la Implementacion del Pilar Externo del Plan de Accion a Mediano Plazo para
la Efectividad en el Desarrollo (PRODEV), teniendo como objetivo principal, el
proporcionar a los paises de América Latina los recursos financieros, instrumentos
técnicos y conocimientos que les permitan implementar aquellas iniciativas en la
gestién publica que alcancen los resultados los cuales son un compromiso y

respuesta de generacién de valor publico para la poblacion.

La gestion por resultados, al igual que en diversos paises de la region, ha
transformado en nuestro pais la Administracion Pablica, para lograr generar valor
publico, ya que se han establecido metas de gestion en cada uno de los niveles de
gobierno mediante indicadores que permiten evaluar el avance de las instituciones,

condicionando el resultado a la entrega de recursos del afio siguiente.
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Se hace fundamental y necesario dar a conocer los aciertos y desaciertos que tiene
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
implementada, como respuesta al contexto internacional presentado y a las
situaciones surgidas en nuestro territorio, en la basqueda de un mejor servicio al
ciudadano en la generacion de valor publico; de modo tal que estando a un paso de
celebrar el Bicentenario de nuestra Independencia podamos renovar el
compromiso, fortalecer las capacidades de los servidores publicos, y lograr que la
poblacion pueda hacer suyo el crecimiento econdémico del pais, evidenciado en la

busqueda del desarrollo y la reduccion de desigualdades.

A razon de este planteamiento, podemos ver diversas investigaciones en torno a

forma en que los gobiernos abordan el tema de nifiez y adolescencia, desde su

perspectiva, tanto en el plano internacional como nacional, de los cuales podemos
sefialar:

- De La Torre de Altamirano, Marina Soledad (2016) “El Modelo de
Gestion Provincial y su incidencia en el desempefio institucional, estudio de
caso del Gobierno Auténomo Descentralizado”, €l cual buscaba contribuir
al mejoramiento institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Imbabura por medio de un modelo de Gestion Pdblica que sistematice y
simplifique la gestion de la organizacion hacia la obtencion de resultados,
como objetivo.

Las conclusiones a las que arribaron son: - el modelo de gestion por

resultados planteado brinda a los responsables de la administracion los

17



elementos de informacion, conocimiento e intervencion que permita
controlar y optimizar el proceso de creacion de valor a fin de alcanzar el
mejor resultado posible respecto a lo que se espera de la accion del gobierno
provincial. — el modelo de gestion por resultados permite a la méxima
autoridad conocer la contribucion de los miembros que intervienen dentro del
ciclo de Gestion y por ende evaluar el desempefio de quienes laboran dentro
del Gobierno Auténomo.

En tal sentido, la aplicacién del Modelo de Gestion por Resultados se ha
considerado por parte de la autora como una oportunidad de mejorar el
desempefio institucional y por ende la opcion de aceptacion de la institucion
por parte de la comunidad. EI modelo de Gestion por Resultados es "asumido
por los expertos como la herramienta mas adecuada para responder a los
retos impuestos por un entorno cada vez méas turbulento y para mejorar la
calidad, eficiencia y eficacia de los servicios publicos”. Esta gestion se
encuentra ligada a la planeacion estratégica usandola como base
fundamental para la aplicacion del Modelo de Gestion por resultados. Los
pilares conocidos por la Gestidn de Resultados establecen un ciclo en el que
se basa la gestion por medio del cual se identifican las oportunidades de

mejorar de la institucion.

GRIFFA, Flavia Anahi (2014). Tesis “Promocion de Derechos de Niiios,
Nifias y Adolescentes desde el Fortalecimiento Vincular”. Cordoba
“Universidad Nacional de Cordoba”, tesis para optar el titulo de abogada. El

trabajo en mencion busca construir estrategias que acorde a las demandas
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institucionales contribuyan a potenciar recursos profesionales, a disipar
malestares entre los diferentes equipos, profundizar el conocimiento de las
familias de origen de los nifios, nifias y adolescentes y enriquecer el anélisis

respecto a las intervenciones estatales en el campo de la nifiez-adolescencia.

El objetivo de la investigacion es el de construir nuevas intervenciones que
propicien la restitucion o restauracion de los Derechos vulnerados del nifio,
nifia o adolescente, contemplando tanto los vinculos que se construyen en el
espacio social familiar de dichos sujetos como asi también las relaciones
sociales que se entablan a nivel mas amplio en el espacio social comunitario

en el que los nifios/as se desarrollan.

La autora sefiala que, trabajar en escenarios complejos y cambiantes implica
desafios para los profesionales del Trabajo Social, quienes deben modificar
sus practicas interventivas adecuandolas a las legislaciones nacionales y
provinciales vigentes como asi también enfrentar resistencias, conflictos,
tensiones ante aquellos actores que aun contintan operando y/o pensando a la

nifiez-adolescencia bajo la mirada del Paradigma Tutelar.

En tanto, el método utilizado es, por un lado, la observacion (participante y
no participante) empleandola en las revinculaciones familiares que
presenciamos, realizando observaciones de la dinamica institucional como
asi también de las visitas domiciliarias. Por otro lado, se tomaron la técnica

de entrevistas, que se realizaron a profesionales de SeNAF particularmente
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de la Direccion, de SENNAF (Nacién), del CPC de B° Arguello, como asi

también se utilizaron en el abordaje de los casos con los cuales trabajamos.

Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2011), en el quinto modulo se
desarrolla la Gestion por Programas y Proyectos, se desarrolla el analisis e
investigacion acerca de los procesos de decision en el marco de proyectos de
inversion publica (IP), a partir del conocimiento de los principios y
metodologias que regulan dichos procesos. Esta institucion ha desarrollado
vastos andlisis y evaluaciones del avance de diversos paises en la

implementacién del presupuesto por resultados.

Los objetivos centrales de modulo son los de analizar e investigar en torno a
procesos de decision en el marco de proyectos de inversion publica (IP), a
partir del conocimiento de los principios y metodologias que regulan dichos
procesos. Con ello se busca comprender que los proyectos de inversion son
rentables en términos sociales y econdmicos a través de la gestidn de servicios
publicos con herramientas, procesos Yy procedimientos apropiados en
términos de la mejor calidad, y orientados a la generacién de valor publico,

en el marco de la GpRD.

El médulo presentado por el BID se orienta a revisar, entre otros temas, los
principios basicos de los procesos de decision de los proyectos de inversion
publica en el contexto de las finanzas publicas del Estado y, mas

concretamente, en el contexto de la gestion para resultados en el desarrollo
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(GpRD) a nivel de gobierno central, pero con mayor énfasis en el &mbito de
gobiernos locales. Asimismo, aborda los elementos conceptuales, operativos
e instrumentales adecuados a la gestion de los bienes y servicios de naturaleza

publica.

Payano Negron, Carlos Alexander (2018), elabord una tesis denominada
“Gestion del presupuesto por resultados y su relacion con la calidad del
gasto publico en la unidad ejecutora 004: Marina de Guerra del Peru” cual
evidenciaba el nivel de relacion de la gestion del Presupuesto por Resultados,
con la calidad del gasto publico en la Unidad Ejecutora 004: Marina de
Guerra del Peru debido a que en los programas presupuestales, priorizamos
el gasto en funcion a la verdadera necesidad de la Marina de Guerra del
Per0; asimismo, los programas presupuestales imponen presion para mejorar
el desempefio de su ejecucion del gasto, y nos permite sustentar ante el
Ministerio de Economia y Finanzas una mayor asignacion de recursos, y

poder cumplir con los objetivos institucionales.

Dentro de los objetivos que presenta la tesis estan los de establecer el nivel de
relacion de la gestion del Presupuesto por Resultados, con la calidad del
gasto publico en la Unidad Ejecutora 004: Marina de Guerra del Per, dado
que ello se relaciona significativamente con la calidad del gasto publico en la

Unidad Ejecutora 004: Marina de Guerra del Peru.
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El método aplicado es el hipotético deductivo, con un enfoque basico
cuantitativo, dado que es una investigacion no experimental, de corte

transversal descriptivo correlacional.

Julissa Chavez Granda y Jelinek Elena Chevarria Pineda (2018). Tesis
“El Interés superior del nifio, nifia y adolescente: un estudio sobre su
regulacion en la legislacion peruana y su aplicacién en la jurisprudencia
sobre tenencia”, en el que se analiza 18 resoluciones de vista y casaciones,
emitidas durante los afios 1997 y 2013, se ha comprobado que los jueces de
familiay los magistrados del Poder Judicial resuelven los procesos de tenencia
basandose en criterios legales y criterios extralegales positivos, calificaciones
otorgadas teniendo como base la proteccion de sus derechos. Asimismo, no
solo han tomado en cuenta un criterio, sino que aplicaron varios a la vez para

tener una visién completa del caso en particular.

Se puede evidenciar entonces, de la investigacion que, de un analisis critico
de cada resolucién de vista y casacion de la muestra se ha verificado
preocupantes deficiencias en desmedro de los derechos de los menores de
edad, pues, aungue la mayoria de los jueces de familia y magistrados hace
mencion del interés superior del nifio, nifia y adolescente no lo ha aplicado,
para resolver la tenencia. Esta aplicacion deberia apuntar a: (i) asegurar que el
menor de edad pueda disfrutar sus derechos reconocidos por la CDN; vy, (ii)

lograr su desarrollo integral.
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La propuesta que se realiza a partir de la investigacion es que, se el contenido
minimo de una resolucion judicial de tenencia con un enfoque basado en el
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al concebirlos

como verdaderos sujetos de derecho independientes de sus padres

Canales Villa, Idiana Jhudit (2015). Tesis “El Trabajo Infantil y la
Vulneracion del Principio del Interés Superior del Nifio en el Mercado de
Abastos de la Ciudad de Huancavelica- 2013". La investigacion tuvo como
objetivo el de determinar si las condiciones del trabajo infantil vulneran el
principio del interés superior del nifio, en el Mercado de Abastos de la ciudad
de Huancavelica durante el afio 2013; la cual Ilegd a la conclusién de que, se
necesita una imperiosa una reforma de la regulacion de forma que el sistema
de proteccion infantil de nuestro pais sea mas eficiente. En ese sentido, se
requiere el personal y los recursos adecuados para poder llevar a cabo un
trabajo de registro, ayuda personalizada, y monitoreo de las instituciones
publicas y privadas en la aplicacion de las medidas provisionales y
permanentes que se estimen conveniente con el fin de que ningun nifio pueda
estar "fuera del sistema", y puedan agotarse todos los esfuerzos para la
erradicacion del trabajo infantil asimismo garantizar el principio del interés
superior del nifio sobre cualquier otro interés. Un sistema de protecciéon que
responda al interés superior del nifio y adolescente debe contar con registro

nacional de nifios y adolescentes.
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Granados Velarde Alvarez, Maria del Carmen. (2014). Tesis: “La
promocion de derechos en la DEMUNAS de Santiago de Surco: Percepciones
de la Poblacion Usuaria Durante los Afios 2009 y 2010”. Lima: Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, para optar el grado académico de Magister en
Gerencia Social. Este estudio se realiza como lo menciona su autora, debido a
la necesidad de contar con un estudio serio, que permita conocer realmente la
contribucion de las actividades de promocién de derechos de los nifios y
adolescentes realizadas por la DEMUNA de Santiago de Surco, en la

poblacion usuaria del servicio.

Se trat6 de una investigacion descriptiva que desea analizar el problema de las
actividades de promocion, entendidas como las acciones destinadas a cambiar
la forma de pensar y actuar de las personas, a fin de lograr el cumplimiento de
los derechos de los nifios y adolescentes. Como sostiene la autora, estas
acciones consisten en informar, sensibilizar y educar a la poblacién a través
de diferentes estrategias y medios de comunicacién, como afiches, volantes,
tripticos, folletos, manuales, talleres, charlas, campafias, entre otras
(Lineamientos de politica sobre el sistema de defensoria del nifio y del

adolescente).

Ha sido fundamental la ayuda de la poblacion usuaria, sostiene la autora, para

analizar las percepciones y opiniones a fin de identificar los factores que
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favorecieron o limitaron su eficacia, extrayendo lecciones aprendidas y
propuestas, que podran favorecer a la calidad del servicio y proporcionar

informacion util para los programas de DEMUNAS.

Las conclusiones a las que llegd el estudio son: i) Las actividades de
promocion de la DEMUNAS de Santiago de Surco contribuyen al respeto de
los derechos de los nifios y adolescentes, lo cual se evidencia en que la mayoria
de los participantes de esta investigacion consideran que tanto los padres,
como los maestros y el resto de la poblacion, tienen la obligacion de respetar
este tipo de derechos, para ello deben mantener un comportamiento de buen
trato, ayuda y cuidado hacia los nifios y adolescentes. ii) Las actividades de
promocion de las DEMUNAS de Santiago de Surco fomentan que la
poblacion identifigue comportamientos errados donde se vulneran los

derechos de los nifios y adolescentes.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA GESTION
POR RESULTADOS.

El Estado hoy en dia ha pasado a desenvolver un rol fundamental en la
produccién de valor publico, buscando en todo momento que se generen
condiciones para el desarrollo, bienestar social en la produccién de servicios.
Esta innovacion en la funcién del Estado exige mayor compromiso de éste por
parte de los ciudadanos, que son beneficiarios del servicio, porque se han

tenido que modificar diversas formas en el modo de brindar el servicio dentro
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de la Administracion Publica. Debe entenderse que, una vez culminado la
etapa de esplendor del Estado de Bienestar del modelo existente se inician un
sin nimero de demandas, tales como bienes y servicios de calidad,
disminuyendo la presion fiscal. Estos desafios que cambian la mision propia
del Estado redefinen los conceptos de Administracion Publica, Gestion
Publica y valor publico; pero va mas alla, ya que también afecta al recurso
humano que esta al servicio del ciudadano, gerentes, directivos, que tienen

que cambiar su modo de desenvolverse dentro de la Gestion Pablica.

Definamos los conceptos fundamentales, para poder entender en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion a lo que nos referimos:

% Administracion Publica.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola nos sefiala que:

“se caracterizan juridicamente las administraciones publicas por las
prerrogativas de poder publico que la Constitucion y las leyes les
reconocen. La estructura y organizacion de la Administracion Publica y
los organismos que la integran tienen diferentes descripciones en las
leyes segun se plantee desde el punto de vista de la competencia de la
jurisdiccion  contencioso-administrativa, de las  obligaciones
presupuestarias y financieras, o desde la perspectiva de la contratacion.
La definicibn mas amplia comprende tanto entidades sometidas a un
régimen juridico pablico (en los ministerios) como las constituidas bajo

formas juridicas de derecho privado (en las empresas publicas)”
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Respecto a ello BONNIN sefiala que “...la administracion publica es la
que tiene la gestion de los asuntos comunes respecto de la persona, de los
bienes y de las acciones del ciudadano como miembro del Estado, y de su
persona, sus bienes y sus acciones como incumbiendo al orden publico”

(Bonnin, 2003)

Para PEDRO MUNOZ AMATO la Administracion Publica es “... un
conjunto de ideas, actitudes, normas, procesos, instituciones y otras
formas de conducta humana que determinan como se distribuye y ejerce

la autoridad politica y como se atiende los intereses publicos” (Mufioz

Amato, 2007)

Ahora bien, dentro de nuestra legislacion el concepto de “Administracion

Publica” se puede evidenciar dentro de algunas normas base como:

- El Decreto Supremo N° 006-67-SC. Reglamento de Normas de
Procedimientos Administrativos

- LaLey N°25035. Ley de Simplificacion Administrativa

- El Decreto Legislativo N° 757. Ley Marco para el Crecimiento de la
Inversion Privada

- LaTUO de Ley N° 27444

De ellas podemos concluir finalmente que la Administracion Publica va

evolucionando y perfeccionando su legislacion en torno a otorgar un

mayor beneficio al ciudadano.
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Gestion Publica.

Es definido por la RAE como: “... la gestion como practica y como
disciplina, con particular atencion al papel de la Economia. Las
limitaciones derivadas del caracter publico del cometido pueden
clasificarse en no abordables por esenciales (satisfacen objetivos sociales
superiores al de la eficiencia) y abordables bien por la investigacion bien

por la accion.” (Ortdn Rubio, 1995)

Valor Publico.

Se entiende como “...ftodos aquellos valores que los individuos y los
grupos voluntarios de los individuos vinculan al Estado y a la sociedad,
mas alla de su propio bienestar material, y que buscan poner en ejecucion
através de acciones individuales o colectivas, civicas o politicas” (Moore
M. , 2006) ademéas el autor agrega que la “inclusion de mejores
mecanismos de persuasion para los actores coproductores.
Complementar el proceso de creacion de valor publico permitira, a su
vez, fortalecer las capacidades de la intervencion para lograr superar su

entorno autorizativo” (Moore M. H., 1995)

Se puede decir entonces que el valor publico puede significar “valor
creado por el Estado a través de servicios, regulaciones y basicamente
por politicos electos en democracia, aunque, son definidos en ultima
instancia por el publico usuario. En esos términos, se considera que

generar valor publico, resulta una suerte de ganancia o beneficio de la
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calidad de vida de la poblacién como consecuencia de una gestion
publica responsable” (Torres, 2013)

De cada una de las definiciones podemos encontrar como elemento
comun, el rol central que tiene el ciudadano, siendo ellos mismo quienes

redefinan el valor publico que genera el Estado.

X/
°

Gestion por resultados.

La Gestion por Resultados (GpR) “es una orientacion de la
administracion publica, que propone que todos los recursos y esfuerzos
del Estado estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la
poblacion. Esta disefiado para lograr un equilibrio entre las actividades
de cada una de las instituciones publicas y los resultados buscados para

el desarrollo del pais” (Presupuesto, 2013)

Es importante entonces desarrollar la problematica de la Gestion Pablica en
nuestro pais, para poder entender este contexto de cambio necesario para
mejorar las capacidades del estado, tanto de manera institucional, como

organizacional, en el modo de crear valor pablico

GESTION “POR” O “PARA” RESULTADOS.

Como hemos podido advertir la expresion mas utilizada es la de Gestion por
Resultados, pero si extendemos sobre ella un analisis seméantico, posee poco
sentido ya que de algun modo es contradictorio gestionar por resultados

cuando el resultado se obtiene en la finalizacion de un proceso.
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Peter Ducker quien acufio el término, en el contexto del management (gestion)
formuld la expresion: managing BY objetives y managing FOR results; los
cuales traducidos al espafiol serian gestién por objetivos y gestion para
resultados, respectivamente; lo que evidencia que el camino que se buscaba
trazar era el de gestionar por objetivos para conseguir resultados. Es por ello
que durante el presente trabajo de investigacion se propone que se de
consistencia a la expresion Gestion para Resultados en tanto éstos se orienten
siempre al Desarrollo, fortaleciendo las instituciones publicas para asi brindar
un mejor servicio al ciudadano y la sociedad; sobre todo en lel &mbito de la

proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La GpRD supone toda una modificacion en la forma de pensar y planificar, en
lugar de “comenzar con los insumos y las acciones planificadas y luego
analizar sus probables resultados e impactos, el personal orientado a los
resultados se centra en los resultados e impactos deseados, (por ejemplo, la
reduccion de la pobreza), y luego identifica los insumos y las acciones
necesarias para llegar alli. También establecen puntos de referencia e
identifican de entrada las metas de desempefio y los indicadores para evaluar
el progreso durante la implementacién y a la finalizacion del programa. El no
alcanzar metas clave no debe llevar a la aplicacion rigida de sanciones; mas
bien se debe ver como una sefial para que los socios analicen juntos las razones
por las cuales las cosas han salido de curso y como podrian retomar el camino,

si fuese necesario” (OCDE- CAD, 2006)
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Debemos tener en cuenta que, los resultados de desarrollo han de definirse en
primer término de manera clara, y precisa, al inicio de cualquier intervencion
que se quiera adoptar, asi posteriormente de lograran identifican los insumos y
recursos que se necesitan para lograrlos, antes de esta reforma el proceso se
realiza de modo inverso. La planificacion, organizacion y administracion de
los recursos siempre debe preverse en relacion con los resultados que se hayan

sefialaba segln se avance en la intervencion.

PRINCIPIOS DE LA GESTION PARA RESULTADOS.

En la transformacidn en las organizaciones es importante la implantacién de un
modelo que cambie todos los niveles de gestion, desde la planificacion, el
seguimiento de las actividades, rendicion de cuentas y evaluacién. Segun el
ciclo de la gestion, establecido por Walter Shewhart en 1939%, el modelo
establece una mejora continua de la calidad dentro de la organizacién, en la que
se deben seguir cuatro pasos, los que deben desarrollarse de manera secuencial
y ciclica, los cuales son: planificar, ejecutar, verificar y actuar.

A partir de ello, la GpR establece vinculos continuos entre planificaciéon y la
operativizacion de la ejecucion mediante un enfoque integral fundado en 4
elementos esenciales que deben estar vinculados entre si los cuales son:

Presupuesto, Gestion del desempefio, Participacion, Aprendizaje y mejora.

3 Shewhart, W. Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control
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GRAFICA N° 01: CIRCULO DE DEMING

PLANIFICAR

o Identificacién del problema y planificacién.
o Observaciones y andlisis
o Establecimiento de indicadores de control

ACTUAR

e Analizar los datos obtenidos

o Proponer alternativas de mejora
o Consolidacién

o Reinicio del ciclo

VERIFICAR

o Los resultados de las acciones realizadas
e Comparar objetivos y resultados esperados

FUENTE: Elaboracion Propia, basado en el circulo de Deming

GRAFICA N° 02: GESTION PARA RESULTADOS. ELEMENTOS

PLANIFICACION Y
ASIGNACION DE
RECURSOS$

APRENDIZAJE Y GESTION DEL
<= DESEMPENO

MEJORA

PARTICIPACION

FUENTE: Elaboracion Propia
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Los principios de la GpRD, acordados durante la Segunda Mesa Redonda

sobre Gestion para resultados de desarrollo en 2004, son:

% centrar el didlogo en los resultados en todas las fases del proceso de
desarrollo.

+ alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacion con los resultados

++ mantener la medicion y la informacion sencillas

¢+ gestionar para, no por, resultados

% usar la informacion de resultados para aprender y para la toma de
decisiones.

(OCDE- CAD, 2006)

COMPONENTES DE LA GpRD Y SU RELACION CON LA
CREACION DE VALOR PUBLICO.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias del sector publico, que se
involucran en el ciclo de gestion publica, por lo que los elementos para la
obtencion de resultados deben estar inmersos en 4 areas fundamentales:
planificacion, presupuesto y financiamiento, disefio y ejecucion de programas

y proyectos y monitoreo y evaluacion.

Estas areas deben ser parte de un sistema coherentemente articulado y no
compartimentos estancos, como sucede la mayoria de las veces. De esta
manera, por ejemplo, la planificacion y el presupuesto deben verse como un

proceso continuo y complementario, pues no se puede planificar sin conocer
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los recursos con los que se cuenta ni se debe presupuestar sin el referente
basico de la planificacion; en otras palabras, el qué y el con qué son

indivisibles. (Garcia Lopez, Roberto y Garcia Moreno, Mauricio, 2010)

GRAFICA N° 03: ELEMENTOS DEL CICLO DE GESTION

PLANIFICACION
=
1
-
Produccion

|

0153NdNS3dd

Efectos Consumo Procesos Invesion
m(-m(—m(‘m

EVALUACION

EJECUCION PROGRAMAS Y PROYECTOS

FUENTE: Garcia, R., y Garcia, M., (2010) sobre la base de BID y CLAD (2007).
Elaborado por José Carpio B

De ello podemos entender entonces que, planificacion y presupuesto deben
entenderse como un proceso continuo y complementario, dado que no se puede
realizar ninguno de los ellos si no se conoce los recursos con los que se dispone
0 si no se tiene el referente a planificar, por ende ambos son indivisibles. Es
importante dar a conocer que cada uno de los elementos va a contribuir a
demostrar que resultados va a mostrar la gestion publica, identificando, en ALC
a partir del ciclo de gestion se han asociado la cadena de resultados, tal como

se muestra en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 01: LOS ELEMENTOS DEL CICLO DE GESTION Y SU RELACION CON LA
CADENA DE RESULTADOS

Elementos del
ciclo de gestion Definicién Cadena de resultados

FUENTE: Garcia, R., y Garcia, M., (2010). Elaborado por José Carpio B
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El anélisis realizado por los autores también nos muestra un listado de

instrumentos y como ellos son definidos en base a la gestion para resultados

del Desarrollo, tal como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 02: INSTRUMENTOS BASICOS DE LA GpRD

Instrumento  Definicién relativa a la GpRD

Plan Andlisis de fa situacién del pais y definicién de objetivos prioritarios

estratégico a mediano plazo con sus correspondientes programas, metas e

de mediano indicadores. Los programas deben contar con un marco de resultados,

plazo as decir, con una légica que explique Ia forma en que debera lograrse
elob]eﬂvodedesauollo que incluye las relaciones causales y los
supuestos subyacentes.

Presupuesto Proceso presupuestal (programacion, aprobacion, ejecuciony

por resultados  rendicién de cuentas) que incorpora el analisis de los resultados
producidos por las acciones del sector publico y cuya prevision de
gastos se clasifica de acuerdo a los programas establecidos en el plan
estratégico de mediano plazo. El andlisis de los resultados se basa en
indicadores de desempefio y en evaluaciones.

Marcofiscal  Instrumento orientado a extender el horizonte de la politica fiscal mas

de mediano alla del calendario presupuestal anual, mediante una proyeccion de

plazo ingresos y gastos para un periodo de tres anos o mas que se actualiza
anualmente. Durante el primer ano, las proyecciones del marco fiscal
guardan estricta correspondencia con el presupuesto.

Gestion Sisterna integrado de informacion de las siguientes areas de la

financiera y administracion del Estado: contabilidad, ejecucion del presupuesto

de riesgos (incluye riesgo fiscal), administracién tributaria, crédito publico,

integrada tesoraria.

Sistema de Marco institucional y normativo que promueve la competencia y la

‘adquisiciones  transparencia de las adquisiciones publicas y que se ejecuta mediante

publicas un sistema electrénico transaccional en Internet.

Contratosde  Convenios entre instituciones en los que se establecen los

gestion compromisos de obtencidn de resultados, los ambitos de competencia
en la ejecuci6n, las condiciones de su cumplimiento y los montos de los
recursos asignados.

Incentivos Conjunto de normas de gestion que tienen el propdsito de estimular,

' a través de recompensas, la consecucion de los objetivos y metas por

parte de los equipos de trabajo de las unidades institucionales.

Estandaresde  Atributos bésicos que deben tener los bienes y servicios.

calidad

Indicadores de  Sistema de informacién con variables que permiten verificar los

desempeno  resultados de la intervencion para el desarrollo, o que muestran
resultados en relacién con lo planificado.

Evaluaciones  Estudios que permiten la apreciacién sistematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su diseno,
su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asl como la eficiencia, la eficadia,
elimpacto y la sostenibilidad para el desarrollo.

Rendiciénde  Informes periédicos de las autoridades sobre los resultados obtenidos

cuentas respecto a lo programado. Incluyen los exdmenes de auditoria interna y

externa. Esta informacion debe estar a disposicion de los ciudadanos a
través de Intemet.

FUENTE: Garcia, R., y Garcia, M., (2010). Elaborado por José Carpio B
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Para que la gestion del personal funcione de manera eficiente, se necesita
establecer claramente la cadena de resultados y contar con un sistema de
monitoreo que indique si las metas se estdn cumpliendo o no. Sin estos
requisitos, no se puede fomentar una gestion de los recursos humanos
orientada hacia la obtencién de resultados, pues no existiria una base solida
para evaluar el desempefio de los funcionarios. (Garcia Lopez, Roberto y

Garcia Moreno, Mauricio, 2010)

Por tanto, cada elemento, instrumento es un engranaje que permite que la
cadena de resultados funcione de manera adecuada, ya que la sola existencia

de los instrumentos no garantiza una gestion eficaz y eficiente.

DISENO METODOLOGICO: SISTEMA DE EVALUACION PRODEV.
En la GpRD debe entenderse resultado como la accion del Estado que produzca
un cambio social ya sea mediante actividades y productos, en los que se han de

establecer pardmetros que evallen el accionar gubernamental.

El Sistema de Evaluacion PRODEV, en adelante SEP, sefiala que el proceso
de creacion de valor pablico tiene la intervencidn de cinco elementos, los que
serd, considerados pilares del ciclo de gestidn; los que se podra, descomponer
en indicadores segun los sistemas institucionales de cada Estado, donde se

deberan establecer requisitos minimos que son las caracteristicas y
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condiciones que deben tener dichos sistemas en un entorno de GpRD, ello se

debe tener en cuenta en cada uno de los gobiernos subnacionales.

GRAFICA N° 04: PILARES DEL CICLO DE GESTION

PLANIFICACION
ORIENTADA A
RESULTADOS

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

GESTION FINANCIERA,
AUDITORIA Y
ADQUISICIONES

FUENTE: Elaboracion Propia
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GRAFICA N° 05: NIVELES DE ANALISIS DEL SEP

Ve

GENERAL CICLO DE GESTION
Indice de la GpRD

PILARES DEL CICLO DE GESTION

Andlisis de la situacién y avance de cada uno de los pilares

INDICADORES

Medicién del desempeno de los componentes del pilar.

N

PARTICULAR REQUISITOS MINIMOS

FUENTE: Elaboracion Propia

Se debe entender que las evaluaciones del SEP se refieren Gnicamente a los
aspectos relacionados a la GpRD estableciéndose los indicadores de capacidad
de la GpRD, por lo que este instrumento analizard cada uno de los pilares a

profundidad en una sola temética tal como se realiza en diagndsticos de gestion

financiera.

El centro de la GpRD es la causalidad ya que muestra la “‘cadena de resultados”
(productos, efectos e impactos) que pondra en manifiesto la relacion existente

entrecausa y efecto.
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GRAFICA N° 06: CADENA DE RESULTADOS

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos v los productos Cumplimiento de los objetivos
Insumos Procesos Productos Efectos Impactos
- - Resultados
Ejecucion

FUENTE: Elaboracion Propia

Entonces el SEP para realizar un analisis de la capacidad institucional para la
GpRD, formula un plan de accion en el fortalecimiento de capacidades el cual
debe sequir los siguientes pasos:

1) Lectura y analisis del SEP para cada pilar

2) ldentificacion de los documentos y personas que puedan brindar
informacion para el analisis de indicadores y requisitos minimos de cada pilar
3) Anélisis de la situacion

4) Calificacion de los requisitos minimos

5) Elaboracion del informe ejecutivo

6) Revision por parte del PRODEV

7) Elaboracion de un plan de accion
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POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA (PNMGP) AL 2021.

“Peru tiene uno de los Estados mas disfuncionales de América Latina. Muchas
instituciones estatales no funcionan, y en algunas zonas, ni siquiera existen.
En muchas partes del interior, los servicios publicos (educacion, salud, agua
potable, infraestructura) no llegan, y si llegan, son pagados por la corrupcion
y la ineficiencia. Los gobiernos locales y regionales carecen de un minimo de
capacidad administrativa. Y la seguridad y la justicia - funciones basicas del

Estado - no son ni minimamente garantizadas” (Levitsky, 2012)

Las deficiencias que presenta el Estado han de tener siempre un impacto en los
ciudadanos y en su vida cotidiana, por lo que se buscé implementar ésta
PNMGP de modo tal que se pueda asegurar la cada una de las entidades en
cada nivel de gobierno pueda actuar de manera articulada y consistente para la
mejora del desempefio general del Estado, en la creacion de valor publico al

servicio del ciudadano.

De esta forma, la PNMGP indica que la modernizacion de la Gestion Publica
se encuentra compuesta por 5 Pilares basicos: i) las politicas publicas
nacionales y el planeamiento; ii) Presupuesto por Resultados; iii) Gestion por
Procesos; iv) Servicio Civil Meritocratico; v) Monitoreo y Evaluacion; y 3
herramientas transversales: i) Gobierno Abierto; ii) Gobierno Electroénico; iii)
Articulacion Institucional. Por alguna razén, la PNMGP no incluy6 los ejes

referidos a la Gestion Financiera y Gestion de Programas y Proyectos
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POLITICAS SOCIALES EN MATERIA DE NINEZ EN EL PERU

Es a partir de la firma y ratificacion de la Convencion de los derechos del Nifio
un 20 de noviembre de 1989, que se inician en nuestro pais una serie de
politicas sociales en materia de nifiez y adolescencia, ya que se coloca a la
palestra el tema de la nifiez y la agenda publica peruana se va fortaleciendo afio
tras afio en la proteccion de los derechos de la infancia; los dos hitos que
marcaron el trabajo impulsado en la agenda politica son la 1V Reunion
Ministerial Americana en Infancia y Politica Social realizada en Lima el afio
1999, y el XX Congreso Panamericano del Nifio, la Nifia y adolescentes, en

setiembre del afio 2009, también realizado en nuestro pais.*

Pero la efectivizacion en materia de nifiez el Estado Peruano lo logra a partir
de la aprobacion del Codigo de los Nifios y Adolescentes en 1992, documento
mediante el cual se implementan lo previsto en la Convencion sobre los
derechos del nifio en cuanto a obligaciones. Es con este codigo que se crea el
Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y Adolescente (SNAINA),
como sistema encargado de dictar las politicas nacionales y coordinar los
planes, programas y acciones de las instituciones publicas y privadas dirigidas
a los nifios y adolescentes®. Ademas, se crean como parte de un plan piloto
centros de defensa dirigidos a salvaguardar y promover los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, los cuales se denominarian Defensorias del nifio y

el Adolescente (DNA). Todos estos, estarian a cargo del Ministerio de la Mujer

4 PNAIA- Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia al 2021, pp 20.

5 Defensoria del Pueblo, 2013. Serie de informes defensoriales- informe n° 182, pp 21 -36
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y Poblaciones Vulnerables (MIMP) siendo la Direccion General de Nifios,

Nifias y Adolescentes la encargada de dirigirlo, coordinarlo y supervisarlo®.

La Direccion General de Nifios, Nifias y Adolescentes (DGNNA), que forma
parte del viceministerio de poblaciones vulnerables, la conforman la Direccion
de Politicas sobre Nifias, Nifios y Adolescentes, Direccion de Sistemas Locales

y Defensorias y la Direccion de Investigacion Tutelar’

GRAFICA N° 07: ORGANIGRAMA DEL DESPACHO VICEMINISTERIAL DE POBLACIONES
VULNERABLES MIMP

MINISTERIO DE LA MUJERY

POBLACIONES VULNERABLES . . o
Direccion de Politicas

Publicas de nifios,
nifias y adolescentes

(MIMP)

LA DIRECCION GENERAL DE NINOS,

NINAS ¥ ADOLESCENTES (DGNNA) | D' reccion de Sistemas

locales y Defensorias

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION
A LOS NINOS, NINAS Y

Direccion de

Proteccion Especial

ADOLESCENTES (SNAINA)

FUENTE: elaboracion propia

6 La Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes, encargado de disefiar, promover y coordinar, supervisar y evaluar las
politicas, planes, programas y proyectos en el campo de la nifiez y la adolescencia, para contribuir a su bienestar y desarrollo
integral, en especial en aquellas poblaciones que se encuentran en situacién de pobreza y pobreza extrema y sufren de
discriminacion, violencia y exclusién social. En
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Ni%C3%B1as,poblacion
es%20que%20se%20encuentran%20en consulta 19 de mayo de 2021.

7

https://cdn.www.gob.pe/uploads/institution/orgchart/000/000/060/Organigrama_del Ministerio de la Mujer y Poblacion

es Vulnerables.pdf. consulta 19 de mayo de 2021.
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/institution/orgchart/000/000/060/Organigrama_del_Ministerio_de_la_Mujer_y_Poblaciones_Vulnerables.pdf

El primer PNAIA fue elaborado entre los afios 1996 al 2000, el cual ve la luz
el afio 2002, y marcara la pauta de la politica pablica de nuestro pais en cuanto

temas de infancia, una vez promulgada este documento adquirié rango de ley.

El PNAIA 2002-2010 tuvo cuatro objetivos estratégicos organizados de
acuerdo al ciclo de vida de las nifias, nifios y adolescentes: 1) Asegurar una
vida sana para nifias y nifios de 0 a 5 afios de edad, 2) Ofrecer una educacion
basica de calidad para todas las nifias y todos los nifios de 6 a 11 afios de edad,
3) Crear espacios de participacion para las y los adolescentes de 12 a 17 afios
de edad, y 4) Instituir un sistema de garantias para la proteccion de los
derechos de la nifia, nifio y adolescente de 0 a 17 afios de edad. EI PNAIA
2002-2010 guardaba coherencia con las politicas adoptadas a nivel
internacional y nacional en materia de infancia y adolescencia tales como los

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y el Acuerdo Nacional .2

Posteriormente se renovaria y mejorarian las acciones a realizar mediante el
documento del PNAIA 2012- 2021. Este Plan cuenta con cuatro objetivos
estratégicos relacionados con las diversas etapas de vida de nifias, nifios y
adolescentes, desde un enfoque de derechos, ciclo y curso de vida, género,
intercultural y equidad, lo que quiere decir que, como politica de Estado, ha
priorizado las necesidades de esta poblacion para su desarrollo humano

integral.®; para el Estado Peruano la agenda politica a seguir rumbo al

8 PNAIA- Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia al 2021, pp 18.
9 PNAIA- Plan Nacional de Accién por la Infancia y Adolescencia al 2021, pp 9.
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Bicentenario, es la defensa de los nifios, nifias y adolescente, los cuales seran
garantizados a partir de que cada gobierno local fortalezca sus DEMUNAS, la
cuales estan supeditadas al MIMP, para su seguimiento, monitoreo y
evaluacion; estas funciones que se le encargan a las DEMUNAS son una
obligacion para cada gobierno local a fin de que se garantice el ejercicio de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, haciendo asi un estado presente a
nivel micro, segln el espacio geografico donde se desarrolle, de modo tal que
la poblacion la sienta cercana, convirtiendo asi a las DEMUNASs de muchas
provinciay distritos en entes que crean redes especializadas en materia de nifiez

y adolescencia.

La normativa que regula el tema de infancia y adolescencia tiene como punto
de partida el afio 1989, donde se realiza, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN), marcaba un hito historico al conceptualizar y poner como tema
central los derechos de la nifiez, ya que revoluciond muchos a las sociedades
de aquella época teniendo en cuenta que, a partir de ese momento, los nifios y
adolescentes dejaban de ser vistos, como simples objetos que requerian
asistencia y apoyo, siendo a partir de ese momento se visibilizan como sujetos
de derechos, que cuentan con voz propia, con opinién, con voluntad. Es por lo
que, en el afio 1990, el Peru ratifica esta Convencion, asi como sus dos
Protocolos Facultativos®®, obligandose de tal modo nuestro pais a cumplir lo
que se disponia en su contenido; desde ese momento estas son las herramientas

que contienen el espiritu de nuestras politicas nacionales en materia de infancia

10 g primero referido a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidn de los nifios en la pornografia y el segundo,
referido a la participacion de los nifios en conflictos armados.
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y adolescencia, la cual se plasmé en un documento director llamado Plan

Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA) 2012- 2021.

Se debe tener en cuenta que, durante muchas generaciones los paradigmas
tradicionales entendian al nifio como “objeto” y no como “sujeto” de derechos;
es por ello que, al asumir esta concepcion dentro de nuestras sociedades
involucra la creacion de politicas publicas, que los reconozcan como seres en
constante desarrollo, la cual en todo momento debe ser preservada, valorada y
respetada. Los nifios y las nifias en su desarrollo se desenvuelven como seres
activos actuando acorde a sus capacidades, la cuales se van a ver fortalecidas
segun se vaya ampliando con la interaccion y socializacién respetuosa con en
entorno que lo rodea. Es por ello que e todo momento debe primar el interés
superior del nifio, sobre todo en la atencion que se le brinda en las
intervenciones en la que participa, no excluyendo el derecho de los demas sino

priorizando su intervencion.

El hecho que muchos paises, incluido el Per( hayan suscrito la Convencion,
significa que hemos asumido obligaciones y responsabilidades de estricto
cumplimiento obligatorio, dado que este tratado es la primera ley internacional
juridicamente vinculante sobre los derechos de la nifia, el nifio y el adolescente.
La CDN, ha sido el marco normativo, ético y juridicos, durante los Gltimos 25
afios, pues establece las relaciones juridico — sociales de la infancia; siendo una
fuente de inspiracién para la promocion de derechos de la infanciay la creacién

de politicas publicas a favor de la nifiez en cada uno de los paises miembros,
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que busca romper la regeneracion de la pobreza y la exclusion; en principal en

nuestro pais.

Es por ello que, el estado, la sociedad y las familias como nucleo central de la
sociedad deben garantizar las condiciones necesarias para el desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes, como un derecho universal inherente a ellos;
pues no debe dejar de entenderse que este asunto es una responsabilidad
compartida en donde la corresponsabilidad de estos tres entes son necesarios
para garantizar una eficaz implementacion de politicas publicas orientadas a

la infancia y adolescencia en el Peru.

Tomar acciones a favor de la infancia y adolescencia en el Per(, es uno de los
mayores desafios éticos que se tienen en el pais, ya que va mas alla de lograr
estructura un discurso de transformaciones culturales, de planes que “podrian”
aplicarse; se necesita aterrizar en el contexto de cada uno de los estratos y
sectores de la poblacion, teniendo un Estado mas presente y cercano, que se
involucra con la sociedad, ingresando a sus estructura mental y cultural,
rompiendo barreras que conciban al nifio o nifia, como “el menos o la menor”
(objetivandolo con este término), de tal modo que los derechos y principios de
los cuales gozan la infancia y adolescencia formen parte de dia a dia de los

peruanos, estando presente en todo momento para su respeto irrestricto.

El Peru tienen aspiraciones de ser una nacion desarrollada, que acorte las

brechas sociales brindando de ese modo la oportunidad a cada una de las
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personas que radican en nuestro territorio a una vida digna, atendiendo de
manera especial a los nifios, nifias y adolescentes en lo que refiere a la salud,
educacidn, y creacion de oportunidades en el desarrollo de sus potencialidades;
y asi construir un pais con justicia, prosperidad y equidad, pilares con los cuales

buscamos llegar al Bicentenario de la independencia del Peru.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.

Dado en 1989, los paises miembros en un hecho historicos centraron sus
esfuerzos a favor de los nifios del mundo asumiendo el compromiso historico
de proteger y hacer que se cumplan sus derechos, lograndose asi, como marco
juridico internacional: la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio; el cual tienen como eje central una idea revolucionaria para
su época; “los nifios no son objetos de propiedad de los padres, ni adultos en
formacion”; son sujetos de derechos, seres humanos individuales. Este
documento ha permitido transformar en si, la vida de la infancia, la cual

culmina al cumplir los 18 afios, por ende, es independiente de la edad adulta.

Uno de los mayores retos hoy, es tener en cuenta que la CDN no se aplica en
su totalidad, ni se entiende aun como prioritaria, dado que aun dentro de las
sociedades y las concepciones de nuestro pais estamos acostumbrados a ver a
la infancia como “el menor” que estd obligado a cumplir sus deberes como hijo,
“propiedad de”, pero ve vulnerado sus derechos, incluso dentro de las

instituciones que se supone debe preservar y buscar el respeto de los mismos.
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Con los cambios mundiales, avances tecnolégicos, la infancia se ha visto
transformada, dado que la infancia se enfrenta a nuevas formas de amenaza
para el ejercicio de sus derechos, pero también ha encontrado nuevas formas

de ejercerlos. (UNICEF, s.f.)

PLAN NACIONAL DE ACCION POR LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA 2012-2021.

Instrumento marco de la politica publica del Estado Peruano para articular y
vincular las politicas que se elaboren en materia de infancia y adolescencia en
el pais, que orientara en la presente década la accion del Estado y de la
sociedad civil hacia el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes

peruanos. (MIMP, PNAIA, 2012-2021)

Principios rectores del PNAIA 2012- 2021.

Estos tienen sus cimientos en los valores universales los cuales estan
expresados en instrumentos internacionales a los cuales el Per( se encuentra
adherido como a la CDN, los cuales establecen los compromisos de los paises
firmantes en la proteccion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

A. Interés superior del nifio. La Convencidn Internacional de los Derechos
del Nifo, visibilizé a la infancia como sujetos de derechos, los cuales
deben ser respetados por la familia, la sociedad y el Estado, tal como lo

dispone articulo 3° de la CDN que sefiala: “En todas las medidas
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concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas, privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera
serd el interés superior del nifio. !

Es por lo que, el interés superior del nifio debe ser entendido como

principio y garantia; de modo tal que ese vinculo normativo efectivice y

asegure los derechos inherentes a cada uno de ellos.

Igualdad de oportunidades. Es importante que dentro de nuestra sociedad
se elimine toda forma de discriminacion y exclusion que vulnere la
igualdad, ya que, cada persona nace libre e igual a todos en tanto a su
dignidad y los derechos de os cuales goza. El potencial peruano esté en
orden a la diversidad que poseemos, pues somos un pais pluricultural, todo
acto de discriminacion por ende se encuentra prohibido desde nuestro
ordenamiento legal en la Constitucién Politica donde sefiala la prohibicion
de discriminacion de género, de edad, étnica, cultural, linglistica,

religiosa o de cualquier otra indole.

Nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Se debe tener en
cuenta que el paradigma tradicional concebia al nifio, nifia y adolescente

como “el menor” que requiere comprension, proteccion y hasta represion,

g Principio 2 de la Declaracién sobre los Derechos del Nifio de 1959, recoge el concepto de interés superior del nifio y dispone
que el interés superior del nifio debe de ser considerado fundamental Unicamente en cuanto a la promulgacién de leyes
destinadas a la proteccidn y bienestar del nifio; es entonces que, la Convencién amplia el alcance de este principio, que, debe
inspirar no sélo a la legislacién sino también a “todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los Tribunales, las autoridades administrativas, ...” etc.
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F.

pues es entendido como propiedad del padre. Este principio rector
establece que el nifio, nifia y adolescente es sujeto pleno de derechos,
personas humanas que poseen capacidades y habilidades que deben ser
desarrolladas progresivamente, siendo en todo momento titulares de
derechos politicos, sociales, culturales, civiles que han de ser reconocidos

solo por el hecho de existir, de nacer vivo, en el mundo.

Autodeterminacion progresival?. Debe entenderse a la infancia y a la
adolescencia como etapas que gozan de importancia, no es un simple
transito a la adultez, los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una
etapa de desarrollo progresivo que debe ser asumida con

autodeterminacion, segun sus propias facultades.

Participacién. Las nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho de ser
escuchados, no solo por su familia, sino por el Estado y por la sociedad,
participando en asuntos y situaciones que los involucran, esta promocion
de derechos debe ser constante, por ello ha de tomarse en cuenta opiniones
de emitan, asi como informarlos e informarse de lo acontece a su

alrededor.

La familia “institucion fundamental” en sus diversas formas y

concepciones para el desarrollo de personas. Es importante que dentro

12 |2 CDN en su articulo 5 sefiala que, el ejercicio de los derechos de la nifia y el nifio es progresivo en virtud de la evolucion
de sus facultades, y que, a los padres, a la familia y demdas responsables les corresponde impartir orientacidn y direccién
apropiada para que ejerzan sus derechos. Este principio se fundamenta en que ellos deben desarrollar progresivamente el
ejercicio autdbnomo de sus derechos, superando el argumento tradicional que indica que los padres y las madres tienen poderes
sobre las nifias y nifios debido a que éstos carecen de autonomia.
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de nuestro Estado se entienda a la familia como nucleo de la sociedad
sobre todo en el acompafiamiento de la persona; ya que dentro de las
funciones principales de la familia estan el deber de afecto, seguridad,
guia para inculcar a los nifios, nifias y adolescentes valores fundamentales
que le permitan crecer como personas, de modo tal que estos puedan
ejercen sus derechos de manera efectiva, teniendo en cuenta que sus
derechos llegan hasta donde empiezan los de los otros, forméandose asi

como ciudadanos responsables que puedan aportar y producir.

Se debe entender a la familia, como una institucién donde prevalece la
democracia, donde existe el respeto mutuo entre cada uno de sus
integrantes, familias solidarias que brinden amor, proteccion, que crean
en que los nifios, nifias y adolescente son la esperanza de un futuro mejor,

de crecimiento para nuestro pais.

Enfoques del PNAIA 2012- 2021.

A. Enfoque de derechos. Los derechos inherentes a la persona, a su dignidad,
deben ser ejercidos desde la infancia sin discriminacion alguna, este
enfoque busca que se garantice el ejercicio pleno de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes por la familia, la sociedad y el estado, segun el rol
que desemperie y la responsabilidad que tenga cada uno; con el ejercicio
de derechos se posibilita el desarrollo e incremento de capacidades de la

infancia al ejercicio de sus libertades de eleccion.
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B. Enfoque del ciclo de la vida. Es importante que se garantice el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes, segun las caracteristicas
propias a su desarrollo en cada etapa de su vida, involucrando en cada
momento los factores de riesgo y de proteccion que puedan tener para

garantizar su proteccion y brindarles asi una mejor calidad de vida.

C. Enfoque de curso de vida Reconocer cada etapa de vida de una manera
integral que articule cada una de las sin menoscabar la importancia de la

infancia para la formacion de capacidades de la persona

D. Enfoque intercultural Respeta y reconoce el derecho a la diversidad,
identificando nuestras culturas diversas y entendiendo que ninguna esta
sobre otra, sino que brindan un aporte para el favorecimiento de su
interaccion con otros nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a otras

culturas, los cuales puedan favorecer su desarrollo humano.

E. Enfoque de género. La cual permite evidenciar las inequidades sociales a
razén del sexo, muchas veces desmereciendo a las mujeres a cualquier
edad, se busca con este enfoque erradicar todo tipo de desigualdad basada
en el género, implementando politicas orientadas a las igualdades de los
nifios, nifias y adolescentes para su libertad de ejercicio de derechos sin

discriminacion.
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F. Enfoque de equidad. En el que se busca la promocion de derechos de los
nifio, nifias y adolescentes que pertenecen a los grupos excluidos ya sea
por razén de género, grupo cultural, condicién econémica, religion,

lengua, etc.

LAS DEMUNA EN EL PERU.

El Reglamento del servicio de las defensorias de la nifia, nifio y adolescente,
en su titulo preliminar, articulo V, establece: La DNA es un servicio gratuito
y especializado que forma parte del Sistema Nacional de Atencion Integral al
Nifio, Nifia y Adolescente, funciona en los gobiernos locales, en instituciones
publicas y privadas y en organizaciones de la sociedad civil. Tiene como
finalidad contribuir al ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes para su proteccion integral, actuando conforme a lo establecido
en el Cddigo de los Nifios y Adolescentes y demas normas aplicables al

servicio.

La DNA actua en las instancias administrativas de las instituciones pablicas y
privadas de atencion a las nifias, nifios y adolescentes. Cuando la DNA esta a
cargo de un gobierno local se denomina Defensoria Municipal de la Nifia,
Nifio y Adolescente (DEMUNA)®; en este orden de ideas, el presente trabajo
de investigacién enfocara su investigacion en la funcion que realizan los

gobiernos locales de la Provincia de Tarma en la implementacion vy

13 Decreto Supremo N° 005-2019-MIMP. “Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Servicio de las Defensoriasde la
Nifia, Nifio y Adolescente”. Jueves 7 de marzo de 2019
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acreditacion de su servicio de defensorias, de modo tal que garanticen la

defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Conformacion y Funciones de la DEMUNA.

El Reglamento del servicio de las defensorias de la nifia, nifio y adolescente,
ensu, articulo 17.1, establece para la conformacion de la DEMUNA: “La DNA
estd integrada por un/a Defensor/a responsable, asi como por uno/a 0 més
Defensores/as, Promotores/as o personal de apoyo”; ademas sefiala en el
articulo 17.3, que, “En el caso de la DEMUNA, el/la Defensor/a responsable
y el/la Defensor/a, deben ser profesionales y, cuando corresponda, deben estar

habilitados por su respectivo colegio profesional. ”

GRAFICA N° 08: CONFORMACION DE LA DEMUNA

Responsable

Personal de INTEGRANTES
apoyo DE LA DEMUNA Defensores

FUENTE: elaboracion propia
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El Codigo de Nifios y adolescentes, establece las funciones propias de la
DNA, que también, son aplicables a la DEMUNA (recordemos que tiene este
nombre porque quienes la promueven son las municipalidades), de las cuales
se mencionan:

a) Conocer la situacion de los nifios y adolescentes gque se encuentran en instituciones
publicas o privadas;

b) Intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos para hacer
prevalecer el principio del interés superior;

c) Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y familiares, sobre alimentos,
tenencia y régimen de visitas, siempre que no existan procesos judiciales sobre estas
materias.

d) Conocer de la colocacion familiar;

e) Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion;

f) Coordinar programas de atencion en beneficio de los nifios y adolescentes que
trabajan;

g) Brindar orientacion multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones
criticas, siempre que no exista procesos judiciales previos; h) Denunciar ante las
autoridades competentes las faltas y delitos cometidos en agravio de los nifios y

adolescentes.

Asi mismo en el reglamento del servicio de las defensorias de la nifia, nifio y
adolescente nos indica que, son funciones del responsable, como lo establece

el articulo 19, que sefala:

14 Cadigo del Nifio y el Adolescente. Articulo 45°
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“Son funciones de el/la Defensor/a responsable:

a) Representar a la DNA, organizando e impulsando la labor de cada uno de
sus integrantes para el cumplimiento de las funciones del servicio.

b) Promover la articulacion de la DNA con el Sistema de Proteccién Local de
la nifiez y la adolescencia.

c) Velar porque la DNA brinde un servicio de calidad, conforme a los
principios que la rigen.

d) Orientar a los/las integrantes de la DNA en los fundamentos bésicos para
el ejercicio de sus funciones y promover la capacitacion de sus integrantes.

e) Certificar las copias de las actas de conciliacién y demas documentos de la
DNA, las cuales se entregan de manera gratuita.

f) Disponer la apertura de cuentas de consignacion de pension de alimentos
ante el Banco de la Nacién, cuando los/las usuarios/as lo hayan acordado en
audiencia de conciliacion ante la DNA.

g) Garantizar que la informacion de la DNA se encuentre actualizada ante el
MIMP.

h) Suscribir la informacién estadistica de la DNA y remitirla al MIMP en
forma oportuna.

i) Garantizar la implementacion, mantenimiento y custodia del registro y
archivo de los expedientes de la DNA.

j) Dirigir la elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la DNA, monitoreando

su cumplimiento.
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k) Gestionar ante su entidad responsable u otras instituciones, los recursos,
infraestructura y materiales que requiere el servicio para su buen
funcionamiento.

1) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones y compromisos de las diversas
autoridades que actian en el ambito local a favor de nifias, nifios y
adolescentes, coordinando con las instituciones y organizaciones de la
Comunidad.

m) Representar a la DEMUNA como instancia técnica en la gestion de riesgo
de desastres y en los Centros de Operacion de Emergencia.

n) Tratdndose de una DEMUNA acreditada para actuar en el procedimiento
por riesgo de desproteccion familiar, dirigir dicho procedimiento,
suscribiendo las resoluciones y comunicaciones correspondientes. (punto

importante a tratarse mds adelante)”

Las DEMUNAS en el Pera.

En 1992, en orden a que la Convencion de los Derechos del Nifio regulaba la
creacion de centros especializados que salvaguarden la defensa de los derechos
del nifio, la institucion Save the Childen Suecia, promueve la idea de formar
Defensorias Municipales de los Nifios y Adolescentes (Demunas); de modo tal
que se brinde asesoria gratuita en busca de promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en el seno familiar, es por ello que, en

1993 se aperturaron las seis primeras DEMUNA:S.
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En la actualidad y gracias al plan de incentivos que se realizaron en los afios
2014 y 2015, toda Municipalidad cuenta con una DEMUNA que brinda
atencion y promocion de los derechos de la infancia, pero es justamente esta
limitante y la poca capacidad de gestion de los actores locales encargados de la
agenda politica local, que no tienen dentro de su plan de desarrollo la
priorizacion de la defensa y promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; lo que hace que éste servicio que les pertenece no pueda
visibilizarse a la comunidad, dado que los presupuestos que se brindan, son
muy escasos, ya que tiene a la oficina defensorial de nifios, nifias y adolescentes

como una mas, que funciona por obligacion.

Recordemos que, la municipalidad, como entidad promotora del desarrollo
local, tiene entre sus funciones la defensa y promocién del ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, para lo cual debe “organizar e
implementar el servicio de Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y
Adolescente - DEMUNA”, de conformidad con el articulo 84° de la Ley 27972

Ley Organica de Municipalidades.

Es por lo que, toda Municipalidad no solo debe tener un servicio de DEMUNA
dentro de la Municipalidad, sino que esta en la obligacion del de acreditarla, ya

que, a partir del Decreto de Urgencia N° 001-2020, se han consolidado en uno

solo los procesos de “UINSCRIPCION” (que se da en la creacion primera de la
DEMUNA) y la “ACREDITACION”, en concordancia con los articulos 5°,

8°y 9° del Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP y el articulo 11° del Decreto
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Supremo N° 005-2019-MIMP. Con esta Gltima, la acreditacion, segin lo
establece el Decreto Legislativo N° 1297, “Decreto Legislativo para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos”, como lo precisa y estipula y es obligacion de los gobiernos
locales cumplirla para “actuar en los procedimientos por riesgo de
desproteccion familiar a través de la DEMUNA que previamente se encuentre

acreditada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables .

Se debe recordar que, la DEMUNA tiene la obligacion de acreditarse para
iniciar y llevar el procedimiento por riesgo de desproteccion familiar
establecido por el D.Leg. 1297 y su reglamento aprobado por D.S. 001-2018-
MIMP?®; sin perjuicio de la obligacion de intervenir frente al riesgo de
desproteccidén familiar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 29.3 del

Decreto Supremo N° 005-2019-MIMP.

Acreditacion de la DEMUNA.

La acreditacion de la DEMUNA trae consigo grandes beneficios dado, que
permite la actuacion frente al riesgo de desproteccion familiar, asi como cuando
se acredite la desproteccion familiar, pudiendo coordinar de manera articulada
con otros entes, institucionales que se constituyen en actores principales de la

defensa de derechos de la infancia, para una colocacion familiar que permita la

15 Requisitos para el registro y acreditacién de | defensoria del Nifio y adolescente.

16 |bidem.
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promocion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. dentro

de las ventajas de lograr acreditar a la DEMUNA, tenemos:

La gestion municipal fortalecera su rol como promotor del desarrollo local

mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos, al proteger a las nifias, nifios

y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perder dichos cuidados,

conforme a lo dispuesto por ley.

v

Las nifias, nifios y adolescentes de la localidad contardn con un servicio

especializado que intervendra sin que tengan que ser separados/as de su
familia, actuando preventivamente y promoviendo la integracion

familiar.

La presencia de servicios de proteccién para nifias, nifios y adolescentes,

como es la DEMUNA, mejora la percepcion de seguridad que los

ciudadanos requieren de forma inmediata. Sobre todo, teniendo en

cuenta que, la carga laboral del Poder Judicial muchas veces retrasa la

restitucion de derechos de la infancia.

El municipio contarda con una DEMUNA con capacidad para emitir

resoluciones gue incluyen medidas de proteccién a favor de las nifias,

nifios y adolescentes, de obligatorio cumplimiento. Lo que no puede
pasar en caso de la no acreditacion, pues se tendria que esperar la emision

de medidas de proteccion dictas por el érgano judicial correspondiente.
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ACTUACION DE LAS DEMUNAS ACREDITADAS.

Segun el articulo 45 del Codigo de los Nifios y Adolescentes, es funcion de la

DEMUNA otorgar una atencion diferenciada a los NNA sin cuidados

parentales o en riesgo de perderlos (emitir resoluciones, dictar medidas de

proteccidn), teniendo en cuenta que si bien es cierto podrén dictar medidas de

proteccion, no tienen atribuciones de UPE (Unidad de Proteccion Especial),

sobretodo en los casos en los que se requiera acogimiento familiar o

residencial.

Son funciones de una DEMUNA acreditada:

v

v

Evaluar factores de riesgo y proteccién de las NNA en situacion de riesgo
Realizar las actuaciones preliminares necesarias para determinar si
existen situaciones de riesgo

Iniciar el procedimiento por riesgo cuando existan elementos suficientes
Dirigir el procedimiento por riesgo

Declarar la situacion de riesgo provisional

Disponer la o las medidas de proteccion por riesgo

Elaborar, aprobar e implementar el Plan de Trabajo Individual
Seguimiento al cumplimiento de las medidas de proteccion y del Plan de
Trabajo Individual

Promover la participacion activa de los integrantes de la familia de origen

en la actuacion por riesgo
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v Coordinar con los servicios o programas que funcionan en el ambito local
para la implementacion de las medidas de proteccion Dar por concluido
el procedimiento por riesgo

v Derivar los casos de desproteccion familiar a la Unidad de Proteccion
Especial Mantener y actualizar los registros respectivos a su competencia

territorial, debiendo reportar periodicamente a la DSLD?Y’

Es importante delimitar la diferencia entre riesgo de desproteccion familiar y
desproteccion familiar, segin el D.leg. 1297 “Decreto legislativo para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos”, nos sefiala que:

CUADRO N° 03: DIFERENCIA ENTRE RIESGO Y DESPROTECCION FAMILIAR®®

,,,,,,,,,,

RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR

oE| ejercicio de los derechos del NNA
es amenazado o afectado, ya sea
por  circunstancias  personales,
familiares o sociales, que perjudican
su desarrollo integral sin revestir
gravedad, y no son o no pueden ser
atendidos por su familia

eRequiere la actuacion estatal para
prevenir la desproteccion familiar,
sin que en ningun caso justifique la
separacion de la NNA de su familia
de origen.

eLa DEMUNA estd a cargo de realizar
el procedimiento por riesgo

DESPROTECCION FAMILIAR

eSe  produce a causa del
incumplimiento o del imposible o
inadecuado desempefio de los
deberes de cuidado y proteccion por
parte de los responsables del
cuidado de los NNA, que afecta
gravemente su desarrollo integral e
implica la separacion temporal de la
NNA de su familia para su
proteccion asi como el apoyo
especializado a la familia para la
remocion de las circunstancias que
la  motivaron, promoviendo Ila
reintegracionfamiliar.

eLa DEMUNA deriva a UPE o juzgado
en caso no haya UPE

FUENTE: elaboracion propia

17 Datos tomados del D. Leg 1297 “Decreto legislativo para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales
o en riesgo de perderlos”

18 Datos tomados del D. Leg 1297 “Decreto legislativo para la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales
o en riesgo de perderlos”
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CUADRO N° 04: PARA EVALUACION DE CASOS DE RIESGO Y DESPROTECCION
FAMILIAR

RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR

DESPROTECCION FAMILIAR

No se aprecia gravedad

Se aprecia gravedad

No implica separacion de la familia de
origen

Implica la separacién de la familia de
origen

Trabajo con la familia para incrementar
factores protectores y reducir factores
de riesgo, de modo tal que haya
prevencidn que evite la separacion.

Trabajo con la familia para promover la
reintegracién

El encargado es la DEMUNA

Se lleva a cabo en las UPE, sino existiera,
el encargado es el Juzgado Mixto o de
Familia

Existe disposicion de la familia de origen
para evitar factores de riesgo

No se evidencia disposicion inmediata
de parte de la familia de origen en la
modificacidn de la situacidn presentada

Se tiene medidas de prevencion con
acompafamiento de profesionales de la
DEMUNA

Se dictan medidas de proteccion ya sean
de: acogimiento familiar o acogimiento
residencial (CAR)

FUENTE: Elaboracion propia

Es a partir del Decreto de Urgencia N° 001-2020 “Decreto de urgencia que
modifica el Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos “, vigente desde el 08 de enero del 2020, los gobiernos locales

(municipalidades) asumen competencia, en la actuacion de procedimientos de

riesgo; ademas sefiala el plazo para la implementacion del inicio de la

competencia, de la siguiente forma:

“Articulo 4.- Plazo para el inicio de la competencia por riesgo de
desproteccion familiar de los gobiernos locales 4.1 De conformidad al
numeral 11.1 del articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1297, Decreto
Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados

parentales o en riesgo de perderlos, los Gobiernos Locales asumen la
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competencia de los procedimientos por riesgo a partir de la vigencia de la
presente norma, del modo siguiente:

a) En un méximo de tres (3) meses: Las municipalidades provinciales y
distritales de Lima Metropolitana y Callao, asi como las municipalidades
provinciales que son capital de departamento.

b) En un maximo de seis (6) meses: Las municipalidades provinciales no
incluidas en el inciso a).

c) En un plazo de doce (12) meses: Las Municipalidades distritales no
incluidas en el inciso a).

d) De manera progresiva: Las Municipalidades de Centro Poblado. Dicha

progresividad es determinada por el MIMP""*°

Para el presente trabajo he basado mi investigacion en los distritos de la
provincia de Tarma, incluyendo a la vez la Municipalidad Provincial. Segan lo
establecido en la norma vigente nuestra provincia deberia ya, contar con
DEMUNAS acreditadas que permitan la promocion y defensa de los derechos
de la infancia, en los que se tengan en cuenta la reduccidn de factores de riesgo
para los nifios, nifias y adolescentes logrando asi el incremento de factores
protectores que fortalezcan a las familias de nuestra comunidad local,
previniendo la desproteccién y se logre evitar la separacion de la familia de

origen.

Para determinar en caso se encuentra el nifio, nifia o adolescentes se utiliza la
tabla de valoracion de riesgo, que serd el instrumento de calificacion, que

tiene criterios uniformes para determinar si en el caso se esta constituyendo o

19 Decreto de Urgencia N2 001-2020 “Decreto de urgencia que modifica el Decreto Legislativo N2 1297, Decreto Legislativo
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos “
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no una situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion familiar,
esta tabla se basa en dos criterios fundamentales:

v" El grado de afectacion en el que se encuentra el nifio, nifia o adolescente.
v Laformay comportamiento de la familia de origen, la actitud frente a los

hechos acontecidos.
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GRAFICA N° 09: PROCESO DE ATENCION DE LAS DEMUNA ACREDITADAS FRENTE AL RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR Y DESPROTECCION FAMILIAR

5i no hay datos
suficientes:

Diligencias
preliminares

1 dia mas

K—Si hay presuncion de RiEED:-\

RESOLUCION
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
POR RIESGO

Comunicar a fiscalia de
familia o mixta.

5i se requiere puede incluir
medidas de proteccién de
\_ urgencia. S
' N
5i NO hay presuncidn:
RESOLUCION DE
ARCHIVAMIENTO

\ s

s 5i hay presuncion de 1\1
Desproteccion:

RESOLUCION Y OFICIO DE
DERIVACION A UPE
SOLICITANDO INICIAR POR
DESPROTECCION

Sino hay UPE, a Juzgado de

\_ familia o mixto J

- Todos los plazos descritos consisten en dias habiles.
- Durante todo el proceso se debe tomar en cuenta la opinion del NNA.

- Cuando aparezcan indicadores de VIOLENCIA en cualguier momento del proceso, se debe comunicar de inmediato a las autoridades correspondientes

Etapa de
evaluadion

Hasta 5 dias

Informe.

1 dia para
emitir
resolucién

oy
RESOLUCION

DECLARA RIESGO
PROVISIONAL

Dicta medidas de
proteccién, ordena
elaboracion de plan
de trabajo y precisa

como se tomo en

cuenta la opinién del

NNA

Elaboracion de
Plan de Trabajo
Individual

Participa la
familia

Hasta 10 dias

Comunicar a las
partes, fiscalia
{familia o mixta) y
terceros

interesados

(PNP, fiscalia, poder judicial). Ello podria implicar llevar procesos paralelos: por RIESGO en la DEMUNA y por VIOLENCIA en poder judicial.
FUENTE: Elaborado por el MIMP. Direccion de Sistemas Locales. 2021
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PERFIL DE LOS INTEGRANTES DE LA DEMUNA.

Es importante que se reconozcan, quienes deben ser los miembros integrantes
del equipo de DEMUNA con los que cada Municipalidad debe contar, sobre
todo teniendo en cuenta que hay un perfil establecido, aunque en la mayoria de
los casos en nuestra Provincia, el servicio de DEMUNA solo es concebido
como un ente que debe existir por obligacién y no le dan relevancia, dado que
el personal que trabaja en ella, hasta duplica la labor solo para conformar el

organigrama de la Institucion, pero no realiza labor efectiva.

El art. 17° del, sefiala que:

“17.1 La DNA esta integrada por un/a Defensor/a responsable, asi como por
uno/a o mas Defensores/as, Promotores/as o personal de apoyo.

17.2 El/La Defensor/a responsable, asi como el/la Defensor/a, deben cumplir
las condiciones siguientes:

a) Ser mayor de dieciocho (18) afios.

b) No registrar antecedentes policiales, judiciales ni penales.

c) No ser deudor/a alimentario/a.

d) Haber aprobado el curso de formacién correspondiente desarrollado por
el MIMP.

17.3 En el caso de la DEMUNA, el/la Defensor/a responsable y el/la
Defensor/a, deben ser profesionales y, cuando corresponda, deben estar

habilitados por su respectivo colegio profesional. %

Se debe tener en cuenta que, estos requisitos son sine qua non se puede

pertenecer al servicio de DEMUNA, por lo que, los gobiernos locales estan

20 Decreto Supremo N° 005-2019-MIMP. “Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Servicio de las Defensorias de la
Nifia, Nifio y Adolescente”. Jueves 7 de marzo de 2019
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obligados a constituir un equipo multidisciplinario, que pueda brindar una

defensa real de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE DEMUNAS EN LA PROVINCIA
DE TARMA.

CARACTERIZACION HISTORICA Y GEOGRAFICA.

El nombre de Tarma proviene de “taramayo” o sea rio de la Taras, arbol que
abunda en la zona y que se forma de la confluencia de los riachuelos: Collana
y Huantay (la unién de los dos se llama Mangard). Segln una de las tantas

resefias historicas.

Los grupos humanos que habitaron esta zona desde la época pre-incaica fueron
los “taramas”, integrantes de la tribu llamada “TARAMA”. Ellos fueron
primeramente sojuzgados por los Coyas o Aymaras; posteriormente fueron
incorporados al imperio durante el reinado del Inca Tarmatambo, convertido
en tambo incaico y por qué pasa un importante tramo del camino real, que unia

las ciudades de Cusco y Cajamarca.

La actual ciudad de Tarma de evidente origen espafiol fue fundada el 26 de

julio de 1534 por el conquistador Francisco Pizarro, para que sirviera de sede

a la guarnicién militar.

69



La Doctrina de Tarma fue una de las méas importantes del Obispado de Lima,
ya en 1534 tenia prerrogativas de pueblo. Posteriormente alcanza la categoria
de cabeza de partido, cabeza de corregimiento y capital de intendencia durante

el Virreynato.

Antes de nacer el Per( a la vida independiente con la jura de la independencia
nacional, el vasto territorio de la intendencia de Tarma proclamé su libertad del
dominio espafiol el 28 de noviembre de 1820; y desde el 12 de febrero de1821
fue uno de los cinco primeros departamentos libres del Pert y la ciudad de

tarma fue la capital del departamento de Tarma.

Por su importante participacion en la gesta liberadora, tarma es reconocida
como CIUDAD PREDILECTA;y por ley del 10 de enero de 1840 es declarada

ilustre ciudad de Tarma.

En el aspecto religioso, desde 1958 Tarma forma parte de la Prelatura Nulius
de Tarma — Pasco, y desde 1986 elevado a Didcesis, siendo nuestra ciudad la

sede del sefior Obispo.

Situacidn geografica.

Ubicada en la sierra Central de los Andes Peruanos. Tarma tiene una altitud de
3060 m.s.n.m. Latitud sur 11°24°52” longitud oeste 75°40°53”

Limita con las provincias:

v Por el norte X la provincia de Junin.
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v Porelsur: la provincia de Jauja.
v Por el oeste : la provincia de Chanchamayo.

v’ Por el este : la provincia de Yauli.

Sus puntos extremos son:
v Al norte : el caserio de Pishgoruray (en el distrito de San Pedro de Cajas)
v"Alsur :un cono arqueoldgico en el pueblo de Apaicanchilla (distrito
de Huaricolca)
v" Aleste :elcaserio de Choras (en el distrito Huasahuasi)
v Al oeste: la cabecera del Arenal de Huanchan (punto limitrofe con la

Oroya)

La ciudad de Tarma es conocida también como “La Perla de los Andes”,
Ilamada asi por Antonio Raymondi, en virtud de su clima primaveral, a la
abundancia de sus flores y a la hermosura de sus paisajes. La ciudad de Tarma
es la capital de la provincia de Tarma. Se encuentra ubicada en el departamento
de Junin en Per0. Localizada a 3,050 m.s.n.m. a orillas del rio Tarma, a unos
50 Km. de la Oroya. Por su altitud Tarma tiene un clima templado, de

precipitaciones escasas e irregulares.

Limita al norte con la provincia de Junin, al este con la provincia de

Chanchamayo, al sur con la provincia de Jauja y al oeste con la provincia de

Yauli. Tiene una superficie territorial de 2,749 kilometros cuadrados.
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Tarma se ubica en una posicion privilegiada, turistica y econdémica, a medio

camino entre la capital y la selva alta, y punto de convergencia de diversas rutas

hacia la selva central.

La provincia de Tarma esta dividida en nueve distritos:

Tarma: Capital de la provincia, en donde se encuentra la Municipalidad

Provincial.

v Acobamba
v" Huaricolca
v" Huasahuasi

v" La Union Leticia
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GRAFICA N° 10: UBICACION GEOGRAFICA DE LA PROVINCIA DE TARMA
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CONTEXTUALIZACION DE LA VULNERACION DE DERECHOS EN
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA PROVINCIA DE
TARMA.

Segun los indices de desarrollo humano del 2018, la provincia de Tarma se
encuentra en ranking 58 como provincia con mayor poblacion y en el 71avo
lugar de IDH (indice de desarrollo) nacional, ademas de un ingreso per capita
de 699.56 soles al mes, menos del sueldo minimo establecido?.

En nuestra provincia uno de los factores de vulnerabilidad que se ha podido
determinar es el de familiar disfuncionales y alcoholismo en nifios y
adolescentes, sobre todo con incidencia en los distritos en las diversas fiestas

patronales que se organizan en la zona.

En cuanto a la atencidon que se brinda en la DEMUNA provincial para la
promocion de derechos, esta se ha centrado en la realizacion de conciliaciones,
dado que la poblacion prefiere acercarse a la DEMUNA para alcanzar la
resolucion del conflicto dado que es un servicio gratuito, se concilian en

materias, de alimentos, régimen de visitas y tenencia.

21 https://www.ipe.org.pe/portal/indice-de-desarrollo-humano-idh/
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CUADRO N° 05: INDICE DE DESARROLLO HUMANO, PROVINCIAL 2018

DEPARTAMENTO: Poblacion indice de Esperanza de vida Con Educacion |Anos de educacion] Ingreso familiar
UBIGED Provincia Desarrollo al nacer secundaria (Poblac. 25 y mas) per capita

Distrito habiianies  ranking IDH ramking anos ranking ranking anos ranking M.S. mes  ranking

F20700 | iTama . o028 58| o4t [ 7000 e e2ed; 7 727 e8|  eeess a4

CUADRO N° 06: iINDICE DESARROLLO HUMANO, DISTRITAL 2019

Valores normalizados indice de
Poblacin  Esperanza FPoblacion  Afiosde  Ingreso  Esperanzade Poblacion (18 Ados de Logro bgeso
dewvidaa (18 afios) educacion familiarper  wida alnacer  afios) con educacion educaivo familiar per H
UBIGED Provincia nacer con Educ.  (Poblac. 25 capita Educ. {Poblac. 25y capita (IDH)
secundaia  y mas) secundania mas)
Distito

KMETTE | B 914 103216
¥ 120700 Tarma 93037 | 7421 | 6331 763 | 676.78 0.5202 0.6331 0.4103 0.5097 0.2604 0.4775
¥ 20001 | 1 |Terma 43268 | 7303 | 6883 923 | 83564 0.8005 0.6883 0.5231 0.5001 0.3451 0.5493
¥ 120702 | 2 |Acobamba 11,238 | 7345 | 6553 723 | 43959 0.8026 0.8553 0.3823 0.5005 0.1844 0.4200
Y 120703 | 3 |Huaricoica 2513 | 7566 | 5728 553 | 50147 0.8443 0.5728 0.2630 0.3881 0.1882 0.3958
¥ 120704 | 4 |Huasshuasi 11960 | 7464 | 4647 532 | 83716 0.8273 0.4847 0.2482 0.33% 0.2443 0.404
¥ 120705 | 5 |La Union 2744 | TE04 | 7761 780 | 72040 0.8506 0.7761 0.4226 0.5727 0.2781 0.5136
¥ 120706 | 6 |Paica 4755 | 7534 | 490 535 | 435.42 0.8389 0.4550 0.2509 0.3538 0.1827 0.3785
¥ 120707 | 7 |Palcamayo 7081 | 7743 | 6633 567 | 42277 0.8588 0.6533 0.2728 0.4254 0.1573 0.3874
¥ 120708 | & San Pedro De Cajas 4341 | 7877 | 5681 592 | 40870 0.8962 0.5681 0.2501 0.4060 0.1516 0.3807
¥t | 8 Tamo 5155 | 7628 | 4601 474 | 226 0.8546 0.4801 0.2074 0.3089 0.0816 0.2783

FUENTE: Elaborado por https://www.ipe.org.pe/portal/indice-de-desarrollo-humano-idh/
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La Defensorias Municipales de nuestra provincia tienen su dependencia dentro
de la Subgerencia de Desarrollo Social, a inicios del afio 2020, se llevé cabo el
taller de COMUDENAZ?2, en los cuales participaron, todos los actores civiles
responsables de los diversos distritos, Ilamo la atencién que de los responsables
de DEMUNA de nuestros 8 distritos, solo participaron, 4 de ellos, dado que en
los otros casos, manifestaron que el servicio de DEMUNA, no realiza su trabajo
de manera efectiva, dado que el personal que se encuentra a cargo realiza su

labor en otras areas “mas importantes” dentro de la Municipalidad.

Dentro de los factores y propuestas, que se lograron obtener tras la realizacion
de este taller, para la promocién de derechos podemos mostrar los siguientes

datos:

22 E| Comité Multisectorial por los Derechos de las Nifias, Nifios y del Adolescente-COMUDENA, es un érgano de coordinacion
y gestidn interinstitucional en nifiez y adolescencia; que funciona como un mecanismo permanente de participacion ciudadana,
el cual viabiliza la unidn de esfuerzos en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro distrito. Visto el 21-05-2021 en
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-comite-multisectorial-por-los-derechos-del-nino-ni-ordenanza-no-
048-2018-mpc-1585505-
1/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20Multisectorial%20por%20los%20Derechos%20de%20las%20Ni%C3%B1as%2C%20Ni%C3%
Blos,viabiliza%201a%20uni%C3%B3n%20de%20esfuerzos

Articulo 42°.- Son integrantes del COMUDENA:

a) Alcalde o Gerente Municipal de la MPC (Presidente),

b) Gerente de Desarrollo Social y Humano de la MPT,

c) Responsable de la DEMUNA,

d) Responsable de la OMAPED,

e) Representante de la UGEL Tarma,

f) Representante de la PNP,

g) Representante del Ministerio Publico,

h) Representante del Poder Judicial,

i) Representante de la Red de Salud,

j) Representante de la Direccion Regional de Trabajo,

k) Representante del Centro de Emergencia Mujer,

1) Representante de la COORDEMUNA,

m) Representante del CCONNA,

n) Representante de instituciones privadas.
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-comite-multisectorial-por-los-derechos-del-nino-ni-ordenanza-no-048-2018-mpc-1585505-1/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20Multisectorial%20por%20los%20Derechos%20de%20las%20Ni%C3%B1as%2C%20Ni%C3%B1os,viabiliza%20la%20uni%C3%B3n%20de%20esfuerzos

REUNION CORDEMUNA ENERO - 2021

EN LA COMUNIDAD

EN LA ESCUELA Factores que afectan sus derechos

Factores que afectan sus derechos

FACTORES £COMO LOS DESCRIBEN?

Factores que facilitan la atencién a sus

Factores que facilitan la atencién a sus derethos
derechos
’ P Instituciones » Instituciones que protegen, brindan
Adultos » Docentes brindan soporte. protectoras recreacion, desarrollan programas
responsables ¥ Organizan charlas para padres. 42% sociales.
38% ¥ Cumplen su labor con dedicacion.
» Conocen los Derechos del Nifo. ¥ Participacién para expresarse y ser
Comunicacion considerados. _
Comunicacion » Espacios para escuchar su opinion, 35% » Difusion y sensibilizacion sobre los
i ? MBI amoin it T
derecho que facilita otros derechos. iesgos de los NNA.
Instituciones ¥ Promueaven la denuncia.
: N Adultos ¥ Respetan a los ninos y dan ejemplo,
protectoras ¥ Brindan facilidades para recreacion. los deiosNNA
20% » Promueven programas sociales. RgoRvs KIS TORICER R desochos

Propuestas para la prevencién de la violencla
en la escuela

Propuestas para la prevencién de la violencla
en la comunidad
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I1.  HIPOTESIS.
3.1. HIPOTESIS GENERAL.
El Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo esté incidiendo en la
atencion a la infancia y adolescencia a través de sus DEMUNA, para brindar
un servicio eficiente, pertinente y sostenible, para la creacién de valor publico,

en los gobiernos locales de la provincia de Tarma

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1. El modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo esté incidiendo en los
gobiernos locales de la provincia de Tarma y priorizando una respuesta
adecuada de las DEMUNA que favorezca proteccion de la infancia y la
sostenibilidad del servicio en la creacion valor publico.

2. La agenda politica de atencion a la infancia y adolescencia a través de sus
DEMUNAS tiene como meta la acreditacion para la atencion de casos de
riesgo de desproteccién y desproteccion familiar

3. La normativa legal vigente se aplica para la designacion de personal idoneo
en la atencion de casos de las DEMUNAS para contribuir en la prevencion
y reduccién de la violencia hacia la nifiez de manera oportuna, pertinente

y eficiente en la proteccion de la nifiez.

78



V.

METODOLOGIA

4.1.DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se basa en el disefio no experimental, por lo tanto, es
cualitativo, de estudio de casos (descriptivo), pues se ha estudiado los
resultados y efectos que se producen al no brindar atencion oportuna y
permanente de las DEMUNAS. La variable ha sido observada y no
manipulada, por lo que los resultados se manifiestan en su contexto natural,

ajeno a la manipulacién de quien investiga.

En cuanto al estudio de casos, es un método que nos permite tratar a
profundidad una situacién particular, de modo tal que al reducir el campo de
la investigacion logra brindar resultados mas exactos, teniendo en cuenta que
nos basamos en el Modelo de gestién para resultados de desarrollo, el
considerado por ende un método valido para garantizar el enfoque holistico de

lo que se investiga.

La investigacion realizada es de tipo exploratorio cualitativo, a partir del
diagnostico, ya que a partir de la preguntas de investigacion que se plantearon
al inicio se pudo investigar las caracteristicas de la gestion de las
municipalidades locales de la provincia de Tarma, se han descrito las
caracteristicas mas significativas que evidencian que la gestion para resultados
del desarrollo no estan enfocados en la promocién de derechos de la nifiez,
para a partir de ello se puedan formular conclusiones y recomendaciones que

puedan ser aplicadas en el presente caso. Ademas, con esta investigacion se
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4.2.

quiere brindar propuestas de gestion, pues se caracteriza por estudiar un

fendmeno dentro de un contexto real.

El nivel de la investigacion es exploratorio, ya que se han reconocido e
identificado los problemas presentados en los gobiernos locales de la
Provincia de Tarma. Ademas, “porque la formulacién del objetivo evidencia
que el propdsito fue examinar una variable poco estudiada; ademas, hasta el
momento de la planificacion de investigacion, no se han encontrado estudios
similares”. Por ello, se “orienté a familiarizarse con la variable en estudio,
teniendo como base la revision de la literatura que contribuyd a resolver el

problema” (Hernandez Sampieri, 2014).

Se puede deducir también que es de tipo descriptivo, dado que el
procedimiento de recoleccién de datos permite evidenciar el problema de
manera independiente de modo tal que pueda dar la caracteristica medible a la

variable.

EL UNIVERSO Y MUESTRA.

v Universo: Municipalidades que cuentan con DEMUNA en el territorio
nacional.

v" Muestra: Municipalidades locales de la Provincia de Tarma que cuentan

con DEMUNA, 8 Municipalidades distritales y una provincial.
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4.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
v VARIABLE DE ESTUDIO:

Revision del Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo

INDICADORES:

- Gobiernos locales de la provincia de Tarma que priorizan la Gestion para
Resultados de Desarrollo que apueste por la infancia y adolescencia en sus
DEMUNAS.

- DEMUNAS acreditadas para la atencién de casos de riesgo de
desproteccién y desproteccion familiar de la provincia de Tarma.

- Personal idéneo para la atencién en la DEMUNAS de la Provincia de
Tarma que contribuya en la prevencion y reduccion de la violencia hacia
la nifiez de manera oportuna, pertinente y eficiente en la proteccion de la

ninez.

4.4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
v Técnica: observacion sistematica, de los fendmenos acontecidos dentro
de los gobiernos locales de la provincia de tarma y su incidencia en el
servicio que brinda la DEMUNA. Ademas de la revisién documental, en
virtud de los de los conceptos y datos que podemos evaluar en nuestra
investigacion.
v Instrumentos: computadora, cuadros de registros, guia de atencién y

observacién, consulta de expertos.
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4.5.PLAN DE ANALISIS.

El presente proyecto de investigacion tiene las siguientes etapas:

Primera etapa: conocimiento de la forma de administracion publica y
gestion, enmarcada dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la
gestion Publica (PNMGP) AL 2021,l en tanto, se pueda dar a conocer y
entender sobre la gestion para resultados de desarrollo que todo gobierno
subnacional debe aplicar en tanto vaya orientado a la creacion de valor
publico y a la correcta administracion, que busque el servicio y atencion al
ciudadano, pero principalmente no centramos en la infancia y adolescencia
y la atencidn pertinente y eficiente que se le brinda para la proteccién de
sus derechos, teniendo en cuenta que, las DEMUNAS son instancias que
permiten procesos céleres que evitan demoras y permiten atenciones

oportunas.

Segunda etapa: profundizamos en el conocimiento propio de la
DEMUNA , funcionamiento, marco legal que lo respalda funciones
otorgadas y acciones factibles de realizar de modo tal que su artuar
articulado con el MIMP, permita la atencion de casos de riesgo de
desproteccién familiar y desproteccion familiar, garantizando la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, evitando en
su actuacion un proceso judicial largo, y también reduciendo la carga
procesal, dado que con las normativas vigentes, cada una de las DEMUNA
pueden actuar, ya no solo en conciliaciones, sino en situaciones que

evidencien vulneracion de derechos.
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- Tercera etapa: en la que se evidencia el problema, y los indicadores que
nos permiten medir en cuanto han avanzado los gobiernos locales de la
Provincia de Tarma en la atencion y priorizacion de la infancia y

adolescencia para que no se vulneren sus derechos.
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo: “Incidencia del Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo, en la atencion a la infancia y adolescencia a través de las DEMUNAS de
los gobiernos locales de la Provincia de Tarma 2020-2021”

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

éCual es la incidencia del Modelo de Gestion para
Resultados de Desarrollo, en la atencién a la infancia y
adolescencia a través de las DEMUNAS para brindar un
servicio eficiente, pertinente y sostenible, para la
creacién de valor publico?

PROBLEMA ESPECIFICO

P.1. ¢El modelo de Gestion para Resultados de
Desarrollo, estd incidiendo en los gobiernos locales de
la provincia de Tarma y prioriza una respuesta
adecuada de las DEMUNA que favorezca proteccion de
lainfanciay la sostenibilidad del servicio en la creacion
valor publico?

P.2. (Es parte de la agenda politica de atencién a la
infancia y adolescencia a través de sus DEMUNA el
logro de la acreditacion para la atencién de casos de
riesgo de desproteccidn y desproteccion familiar?
P.3. ¢Se aplica la normativa legal vigente en la
designacion de personal idéneo en la atencidn de las
DEMUNAS para contribuir en la prevencién y
reduccion de la violencia hacia la nifiez de manera
oportuna, pertinente y eficiente en la proteccion de la
nifiez?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del Modelo de Gestién para
Resultados de Desarrollo en la atencidn a la infancia y
adolescencia a través de sus DEMUNA, para brindar un
servicio eficiente, pertinente y sostenible, en la
creacion de valor publico, en los gobiernos locales de
la provincia de Tarma.

OBJETIVO ESPECIFICO

0.1. Identificar si modelo de Gestion para
Resultados de Desarrollo, estd incidiendo en los
gobiernos locales de la provincia de Tarma vy prioriza
una respuesta adecuada de las DEMUNA que
favorezca proteccién de la infancia y la sostenibilidad
del servicio en la creacién valor publico.

0.2. Determinar si es parte de la agenda politica de
atencion a la infancia y adolescencia el logro de la
acreditacion de sus DEMUNA para la atencién de casos
de riesgo de desproteccion y desproteccién familiar
0.3. Evaluar la aplicacidn la normativa legal vigente
en la designacion de personal iddneo en la atencién de
las DEMUNAS para contribuir en la prevencién y
reduccion de la violencia hacia la nifiez de manera
oportuna, pertinente y eficiente en la proteccion de la
nifiez

VARIABLE DE ESTUDIO
Revision Del Modelo Gestion para Resultados de
Desarrollo

INDICADORES:

- Gobiernos locales de la provincia de Tarma que
priorizan la Gestion para Resultados de Desarrollo que
apueste por la infancia y adolescencia en sus
DEMUNAS.

- DEMUNAS acreditadas para la atencién de casos
de riesgo de desproteccion y desproteccion familiar de
la provincia de Tarma.

- Personal idoneo para la atencidn en la DEMUNAS
de la Provincia de Tarma que contribuya en la
prevencion y reduccion de la violencia hacia la nifiez
de manera oportuna, pertinente y eficiente en la
proteccion de la nifiez.

El Modelo de Gestidn para Resultados de Desarrollo
incide en la atencién a la infancia y adolescencia a
través de sus DEMUNA, para brindar un servicio
eficiente, pertinente y sostenible, para la creacién de
valor publico, en los gobiernos locales de la provincia
de Tarma.

HIPOTESIS ESPECIFICA

H.1. El modelo de Gestion para Resultados de
Desarrollo esta incidiendo en los gobiernos locales de
la provincia de Tarma y priorizando una respuesta
adecuada de las DEMUNA que favorezca proteccion de
lainfanciay la sostenibilidad del servicio en la creacién
valor publico

H.2. La agenda politica de atencién a la infancia y
adolescencia a través de sus DEMUNA tiene como
meta la acreditacion para la atenciéon de casos de
riesgo de desproteccidn y desproteccion familiar

H.3. La normativa legal vigente se aplica para la
designacion de personal idéneo en la atencidn de
casos de las DEMUNAS para contribuir en la
prevencién y reduccion de la violencia hacia la nifiez
de manera oportuna, pertinente y eficiente en la
proteccién de la nifiez.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion — Investigacion aplicada

- . L - . , o . L, Técnicas de procedimientos y analisis de
Disefio de investigacion Disefio especifico Método Técnica de investigacion P . L, v
informacion
. . - . Analisis de contenido a través de
cualitativo Estudio de caso légico causal Revision documental e .
codificacion de textos
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4.7.PRINCIPIOS ETICOS.

X/
L X4

X/
L X4

Proteccion a las personas.

Teniendo a la persona con el fin de mi investigacion y no como un
medio, ya que en todo momento se respeta la dignidad humana,
teniendo en cuenta que el presente trabajo se basa en la correcta gestion
para resultados que debe tener la administracion publica local para el
beneficio de la infancia y adolescencia de la provincia de Tarma,

basado en el respeto de sus derechos fundamentales.

Libre participacion y derecho a estar informado.

Cada uno de los responsables de DEMUNA de nuestra localidad, y en
confianza manifestaron su deseo de que se dé preponderancia a su
labor defensorial, para que la infancia y adolescencia de su localidad
pueda sentirse protegida con un ente especializado, que se empodere y

los empodere para el ejercicio de sus derechos.

Beneficencia no maleficencia.

Como se dijo se ha tratado de proteger cada una de las respuestas de
los defensores de DEMUNA, dado que al ser personal de la
Municipalidad podrian verse perjudicados en sus trabajos por
manifestar la forma tan precaria en que se brinda el servicio en sus

localidades.
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% Justicia.
Ejerciendo un juicio razonable, ponderable, evitando sesgos de algun

tipo, a razon de la gestion edil actual o politica.

 Integridad cientifica.
Teniendo en cuenta que, la investigacion realizada no genera
conflictos de interés a corto plazo, sino que busca un cambio de
politica publica que oriente mejor la proteccion de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes.

RESULTADOS.
Los resultados que se obtuvieron en funcién a los indicadores planteados en la

investigacion son:

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

Gobiernos locales de la provincia de Tarma que priorizan la Gestion para
Resultados de Desarrollo que apueste por la infancia y adolescencia en sus
DEMUNAS.

Como ya hemos podido evidenciar el mayor problema el mayor problema en los
gobiernos locales de la provincia de Tarma, es que no se ha entendido la GpRD,
como fuente de una correcta administracion publica que permita un desarrollo

sostenible a través del tiempo pero que a largo plazo pueda crear valor publico,
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dado que ello involucra lograr tener todos los insumos, planificar Las acciones a

realizar y los impactos -resultados que se pueden obtener.

Las autoridades locales, priorizan en “obras de cemento” porque consideran que
éstos son visibles a la comunidad, y pueden tenerse como logro en su gestién, por
ello la priorizacion de la promocion de derechos a través de las DEMUNA, no es
Ilamativa para la administracion, pues el cambio social, y el desarrollo humano, se
da a traves del tiempo, no se evidencia a corto plazo; es por ello que incluso el
presupuesto destinado para ésta area es uno de los méas bajos, lo que no va a
garantizar de manera eficiente y pertinente la proteccién de la nifiez y la

sostenibilidad del servicio creando valor publico

A modo de explicacion adjunto la captura del PIA 2020 que solo asigna 15000
(quince mil soles) anuales a la Defensoria Provincial, siendo la mas alta en la
provincia, y la mas baja se encuentra en Huaricolca que le asigna 3000 (tres mil
soles) anuales; lo cual limita el trabajo efectivo en cada una de las oficinas

defensoriales.
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DEMUNAS acreditadas para la atencion de casos de riesgo de desproteccion y

desproteccion familiar de la provincia de Tarma.

Una de las mayores deficiencias a nivel nacional, es que las DEMUNAS no logran

acreditarse, ya sea porque no cuentan con el personal que trabaje en la actuacion

de casos o simplemente porque las Defensorias no estan funcionando a nivel local,

por lo que no se estd teniendo como prioridad la defensa y promocién de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes pese que es un eje fundamental del

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario: El Per(

hacia el 2021, siendo el enfoque de derechos de las nifias, nifios y adolescentes el

que mayormente se ha enmarcado en la politica publica, pues es de mayor
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importancia para los objetivos nacionales de desarrollo humano, en la creacion de

valor publico.

Los datos que observaremos en los cuadros siguientes, han sido obtenidos de la
base de datos del Ministerio de la mujer y poblaciones Vulnerables, actualizados
a la quincena de mayo del presente afio, lo cuales nos mostraran el estado de
acreditacion en primer lugar, del lugar de estudio de ésta investigacion, la
provincia de Tarma con su distritos, y posteriormente adjunto un cuadro
representativo de otras provincias del departamento de Junin, para evidenciar asi,

lo poca gestion que se hace en favor de los nifios, nifias y adolescentes.

Ademas, en el cuadro N° 07 podemos evidenciar que la participacion activa, con
monitoreo y ejecucion de acciones de promocion las cuales se informan al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) son realizadas solo por
cuatro distritos de la provincia de Tarma; dentro de los cuales tenemos:
Acobamba, Palca, Tapo y Huasahuasi; viendo asi la necesidad de que quienes
Ileguen a conducir los gobiernos locales, tengan una visién general del contextos
y la importancia de la promocion y defensa de los derechos del nifio, nifia y
adolescente, ya que sino todo esfuerzo por logar que la infancia acceda a los
servicios que brinda el estado seran vistos como poco efectivos, pues hay
limitaciones que se generan en torno a ventanas de oportunidad que se puedan

lograr con una correcta implementacion del servicio.
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CUADRO N° 07: DEMUNAS ACREDITADAS EN LA PROVINCIA DE TARMA

PERU: DIRECTORIO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE - DEMUNA

DEMUNA ACTIVA
e-MAR

DIRECCION

n TELE?DN"H

ESTADG  FECHA ACREDITACION
| By et 1|

RESOLUCION
aceenmacion i

RESPONSABLE

Defensania Mianicipal de I Nifia, Nifio y Adolescante del . - ” (064)241010 | acobambzmunicipalidadg No T £
mig | Junin Tarmz Aoobzmibs Av. Manuel A. Cdna 653 X : Tabita Loydz/Salosdo Roiss | 9541-38248
| Distrito d2 Accbamba aB mail.com \aorediiada :
i 'k Defensoria Municipal de la Nifia, Nifioy Adolescente ded : L -~ . e | No .
19| 2049 | X Junin Tamz Huaricolca Jr.Lima 318, Pargue Principal 9526-35575 | ] Janet Karinz |Uacsa Huriado | 9640-11050
Distrito de Huaricokz ‘arediada
r 1 4 1
Defensona Municigal de fa Nifia, Nifio y Adolescante del . munihuzssuzsi@oralf | No Iglesias
1143 | 12736 X Jurin armz Huasahuag Ir. Piedraliza 104, Pargue Princpal T e e | Gary Ludwing| ° 9544-08362
Distrito de Huasahuzst - : i ol L om jaorecditada - Méndez
G Defensoria Municipal de ta Nifia, Nifio y Adolescente el ) By R _— | mo ... |nmescurenaza
Hny | om | : J=in Tarma 1aUnion Jr. Cuzeo, Centro Civico, Leticia | [064)630575 | - José Martin _ 9548-16084
Distrito dz L3 Unidn - Letica ‘aorediiada Camacho
{ [ ” Defensonia Mianicipal da I Nifiz, Nifio y Adolescante del ) X. San Marbin 482, Joczf de Iz ’ No ) : .
145 | 12053 | Jurin Tarma Pala = VS demuna.pakaB8gmail.cor] | HizzbethiSonane Hilario | 9681-32555
| Distrito d2 Palca municipalicad acrediada
e Tk Defensona Municipal d2 la Nifiz, Nifio y Adolescante del p Ir.Limz, Plazaoe Armas, local cela a Ko Contreras :
146 | 12082 | Junin Tarmz Paleamayo . |06¢)343021 | | . Janet ; 933248360
Distrito de Palcamayo municipalidad | ‘aoeditada Huamén
il Defensona Municipal de fa Nifia, Nifio y Adolescente del ) San Pedro de Plazz Principal 242 local dzfa ) | | No ) L . ~
147 A7 | - Jurin Tarmz : S | (0641334168 ! : Lizet MeyliniLecn Gartia 945145185
Distrito de San Pedre de Cajas Cajas menicipalidad | jaorecitada
) (i Defensoria Municipal 2 la Nifia, Nifo y Adolescenta del ) e meraers — A y ‘ Mo _ : o
148 238 | h=in Tarma Tapo Plaza Principal, bocaf de la municipalidad | (064)762706 | demena. tapo@gmail.cor} & AndyEvelinjEalogio Pomz | 9350-02743
Distrito d2 Tzpo ‘aoreciiada
T T |Defensoria Municipal dz la Nifiz, Nifo y Adolescente 6e _ ir. Arequipa 255, Centro Civico 2d0 piso OF,| (064301001 | Na lcatzado
1149 | 12106 o Junin Tarma Tama ~ tama@munitarma.gob.pi i Margarits) 8403-31380
|2 Provincia c Tarma M1 a4 I ‘aoreciada |Cabezas

Fuente: Directorio de Defensoria Municipales de la nifia, nifio y adolescente. Mayo 2021
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Podemos evidenciar en este cuadro que ninguna de los distritos de la Provincia de
tarma, incluyendo la provincial, esta, acreditados parta la actuacion de casos de
riesgo de desproteccion y desproteccion familiar, los que constituye una
desventaja para la defensa de derechos de los nifios, nifias y adolescentes dado en
al no contar con una UPE en nuestra jurisdiccion los Gnicos llamado a atender los
casos son los Juzgados mixtos que funcionan en nuestra localidad, pero que, por
la carga laboral que tienen, aunque por norma deben priorizar la atencion, no

podran dar celeridad a su actuacion.

La situacion no mejora en las otras provincias de la regién Junin, lo que nos lleva
a pensar, cuanta importancia damos a nuestros nifios y nifias, si verdaderamente
hemos visibilizados a nuestra infancia en nuestro departamento o incluso en
nuestro pais o si los nifios, nifias y adolescentes son tratados aun como “menores”,
que dentro de nuestra sociedad no tienen voz, ni voto, como una etapa de transito
de poca valia que solo adquiere derechos en tanto llegue a la mayoria de edad, y

es objeto de deberes y proteccion, sin importar su propio sentir.
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CUADRO N° 08: DEMUNAS ACREDITADAS EN LA REGION JUNIN

PERU: DIRECTORIO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE LA NIRA, NIRO Y ADOLESCENTE - DEMUNA

‘o .

- ran -]
Defencoria Municpal e 1a Mk, Mifle y Adoivicente del Calle San Martin, Plars Princgal, loc de No liuloge Flores
1068 | LR Ly tribo de Carhuscatiangs e Sy | Cortummtiongs e munitipalided porimmy rwditmds) Rt 1S, e O e Crus
O ferrtoria MUN KAl e 1a N, MO y Kaotewcente del ~ No
1067 | a3y e Coica Suaminy Musncwyn Colea Plaxa Frincpal, locsl de th municipaliiss | (063236457
@ D fercsoris Muricrpel e la Ny, o v Adolesoorte dul No .
088 | 1ns | 1te e Culihues S Mo Ao A, 2300 sl 0 Jeay 8302 NGO AlNgs | s a0
30w | ingp {Deimmsosle Municisel da la Nifls) Mfio y Adoleicents du) P Musnewye | Chacspsmps Calle 13 chu abirst, Plags Principel 263131361 e Sy Januthifinres locens | 5453.99332
Dastr 1o dé Chacupempe
-
Deteraceis Municipal de (s Nify, Mf1o ¢ Adolescsnas da! No
1000 | 12em e e il \ Ao " e sunin [Prprm— Chiecha I7- Dwmed Alcices Cammisn e/n Chicche | (0671620061 KimunaiVerana Lopuz | 9600-414¢3
jS— iOntntodachicehe e T —— B it e T
D Aers0nia MUNICNAL O L N, 20 y A0t 00l = Calln fadt 100, es Case S0 La Culturs o AeTrr i NiING 201 20 0Tai NO LIS
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- i
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v
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-
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Como podemos ver solo las DEMUNAS provinciales de Huancayo y Yauli estan
acreditadas en la region Junin, por los que es cuestionable y preocupantes la

situacion de la nifiez, en los diversos distritos pertenecientes a la region.

Personal idoneo para la atencion en la DEMUNAS de la Provincia de Tarma
que contribuya en la prevencion y reduccion de la violencia hacia la nifiez de
manera oportuna, pertinente y eficiente en la proteccion de la nifiez.

En cuanto al personal que cumple con los requisitos establecidos, tenemos que,
solo cuatro municipalidades cumplen con los requisitos establecidos para la
designacion de responsable de DEMUNA, la Municipalidad Provincial de Tarma,
Municipalidad distrital de Acobamba, Municipalidad de Palca y Municipalidad de
La Unidn Leticia (en este caso el responsable, asume funciones también de asesor
legal). Las Municipalidades distritales de Palcamayo, San Pedro de Cajas Y Tapo,
completan la designacion con los encargados de la subgerencia de desarrollo social
y economico, que tiene a su cargo también OMAPED.en tanto, las
Municipalidades distritales de Huasahuasi y Huaricolca, tienen personal que tiene
tareas en OMAPED y PVL incluyendo también DEMUNA, por lo que esta Ultima

al no tener incentivo presupuestario es dejada de lado.
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CUADRO N° 09: PERFIL DEL EQUIPO DE DEMUNA

Tarma DEMUNA del Distrito de Acobamba RESPONSABLE Sl Sl
Tarma DEMUNA del Distrito de Huaricolca RESPONSABLE NO NO SE ATIENDE
Tarma DEMUNA del Distrito de Huasahuasi ~ RESPONSABLE NO NO SE ATIENDE
DEMUNA del Distrito de La Union - SOLO
Tarma Leticia RESPONSABLE St PARCIALMENTE
Tarma DEMUNA del Distrito de Palca RESPONSABLE Sl Sl
Tarma DEMUNA del Distrito de Palcamayo RESPONSABLE NO NO
Tarma DEMUNA del DIStrI"tO de San Pedro RESPONSABLE NO NO
de Cajas
Tarma DEMUNA del Distrito de Tapo RESPONSABLE NO S0LO
i PARCIALMENTE
RESPONSABLE S|
Tarma DEMUNA de la Provincia de Tarma DEFENSORA Sl Sl
PSICOLOGO S|

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos visualizar en el cuadro N° 09, solo en la Municipalidad Provincial
de Tarma se cuenta con un equipo multidisciplinario para su actuacion, en el caso
de los distritos solo se ha denominado un responsable, quien asume las funciones
generales, por lo que es aun mas importante que cuenten con el perfil, y sean
abogados de profesion para poder darle legalidad a las actas de conciliacion que
realizan, su trabajo y conocimiento, solo podra ser reforzado con las

capacitaciones organizadas por el ente rector el MIMP.
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VI.

CONCLUSIONES.

A partir de la firma y ratificacion de la Convencion de los derechos del Nifio, que
reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como individuos que gozan de derechos,
el Perl promueve una serie de normativa que busque garantizar la defensa y
proteccion de la infancia, implementando con el paso de los afios diversos
instrumentos para garantizar las obligaciones adquiridas, por lo que se crea el
Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y Adolescente (SNAINA) que a su
vez vieron la ventana de oportunidad para la creacion de DEMUNAS, que

dependan del sector estatal, para garantizar el servicio accesible y gratuito.

Los gobiernos locales de la provincia de Tarma no tienen como prioritario la
atencion de la infancia y la adolescencia a través de sus DEMUNAS, ya que el
gerenciamiento e implementacion de un adecuado servicio, que se oriente a
cumplir el ordenamiento legal vigente no se ve efectivizado, ya sea por
desconocimiento de la gestién pablica, o por la priorizacion de otros productos y
proyectos dentro de su gestion que puedan dar resultados a corto plazo; es por ello
que la Gestion para resultados de Desarrollo que se han previsto en las Politicas
rumbo al Bicentenario, en lo que refiere a politicas publicas a favor de la infancia
no se ven plasmadas en los gobiernos locales; dejando de lado lo que se busca en
una nacion enrumbada hacia el progreso y el desarrollo sostenible de todos sus
habitantes, principalmente de las nifias, nifios y adolescentes; es la autoridad
municipal quien tiene la Ultima palabra, por lo que es crucial para el desarrollo de

la DEMUNA, pues se depende de su prioridad politica y financiera.
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3. Se debe tener en cuenta que, los gobiernos locales, deben rendir cuentas de la
forma de ejecucion presupuestaria, por lo que es importante que todos los actores
involucrados, familia y sociedad organizadas ejerza presion popular para la
garantiay cumplimiento del enfoque basado en derechos, y que el desarrollo pueda
ser visible en la comuna tarmefa, y asi podamos llegar juntos como nacién con

nuevas metas a nuestro Bicentenario.

4. Fortalecer la gestion del servicio de la DEMUNA, con el logro de acreditaciones
en cada uno de los gobiernos locales de la provincia de Tarma, hara que este
servicio se empodere y tenga mayores posibilidades de atencion y promocion de
los derechos del nifio, nifia y adolescente, el concejo municipal, debe tener en
cuenta que solo se puede construir una sociedad digna, con equidad y libertad, si
se invierte en la nifiez ya que se contribuye a interrumpir el ciclo de transmision

intergeneracional de la pobreza y la violencia.

5. Esimportante que la gestion local garantice en la DEMUNAS el personal éptimo,
que se encuentre capacitado y cumpla con los requisitos legales, para una optima
atencion de casos, ya que muchas veces estos puestos son designados directamente
por el alcalde, sin tener el perfil que se requiere, lo que genera que la credibilidad
y reconocimiento de la poblacion hacia la DEMUNA se vea desmerecido. Con
ello también se debe resaltar, que debe existir una continuidad del servicio y el

personal, ya que muchas veces esta supeditado al gobierno de turno.
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ANEXOS

ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES DE ABRIL A JULIO

N° ACTIVIDADES SEMANA
2 3 4 5 7 8 9 10| 11|12 | 13|14 | 15
1 Elaboracidn del x | x| x| x x | x| x| x
Proyecto
Revisidn del
5 Proyecto por el x | x
jurado de
investigacion
Aprobacion del
proyecto por el
3 Jurado de XX
Investigacion
Exposicion del
4 | proyecto al JI o X
asesor.
5 M?jc')ra del marco X X X X
tedrico
Redaccion de |Ia
6 | revision de la X | X X | X
literatura
Elaboracidn del
7 | consentimiento X
informado (*)
3 Ejecucion ’ de Ia X X | x
metodologia
9 'Result.ado's' de Ia X X X
investigacion
10 Conclusiones y x | x | x
recomendaciones
11 .Redacciérj del x | x | x
informe final
12 | Aprobacidn del
informe final por el X
Jurado de
Investigacion
13 | Presentacion de
ponenua en X X X
jornadas de
investigacion
14 | Redaccion de X
articulo cientifico

98




ANEXO 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

Categoria | Base | % o NGmero | Total
Suministros
impresiones 0.10 1200 120.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
lapiceros 1.00 6 6.00
Internet 86.00 1 86.00
Servicios
Uso de Turnitin | 50.00 | 2 100.00
Total de presupuesto desembolsable 337.00
Presupuesto no desembolsable
Categoria | Base | % 0o Nimero | Total
Suministros
Bulsqueda de informacion 35.00 9 20.00
en base de datos
Soporte informatico
(Mddulo de Investigacion
del ERP  University- 40.00 4 160.00
MOIC)
Publl_cau_on_de grtlc_ulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Recurso humano
Asesoria personalizada | 75.00 | 4 300.00
Total de presupuesto no desembolsable 580.00
TOTAL FINAL 917.00
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA - ATENCION EN DEMUNAS -
TARMA

ENCUESTA

€ Qui b Oen o8 Stuerds ol aes 8

siemote sANOJUITANAOD By I05ETTNE, ¥ 1e90enangD 1 STotectdr de Jetos

persaraey

APELLIDOS ¥ NOMBRES

NUNICPALIDAD A LA QUE PERTENECE
) russscocca

J

) russamuss

[J e uwon encia
i L

M) Partamare

[ sanpeneo pe calas

J T8RP0

EDag

CARGO QUE OCUPA DENTRO DE LA DEMUMNA

Tu respuesta

PROFESION

(C) ABOGADO ()
(C) PSICOLOGO(A)
(C) ASISTENTE SOCIAL

(C) NINGUNOD

;50U DEMUNA SE ENCUENTRA ACREDITADA?

(= COCUPA OTROS CARGOS DENTRO DE SU MUNICIPALIDAD

O no
OMAPED

51 5 RESPUESTA FUE "NO", INDIGUE LAS RAZCNES (puede marcar varias)

(C) ELFUNCIONAMIENTO DE DEMUNA NO ES PRIORITARIO PVL

O MO SE CUENTA CON EL MINIMO DE PERSONAL QUE SE REQUIERE PARA
ACREDITACION SERVICO SOCIAL

O C O O

O MO SE CUMPLE COM LOS PERFILES, PARA ACREDITACION
NINGUNO

O POCO PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL LOGRO DE ACREDITACIONES

O Otra:
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REVISION DOCUMENTAL
Revision en la World Wide Web:
v" Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

- https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP

- https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/8C26A

CE86B1726BB05257C310057B6F9/$FILE/1 pdfsam_Cartilla_Mod

ernizacion
v" Direccion general de nifias, nifios y adolescentes (DGNNA)

- https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/

- https://www.mimp.qgob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.ph

p?codigo=10

- https://www.mimp.qgob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.ph

p?codigo=24
v" Documentos del sistema de Defensorias

- https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/migl/municipalidade

s pmm pi/guia cumplimiento meta44.pdF

- https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/migl/metas/MIMP

meta_36.pdf

v' Base de datos de las DEMUNAS y su funcionamiento

- https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/dgnna/dna/directorio/index.ph

p
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https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8C26ACE86B1726BB05257C310057B6F9/$FILE/1_pdfsam_Cartilla_Modernizacion
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8C26ACE86B1726BB05257C310057B6F9/$FILE/1_pdfsam_Cartilla_Modernizacion
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8C26ACE86B1726BB05257C310057B6F9/$FILE/1_pdfsam_Cartilla_Modernizacion
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.php?codigo=10
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.php?codigo=10
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.php?codigo=24
https://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/contenidos/articulos.php?codigo=24
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/municipalidades_pmm_pi/guia_cumplimiento_meta44.pdF
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/municipalidades_pmm_pi/guia_cumplimiento_meta44.pdF
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/MIMP_meta_36.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/MIMP_meta_36.pdf
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/dgnna/dna/directorio/index.php
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/dgnna/dna/directorio/index.php

ANEXO 4: DECLARACION DE COMPROMISO ETICO.

De acuerdo a la presente: Declaracion de compromiso ético el autor del presente
trabajo de investigacion titulado: Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo,
en la atencidn a la infancia y adolescencia a travées de las DEMUNAS de los gobiernos
locales de la Provincia de Tarma 2020-2021; declaro conocer el contenido de las
normas del Reglamento de Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote y el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacién para
optar grados académicos VY titulos profesionales — RENATI; que exigen veracidad y
originalidad de todo trabajo de investigacion, respeto a los derechos de autor y la
propiedad intelectual.

La investigacion que se presenta es de carécter individual, se deriva de la Linea de
Investigacion titulada: “Instituciones juridicas de derecho puablico y privado”; en
consecuencia, cualquier aproximacion con otros trabajos, seran necesariamente con
aquellas que pertenecen a la misma linea de investigacion, no obstante, es inédito,
veraz y personalizado, el estudio revela la perspectiva de su titular respecto del objeto
de estudio que son las DEMUNAS de la Provincia de Tarma.

Asimismo, por el servicio que brinda el personal en las DEMUNAS permitio conocer
la identidad de los servidores pablicos, al respecto mi compromiso ético es: no difundir
por ningin medio escrito y hablado, ni expresarme en términos agraviantes ni
difamatorios; sino, netamente académicos.

Finalmente, el trabajo se elabord bajo los principios de la Buena fe, principio de
veracidad, de reserve y respeto a la dignidad humana, lo que declare y suscribo, caso

contrario asumiré exclusivamente mi responsabilidad.

Sullana, junio del 2021
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MARGARITA CALZADO CABEZAS
DNI N° 21067428
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