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RESUMEN  

La presente investigación tiene como objetivo principal. Determinar cómo 

influye la gestión financiera en la rentabilidad de las MYPES agrícolas del Perú: Caso 

MYPE agrícola y servicios JAMA SRL Distrito de Túcume – Lambayeque 2018, la 

investigación fue de diseño no experimental, utilizando como instrumento una 

encuesta guiada por un cuestionario de 9 preguntas aplicado en 4 trabajadores de la 

MYPE agrícola y servicios JAMA. En los resultados encontrados el 75% manifiesta 

que los estados financieros no se presentan a tiempo, el 75% no conocen las 

herramientas de la gestión financiera, además el 75% dice que no cuentan con 

presupuestos proyectados que les permita tener una visión a futuro, el 75% indica que 

no se realiza un análisis al costo de ventas y mucho menos a los gastos administrativos, 

75% manifiesta que la empresa no cuenta con personal capacitado para realizar un 

análisis de rentabilidad. En conclusión, sé determina que tanto en la MYPES del Perú 

como en la MYPE agrícola y servicios JAMA SRL existe un mal manejo de la gestión 

financiera influyendo negativamente en la rentabilidad, se debe realizar 

constantemente análisis de sus costos y gastos administrativos, por lo que se tiene que 

contar con profesionales capacitados e idóneos para tener la información precisa y así 

ayude a tomar decisiones acertadas que se encuentren enlazadas en la visión y misión 

de la empresa. 
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ABSTRACT. 

 

The present investigation has as main objective. Determine how financial 

management influences the profitability of agricultural MYPES in Peru: Case of 

agricultural MYPE and services JAMA SRL District of Túcume - Lambayeque 2018, 

the research was of non-experimental design, using as an instrument a survey guided 

by a questionnaire of 9 questions applied in 4 workers of the agricultural MYPE and 

JAMA services. In the results found, 75% state that the financial statements are not 

presented on time, 75% do not know the tools of financial management, and 75% say 

that they do not have projected budgets that allow them to have a vision for the future, 

75% indicate that a cost of sales analysis is not carried out, much less administrative 

expenses, 75% state that the company does not have trained personnel to carry out a 

profitability analysis. In conclusion, it is determined that both in the MYPES of Peru 

and in the agricultural and services MYPE JAMA SRL there is a mismanagement of 

financial management negatively influencing profitability, an analysis of their costs 

and administrative expenses must be constantly carried out, so It is necessary to have 

trained and suitable professionals to have the precise information and thus help to 

make correct decisions that are linked to the vision and mission of the company. 

 

 

Keywords: Financial Management, Profitability, MYPES. 
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I. Introducción. 

La finalidad de la investigación es determinar como la gestión financiera 

influye en la rentabilidad ya que en la actualidad las Micro y Pequeñas empresas 

(MYPE) son una parte representativa y fundamental en el aporte a la economía del 

Perú, estas se han convertido en una de las principales fuentes de desarrollo nacional, 

regional y local, tal es así que en América Latina las microempresas su creación 

responde a necesidades individuales de autoempleo que en lo general se encuentra en 

la informalidad, pero por otro lado existen pymes de alto crecimiento que se 

caracterizan por tener un comportamiento más dinámico en su facturación ; este grupo 

de MYPES en América Latina tienen una participación del 25% del PBI, sin embargo 

en los paises de Europa su promedio es del 56% (Dini & Stumpo, 2018) 

A pesar que en este sector económico aún no ha alcanzado su máximo potencial 

debido a factores como la dificultad para el financiamiento, leyes que no incentiven su 

crecimiento, la informalidad, carencia de tecnología en diferentes áreas y escasez de 

capacitación al personal, según (Belletich, 2018) manifiesta que en el Centro de 

Asesoría Micro empresarial de la UDEP se conoce que el gran problema de la MYPES 

es la falta de gestión empresarial, siendo muy alto la tasa de mortalidad especialmente 

al inicio de las operaciones, por lo que se necesita MYPES con mayor capacitación en 

gestión, es decir la inadecuada gestión limita la toma de decisiones del empresariado; 

el cual se aprecia por falta de actividades de estrategia de planificación, de inversión, 

de búsqueda de nuevos clientes.  

Un factor limitante para el desarrollo de las microempresas arroceras es el no 

poder acceder a créditos financieros para renovar maquinaria y comprar tecnología, 

además que parte de su financiamiento son cubiertos por recursos propios, lo que 
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constituye para los microempresarios un motivo que los estanca en la compra de nueva 

maquinaria para aumentar el volumen de producción promedio y reducir tiempo. Por 

lo que se considera de gran importancia a la gestión financiera del sector de las MYPES 

y su rentabilidad. 

Es así que de esta manera se plantea el enunciado del problema: ¿Cómo la 

gestión financiera influye en la rentabilidad de las MYPES agrícolas del Perú 

caso concreto MYPE: Agrícola y Servicios Jama SRL Túcume – Lambayeque 

2018?. Para dar respuesta a nuestra pregunta del enunciado formulamos como objetivo 

general: Determinar cómo influye la gestión financiera en la rentabilidad de las 

MYPES agrícolas del Perú: Caso MYPE agrícola y servicios JAMA SRL Distrito de 

Túcume – Lambayeque 2018. Y para poder lograr el objetivo principal, hemos trazado 

como objetivos específicos: 

1. Describir la gestión financiera y su influencia en la rentabilidad de las 

MYPES del Perú. 

2. Describir la gestión financiera y su influencia en la rentabilidad de las 

MYPES Agrícolas del Perú Caso MYPE: Agrícola y Servicios JAMA SRL 

Túcume – Lambayeque 2018.  

3. Realizar un análisis comparativo de la gestión financiera y su influencia en la 

rentabilidad de las MYPES del Perú, con la gestión financiera y su influencia 

en la rentabilidad de la MYPE Agrícola y Servicios JAMA SRL Túcume – 

Lambayeque 2018. 

La investigación se justifica por determinar cómo influye la gestión financiera 

y la rentabilidad en las MYPES Agrícolas del Perú y caso MYPE Agrícola y servicios 
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JAMA SRL de Túcume – Lambayeque 2018, asimismo pretende demostrar que a 

través de una buena gestión financiera, las empresas Agrícolas incrementan su nivel 

de rentabilidad generando mayor crecimiento económico – social y una mejor calidad 

de vida para la población investigada, además la a presente investigación constituye 

un aporte a futuros investigadores, así mismo será un referente para profundizar futuras 

investigaciones sobre gestión financiera y la rentabilidad en empresas agrícolas. 

La metodología de la investigacion fue de diseño no experimental, descriptiva 

– bibliográfico documental, utilizando como instrumento una encuesta guiada por un 

cuestionario de 9 preguntas aplicado en 4 trabajadores de la MYPE agrícola y servicios 

JAMA, los resultados encontrado  de las investigaciones que se realizaron en las 

MYPES del Perú los autores establecen que una mala gestión financiera influye 

negativamente en la rentabilidad de la empresa, y en  la encuesta aplicada en la MYPE 

agrícola y servicios JAMA SRL en el año 2018, se aprecia que la gestión financiera 

fue inadecuada ya que el 75% afirma que no cuenta con los estados financieros 

oportunamente, además no conocen las herramientas financieras para aplicarlas y por 

falta de personal capacitado no realizan análisis a los costos de ventas y gastos 

administrativos influenciando negativamente en la rentabilidad de la empresa. En 

conclusión, sé determina que tanto en la MYPES del Perú como en la MYPE agrícola 

y servicios JAMA SRL existe un mal manejo de la gestión financiera influyendo 

negativamente en la rentabilidad, se debe realizar constantemente análisis de sus costos 

y gastos administrativos por lo que se tiene que contar con profesionales capacitados 

e idóneos para tener la información precisa y así ayude a tomar decisiones acertadas 

que se encuentren enlazadas en la visión y misión de la empresa. 
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II. Revisión de la Literatura. 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacionales 

 (Báez, 2018) en su tesis “La Influencia De La Gestión Financiera En El Nivel 

Del Desempeño Económico De Las Pymes En Las Ciudades De Medellín, Colombia, 

Y Monterrey, México” tuvo por objeto de estudio de esta investigación, determinar si 

el grado de implementación de la gestión financiera es predictor del nivel de 

desempeño económico presentado en las pymes de Medellín y Monterrey, según la 

percepción de sus directivos, contadores o administradores. En el análisis de los datos, 

las pruebas estadísticas permitieron mostrar que la variable gestión financiera predice 

de una manera significativa y moderada el nivel de desempeño económico. Se hace 

necesario que las pymes implementen en un grado significativo la gestión financiera, 

pues esta contribuye con una significancia positiva en desarrollo de un buen 

desempeño. Cabe resaltar que existen más variables que influyen sobre el desempeño 

económico de las pymes, pero una cuarta parte de este es influenciada por el grado de 

implementación de la gestión financiera. 

(Martínez, 2016) mediante su investigación denominada “Modelo de gestión 

financiera basado en la optimización de las necesidades operativas de fondos: el caso 

de las empresas farmacéuticas en España”, tuvo como objetivo construir un modelo de 

gestión financiera que permita, a partir de la simulación de distintas alternativas y 

gestión, la toma de decisiones por parte de la dirección para corregir una situación de 

ausencia de liquidez. No menciona el tipo de investigación que presenta; asimismo, 

esta investigación, llega a la conclusión de proponer la realización de un ciclo 

productivo con la menor inversión posible y conseguir un equilibrio financiero que 
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permita que los recursos financiados financien la totalidad de los recursos líquidos 

necesarios generando la rentabilidad del ciclo operativo y garantizar la solvencia. 

Finalmente, el trabajo de investigación tiene relación con la tesis de conseguir un 

equilibrio, gestionar a través de políticas de proyectos, mediante la estructura 

organizacional y procesos de la ONG Socios en Salud Sucursal Perú subsistir y perdure 

en el tiempo. 

(González, 2014) En su tesis “La Gestión Financiera Y El Acceso A 

Financiamiento De Las Pymes Del Sector Comercio En La Ciudad De Bogotá” 

concluye que, Considerando la evolución de la estructura de financiamiento de las 

empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogotá para el periodo de estudio, 

se evidencia que un 25% de las empresas se han financiado durante los seis años (2008-

2013) con recursos patrimoniales. El 75% de las empresas restantes ha presentado una 

estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporción que oscila entre 13,08% 

y 86,66%, Se recalca que dicha estructura ha tenido un comportamiento estable sin 

variaciones significativas. Detallando la estructura del pasivo de las Pymes, se 

encuentra que el pasivo a corto plazo tiene gran representatividad (86,47% del total 

del pasivo) especialmente a través de las cuentas de proveedores, costos y gastos por 

pagar y obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo solo está presente en un 5% 

de las Pymes analizadas y corresponde principalmente a obligaciones financieras. 

Considerando lo anterior, se concluye que las Pymes del sector comercio no están 

diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un financiamiento 

mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, De igual forma 

se evidenció una mayor utilización de los recursos en el corto plazo, destacándose 

principalmente el apalancamiento a través de proveedores.  
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2.1.2.  Nacionales. 

(Delgado, 2018) en su tesis “Análisis de la gestión financiera y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Corporación Wal SAC, San Juan de Lurigancho, año 

2017” ha tenido por objetivo: Analizar la gestión financiera y de qué manera incide en 

la rentabilidad de la empresa Corporación Wal S.A.C, San Juan de Lurigancho, año 

2017, para ello, se trabajó bajo una investigación de descriptivo correlacional, 

aplicando para ello las guías de entrevista y guías de análisis documental sobre los 10 

trabajadores y los estados financieros de la empresa. Entre los principales resultados 

encontrados se encuentran que: para el 2017 la empresa no ha desarrollado el plan de 

inversiones, que conlleve localizar oportunidades de inversión; se estima los flujos de 

entrada y salidas de dinero; y establezca una regla o técnica de decisión consistente 

que permita ejecutar el proyecto de inversión que se decida, del mismo modo, no 

formuló políticas para la toma de decisiones de inversión, considerando que los 

lineamientos impartidos se basaron tomando como referencia la experiencia adquirida 

en años anteriores por los accionistas. Todo esto permitió concluir que: las malas 

prácticas y decisiones financieras en la empresa Corporación wal S.A.C. son producto 

de la carencia de planes e ideas más objetivas sobre el tema, así como del descuido en 

la que muchas veces cae el administrador y gerencia, y que, al finalizar el periodo, 

conllevan a la generación de costos y acciones no previstas para el año fiscal, lo que 

finalmente repercute sobre la generación de la rentabilidad. 

(Flores, 2016) En su tesis “La Gestión Financiera Y La Rentabilidad De Las 

Cajas De Ahorro Y Crédito En El Distrito De La Victoria 2010 – 2015” el objetivo de 

la investigación busco determinar como la gestión financiera influye en la rentabilidad 

de las cajas de ahorro y crédito, las que en los últimos años muestran un decremento 
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en la rentabilidad. El hecho se observó y permitió plantear la problemática, ¿cómo 

influye la gestión financiera en la rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito? La 

metodología que se usó para evaluar los datos recolectados es la prueba chi cuadrada 

de independencia, que mide la asociación entre variables, para la cual se usó el 

programa Minitab ®, edición © 2007 Minitab Inc., versión 15. Los resultados que se 

obtuvieron concluyeron que en las cajas de ahorro y crédito se practicó una deficiente 

gestión financiera que implicó el deterioro de la calidad de la cartera de créditos 

colocados; la reducción del margen operativo y las capitalizaciones parciales de la 

utilidad en decremento de la rentabilidad. 

(Castañeda & Grimanesa, 2018) en su tesis titulado “Gestión Financiera Y Su 

Influencia En La Rentabilidad De La Empresa Industrias Del Perno S.A.C, Periodo 

2017” tiene como objetivo determinar si la gestión financiera influye en la rentabilidad 

de la EMPRESA INDUSTRIAS DEL PERNO S.A.C. en el periodo 2017, la 

problemática de dicha investigación es la baja rentabilidad que ha venido teniendo la 

empresa en los últimos años, teniendo como consecuencia una gran pérdida financiera 

en el 2017. Esta investigación es aplicada, de tipo descriptivo, correlacional, 

explicativo y no experimental, tiene como población a los trabajadores del área 

administrativa, contable y gerencia de la empresa Industrias de Perno S.A.C, y como 

muestra son cinco trabajadores de la empresa. Con los resultados de dicha 

investigación se concluye que la gestión financiera si influye en la rentabilidad la 

empresa, la inadecuada o falta de herramientas de gestión financiera influye de manera 

negativa en la rentabilidad, con una propuesta de estrategias de gestión financiera la 

empresa mejora su rentabilidad en el 2018, obteniendo una utilidad de S/. 17, 194.87 

que representa 1%, con estos resultados positivos el ROA se incrementa en relación 
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con el periodo anterior en un 25% quedando en un 2% y el ROE se incrementa con 

relación al periodo anterior en un 494% quedando en un 17% de rentabilidad para sus 

accionistas. 

2.1.3. Regionales 

(Cruzado & Henry, 2015) En la investigación titulado “Análisis del leasing 

como alternativa de financiamiento para incrementar la utilidad y la disminución de 

los costos de los agricultores de la ciudad de Ferreñafe, Sector Soltín” tuvo como 

objetivo conseguir una información distinta y complementaria a la de las cifras 

absolutas, que sea útil para el análisis ya sea de carácter patrimonial, financiero y 

económico, ya que estos interpretan los estados financieros. El método de 

investigación fue aplicada, no experimental, transaccional, descriptiva simple y para 

la población se consideró a 380 agricultores. Se concluyó que el leasing es una 

alternativa de financiamiento rentable para este sector agrícola, pues les ayuda a 

incrementar la utilidad y a disminuir los costos. Se determinó tres alternativas de 

financiamiento para este sector, la primera alternativa fue el alquiler, la segunda el 

préstamo bancario, y la tercera opción el financiamiento mediante el leasing. Se 

concluyó que el leasing es la mejor opción. 

(Llempen, 2018) en su tesis titulada “Gestión Financiera Y Su Incidencia En 

La Rentabilidad De La Empresa Inversiones Aquario´S Sac, Chiclayo – 2018” tiene 

como objetivo principal: determinar la gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa inversiones Aquario´s SAC, con un diseño de investigación 

de tipo aplicada a fin de resolver los problemas prácticos, la técnica utilizada fue a 

través de encuesta aplicada a los funcionarios y servidores de la empresa. La 
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investigación se ejecutó sobre una población finita, el cual estuvo una muestra de 08 

personas (funcionarios y servidores) que se desempeñan al interior de la empresa 

Inversiones Aquario’s SAC, el resultado obtenido demuestra que mediante la 

observación directa de los resultados de los Estados Financieros y del análisis 

respectivo, que el Manejo Eficiente de la Gestión Financiera incide de manera 

satisfactoria sobre la rentabilidad y los resultados logrados por la empresa Inversiones 

Aquario’s SAC de la ciudad de Chiclayo. 

(Farro, 2018) en su tesis titulada “Modelo De Gestión Financiera Para Mejorar 

La Rentabilidad En La Empresa Ola Comercializadora & Servicios Generales S.R.L.” 

tiene como objetivo principal determinar el nivel de incidencia de un modelo de 

gestión financiera en la mejora de la rentabilidad de la empresa OLA Comercializadora 

& Servicios Generales SRL, siendo de tipo descriptivo, analítico y no experimental 

porque no se manipularon los datos, se presentaron de acuerdo a su contexto de 

estudio. Las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron: las entrevistas 

aplicadas al Gerente General y Contador de la empresa, y el análisis documental de los 

Estados Financieros, que me permitió conocer la situación actual de la empresa y poder 

diseñar un modelo de gestión financiera que ayude a mejorar la rentabilidad de la 

misma. Al aplicar las técnicas de investigación se pudo conocer la falta de gestión 

financiera en los recursos económicos y financieros de la empresa, puesto que la falta 

de un diseño de modelo financiero influyó significativamente en la rentabilidad de la 

misma. Llegando a concluir que: a través del análisis de los Estados Financieros, para 

el año 2017 se identificaron problemas en la rentabilidad, siendo estos indicadores de 

rentabilidad negativos, problema que se generó debido a una carencia de gestión 
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financiera, por tanto, se logró demostrar que el diseñar un modelo de gestión financiera 

ayuda a mejorar la rentabilidad en la empresa objeto de estudio 

2.1.4. Locales. 

(Guevara & Yamilet, 2018) en su tesis “Influencia de las instituciones 

financieras en el crecimiento de las MYPES del mercado central sector prendas de 

vestir de Chiclayo – 2017” tiene como objetivo general: Determinar la influencia de 

las instituciones financieras en el crecimiento de las MYPES del Mercado Central 

Sector Prendas de Vestir, Chiclayo-2017, su investigación fue desarrollada en la 

Población de las instituciones crediticias en el crecimiento y desarrollo de las MYPES 

del sector ropa del mercado central, siendo 33 MYPES del sector ropa del Mercado 

Central, donde fue una investigacion descriptiva explicativa con diseño no 

experimental, llegando a la conclusión que las causas del porque las Instituciones 

Financieras no otorgan financiamiento para contribuir en el crecimiento de las MYPES 

del Mercado Central sector prendas de vestir de la cuidad de Chiclayo son porque 

muchas de ellas son informales, no cuentan con garantías que los pueda respaldar, 

asimismo sienten desconfianza, y esto hace que no se les pueda otorgar un crédito 

financiero, afectando de esta manera en el crecimiento de su sector. Otro factor que 

influye es el insuficiente acceso al financiamiento como factor de desarrollo de las 

MYPES, y esto ocurre debido a que el Mercado Central sector prendas de vestir de la 

ciudad de Chiclayo no cuenta con una estructura asociativa que le permita realizar 

actividades de manera conjunta con el fin de lograr un mejor desarrollo. Asimismo, 

las MYPES del Mercado Central sector prendas de vestir, no cumplen con los 

requisitos mínimos que las entidades financieras para que estas contribuyan con 

otorgarles financiamiento y logren su desarrollo económico. 
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Debo precisar que se realizó la búsqueda de información en las bibliotecas y 

medios electrónicos de la localidad y no se encontró información a otras 

investigaciones realizadas referente a nuestras variables en la localidad. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Teoría de Gestión financiera. 

En el área de gestión financiera de la empresa se debe asumir una gran 

responsabilidad, consiste en preparar los planes financieros, los que servirán para hacer 

frente a cualquier riesgo que se presente dentro de la empresa. (Perez & Vega, 2015). 

“La gestión financiera incluye la colaboración integral de todas las áreas de la 

empresa, pues son las decisiones operativas las que generan las magnitudes económico 

financieras, por ende, la información que el área financiera maneje debe ser fiable y a 

tiempo” (Escribano, 2014) 

La gestión financiera involucra la administración de los recursos que posee la 

empresa, cuya responsabilidad recae en una persona, el cual debe de llevar un control 

adecuado de los ingresos y egresos de la empresa. (Fajardo & Soto, 2018). 

2.2.1.1. Importancia de la gestión financiera. 

Consiste en una adecuada identificación de los aspectos financieros, como: la 

planificación, indicadores financieros, pronósticos de ventas y gastos, etc. Los cuales 

demuestran cómo funciona la empresa. (Fajardo & Soto, 2018). 

“La gestión financiera, permite que la empresa que controle el adecuado uso 

de los recursos financieros que posee, muchas veces se considera que el hecho de ganar 
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y gastar el dinero es una tarea fácil, pero para el área financiera representa una gran 

responsabilidad”. (Bahillo, Pérez, & Escribano, 2013). 

Se tiene que tener un adecuado control de las operaciones económicas que 

realiza la empresa, es necesario que la gestión sea eficiente por lo que se debe 

implementar acciones y estrategias financieras que aseguren la operatividad de la 

empresa y permita el incremento del nivel de rentabilidad (Córdoba, 2012). 

2.1.1.2. Objetivos de la gestión financiera. 

El objetivo principal es la maximización de las riquezas de la empresa, dándose 

por la consecuencia de la optimización de las decisiones de la administración, 

inversión y dividendos. (Fajardo & Soto, 2018). 

2.2.2. Teoría de la rentabilidad. 

Es la remuneración que una empresa es capaz de dar a los distintos recursos 

puestos para desarrollar su actividad económica. En otras palabras, diríamos que es la 

medición de la eficacia y eficiencia del uso de los elementos financieros. (Díaz, 2012). 

El autor lo califica como una medida relativa de las utilidades, señalando a si 

la capacidad de la empresa para producir utilidades a partir de la inversión realizada 

(Morillo, 2001). 

Indicadores financieros 

Un indicador financiero es la relación que existe entre dos cantidades tomadas 

de los estados financieros.  
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Índice de liquidez  

Mide la capacidad de una empresa de convertir sus objetivos en caja o de 

obtener caja para satisfacer su pasivo circulante. Es decir, mide la solvencia de una 

empresa en el corto plazo. 

Formula: 

 

 

Índice de rentabilidad 

 Permite analizar la rentabilidad de la empresa en el contexto de las inversiones 

que realizan para obtenerlas o nivel de ventas que posee.  

Índice de cobertura 

Mide la capacidad de la empresa para hacer frente a las distintas obligaciones 

emanadas de la existencia de deudas con terceros.  

Índice de endeudamiento 

Indica el monto del dinero de terceros que utilizan para generar utilidades, que 

son de gran importancia porque las deudas comprometen a la empresa en el transcurso 

del tiempo. Mide el porcentaje de los activos de la empresa financiado por los 

acreedores. 

Formula: 

 

Activo corriente 

Liquidez =    

Pasivo corriente 

Pasivo Total 

Endeudamiento sobre activo total =           

 Activo Total 
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Índice de Actividad y Rotación 

 Mide la eficiencia con que una organización hace uso de sus recursos, mientras 

estos índices se hacen un uso más eficiente de los micos, los índices más utilizados 

son los siguientes: 

Rotación de Cuentas por Cobrar 

 Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en 

caja. 

Cuentas por cobrar promedio Ingreso por ventas 

 

 

Rotación de Existencia 

Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus inventarios en ventas. 

 

 

Rotación de Cuentas por Pagar 

Muestra las veces en que la empresa convierte sus compras de mercadería en 

cuentas por pagar. 

 

 

 

Cuentas por cobrar promedio 

 

        Ingreso por ventas 

Costo de ventas  

 

            Existencia promedio 

      Compras de mercadería 

 

  Cuentas por pagar promedio 
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2.2.3. Teoría de la MYPE. 

Definición. - Es la unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial, tiene como 

objeto desarrollar, actividades de extracción, transformación, producción y 

comercialización de bienes y servicios, se conocerá con las siglas MYPE  (LEY N.° 

28015, 2003) artículo 2° 

Características de la MYPE. - la cantidad de trabajadores de la microempresa 

abarca de 1 hasta 10 y la pequeña empresa abarca de 1 hasta 50; en los niveles de venas 

anuales la microempresa hasta el monto máximo de 150 UIT y en la pequeña empresa 

su nivel de ventas anual máximo el monto de 850 UIT. (LEY N.° 28015, 2003) artículo 

3° 

Régimen tributario. – El estado promueve campañas de difusión sobre el 

régimen tributario y a través de la SUNAT adopta medidas especiales para fortalecer 

y cumplir el régimen establecido. Artículo 42° de la (LEY N.° 28015, 2003) 

Importancia. – las MYPES son componentes muy importantes de nuestra 

economía tal es así que a nivel nacional brinda el 80% de empleo y genera cerca del 

40% del producto bruto interno (PBI), convirtiéndose de suma importancia para el 

crecimiento de económico de nuestro país. (Sánchez, 2018)   

2.3. Marco conceptual. 

Gestión financiera. 

Según (Córdoba, 2012) lo define como la que “Se encarga de determinar el 

valor y tomar decisiones en la asignación de recursos, incluyendo adquirirlos, 



 

16 

 

invertirlos y administrarlos. Es así como la gestión financiera se encarga de analizar 

las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios”  

Rentabilidad. 

Según (Díaz, 2012) “Es la remuneración que se busca obtener dentro de la 

empresa, en sus múltiples elementos en práctica de desarrollar su dinamismo 

económico y financiero.”  

MYPES. 

Según (LEY N.° 28015, 2003) “Es la unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades 

de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios” 
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III. Hipótesis. 

La gestión financiera influya en la rentabilidad de la empresa MYPE agrícola 

y servicios JAMA SRL distrito de Túcume - Lambayeque  
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IV. Metodología 
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4.1  Diseño de la investigación. 

El diseño de la investigación fue: no experimental- descriptiva – bibliográfico 

documental. No experimental dado que su variable independiente carece de 

manipulación intencional y no poseen grupo de control, es decir solo se enfoca a 

analizar y estudiar los hechos y fenómenos de la realidad después de su ocurrencia.  

El tipo de investigación es descriptiva, porque especifica propiedades 

importantes de las MYPE estudiadas; y está orientada al descubrimiento de hecho o 

situación problemática y también a la determinación de la frecuencia con que ocurren 

los hechos o situación problemática, bibliográfica y documental porque para llegar a 

los objetivos se hizo la revision de literatura y algunos documentos. 

4.2 Población y muestra.  

La población estuvo conformada por dos empresas del mismo rubro. 

Tabla 1. Relación de la población  

La muestra estuvo conformada por los trabajadores de la MYPE agrícola y 

servicios JAMA SRL del distrito de Túcume – Lambayeque  

N° Razón 

social 

RUC  Dirección 

1 Asociación de 

productores 

agrícolas, 

agropecuarios, 

y textiles 

20539123549 Túcume 
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Tabla 2. Relación de la muestra.  

Trabajadores Cantidad 

Gerente 1 

Administrador 1 

Contador y asistente 2 

Total 4 

Fuente. Elaboración propia 

4.3 Definición y operacionalización de variables.  

Tabla 3. Operacionalización de objetivo 1 

 Objetivo 1. 

Variables Nivel de 

antecedentes 

Operacionalización 

Autores  C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

 Nacionales (Delgado, 

2018) 

x  x x 

pirámides de 

Túcume  

2 Agrícola y 

servicios JAMA 

SRL 

20480058292 Túcume 

Fuente. Elaboración propia 

javascript:sendNroRuc(20480058292)
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Gestión 

financiera 

y 

rentabilidad   

 

(Castañeda & 

Grimanesa, 

2018) 

x x  x 

 (Flores, 2016) x x  x 

Regionales (Llempen, 

2018) 

x x x x 

 Fuente: Elaboracion propia 

Criterios 

 Criterio 1(C1): tiene relación con el título; el título tiene que contener 

las variables 

 criterio 2(C2): tiene relación con los objetivos, al menos un objetivo 

tiene que tener relación con la investigacion 

 Criterio 3(C3): tiene que ver con la metodología del antecedente 

 Criterio 4(C4): tiene que ver con las conclusiones de la investigacion, 

que sea parecida 
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Tabla 4.  Operacionalización de objetivo 2 y 3 

Objetivo 2 y 3. 

Variable   

Definición conceptual 

 

Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión 

financiera 

Según (Córdoba, 

2012) “Se encarga de 

determinar el valor y tomar 

decisiones en la asignación de 

recursos, incluyendo 

adquirirlos, invertirlos y 

administrarlos. Es así como la 

gestión financiera se encarga 

de analizar las decisiones y 

acciones que tienen que ver 

con los medios financieros 

necesarios”  

 

- Recursos financieros 

 

- Prestamos financieros 

 

- Indicadores financieros 

 

- Estados financieros  

 

 

Ordinal 

  

 

 

 

 

 

Rentabili

dad 

Según (Díaz, 2012) 

“Es la remuneración que se 

busca obtener dentro de la 

empresa, en sus múltiples 

elementos en práctica de 

desarrollar su dinamismo 

económico y financiero.”  

 

 
Ratios de rentabilidad 

Ratio de capital propio  

Ratio de rentabilidad de 

Ventas (ROE) 

Ratio de rentabilidad 

general (ROA) 

Ratio de rentabilidad del 

capital total 

 

Razón o 

proporci

ón  
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica que se utilizó en la investigación es la encuesta a través de un 

cuestionario. Además, es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, 

crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por 

otros investigadores en fuentes documentales (impresas, audiovisuales o electrónicas), 

teniendo en cuenta las fuentes de información documentaria y bibliográfica como 

textos, tesis, páginas de internet entre otros se tendrá que elaborar fichas bibliográficas 

como instrumento de ubicación de la información. 

4.5 Plan de análisis. 

Los datos recolectados en la investigación se analizaron haciendo uso de la 

estadística descriptiva, para la tabulación de los datos se hizo con ayuda del programa 

estadístico SPSS.
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4.6 Matriz de consistencia.  

Título: Gestión financiera y su influencia en la rentabilidad de las MYPES agrícolas del Perú caso concreto MYPE: agrícola y servicios 

JAMA SRL Túcume – Lambayeque 2018. 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 

¿Cómo influye la 

Gestión Financiera y la 

Rentabilidad en las 

MYPES Agrícolas del 

Distrito de Túcume 

Caso MYPE: Agrícola 

y Servicios JAMA 

SRL Distrito de 

Objetivo General 

Determinar cómo influye la gestión financiera en la 

rentabilidad de las MYPES agrícolas del Perú caso 

concreto MYPE: agrícola y servicios JAMA SRL Distrito 

de Túcume – Lambayeque 2018. 

Objetivos Específicos 

Describir la gestión financiera y su influencia en la 

rentabilidad de las MYPES del Perú. 

La gestión 

financiera 

influya en la 

rentabilidad de 

la MYPE 

agrícola y 

servicios JAMA 

SRL distrito de 

Túcume 

 

 

 

 

X: 

Gestión 

Financiera 

 

 

Tipo de la investigación: 

 El tipo de 

investigación es 

descriptiva, porque 

especifica propiedades 

importantes de las MYPE 

estudiadas. 

 

Nivel De Investigación 
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Túcume – 

Lambayeque 2018?. 

Describir la gestión financiera y su influencia en la 

rentabilidad de las MYPES Agrícolas del Perú Caso: 

Agrícola y Servicios JAMA SRL Túcume – Lambayeque 

2018.  

Realizar un análisis comparativo de la gestión financiera 

y su influencia en la rentabilidad de las MYPES del Perú, 

con la gestión financiera y su influencia en la rentabilidad 

de la MYPE Agrícola y Servicios JAMA SRL Túcume – 

Lambayeque 2018. 

Lambayeque 

2018. 

Y: 

Rentabilid

ad 

El nivel de 

investigación es 

cuantitativo, porque usa la 

recolección de datos, con 

medición numérica. 

Diseño de la Investigación 

El diseño que se 

aplico es el no 

experimental, bibliográfico 

documental, mediante este 

método todo lo que se 

indica en este trabajo no 

requiere demostración. 
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4.7. Principios éticos. 

En la investigación se tomó en cuenta lo más posible poder utilizar la 

información recogida y así mismo tener la autorización de los implicados dentro del 

problema de la investigación, es decir cuenta con los principios y valores éticos básicos 

inculcados en nuestra formación.  

a). Protección a las personas 

Se realizó protegiendo y dando seguridad a las personas que participaron dentro 

de la investigacion ya que son el fin de la investigación  

b). Confidencialidad.  

La información recogida para la investigación es completamente confidencial 

y exclusivamente para realizar la investigación. 

c). Responsabilidad medio ambiente 

Dentro de nuestra investigación hemos tomado todas las medidas para evitar 

que puedan afectar el medio ambiente. 

d). Justicia 

En la investigación se toma las medidas para impartir equitativamente justicia 

con las personas que participan y las que estén asociadas a la investigación.   
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V. V. Resultados y análisis de resultados 

5.1. Resultados. 

5.1.1. En el objetivo 1: se analizó a los autores de las investigaciones que realizaron 

en distintas MYPES de nuestro país.  

Tabla 5 Análisis del objetivo 1. 

Autor Resultado 

(Castañeda & 

Grimanesa, 2018) 

Establece que la inadecuada gestión financiera influye 

negativamente en la rentabilidad de la empresa, determinando 

que la gestión financiera en su unidad de análisis es deficiente, 

ya que no aplica ciertas medidas de evaluación y prevención, 

por lo que influyen en la rentabilidad de la empresa. 

(Flores, 2016) Determina que la una buena gestión financiera influye 

positivamente en la rentabilidad de la empresa, en los ratios y 

análisis aplicado a los estados financieros de la empresa 

arrojan que las provisiones por las malas deudas que se 

relacionan directamente con la utilidad neta, por lo que 

recomienda un eficiente análisis financiero, una eficiente 

planificación y control de los gastos del personal y recursos de 

la empresa. 

(Delgado, 2018) Estable que la inadecuada gestión financiera influye 

negativamente en la rentabilidad, en su investigacion 

encontrando que las malas prácticas y decisiones financieras 



 

28 

 

en la empresa son producto de la falta de planes e ideas 

objetivas, además dentro de la empresa se realiza acciones 

orientadas al crecimiento y expansión sin ningún sustento, ya 

que no realiza un plan financiero, no cuenta con presupuestos 

que sean de acorde a sus necesidades y teniendo resultados en 

disminución significativa en la rentabilidad, lo cual es 

producto de una inadecuada gestión financiera. 

(Llempen, 2018) Establece que una mala gestión financiera influye 

negativamente en la rentabilidad de la empresa, manifiesta que 

los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa es la 

pérdida de oportunidades en el mercado turístico local, 

equivocación en el foco de potenciales clientes donde se centra 

el negocio, que al final no le resulta rentable, estos factores son 

producto de una mala gestión. 

Fuente: Elaboración propia  

5.1.2. En el objetivo 2: tenemos los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la 

MYPE Agrícola y Servicios JAMA SRL Túcume – Lambayeque 2018. 

Tabla 6. Conoce Ud. Qué es Gestión Financiera 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia  
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Figura 1. Conoce Ud. Qué es gestión financiera  

 

Interpretación: Según el resultado el 100% de los encuestados 

respondieron que si conocen qué es gestión financiera, esto indica que con la 

tecnología en la mano el conocimiento es más accesible. 

Tabla 7.Los estados financieros de la empresa se realizan oportunamente. 

Alternativas 

Frecuencia 

Porcenta

je 

Si 1 25,0 

No 3 75,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 2. Los estados financieros de la empresa se realizan oportunamente 
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Interpretación: 3 de los encuestados que viene hacer el 75% 

manifiesta que los estados financieros de la empresa no se presentan a tiempo, 

y solo 1 de los encuestados que corresponde al 25% indica que si se presentan 

a tiempo. Probablemente implicaría que los responsables no puedan tomar 

decisiones a tiempo para mejorar la gestión.  

Tabla 8. Conoce las herramientas de gestión financiera 

Alternativas 
Frecuencia Porcentaje 

Si 1 25,0 

No 3 75,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 3. Conoce las herramientas de gestión financiera 

 

Interpretación: Solo un 25% que corresponde a 1 persona conoce las 

herramientas de gestión financiera y el 75% que viene hacer 3 personas no 

conocen, se puede apreciar que no todos conocen las herramientas de gestión 

para aplicar dentro de la empresa 
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Tabla 9. Existen Presupuestos Proyectados dentro de la empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 1 25,0 

No 3 75,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 4. Existen Presupuestos Proyectados dentro de la empresa 

 

Interpretación: solo el 25% manifiesta que existen presupuestos 

proyectados a los siguientes años, y el 75% dice que no. Al no contar con 

proyecciones de los presupuestos la empresa no está pensado que es lo que 

quiere ser dentro de los siguientes años. 

Tabla 10. Conoce si la empresa tiene deudas a largo plazo 

 

 

 

 

 

                                                    

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 3 75,0 

No 1 25,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 5. Conoce si la empresa tiene deudas a largo plazo 

 

Interpretación: Como se puede apreciar tanto en la tabla como el 

gráfico que el 75% manifiesta que la empresa tiene deuda a largo plazo. Es 

decir, la empresa tiene un endeudamiento a largo plazo.      

Tabla 11. Analiza los costos de ventas y gastos administrativos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 1 25,0 

No 3 75,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 6. Analiza los costos de ventas y gastos administrativos 

 

Interpretación: para el 75% de los encuestados manifiestan que dentro 

de la empresa no se realiza un análisis al costo de ventas y mucho menos a los 
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gastos administrativos, por lo que no les permite sincerar sus verdaderos costos 

y gastos. 

Tabla 12. Cuenta con planes de inversión a corto o largo plazo 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

No 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 7. Cuenta con planes de inversión a corto o largo plazo 

 

 Interpretación: el 100% de los encuestados dice que la empresa no 

cuenta con planes de inversión de largo plazo mucho menos a corto plazo, esto 

es debido a que existe una deuda a largo plazo. 

Tabla 13. Personal capacitado para realizar análisis de rentabilidad 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 1 25,0 

No 3 75,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 8. Personal capacitado para realizar análisis de rentabilidad 

 

Interpretación: para el 75% manifiesta que la empresa no cuenta con 

personal capacitado para realizar un análisis de rentabilidad. Esto se debe a que 

el contador es externo por lo que no permite tener constantemente un análisis 

de rentabilidad. 

Tabla 14. Comunica los resultados de rentabilidad a los responsables  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 2 50,0 

No 2 50,0 

Total 4 100,0 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 9. Comunica los resultados de rentabilidad a los responsables 
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 Interpretación: para el 50% de los entrevistados indica que, si se 

comunica los resultados del ejercicio de la empresa al cierre contable, pero que 

los responsables no toman medidas correctivas para mejorar la rentabilidad en 

la empresa. 

5.1.3. En el objetivo 3: se realiza un análisis comparativo de la gestión financiera y su 

influencia en la rentabilidad de las MYPES del Perú, con la gestión financiera y su 

influencia en la rentabilidad de la MYPE agrícola y servicios JAMA SRL Túcume – 

Lambayeque 2018. 

Tabla 15. Análisis del objetivo 3 

Objetivo 1. Objetivo 2. Objetivo 3. 

El análisis realizado a las 

investigaciones de los 

autores donde llegan a 

establecer que el mal 

manejo de la gestión 

financiera si influye 

negativamente en la 

rentabilidad de la 

empresa, o viceversa. 

Según el análisis realizado al 

resultado de la encuesta 

encontramos que la gestión 

financiera de la empresa no fue 

la adecuada ya que, no realiza 

análisis financiero ni tampoco 

utiliza herramientas de gestión 

para medir su rentabilidad 

influenciando negativamente en 

su rentabilidad. 

Según el análisis 

del objetivo 1 y 2 se 

puede apreciar que 

coinciden, al no 

existir una buena 

gestión financiera la 

rentabilidad es 

negativa. 

Fuente. Elaboración propia 
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5.2. Análisis de resultados. 

5.2.1. Con relación al objetivo 1. Describir la gestión financiera y su influencia en la 

rentabilidad de las MYPES del Perú. 

Al realizar el análisis de las investigaciones de los autores Castañeda y 

Grimanesa (2018), Delgado (2018), Flores (2016) y Llempen (2018) llegan a 

establecer que un manejo inadecuado de la gestión financiera influye negativamente 

en la rentabilidad de la empresa, manifiestan que muchas veces las malas prácticas y 

decisiones financieras en la empresa son producto de la falta de planes e ideas y muchas 

veces no toman medidas de evaluación y prevención. 

5.2.2. Con relación al objetivo 2. Describir la gestión financiera y su influencia en la 

rentabilidad de las MYPES Agrícolas del Perú Caso: Agrícola y Servicios JAMA SRL 

Túcume – Lambayeque 2018. 

Al realizar el análisis de la encuesta encontramos que el 75% de los 

entrevistados de la empresa manifiesta que los estados financieros de la empresa no se 

presentan a tiempo, implicando que los responsables no puedan tomar decisiones a 

tiempo para mejorar la gestión, el 75% no conocen las herramientas de la gestión 

financiera, además el 75% dice que no cuentan con presupuestos proyectados que les 

permita tener una visión a futuro, el 75% de los encuestados manifiestan que dentro de 

la empresa no se realiza un análisis al costo de ventas y mucho menos a los gastos 

administrativos, por lo que no les permite sincerar sus verdaderos costos y gastos, 75% 

manifiesta que la empresa no cuenta con personal capacitado para realizar un análisis 

de rentabilidad. Haciendo que exista un mal manejo de la gestión financiera 

influenciado negativamente en la rentabilidad de la empresa. 
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5.2.3. Con relación al objetivo 3 

Al realizar el análisis comparativo del objetivo 1 y 2, se aprecia que en la 

investigación realizada por los autores en las MYPES del Perú y en la investigación 

del caso coinciden en que el mal manejo de la gestión financiera influye negativamente 

en la rentabilidad de la empresa. 

5.2.4. Análisis general 

Dentro de las investigaciones que se realizaron en las MYPES del Perú los 

autores establecen que una mala gestión financiera influye negativamente en la 

rentabilidad de la empresa. En los resultados de la encuesta aplicada en la MYPE 

agrícola y servicios JAMA SRL en el año 2018, se apreciar que la gestión financiera 

fue inadecuada ya que no cuenta con los estados financieros oportunamente, además 

no conocen las herramientas financieras para aplicarlas y por falta de personal 

capacitado no realizan análisis a los costos de ventas y gastos administrativos 

influenciando negativamente en la rentabilidad de la empresa. 
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VI. Conclusiones y recomendaciones. 

6.1. Conclusiones  

6.1.1. Con respecto al objetivo específico 1 

Se concluye que, en las investigaciones de los autores realizados en las MYPES 

del Perú, establecen que el manejo de una buena gestión financiera influye 

positivamente sobre la rentabilidad de la empresa, por lo general existe una mala 

gestión financiera dentro de las MYPES no permitiendo tener una rentabilidad optima 

que permita a la empresa crecer dentro del mercado. 

6.1.2. Con respecto al objetivo específico 2 

A través de los resultados obtenidos podemos concluir que existe un mal 

manejo de la gestión financiera donde influye negativamente en la rentabilidad de la 

empresa, por lo que es necesario un buen manejo de la gestión financiera que ayuden 

a mejorar la rentabilidad económica de la MYPE agrícola y servicios JAMA SRL, a 

través políticas de control y planes que aseguren la correcta toma de decisiones que 

contribuyan al crecimiento de la empresa.  

6.1.3. Con respecto al objetivo específico 3 

Podemos concluir que dentro de las MYPS del Perú y en la MYPE de la 

investigacion realizada coinciden en que existen una gestión deficiente por lo que 

influye de manera negativa en la rentabilidad de las empresas. 

6.1.4. Conclusión general 

En conclusión, sé determina que tanto en la MYPES del Perú como en la MYPE 

agrícola y servicios JAMA SRL existe un mal manejo de la gestión financiera 
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influyendo negativamente en la rentabilidad, se debe de realizar constantemente 

análisis de sus costos y gastos administrativos por lo que se tiene que contar con 

profesionales capacitados e idóneos para tener la información precisa y así ayude a 

tomar decisiones acertadas que se encuentren enlazadas en la visión y misión de la 

empresa permitiendo mejorar su rentabilidad. (Díaz, 2012) “es la medición de la 

eficacia y eficiencia del uso de los elementos financieros” 

6.2. Recomendaciones 

 Dentro de la MYPES establecer programas de capacitación para el personal 

responsable de la gestión financiera y políticas que permita contar con la 

información financiera precisa y oportuna. 

 En la empresa realizar un esfuerzo económico para contar con profesionales 

que les permita realizar análisis de sus operaciones comerciales y así mejorar 

su rentabilidad.  
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Aspectos Complementarios. 
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VII. Anexos 

Anexo 01: Cronograma de actividades.  

 

Anexo 02: Presupuesto  

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base 

% o 

Número Total (S/.) 

Suministros (*)       

Impresiones 50.00 3 150.00 

Fotocopiados 30.00 2 60.00 

Empastados 80.00 1 80.00 

Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 4 48.00 

Lapiceros 5.00 5 25.00 

Cronograma de actividades  

N° Actividades 

Año 2020 

Mes: Julio Mes: Agosto 

Semana Semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del informe final x               

2 Primer borrador del informe final   x             

3 Revision del informe final por el DTI     x           

4 

Presentación y primer borrador del 

articulo científico       x         

5 

Mejoramiento de la redacción del 

informe final          x       

6 Revision del informe por el Jurado           x     

7 

Calificación del informe final y articulo 

científico por el DTI             X x 

8 Sustentación del informe final                 
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Servicios        

Uso de turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total     463.00 

Gastos de viaje       

Pasajes para recolectar información 50.00 3 150.00 

Sub total     150.00 

Total, de presupuesto desembolsable     613.00 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 

Categoría Base 

% o 

Número Total (S/.) 

Servicios        

Uso de internet (laboratorio de  

aprendizaje digital -LAD) 30.00 4 120.00 

Búsqueda de información en  

base de datos 35.00 2 70.00 

Soporte informático  

(Modulo de investigación del ERP University-

MOIC) 40.00 4 160.00 

Publicación de artículo 

 en repositorio institucional 50.00 1 50.00 

Sub total     400.00 

Recursos humanos       

Asesoría personalizada  

( 5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Sub total     252.00 

total, de presupuesto no 

desembolsable     652.00 

Total (s/.)     
1,265.0

0 
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Anexo 03: Encuesta 
 

ENCUESTA. 

Este Cuestionario Tiene Como Objetivo Recabar Información Para Una Tesis: 

Denominada “La Gestión Financiera Y Su Influencia En La Rentabilidad De Las 

MYPES Agrícolas Del Perú Caso Concreto Empresa: Agrícola Y Servicios Jama SRL 

Túcume– Lambayeque 2018” 

Dicha información es completamente anónima, por lo que le solicito responda todas 

las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias. 

Instrucción: Marcar con una “X” la respuesta que usted crea por conveniente. 

Fecha: 24 de octubre del 2018 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

Si No 

01 ¿Conoce Ud. ¿Qué es Gestión Financiera?   

02 ¿Conoce las herramientas de gestión financieras para 

evaluar los estados financieros de la empresa? 

  

03 ¿Los estados financieros de la empresa se realizan 

oportunamente? 

  

04 ¿Existen presupuestos proyectados dentro de la 

empresa? 

  

05 ¿Conoce si la empresa tiene deudas a largo plazo?   

06 ¿Se analiza los costos de las ventas y gastos 

administrativos de la empresa? 

  

07 ¿La empresa cuenta con planes de inversión a corto o 

largo plazo? 

  

08 ¿Existe personal capacitado para realizar un análisis 

completo de la rentabilidad de la empresa? 

  

09 ¿Se comunica los resultados de rentabilidad de la 

empresa a los responsables para tomar acciones? 
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Anexo 04: Modelos de fichas bibliográficas 

 

FICHA BIBLIOGRAFICA  
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Autor:  

Editorial:  

Nº Páginas:  

Edición:  
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Autor/a: ________________ 

Título: ___________________ 

Año: _________________ 

Editorial: _______________ 

Ciudad / País: ____________ 

 

 

 

 

Números de edición o impresión: _____________________________ 

Traductor: _______________________________________________ 

 


