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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del PerUy de la empresa “Ibafiez & Guzman S.R. L” — Chimbote, 2018.La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de
la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica y entrevista, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas, respectivamente; encontrando los siguientes resultados: Respecto a la
revision bibliogréfica, la mayoria de los autores(investigadores) nacionales
revisados, coinciden en establecer que el acceso al financiamiento permite a las
micro y pequefias empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y
desarrollo, porque dicho financiamiento lo pueden utilizar como capital de trabajo
y en la compra de activos; ademas, el financiamiento es uno de los pilares mas
importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de los ingresos
de dichas empresas. En lo que respecta a la empresa de transportes del caso en
estudio, esta empresa recurrio a financiamiento de terceros, mas concretamente
del sistema no bancario informal para la adquisicién de unidades de transporte de
carga por carretera, lo que a su vez le permitié mejorar sus ingresos, asi como
poder seguir manteniéndose en el mercado. Finalmente, concluimos que una de
las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas de transporte
de carga por carreta a nivel nacional, es que el financiamiento es mixto,

fundamentalmente del sistema no bancario formal e informal.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias empresas, sector servicio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Describe the
characterization of the financing of micro and small enterprises in the service
sector of Peru of the "lbafiez & Guzméan S.R.L" company — Chimbote, 2018. The
research was qualitative-bibliographic-documentary and case. For the collection
of information, the bibliographic review and interview technique was used, as well
as the bibliographic record instruments and a questionnaire of closed questions,
respectively; Finding the following results: Regarding the bibliographic review,
the majority of the national authors (researchers), agree in establishing that access
to financing allows micro and small companies to have a greater capacity for
growth and development, because said financing can use as working capital and
in the purchase of assets; In addition, financing is one of the most important pillars
for sustaining, strengthening and growing the income of these companies.
Regarding the transport company of the case under study, this company resorted
to financing from third parties, more specifically from the formal non-banking
system (Caja Municipal del Santa) for the acquisition of passenger transport units,
fundamentally, which Once it allowed him to improve his income and profits, and
thus be able to be more competitive in the market of collective transport of
passengers of Nuevo Chimbote. Finally, we conclude that one of the fundamental
characteristics of the micro and small passenger transport companies at the level
of Peru and the company involved is that the financing is mixed, fundamentally

from the formal non-banking system.

Keywords: Financing, company, Micro and small companies, Service sector.
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. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad, realizar el
planeamiento de la presente investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
Caso empresa “Ibaiez & Guzman S.R.L” — Chimbote y una propuesta de mejora,
2018.

A través de los afios nos hemos dado cuenta que el universo evoluciona a un
ritmo acelerado hacia la autonomia econdmica, lo que significa inmensos retos
para los paises y por lo tanto para sus micro y pequefias empresas en cuanto a
diversos temas, tales como: la creacién y produccion de empleo, desarrollo de la
competitividad y sobre todo, la ampliacién econémica de los paises, convirtiendo
a las micro y pequefias empresas en una pieza clave para el sustento y
engrandecimiento de la economia de los paises, por representar mayor presencia
en el &mbito empresarial (Flores, 2016).

Las micro pequefias empresas surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos
de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren a
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de
pequefias empresas, con el fin de autoemplearse y emplear a sus familiares.

Complementando lo antes mencionado por el autor Flores, los autores
Carmona & Chaves (2014) agregan que el factoring también es una opcion de

financiamiento muy utilizada en la actualidad, que sirve de apoyo para las

14



empresas de transporte de carga y debe ser considerado como tal, puesto que por
medio de su utilizacion se pueden lograr varios resultados entre financieros y
administrativos. Asimismo, dentro de las ventajas que tiene el factoring es el no
endeudamiento financiero, brindando solvencia a corto plazo para cancelar deudas
crediticias, ademas ayuda a la mejora y recuperacion de la cartera empresarial,
dando como beneficio la rotacion de activos corrientes, minimizando el riesgo de
los altos periodos de cobro, aumenta el ingreso de efectivo y contrarresta las
facturas por pagar de los proveedores, generando liquidez para la empresa.

Mientras el ministro de la produccién Raul Pérez Reyes, sefialdé que el
emprendimiento empresarial de la micro y pequefia empresa (Mype) tiene una
participacion de 24% en el PBI nacional. Durante el lanzamiento de la campafia
“Guerreros Mype” este sector aporta el 85% del empleo en el pais
(Alert@Econ6mica,2018).

En América Latinay el Caribe, las micro y pequefias empresas son los motores
del crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y
de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas.
Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la
capacitacion empresarial (Propin, 2014).

El servicio de transporte es importante en el eje comercial y mas aun los
transportes de carga ya que en ellos se movilizan mercancias tale como: transporte
de granel, contenedores, pallets, carros, los productos farmacéuticos y de primera
necesidad que han sido y siguen siendo de gran ayuda para la poblacion en esta

constante lucha contra el covid-19.
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Asi mismo la mayoria de microempresas del sector servicios, rubro transportes
también son parte del crecimiento de nuestro pais, es por ello que se les debe
facilitar el financiamiento y no todo lo contrario que cuando presentan bajos
niveles de demanda estas afrontan problemas de acceso a dichos financiamiento.
Se  presenta informacion  sobre los  antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales resaltando su importancia y su auge, en esta fase
se incluye el proceso que han atravesado las Mypes en el Periy el mundo, asi
como también teorias y definiciones conceptuales del financiamiento. En la
metodologia se presenta el tipo y nivel de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, operacionalizacion de las variables, asi
como las técnicas e instrumentos a utilizar y el plan de anélisis. Finamente se
presenta las conclusiones que fueron fruto de la investigacion, asi como la
bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron de vital importancia.

Actualmente en la ciudad de Chimbote y demas ciudades o distritos en general
las facilidades de poder tener acceso a un crédito es sumamente restringido; es por
eso que las micro y pequefias empresas poseen diversas problematicas de atencion
como: falta de capital, escaso acceso al crédito financiero y en el caso que llegan
a obtener un préstamo, el porcentaje de la tasa de interés es demasiada elevada.

Diversas fuentes han demostrado lo importante que es el financiamiento para
dichas las micro y pequefias empresas y por ende a nuestro pais, entonces cuando
dichas las micro y pequefias empresas invierten mas dinero, requeriran de mas
mano de obra para poder abastecerse, lo cual habra mas puestos de trabajo

disponibles.
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Sin embargo, a nivel de estudios se posee poco conocimiento sobre cuéles son
las principales caracteristicas del financiamiento; algunos ejemplos son; el
desconocimiento sobre el dificil o facil acceso de un financiamiento a las micro y
pequefias empresas en el Perd, asi como a sistemas o entidades recurren, el tipo
de tasa de interés, el tiempo que van a pagar dicho financiamiento, etc.

Por lo tanto en esta tesis utilizamos la metodologia de la investigacion es
correlacional o explicativo obteniendo como principales resultados 100% de
coincidencia que la actividad productiva de las empresas es financiada por
terceros, donde un 20% recurre a entidades bancarias y un 80% recurre a entidades
no bancarias, asi mismo el 60% de las micro nos dijo que el crédito que obtuvo
fue invertido en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion del local y activo
fijo, Otro 40% invirti6 en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion del
local, activos fijos, concluyendo que la empresa investigada invirtio el
financiamiento qué obtuvo en la adquisicion de nuevos activos fijos, en
mantenimiento, en reparacion, asi como en las mejoras de los mismos (camién),
ya que esto a la larga sera fructifero y asi la empresa podra seguir obteniendo igual
0 mejores ingresos, como también en un futuro seguir creciendo como empresa
de transporte de carga de carretera y no solo tener dos camiones sino muchos mas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado de la investigacion es ¢ Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Peru y empresa Ibafiez & Guzman S.R.L de Chimbote,
¢2018? Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo

general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del sector servicio del Per( y empresa Ibafiez & Guzman S.R.L de
Chimbote, 2018.
Asi mismo y para poder cumplir con el objetivo general, nos hemos planteado

los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ibéafiez &
Guzman S.R.L de Chimbote, 2018.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perty empresa
Ibafiez & Guzmén S.R.L de Chimbote, 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa "Ibafiez
& Guzmén S.R.L" de Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica, ya que nos permitira ingresar a la
parte financiera de dicha empresa, porque como sabemos estas cumplen un rol
fundamental e importante en la economia de nuestro pais , por ello cuando
necesiten  financiar su empresa podremos analizar si estas optan por el
financiamiento bancario o no bancario entonces podremos conocer cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sector
servicio — rubro transporte Ibafiez & Guzman S.R.L del distrito de Chimbote,
siendo este sector y rubro de constante crecimiento.

Asimismo, la investigacion se justifica porque contribuird de aporte

metodoldgico para que futuros investigadores pueden utilizarla como guia

metodoldgica.
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Ademéas nos permitira tener ideas mas claras y concisas sobre la
operatividad del financiamiento en las micro y pequefia empresa del sector y rubro
transporte; conociendo si dichas micro y pequefias empresas acceden o no al
financiamiento bancario, no bancario, familiares, amigos, etc y cudl de estos
elijen y prefieren al momento de solicitar un financiamiento, asi mismo servira
como ayuda a mi empresa de estudio porque con los resultados obtenidos se logara
brindar una propuesta de mejora que le servira de ayuda en futuros

financiamientos.

Il. Revisién de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En el presente trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del

mundo, excepto el Per(, sobre temas relacionados con la variable en estudio.

Valderrama (2014), en su investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPEs del sector servicio
realizada en Guadalajara —Jalisco, que tuvo como objetivo general: Investigar las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPEs
sector servicio para el afio 2011. El estudio de investigacion que se utilizo fue
cuantitativo porqué utilizé métodos estadisticos, de nivel descriptivos y de disefio
no experimental. El recojo de su informacion se realiz6 a través de cuestionarios.

Llegando a la conclusidn: Respecto al financiamiento, se obtuvo el 33% en
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crédito, del cual el 14% fue de entidades bancarias y el 19% de entidades no

bancarias. (p.96).

Gavifio (2017). En su investigacion titulada: EI mejoramiento de la gestion
administrativa - financiera en una cooperativa de Transportes en la ciudad de
Quito. Realizada en la ciudad de Quito — Ecuador, que tuvo como objetivo
general: Determinar el financiamiento de las Mypes del sector servicios en la
ciudad de Quito. El estudio de investigacién que se utilizo fue no experimental
descriptiva y de caso Concluye que dentro de sus principales problemas que se
encontraron, en esta empresa no existe competitividad y crecimiento entre sus
socios, por lo cual ha existido un retraso de la organizacion comparado con el resto
de empresas de transporte. Ante esta realidad se disefid un modelo de gestion
acorde a las necesidades de la Cooperativa, aplicando los principios de la calidad,
y el benchmarking en todas sus &reas, los mismos que ayudaran a ganar en

competitividad, productividad y crecimiento por parte de sus socios.
2.1.2 Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos de la region Ancash, sobre temas relacionados a nuestra variable en

estudio.

Chilon (2014) en su investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios- rubro transportes interprovincial de Cajamarca, 2013, realizada

en la ciudad de Cajamarca, que tuvo como objetivo general: describir las
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principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro transporte interprovincial
de Cajamarca, 2013, usando la metodologia descriptiva concluye que: que poco
menos de 1/3 (30%) de las micro y pequefias empresas estudiadas invirtieron sus

créditos en capital de trabajo.

Jaramillo  (2016) en su investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las empresas del sector servicios- rubro transporte
interprovincial de pasajeros en el Pert, caso: “Transportes El Poderoso Cautivo
EIRL” Ayabaca- Piura,2015, realizada en la ciudad de Piura, que tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
empresas del sector servicios - rubro transporte interprovincial de pasajeros en el
Pert y de la empresa “Transportes El Poderoso Cautivo EIRL” Ayabaca — Piura,
2015. Con metodologia cuantitativa - descriptiva concluye: Los factores que
limitan el acceso al financiamiento de las empresas del sector transporte son la
falta de garantias que respalden el crédito con un 50% la documentacién
incompleta 25% y encontrarse registrado en las centrales de riesgo por
incumplimiento de obligaciones anteriores 25%. Lo que no coincide con
Transporte EIl Poderoso Cautivo EIRL quien entreg6 garantia para respaldar su
financiamiento, su documentacion es completa, y no se encuentra registrado en
las centrales de riesgo. No coincide con Transporte El poderoso Cautivo EIRL,
que respecto al crédito que mantiene con la Caja Municipal de Piura, no encontrd

ninguna limitacion durante el proceso para conseguir el financiamiento.
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2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region Ancash,

menos en la ciudad de Chimbote.

Cordova (2015) realizo una investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transportes de residuos sélidos peligrosos del distrito de
Independencia - provincia de Huaraz, periodo 2014. Realizada en la ciudad de
Huaraz, la presente investigacion tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de residuos
solidos del distrito de independencia — Huaraz, periodo 2014. La investigacion fue
cuantitativa-descriptiva, concluyo que: Respecto al financiamiento el 60% de las
micro y pequefias empresas financian con fondos de terceros y el 40% lo hacen

con fondos propios.

Cortijo (2016) realizo una investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso empresa midas transportes y servicios E.I.R.L. de Lima 2016. Realizada en
la ciudad de Lima, tiene como objetivo determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa
Midas Transportes y Servicios E.LLR.L. de Lima, 2016,con metodologia
cualitativa-descriptiva y concluye que las micro y pequefias empresas del Perly
la empresa Mida de Transportes y Servicios E.I.LR.L. optan por endeudamiento

externo para la compra de activo fijo, como fuente de financiamiento recurren a
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las empresas bancarias banco continental les otorga mayor seguridad, y lo
financian a largo plazo porque los intereses son muy bajos a diferencia de otras

entidades no bancarias que sus tasas de interés son muy altas.
2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado
por cualquier investigador en la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados

con nuestra variable en estudio.

Flores (2015) en su investigacion titulada: Caracterizacién del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Per(: caso empresa
Arco Iris S.A. Al de Nuevo Chimbote, 2015. Realizada en la ciudad de Chimbote,
que tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Peru
y de la empresa Arco Iris S.A. Al de Nuevo Chimbote, 2015, con metodologia
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Concluyo que: la empresa de
transportes Arco Iris S.A. Al recurrié a financiamiento de terceros, mas
concretamente del sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa) para la
adquisicion de unidades de transporte de pasajeros fundamentalmente, lo que a su
vez le permitié mejorar sus ingresos y utilidades, y asi poder ser mas competitiva
en el mercado de transporte colectivo de pasajeros de Nuevo Chimbote.
Finalmente, concluimos que una de las caracteristicas fundamentales de las micro
y pequefias empresas de transporte de pasajeros a nivel del Perl y de la empresa
del caso, es que el financiamiento es mixto; es decir, el financiamiento es propio
y de terceros, fundamentalmente del sistema no bancario formal (Cajas

Municipales, Rurales, entre otros).
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Catillo (2015), realizo una investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes de carga
del Per(: caso corporacion Obeman E.I.R.L. de Chimbote, 2015. Realizada en
ciudad de Chimbote, que tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes de carga del Peru y de la Corporacion Obeman E.I.R.L. de Chimbote,
2015. Con metodologia descriptiva-bibliogréafica y de caso concluyo que: la
empresa en estudio “Corporacion Obeman E.ILR.L”, cuenta con financiamiento
propio y provenientes del sistema no bancario (cajas rurales y cooperativas de
ahorro y crédito) con una tasa de interés anual del 32.40 %, a los micro y pequefias
empresarios les permite invertir en sus negocios obteniendo resultados favorables,
mayor productividad y desarrollo econdmico de esta manera ayuda a ser

competitivos y posicionarse en el mercado.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Teorias del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

En la mayoria de veces cuando nos preguntamos sobre la estructura del
financiamiento que deben de seguir las micro y pequefias empresas, nos
imaginamos factores como la deuda y los proveedores, dado que son las
primordiales fuentes de financiacidn para para las empresas. Por otra parte, se
debe examinar el costo de la deuda frente al costo del capital, y lo que
frecuentemente se halla es que el costo de la deuda es inferior al costo de los
recursos propios, es por esa razon que las empresas optan por el endeudamiento,

no obstante, se debe tener en cuenta los costos de insolvencia y de agencia que
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implica la administracion de la misma. Adicionalmente, “la deuda cuenta en
efecto con apalancamiento y concede achicar la suma del impuesto a la renta, ya
que los intereses de la deuda son deducibles al del pago del impuesto” (Silupa,
2013).

El artifice citado anteriormente, indica que para el ambiente de las micro
finanzas aplicadas a las pequefias o micro unidades de negocio, la evidencia
muestra que la regla muchas veces no es aplicada, porque actualmente el costo de
financiamiento para las MYPE via deuda es muy elevado a comparacién del costo
de financiamiento de sus propios capitales. En la actualidad, la tasa promedio de
interés a este sector es aproximadamente del 30% anual y en otros casos es
superior debido a que el sector micro y pequefias empresas muchas veces es
informal, no paga impuestos y es de cuantioso riesgo, o que genera un costo
mayor para las instituciones micro financieras. A este respecto, existe una regla
basica dentro de las finanzas: “Toda empresa debe pilotear sus decisiones a
producir valor, y esto se genera cuando la rentabilidad obtenida es mayor al costo
de financiamiento™.

Aunque el propietario de la micro y pequefias empresas no suele ser un avezado
en finanzas; debe tener sus cinco sentidos bien concentrados y aplicar sus criterios
de racionalidad en el negocio para hacerlo prosperar, no obstante, también es
cierto que puedan existir hartos factores internos o externos que pueden amparar
0 no en el buen desempefio del negocio. Lo que debemos contemplar
invariablemente es el costo del dinero en el tiempo, y que depende del

microempresario el saber cuantificarlo para poder tomar buenas decisiones.
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“En el desarrollo de actividades econdmicas las fuentes de financiacion juegan
un papel importante, aunque el costo de la obtencion de fondos mediante acciones

le resulte mas alto que las demas fuentes de recursos” (Hernandez, 2011).

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun Nunes (2016), las fuentes de financiamiento designan el
conjunto de capital interno y externo a la organizacion utilizado para
financiamiento de las aplicaciones y las inversiones. Al decidir queé fuente de
financiamiento van a utilizar, la opcién principal es si el financiamiento debe
ser externa o interna. Esta eleccion tiene gran peso e importancia entre otras
cuestiones, la pérdida o ganancia de autonomia financiera, la facilidad de
acceder a fuentes de financiamiento, variabilidad de plazo para su devolucion,

garantias requeridas y el interés financiero.

1. Entidad bancaria:
En nuestro pais el sistema bancario esta conformado por la banca multiple,
el Banco Central de Reserva del Pert y el Banco de la Nacion.
La tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero ajeno recibido
en calidad de préstamos o de depositos.
Puede ser pasiva cuando el banco paga al captar recursos del publico; y
activa es el precio que el banco cobra por el dinero prestado a los agentes

deficitarios.

2. Entidad no bancaria:
Son instituciones que realizan intermediacion indirecta que captan vy

canalizan recursos, pero no califican como bancos: Cofide, compafiias
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de seguro, cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores,
administradoras de fondo de pensiones.
2.2.1.3 Sistema de financiamiento
“Es un conjunto de instituciones bancarias, autorizadas por Superintendencia
de banca y seguros con el objetivo de captar fondos del publico en forma de
créditos o préstamos para sus inversiones productivas “(Navarro, 2004).
2.2.1.4 Costos del financiamiento
Esta dado por la tasa del interés del préstamo, asi como el descuento que
exigen los inversionistas. En una emision de bonos seria la tasa de colocacion del
instrumento. En el caso de una emision de acciones, corresponde a la relacion
existente entre el aporte que realizara el nuevo accionista y las utilidades que se le
repartiran como retribucion, es decir, la relacion precio/utilidad. Ademas, hay que
sumarles los costos asociados a tramites legales, impuestos, al agente colocador y

apertura de la sociedad si corresponde, etc (Samaniego, 2017).

2.2.1.5 Plazos del financiamiento
Las MYPES tienen la libre opcién de elegir entre diversas modalidades
cual les convenga mas para  conseguir capital que les permita crecer y
desarrollarse, y son diversas las fuentes a las que puede recurrir una empresa para
financiarse:
a) Financiamiento a corto plazo
Son todas aquellas deudas que contrae la empresa cuya extincion es menor
o igual a un afio. Ademas “Consta de obligaciones que se esperan venza e€n un
afio o menos”. Toda empresa tiene necesidades de recursos a corto plazo para

financiar sus operaciones corrientes y aquellas partidas que componen su
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capital de trabajo. Si bien es cierto que la empresa podria satisfacer sus
requerimientos de capital de trabajo mediante la obtencion de fondos a largo
plazo, no es menos cierto que esto no es aconsejable ni conveniente. Esto por
varias razones, entre esta necesidad de fondos de la empresa puede ser
estacional o ciclica. En este caso, es obvio, que no seré aconsejable para la
empresa que se comprometa con deudas a largo plazo para colmar sus

necesidades que dirigidos a financiar operaciones corrientes (Flores, 2017).
Las cuales tenemos:

v Crédito Comercial: Es la utilizacion que se le hace a las cuentas por pagar
de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como
fuentes de recursos.

v Crédito Bancario: Es una clase de financiamiento a corto plazo que las
empresas consiguen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.

v' Pagaré: Es un instrumento negociable el cual es una "promesa"
absoluto por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el
formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en
una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en
unién de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.

v' Linea de Crédito: La Linea de Crédito significa dinero siempre
disponible en el banco, durante un periodo convenido de antemano

operaciones corrientes (Bricefio, 2010).
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b) Financiacion a largo plazo:

De acuerdo con Flores (2017), “El financiamiento a largo plazo se puede
obtener solicitando dinero a través de préstamos a plazos y vendiendo pasivos
negociables en forma de bonos. Las diferentes fuentes de financiamiento
el largo plazo que existen es: hipoteca, bonos y arrendamiento financiero".

Seguln Brisos & Bigier (2006), mencionan que el financiamiento a largo plazo
se considera como una de las alternativas para obtener recursos monetarios por
parte de la empresa, los cuales permiten el desarrollo de inversiones en un tiempo
determinado, destacando que dicho financiamiento se caracteriza por tener menor
costo, situacion que brinda a la empresa contar mayor liquidez y plazos,
derivando mayor flexibilidad en la operacion de la empresa.

Por otro lado, Bricefio (2010) conceptualiza el financiamiento a largo plazo
como un crédito que permite que las empresas tengan liquidez durante la duracion
del crédito debido a la flexibilidad y ajuste a las necesidades de cada empresa, asi

como también permite que el activo en el que se invierte se recupere por si solo.

v Acciones: es una parte que representa cada accionista en la participaciéon de
capital o patrimonio, las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision bastante elevado y ocasiona que el control de la
entidad quede diluido. Lo favorable que presenta esta modalidad es que
resultan Utiles a la hora de adquirir o fusionar empresas.

v Bonos: es un certificado escrito, donde el deudor se compromete a pagar una
suma de dinero a una fecha correspondiente con intereses calculados a la fecha.

v Hipoteca: es cuando la propiedad del deudor pasa a manos del acreedor o una

entidad bancaria para de esta manera se asegurarse que el préstamo sea pagado.
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v Arrendamiento financiero: Es un contrato que se negocia entre el propietario

de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el

uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una

renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

2.2.1.6 Uso del financiamiento

Mosquera (2014) establece que, para el micro empresario pueda

administrar sus fondos y permite tomar decisiones es necesario que conozca la

aplicacion de los usos de financiamiento en el cual le permite definir como va

estar organizada y estructurada su empresa con el fin de realizar los correctivos

que permitan lograr el principio de conformidad financiera.

Es importante entonces saber como se generan las fuentes y cuéles son los

usos que se le dan:

v

v

Fuentes:
La utilidad
La depreciacion
Aumento del capital (y prima en colocacion de acciones)
Aumento de los pasivos.
Disminucion en los activos

Usos:

Aumento de activos

Disminucion de pasivos

v" Pérdidas netas

v Pago de dividendos o reparto de utilidades
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v Readquisicién de acciones
2.2.2 Teorias de la empresa

2.2.2.1 Teorias de la empresa
En economia hay por lo menos cuatro diferentes estructuras de mercado o
tipos de competencia que se dan entre las empresas, un mercado competitivo es
aquel donde existen muchas empresas compitiendo en el mercado, cada una de ellas
lucha por conseguir y retener clientes, en un mercado muy competitivo las empresas
no pueden modificar el precio al que se compra y se vende el producto o servicio
en cuestion, pues se dicen que estan sometidas al precio y la cantidad determinados
por el mercado o por el equilibrio de la oferta y la demanda, es por ello que las
empresas que participan en mercados de competencia se les conoce como empresas

tomadoras de precio (Aprolayans, 2013).

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas

Segun la Fundacion Andrés Arboleda, la empresa es una unidad productiva
dedicada y organizada para la explotacién de una actividad econdémica. Las

empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. Clasificacion juridica

» Empresas individuales: Si solo pertenece a una persona. Esta responde

frente a terceros con todos sus bienes, tiene responsabilidad ilimitada.

» Empresas societarias o sociedades: Generalmente constituidas por

varias personas.
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2. Clasificacion por su &mbito de operacion
» Empresas locales
» Regionales
» Nacionales

> Multinacionales

2.2.3 Teorias de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas en la mayoria de los paises de América Latina
se encuentra afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es
en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias
empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en todos los
sectores de la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento econdémico, desarrollo social y generacion de empleo en la region.

Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene acceso
a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de
lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que
desarrollen una gran parte de su potencial, siendo éste un gran desafio para las
microempresas.

Las microempresas son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas que
constituye una parte integral de la economia, como compradores y vendedores.
No solo general empleos, sino que ademas contribuyen al crecimiento econémico

de América Latina.
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2.2.3.1 Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas
Segln la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” deben
reunir las siguientes caracteristicas:
A. Segun Ventas:
» Microempresa: Ventas anuales hasta 150 UIT.
» Pequefia Empresa: Ventas anuales mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT.
» Mediana Empresa: Ventas de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT.
Donde el valor de la UIT para el 2019 es de 4,200 soles.
B. Segun numero de trabajadores:
Otra variable que caracteriza a las micro y pequefias empresas es el nimero
de trabajadores que emplean para el desarrollo de la actividad empresarial.
» Microempresa: No hay limites de trabajadores.
» Pequefia Empresa: No hay limites de trabajadores.
» Mediana Empresa: No hay limites de trabajadores.
2.2.4 Teorias de los sectores productivos
“En la economia existen distintos sectores productivos que conforman las
divisiones de la actividad econdmica. Estas divisiones estan relacionadas con el
tipo de proceso de produccion que desarrollan. Estos sectores son el primario, el
secundario y el terciario” (Instituto Peruano de Economia, 2014).
2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos
1) El sector primario: “Esta conformado por actividades econdémicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales en

productos primarios; es decir, productos que son utilizados como materia
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prima en otros procesos productivos, como ejemplo, podemos mencionar
cultivos, cria y extraccion de recursos forestales” (Instituto Peruano de
Economia, 2014).

2) EIl sector secundario: esta vinculado a actividades artesanales y de
industria manufacturera; a través de estas actividades se transforman
productos del sector primario en nuevos productos; asimismo, también esta
relacionada con la industria de bienes de produccion, los bienes de
consumo y la prestacion de servicios a la comunidad; las maquinarias, las
materias primas artificiales, la produccion de papel y cartdn,
construcciones, distribucion de agua, entre otros son un claro ejemplo de
este sector.

3) El sector terciario: “Es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y
a las empresas, podemos identificar desde el comercio méas pequefio hasta
las altas finanzas, en tal sentido, su labor consiste en proporcionar a la
poblacidn de todos los bienes y productos generados” (Instituto Peruano de

Economia , 2017).

2.2.5 Teorias del sector servicio

Sector servicios o sector terciario es el sector econémico que engloba todas
aquellas actividades econdmicas que abarca las actividades relacionadas con los
servicios materiales no productivos de bienes. Empezo a principios del siglo XIV. No
compran bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, finanzas,

turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion publica y los
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denominados servicios publicos, los preste el Estado o la iniciativa privada (sanidad,
educacidn, atencion a la dependencia), etc.

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector
primario y sector secundario). Aunque se lo considera un sector de la produccion,
propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad
economica: la distribucién y el consumo.

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economias méas
desarrolladas permite hablar del proceso de tercerizacion (Enciclopedia Culturaria,

2013).
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Segun Dominguez (2005), el financiamiento es la obtencion de recursos o
medios de pago, que se destinan a la adquisicidn de los bienes de capital o capital
de trabajo que la empresa necesita para el cumplimiento de sus objetivos. Segun
su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y
financiacion externa, también conocidas como fuentes de financiamiento propias
y ajenas respectivamente.

Financiacion interna o autofinanciacién: Proviene de la parte no repartida
(entre accionistas en una sociedad andnima 0 entre socios en una sociedad
colectiva) de los ingresos que toman forma de reservas. También
constituyen fuentes internas de financiamiento las amortizaciones y las
provisiones.

Financiacion externa: Proviene del curso de la actividad ordinaria de la

empresa 0 del uso del financiamiento ajeno con costo explicito. Cuando la
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duracion de la deuda es inferior a un afio, se dice que es a corto plazo y se utiliza
para financiar el activo circulante, dividiéndose en dos grandes grupos:
financiacion sin garantia y financiacion con garantia colateral.
2.3.2 Definiciones de Micro y Pequefia Empresa

De acuerdo a la Ley N° 30056 promulgada el 02/07/2013 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial” dada por el Congreso de la Republica del Peru, segun su
Art. 4: La micro y pequefias empresas es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion, transformacion,  produccidn,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. La ley describe la forma
de segmentar las empresas por él nimero de trabajadores y los niveles de ventas
anuales, asi tenemos:

Segun el autor Ramos, 2019 afirma que:

v" Microempresa: Es segun las ventas anuales hasta el monto maximo de
150 UIT.

v Pequefia Empresa: Se define a aquella cuyo total de ventas al afio que
oscila entre 150 hasta 1,700 UIT. Siendo que estos limites seran reajustados
cada dos afos por el MEF.

v' Mediana Empresa: Ventas anules que supere el 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2,300 UIT.

36



2.3.3 Definiciones de empresas

Thompson (2006), conceptualiza que la empresa es la mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo
diario, labor comdn, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
determinado. En consecuencia, resulta muy imprescindible que todo sujeto que es
parte de una empresa y/o que piense emprender una, conozca el significado de
empresa para que tenga una idea clara acerca de cuéles son sus caracteristicas
béasicas, funciones, objetivos y elementos que la integran.

Una empresa es una organizacion con fines de lucro que otorga un servicio o
bien a la sociedad. Desde el punto de vista de la economia, una empresa es la
encargada de satisfacer las demandas del mercado. Para lograr sus objetivos esta
coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales pasivos tales como
tecnologia, materias primas, etc.

2.3.3.1 Definiciones del sector servicio

El sector servicio es un importante generador de empleo y representa una
gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como en economias en
desarrollo, su crecimiento y especializacién han sido evidentes en practicamente
todos los &mbitos del quehacer humano. No obstante, su analisis y estudio no han
sido lo mas amplio que 39 supondria el sector, esto es debido a que en la historia
economica de los paises la agricultura y la industria fueron los pilares sobre los
cuales se sostuvo la produccion. El inicio de la vida economica capitalista de las
naciones se encuentra respaldado por un pasado agricola, gradualmente las
naciones se van incorporando a la vida industrial y posteriormente se da el

desarrollo de los servicios, esto es asi al menos en teoria (Jorge, 2013).
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El sector servicio incluye subsectores tales como: Comercio, transporte,
comunicaciones, finanzas, turismo, hoteleria, cultura, espectaculos, la
administracion publicay los denominados servicios pablicos. Los brinde el Estado

0 iniciacion privada (sanidad, educacion, atencion a la dependencia, etc).
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I11.  Hipotesis

La hipdétesis dado el alcance de la investigacion no es correlacionar o
explicativa; o que intente pronosticar una cifra. (Hernandez & Ferndndez y

Batista, 2015)
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo -
bibliogréafico - documental y de caso. Fue no experimental, porque no se manipulo
ningun aspecto de la variable. De igual manera fue descriptivo, porque se limit6 a
describir los aspectos mas relevantes de la variable de la investigacion. Fue
bibliogréafico, porque una parte de la investigacion percibio a los resultados de los
objetivos de la investigaciébn que se consiguieron a través de la revision
bibliografica pertinente. Fue documental, porque se revisdé los documentos
pertinentes relacionados a la investigacion. Finalmente, fue de caso porque se
limitd estudiar o investigar a una sola empresa.
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacién de dicha investigacion estuvo conformada por todas las
micro y pequefias empresas del sector servicios que pertenecen al rubro de
transportes del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por el caso utilizado para la

investigacion, transporte Ibafiez & Guzman S.R.L de Chimbote.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Variable Definicion Dimensiones | Subdimensiones DEfm'C!On Instrumentos
Conceptual Operativa
e MYPES _
F Contribucién de Canalizan los | v Matriz  de
formales e
! dinero que se |v" Fuentes informales. ahorros  de consistencia.
N . .
A requiere  para Internas. * Capital propio. | diversos v" Cuestionario
e Sistema o
N comenzar 0 _ individuos a| aplicado a la
bancario.
¢ concretar un | v'Fuentes e Sistema no | Préstamos o | empresa de estudio.
|
A proyecto, Externas. bancario formal | inversiones. v/ Resultados  de
e Banco de
M negocio 0 o antecedentes.
| crédito
actividad. « BCP Existe porque
E
N e Banco los mercados
T Fondos financiero financieros,
o e Banco
' . or
necesarios para continental P
financiar a las e Scotiabank naturaleza, no
MY PES. * Interbank funcionan de
¢ BBVA
manera
e Cajas rurales
« Ed pymes perfecta, en
e Entidades esencia, las
e Semiformales operaciones
e ONG
. financieras
e Entidades
Informales estan sujetas a
Prestamistas informacion
e Juntas o
asimetrica.
parderos.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas:

Revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad

(Objetivo especifico 2), y andlisis comparativo (Objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

En el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Fichas bibliograficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de

preguntas cerradas (Objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion (Objetivo especifico 3).

4.5 Plan de anélisis

Si aplica, porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 1
se utilizo la técnica de la revision bibliografica y el instrumento de fichas
bibliogréficas; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 01 de la
investigacion. Para realizar el analisis de resultados se observé el cuadro 01, con
la finalidad de agrupar los resultados similares de los autores nacionales,
regionales y locales; finalmente todos estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica
de entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes, estos resultados fueron especificados en el cuadro 2 de la
presente investigacion. Para hacer el analisis de resultados, la investigacion
cuantifico los resultados de cada componente. Finalmente, estos fueron

comparados y explicados de las bases tedricas.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizo la técnica
del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion, dichos resultados fueron especificados en cuadro 03 de la presente
investigacion, para hacer el andlisis de resultados, la investigadora explico las
coincidencias y no coincidencias a la luz de la teoria y el marco conceptual

pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia
Ver en el anexo 1.
4.7 Principios éticos
Segun el cddigo de ética para la investigacion version 001 de nuestra casa de
estudios Uladech Catdlica aprobado el 25 de enero del 2016 tenemos:
4.6.1 Honestidad
El principio de honestidad consta de ser honesto, decir la verdad y justicia,
ante todo, en mi informe se constato de este principio por medio de la encuesta
realizada en si mi investigacion para poder realizar mis resultados y analisis de mi
informe redactado. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven
deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios (Uladech, 2016).
4.6.2 Proteccidn a las personas
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que

incurra y la probabilidad de que obtenga en un beneficio

43



En el &mbito de la investigacion es de las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y disponga
de informacion adecuada, sino también involucrara en pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular si se encuentra en situacion especial
(Uladech, 2016).

4.6.3 Beneficencia 'y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir el posible efecto adverso y
maximizar los beneficios (Uladech, 2016).

4.6.4 Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, vulnerable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus cestos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren précticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participa en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion (Uladech, 2016).
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V. Resultados y Anélisis de resultados

5.1 Resultados
Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd,
2018.
CUADRO 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTOR (ES) RESULTADOS

) Determina que el 53% de las Mype encuestadas
Jaramillo

recibieron crédito del sistema no bancario como las cajas
(2016)
municipales, que su principal objetivo es financiar las Mypes
con créditos accesibles, el 27% lo obtuvo mediante
prestamistas y familiares, finalmente el 7% restante a través
de una entidad bancaria. Por ende, la mayoria de las micro y
pequefias empresas financian su actividad productiva
mediante terceros, es decir que suelen acudir a las entidades

financieras para poder solventar la operatividad y cumplir con

las necesidades que los usuarios demanden.

Establece que de las micro y pequefias empresas
encuestadas un 30% son informales y el 70 % son formales

Chilon

debido a los beneficios que tienen como empresas formales,
(2016)

asi como recurrir al financiamiento y respecto al
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Financiamiento que obtuvieron fue estrictamente de terceros.
El 50% de las micro y pequefias empresas obtienen sus
financiamientos por entidades no bancarias, el 35% por
entidades bancarias, el 10% de familiares y amistades,

mientras solo un 5% realizé el financiamiento propio.

Cordova

(2015)

Determina que, en el Perd, la gran mayoria de autores
afirman que las Mypes, acuden al financiamiento por terceros,
tales como la banca formal, porque estas las ayudan a ir
creciendo su historial crediticio y que para futuros prestamos
ya podrian otérgales el monto de dinero que realmente
necesitan para su empresa, de la misma manera acuden a las
cajas cuando van realizar sus primeros prestamos ya que las
cajas brindan mayor facilidad con tasas de interés menores a
las entidades bancarias. Asi mismo los créditos solicitados
son a corto plazo, porgue tratan de endeudarse solo por un

corto periodo.

Flores

(2015)

Establece, que solo el 45% de las Mypes después de
haber obtenido un financiamiento, dan a conocer que sus
ingresos econdmicos han aumentado y el 55% de la Mypes
manifiestan que sus ingresos de mantienen iguales a como
estaban antes de recibir el préstamo, debido que dicho
préstamo solo fue utilizado para la reparacion de su

transporte de carga.
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Afirma, que respecto al financiamiento: Solo el 40%

. de las Mypes recibio el crédito solicitado en las entidades
Catillo

bancarias y no bancarias, a diferencia del 60% restante de

(2015) Mypes que no pudo adquirir el crédito solicitado, teniendo
como unica opcidn solicitarlo en prestamistas que otorgan
dinero de manera casi inmediata. Asi mismo el crédito
obtenido fue utilizado por un 60% de Mypes en la
adquisicién de un nuevo vehiculo de carga (camiones,

buses, etc.) y el 40% al mantenimiento de sus transportes

antiguos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “IBANEZ &

GUZMAN S.R.L” - CHIMBOTE 2018.

CUADRO 02

RESULTADO DEL CUESTIONARIO

ITEMS (CUESTIONARIO)

RESUTADOS

EL FINANCIAMIENTO

Si

NO

&

o

¢La empresa ha solicitado algin crédito
financiero?
¢Recibié el crédito solicitado para su
empresa?
El financiamiento que obtuvieron fue de:
Entidades bancarias
Entidades no bancarias
Familiares, amigos, etc.
¢Esta Ud. conforme con la tasa de interés
impuesta por dicho préstamo recibido?
¢Cual es el plazo de pago de sus creditos?
Corto plazo
Mediano plazo

Largo plazo

48




6. ¢En qué fue invertido el préstamo que
obtuvo?
Activo fijo X
Mejoramiento del local
Pago de proveedores
Pago a trabajadores
Otros

7. ¢El  financiamiento genera  mayores

X
posibilidades de desarrollo para la
empresa?
8. ¢Logr6 la empresa incrementar sus
X

ingresos?

9. ¢Acceder a un financiamiento por entidades

X
bancarias es accesible y rapido para su
empresa?
10. ¢Ud. Cree que el financiamiento obtenido
X

ayuda a que su empresa pueda abrirse a

nuevos mercados?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso.

49




5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector servicios del PERU y empresa de

servicios “TRANSPORTES IBANEZ & GUZMAN S.R.L” de Chimbote 2018.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

ELEMENTOS DE | RESULTADO RESPECTO AL | RESULTADO RESPECTO | ESULTADO
COMPARACION | OBJETIVO ESPECIFICO 1 AL OBJETIVO | S
ESPECIFICO 2
importancia del | Jaramillo (2016), Chilon | La empresa en estudio | Si
financiamiento | (2014) y Cordova (2015); | establece que el | coinciden
Describen que el acceso al | financiamiento es

sistema financiero, es de
suma importancia para todas
las MYPES, porque
mediante ello estas podran
tener una mejor inversion en
su capital de trabajo,y
adquirir activos fijos que
sean necesarios para el
crecimiento de la Mype, asi

como el poder de

importante porque gracias
a ello les permitié seguir
estar vigentes en el

mercado, obtener mas

ingresos, ademas seguir
obteniendo ingresos
monetarios que le serviran
cubrir el financiamiento de

manera oportuna.
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desarrollarse mas en su

rubro y lograr estar a la

vanguardia cumpliendo

todos sus objetivos

planteados.
Formas de | Cordova (2015), Cortijo | La empresa en estudio | Si
financiamiento | (2016) y Catillo (2015). explica que utilizo 2 tipos | coinciden

Los autores mencionados en | de financiamiento: 90% de

los antecedentes indican | autofinanciamiento

que; las MYPES en un 50% | (ahorros guardados) y 10%

utilizan financiamiento no | financiamiento  mediante

bancario y 40% es de | familiares.

financiamiento bancario y

un 10% de familiares,

amigos, prestamistas, etc.
Plazos de | Cordova (2015), sostiene | La empresa en estudio | Si
financiamiento | que las empresas solicitan | manifiesta que recibid | coinciden

créditos a corto plazo y | crédito a mediano plazo

mediano plazo. (tres afios).
En que lo | Los autores: Chilon (2014), | La empresa en estudio | Si
invierten Jaramillo (2016), Cordova | manifiesta que invirtié en | coinciden

(2015), Cortijo  (2016),

la adquiri6 de un activo

51




Flores (2015), Catillo
(2015); manifiestan que las
MYPES invierten el dinero
otorgado por las entidades
bancarias y no bancarias en
sus activos fijos, como la
adquisicién de un nuevo
transporte de carga, asi

como el mantenimiento de

los mismos.

fijos y en mantenimiento y
reparacion de sus vehiculos

motorizados.

Aumento

ingresos

de

Flores (2015) Respecto

al aumento de los ingresos,

las micro y pequefas
empresas de del sector
transportes, recurren a

financiamiento de terceros,
y si ese financiamiento es
adecuadamente invertido y
gastado; entonces y ello
generard  necesariamente
aumentos en sus ingresos y

en sus utilidades.

La empresa de estudio
manifiesta que después de
haber obtenido el

préstamo, Sus ingresos

monetarios se han
incrementado en un 50%
para Su empresa, esto
debido que anteriormente
solo trabajaba con 1
camion de carga y en la
actualidad con 2 camiones
gracias al préstamo

obtenido y asi logro

Si

coinciden
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comprarse un camion mas
de segunda, pero que le
permite aumento de sus

ingresos monetarios.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa de caso.

d)  Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del

financiamiento de la empresa de transporte Ibafiez & Guzmén S.R.L

CUADRO 04

PROPUESTA DE MEJORA

FINANCIAMIENTO

dicho

financiamiento que adquirio la

como resultado que
empresa de estudio fue de
entidades no bancarias,
“financiamiento informal”,
exactamente de un familiar que
radica en el extranjero y que
habia

facilitado un préstamo a corto

anteriormente  ya le

plazo con una tasa de interés del
10%.

RESULTADO DEL
ELEMENTO OBJETIVO 02 PROPUESTA
Segun el cuestionario aplicado a | Se propone que la empresa
FUENTES DE | la Mype en estudio, se obtuvo | de servicios de transportes

“Ibanez & Guzman” S.R.L
acceda a entidades bancarias
para futuros
financiamientos, porque asi
la empresa podra gozar de
diversos beneficios tales
como: Mejora de su historial
crediticio, que le permitiran
tener mas accesibilidad a
proximos prestamos

otorgandole la cantidad
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monetaria necesaria.
Ademés, el dinero que
otorgan las  entidades
bancarias son 100%
confiables, a diferencia del
dinero prestado por
familiares, donde no
tenemos la plena certeza que
dicho dinero es legal o

subterraneo.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los elementos deficientes.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 1

En el PerG de los antecedentes revisados:

Jaramillo (2016) y Cérdova (2015), coinciden en sus resultados Que el 100%

de los encuestados afirmaron que su actividad productiva es financiada por

terceros, donde un 20% recurre a entidades bancarias y un 80% recurre a entidades

no bancarias, asi mismo el 60% de las mypes nos dijo que el crédito que obtuvo

fue invertido en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion del local y activo

fijo, Otro 40% invirtio en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacién del

local, activos fijos. Estos resultados también coinciden con los resultados

internacionales de Valderrama (2014), quien en su estudio realizado en

Guadalajara afirma que, las empresas que obtienen financiamientos bancarios y no

bancarios invierten dicho prestamos en el mejoramiento de la empresa, capital de

trabajo y activos fijos.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplicé a la
Gerente de la empresa de transporte IBANEZ & GUZMAN S.R.L- Chimbote,
2018. Se sostiene lo siguiente:

Segun los resultados de la Empresa de Transportes transporte IBANEZ &
GUZMAN S.R.L — Chimbote; dicha empresa solicitd financiamiento para la
compra de 1 activo fijo, asi como el mantenimiento y reparacion de su primera
unidad de transporte de carga. Al obtener el financiamiento le permitié que la
empresa mejore sus ingresos y utilidades de su empresa, asi como brindar mejor
atencion y servicio a sus clientes.

Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Flores (2015) y
Cortijo (2016) Quienes afirman que la empresa obtiene financiamiento para la
compra de activo fijo, lo cual incrementa su utilidad, su principal fuente de
financiamiento son las empresas bancarias, que tiene bajas tasas de interés, razon

por la cual acuerda amortizar a largo plazo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados de los
objetivos especificos 1y 2. Esto debido a que tanto las micro y pequefias empresas
del sector servicios de transportes del Pert y la Empresa del caso de estudio
recurren al financiamiento de terceros (financiamiento externo), y es aceptado por
la teoria y por la realidad (evidencia empirica) que el financiamiento
independientemente que provenga del sistema bancario y del sistema no bancario

formal, es beneficioso para las micro y pequefias empresas.
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Respecto al aumento de los ingresos, también hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2, dado que las micro y pequefias
empresas de del sector transportes, recurren a financiamiento de terceros, y si ese
financiamiento es adecuadamente invertido y gastado; entonces y ello generara
necesariamente aumentos en sus ingresos y en sus utilidades.

Finalmente, respecto a que se invirtid el credito recibido; hay coincidencia,
porque los autores estudiados establecen que el crédito recibido fue utilizado para
incrementar el capital de trabajo, asi como el mantenimiento, reparacion y
mejoramiento de sus activos fijos.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

La propuesta de mejora permitird al gerente de la empresa de transportes
IBANEZ Y GUZMAN SRL, conocer de un modo exacto los beneficios del
financiamiento formal. Asi, podra conocer de donde proviene el dinero que recibe
como financiamiento, evitando asi probables responsabilidades en lavado de
activos. Del mismo modo al acceder a la banca formal sera reconocido como
cliente con experiencia crediticia, lo que le permitira tener un historial que permita
calificarlo para futuros financiamientos y a menores tasas de interés, siendo esto

de beneficio para su representada.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
En el Perd los autores nacionales, regionales y locales sostienen lo siguiente:
Que las MYPES recurren a financiamiento de terceros tanto como el sistema no
bancario formal donde se encuentran las cajas municipales y rurales asi como al
sistema no bancario informal que pueden ser familiares, amigos, entre otros, ya
que estas no exigen ninguna o tantas garantias y/o requisitos, ademas el dinero
solicitado estd disponible casi de inmediato ,pero sobre todo cobran tasas de

intereses sumamente bajas, todo lo contrario a las entidades bancarias formales.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplico a la
gerente de la empresa de transportes “IBANEZ & GUZMAN S.R.L” de Chimbote,
2018, se determind que dicha empresa accedid al financiamiento de terceros,
exactamente al sistema no bancario informal, en este caso dicho financiamiento
fue otorgado por un familiar que vive en el extranjero y que de los 30,000.00
nuevos soles solicitados solo cobré un porcentaje total de 6,000.00 nuevos soles
por los tres afios que duro6 dicho préstamo, y fue cancelado en un periodo de 36
meses. Este financiamiento fue utilizado para la compra de un activo fijo (un
camion de segunda), pero este camidn costo 40,000.00 nuevos soles, los 10,000.00
nuevos soles restantes fue autofinanciado por el duefio de la empresa.

Finalmente, la adquisicidn de este equipo de transporte le ayuda a la empresa
a poder seguir obteniendo ingresos ya que anteriormente solo contaban con un solo

camion del afio 1994 y que actualmente se encuentra en reparacion.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2,
en su mayoria los elementos de comparacion coinciden en las caracteristicas de
financiamiento, al considerar que el financiamiento juega un papel muy importante
dentro de las micro y pequefias empresas porque contribuye a la mejora de las
empresas; ademas, que los préstamos que obtuvieron por terceros fue a largo plazo.
Asimismo, no recurren a financiamiento del sistema bancario formal debido a los
tramites tediosos, tasas de interés altas que no resultan conveniente y/o
beneficiosas para las empresas solicitantes.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se concluye que la empresa de transporte Ibafiez & Guzman S.R.L no
realiz6 su financiamiento por la banca formal, sino todo lo contrario y es por eso
que se le recomienda acceder al sistema bancario formal para futuros
financiamientos y asi podra gozar de las ventajas que obtendrad. Ademas, evitara
el riesgo de obtencion de dinero ilicito, y ademas la empresa formaria parte del

sistema financiero bancario formal como cliente activo.

6.5 Conclusién general
Se concluye que las micro y pequefias empresas en Chimbote en su mayoria
recurren al financiamiento no bancario formal e informal, ya sea en las cajas o
como también familiares, por la simple razén que estas entidades y/o prestamistas
no cobran unatasa de interese muy elevada, ademas que en las entidades bancarias

formales solicitan diversos requisitos que en ocasiones las empresas no pueden
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cumplir, ademas la disponibilidad del dinero no es inmediata y en ocasiones no te
brindan el monto solicitado.

Finalmente, los préstamos otorgados a las micro y pequefias empresas son
invertidos en la adquisicion de nuevos activos fijos, en mantenimiento, en
reparacion, asi como en las mejoras de los mismos (camidn), ya que esto a la larga
sera fructifero y asi la empresa podra seguir obteniendo igual o0 mejores ingresos,
como también en un futuro seguir creciendo como empresa de transporte de carga

de carretera y no solo tener dos camiones sino muchos mas.
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ANexos

Anexo 01: matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBIJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL PROBLEMA GENERAL
Caracterizacion ¢Cuales son las | Describir las . Describir las caracteristicas del
del caracteristicas del | caracteristicas  del financiamiento de las micro y

financiamiento de
las  micro vy
pequefias

empresas del
sector servicio del
Peru: caso
empresa Ibafiez &
Guzman S.R.L -

Chimbote, 2018.

financiamiento de las
micro y  pequefias
empresas del sector
servicio del Pert vy
Ibafiez &
Guzmédn S.R.L de

Chimbote, 20187

empresa

financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Peru y
empresa lbafiez &
Guzméan S.R.L de
Chimbote, 2018.

pequefias empresas del sector

servicio del Peru, 2018.

. Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa
Ibafiez & Guzman S.R.L de
Chimbote, 2018.

. Realizar un andlisis comparativo

de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio del Perl y empresa
Ibafiez & Guzméan S.R.L de

Chimbote 2018.

. Hacer una propuesta de mejora

del financiamiento de la empresa
de transporte Ibafiez & Guzman
S.R.L

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del PerU: caso empresa “Ibaiiez & Guzméan S.R.L” -
Chimbote 2018. La informacion que usted proporcionada sera utilizada con fines
académicos y de investigacién; por eso se le agradece su gentil colaboracién.

Nombre del encuestado: Marianela Margot Ibafiez Huaraz

Instrucciones: Marcar con una X la alternativa que crea correspondiente.
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ITEMS (CUESTIONARIO)

RESUTADOS

EL FINANCIAMIENTO

Sl

NO

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La empresa ha solicitado algin crédito
financiero?
¢Recibio el crédito solicitado para su
empresa?
El financiamiento que obtuvieron fue de:
Entidades bancarias
Entidades no bancarias
Familiares, amigos, etc.
¢Esta Ud. conforme con la tasa de interés
impuesta por dicho préstamo recibido?
¢Cuél es el plazo de pago de sus créditos?
Corto plazo
Largo plazo
¢En qué fue invertido el préstamo que
obtuvo?
Activo fijo
Mejoramiento del local
Pago de proveedores
Pago a trabajadores

Otros
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17. ¢El  financiamiento genera  mayores
posibilidades de desarrollo para la
empresa?

18.¢Logr6 la empresa incrementar sus
ingresos?

19. ¢ Acceder a un financiamiento por entidades
bancarias es accesible y rapido para su
empresa?

20. ¢Ud. Cree que el financiamiento obtenido
ayuda a que su empresa pueda abrirse a

nuevos mercados?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso.
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MODELO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afo
N° Actividades 2018 2019
Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
Abril Agosto Abril Septiembre
112 (3|4 1|23 1123 1 2 3
Elaboracion del Proyecto
1
Revision del proyecto por el
2 jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto por el
3 Jurado de Investigacion
Exposicion del proyecto al Jurado de
4 Investigacion
Mejora del marco tedrico
5
Redaccion de la revision de la
6 literatura.
Elaboracion  del  consentimiento
7 informado (*)
Ejecucidn de la metodologia
8
Resultados de la investigacion
9
10 Conclusiones y recomendaciones
Redaccion del pre informe de
11 | Investigacion.
Reaccion del informe final
12
Aprobacion del informe final por
13 | el Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 jornadas de investigacion
Redaccion de articulo cientifico
15

1. (*) solo en los casos que aplique
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PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o Numero [Total (S/.)
Suministros (*)

e Impresiones 4.00

e Fotocopias -

e Empastado -

o Papel bond A-4 (500 hojas) -

e Lapiceros 8.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 100.00
Sub total 112.00
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 15.00
Sub total 15.00

Total de  Presupuesto de desembolsable 127.00

Categoria % o Numero ([Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 70.00
datos
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.)

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.





