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5. Resumeny abstract

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo general, identificar las
oportunidades del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de
MARGARITA de Chimbote, 2021. La investigacion fue descriptivo — cualitativo -
bibliografico - documental y de caso, su poblacion fue las MYPES del Per y su
muestra fue la empresa MARGARITA, en la cual se presentaran el resultado de los
objetivos especificos 1y 2 en la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
objetivol: que el empresario de las MYPE del Per( financia su actividad econdémica con
préstamos de terceros de entidades bancarias, invirtiendo el crédito obtenido en sus
activos fijos, capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto al
objetivo 2: La empresa MARGARITA en los tres ultimos afios ha requerido
financiamiento de terceros, principalmente crédito bancario, el préstamo que obtuvo
contribuyo a la solucion de problemas de liquidez de su empresa, le alcanzo para el
cumplimiento de sus deudas y obligaciones, invirtiendo el dinero en compra de
mercaderia, en mejoramiento y/o ampliacion de local sin embargo el préstamo obtenido

no ayudd a que su empresa pueda abrirse a nuevos mercados.

Palabras Clave:

Propuesta de mejora, Financiamiento, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The present research work had as general objective, to identify the financing
opportunities of national micro and small companies and of MARGARITA de
Chimbote, 2021. The research was descriptive - qualitative - bibliographic -
documentary and case, its population was the MYPES of the Peru and its sample was the
company MARGARITA, in which the results of specific objectives 1 and 2 will be
presented, in which the following results were obtained: Regarding objective 1: that the
entrepreneur of the MYPE of Peru finances its economic activity with loans from third
parties from banking entities, investing the credit obtained in their fixed assets, working
capital, improvement and / or expansion of their premises. Regarding objective 2: The
MARGARITA company in the last three years has required financing from third parties,
mainly bank credit, the loan that it obtained contributed to the solution of liquidity
problems of its company, it reached for the fulfillment of its debts and obligations,
Investing the money in the purchase of merchandise, in improvement and / or expansion
of premises, however the loan obtained did not help your company to open up to new

markets.

Keywords:

Proposal for improvement, Financing, micro and small business.
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l. Introduccion

Por otra parte se afirma que un problema principal de las mypes son la
contabilidad y las finanzas de la empresa, ya que cominmente son escasos los registros
contables, donde hay costos mal determinados y listas de precios que no cubren los
costos totales lo que resume a lafalta de estados financieros reales al no contar con
informacidn oportuna para la toma de decisiones llegando a la conclusion que el
problema principal de las mypes es la Falta de Financiamiento, ya que son pocas las
instituciones que otorgan lineas de crédito sin tener informacion financiera (Engenium,

2012).

Las pymes, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les sonexigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; A pesar de estas
limitaciones metodoldgicas, es posible presentar algunos datos que dan cuenta de la

escasa participacion de las pymes en el crédito bancario en varios paises de la region.

Los estudios de caso se refieren a Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador,
México y Per(. Hace falta sefialar que este sector empresarial es demasiado heterogéneo
y comprende tanto organizaciones micro y pequefias de permanencia como

organizaciones medianas competitivas y con capacidad para exportar.
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En su presentacion, los compiladores han destacado el valor de las PYMES en
Latinoamérica,en donde la colaboracion promedio de las PYMES en la generacion de
trabajo es del 61% del total de las organizaciones, contra 39% de las organizaciones
gigantes. Las cosas van en un sentido opuesto una vez que se habla de su colaboracién
en el Producto Interno Bruto, que es de 28% contra 71% de las gigantes, y en lo cual
hace a exportaciones la diferencia se agudizatodavia mas, puesto que solamente
participan con el 8.4% del total, contra el 91.6% de las monumentales (Ferraro &

Stumpo, 2011).

Por otro lado, en Per( Las dificultades para acceder al financiamiento sigue
siendo el talon de Aquiles de las pymes. Pese a que la situacion mejoro durante los
Gltimos afos, sélo un tercio delas pequefias empresas obtiene créditos bancarios.

(Quiroga, 2015)

Cabe resaltar que las mypes ya vienen arrastrando una deuda bancaria que
asciende a S/. 33,426millones, es decir que casi 900 mil mypes tienen problemas con sus
deudas, por otro lado 3.5 millones de mypes en el Perq, de las cuales 2.23 millones
(63%) cuentan con algun crédito en el sistema financiero regulado. De ese total, el 25%
(552,114) tiene una calificacion crediticia que no es normal, ya que presentan atrasos de

algun tipo en el pago de sus préstamos (Alva, 2013).

Actualmente, en el Perd, las micros y pequefias empresas aportan,
aproximadamente, el40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores

potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En conjunto, las MYPES generan el
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47% del empleo en América Latina, siendo estauna de las caracteristicas mas rescatables

de este tipo de empresas (Asep, 2015).

De lo anteriormente dicho nos da entender que no todas las mypes tienen la
misma suerte conlas entidades financieras o simplemente no cuentan con los requisitos
adecuados y es por esoque no pueden constituirse en el mercado y terminan
estancandose o simplemente siguen siendo informales; lo que cabe refutar que las
dificultades para acceder al financiamiento siguen siendo el talon de Aquiles de las

micro y pequefias empresas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Las
oportunidades de financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y pequerias
empresas nacionales y de la empresa MARGARITA de Chimbote, 2021?. Para dar
respuesta al enunciado se plantea el objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de MARGARITA de

Chimbote, 2021.Del objetivo general se desprende los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa MARGARITA —

Chimbote, 2021.

2. Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades

de la micro empresa MARGARITA — Chimbote, 2021.
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3. Explicar si las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa MARGARITA — Chimbote,

2021.

La investigacion se justifica porque servira de base para la realizacion de otros
estudios similares en los diversos sectores de comercio del distrito de Chimbote y otros

ambitos geograficos conexos.

Igualmente se justifica porque se tiene la necesidad de implementar una
estrategia para que a estas micro y pequefias empresas comerciales se les puedan dar
acceso facilmente a créditos o préstamos sin la necesidad de estar haciendo muchos
tramites y/o requisitos y asi puedan seguir subsistiendo ya que forman una base

fundamental en la economia nacional, constituyendo miles de puestos de trabajo.

Por ultimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion. Obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo cual paralelamente
permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares
de calidad, al exigir que sus egresados se titulen por medio de la elaboracién y

sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.

La investigacion fue descriptivo - bibliografico - documental y de caso, no hubo
poblacion, tampoco muestra, en la cual se presentaran el resultado de los objetivos
especificos 1y 2 en la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivol:
que el empresario de las MYPE del Pert financia su actividad econdémica con préstamos

de terceros de entidades bancarias, invirtiendo el crédito obtenido en sus activos fijos,
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capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto al objetivo 2: La
empresa MARGARITA en los tres dltimos afios ha requerido financiamiento de
terceros, principalmente crédito bancario, el préstamo que obtuvo contribuyo a la
solucion de problemas de liquidez de su empresa, le alcanzo para el cumplimiento de sus
deudas y obligaciones, invirtiendo el dinero en compra de mercaderia, en mejoramiento
y/o ampliacion de local sin embargo el préstamo obtenido no ayudd a que su empresa

pueda abrirse a nuevos mercados.
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1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
deinvestigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Cabrera & Mariscal (2005), en su trabajo de investigacion denominado: “Las
micro y pequefias empresas en México y sus principales fuentes de financiamiento”, el
objetivo de este trabajo fue: describir las principales caracteristicas del sector
empresarial micro y pequefio, cuya metodologia fue descriptivo. Llegando a las
siguientes conclusiones: a) Fuentes externas establecen que el 63.6% consiguieron
créditos con proveedores, las MYPES buscan financiamiento con proveedores con el fin
de mantener en circulacidn operativo, ya que los recursos son canalizados directamente a
su capital de trabajo. EI mantener su ciclo operativo en movimiento se hace elevado las
ventas y produciendo de manera constante. b) Las estadisticas de BANXICO demuestra
que el 79.8% de ellas otorgan créditos a sus clientes en el tltimo trimestre del 2004. La
obtencidn de préstamo trae consigo la necesidad de un financiamiento externo, debido a

la escasez de recursos propios para invertirlos en la compafiia por parte del duefio. c)
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Financiamiento externo de banco comerciales representan el 14.5% de las empresas
obtuvieron financiamiento de partes relacionadas que no pertenecen a las MYPES, y el

3.3% fueron MYPES.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos en la Region
Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis denuestra

investigacion.

Infante (2013), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de articulos de ferreteria del distrito Sullana, 2013-2014”,
cuyo objetivo fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio— rubro venta de
articulos de ferreteria del distrito de Sullana, 2013. La investigacion fue descriptiva, para
Ilevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional de 40Mypes, a quienes se les aplico
un cuestionario de 27 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: el 62.5% de las Mypes encuestadas obtienenfinanciamiento de los

bancos yel 50% lo usaron como capital de trabajo.
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Rengifo (2011), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion yla rentabilidad de las micro ypequefias empresas del
sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria- Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009-2010”, cuyo principal objetivo fue: describir las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 14
microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su
actividad econémica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento y/o

ampliacién de su local.

Tacas (2011), en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa,
periodo 2009-2010, tuvo como finalidad describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro
venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa,periodo 2009-2010. La
metodologia aplicada fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié a una poblacion
muestral de 5 Mype, a quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas, utilizando

la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
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financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de
encuestados recibieron financiamiento de entidades bancarias y usureros y el 50%que
recibieron créditos en los afios 2009 y 2010 lo invirtieron en mejoramiento y ampliacion

de local.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la Region de Ancash, menos la Provincia del
santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Séenz (2020), en su trabajo de investigacion denominada: ;Cudles son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la
microempresa de transportes y servicios multiples “;Buenos Amigos” S.A.C. - Huaraz,
20207, el objetivo general fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de transportes y
servicios multiples “Buenos Amigos” S.A.C. - Huaraz, 2020. En la metodologia se
utilizé el disefio de investigacion descriptivo, transversal y no experimental; para la
recoleccion de datos se usé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que, el 80% afirma que la empresa es
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financiada mediante las aportaciones de los socios, el 70% de los encuestados
mencionan que la fuente de financiamiento a la que mas acceden son las entidades
financieras y el 83% afirma que la empresa obtiene rentabilidad como producto de su
capital de trabajo. Conclusion: se propone que los microempresarios de transportes y
servicios multiples “Buenos Amigos” S.A.C. de Huaraz, tomen las decisiones correctas
en base a un analisis previo, considerando el apoyo de un experto que les asesore en
temas financieros, antes de solicitar un crédito;tienen que seleccionar un financiamiento
que le otorgue mas beneficios a la microempresa y que garantice el logro de la
rentabilidad de la empresa, es decir, contribuyan eficientemente al manejo adecuado de

los activos y servicios disponiblesde tal manera que se generen mayores ganancias.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la provincia de santa donde se esté llevandola
investigacion y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Lozano (2014), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacién, rentabilidad de las Mypes, ferreteria mercado ferrocarril

distrito Chimbote 2011, cuyo objetivo general fue: describir las principales
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caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del distrito de Chimbote, periodo
2011. Este trabajo se realiz6 en base a la investigacion descriptiva, con unamuestra de
10 Mypes de ferreterias del sector comercio; a quienes se les aplico un cuestionario de
30 preguntas, utilizando la técnica e instrumentos de la encuesta. El principal resultado
fue: respecto al financiamiento de las Mypes: el 100% de las Mypes encuestadas
obtuvieron financiamiento del sistema financiero proveniente de una entidad no
bancaria, cobrando una tasa de interés del 20%-25% anual teniendo un plazo del

financiamiento de 2 afos.

Mendo (2014), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y competitividad de micro y pequefias empresas de licorerias, cuyo
objetivo general fue: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
competitividad de las Mypes del sector comercio- rubro licorerias del distrito de
Coishco, periodo 2010-2011”. El disefio de la investigacion fue no experimental-
transversal-descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié una muestra dirigida
equivalente al 100% de una poblacién de 9 Mypes, a quienes se le aplico un cuestionario
de 16 preguntas entre abiertas y cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Siendo
estos los principales resultados: durante el periodo 2010-2011, el 100% de las Mypes
aseguran haber solicitado crédito, durante el periodo 2010-2011, el 55.5 % de las Mypes
recurrieron a entidades bancarias para solicitar crédito distribuyéndose de la siguiente

manera: BCP (44.4%), Scotiabank (11.1%) y el 66.7%de las Mypes invirtieron el crédito
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solicitado en capital de trabajo. El 77.8% de las Mypes consideran sobresalir ante su
competencia en el rubro. Se concluye que duranteel periodo 2010-2011 mas de la mitad o
mayoria de las Mypes recurrieron a entidadesbancarias para solicitar crédito, consideran

gue mejoraron su servicio de atencion al cliente.

Tantas (2010), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion yla rentabilidad de las Mypes del sector comercio- rubro
distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009”, ¢l
objetivo de este trabajo fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion yla rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro distribuidoras de
atiles de oficina del distrito de Chimbote, en el periodo 2008 -2009. La investigacion fue
no experimental, transversal y descriptiva. Para su realizacién se escogié una muestra
dirigida de 7 Mypes de una poblacion de 12 del sector comercio y rubro mencionado; a
las que se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Los principales resultados encontrados fueron: la edad promedio de los
representantes legales de las Mypes estudiadas es de 40 afios; el 57,1% de los micro-
empresarios son del sexo femenino yel 42,9% tienen instruccion superior universitaria;
el 42,86% recibieron crédito del sistema bancario, pagando una tasa de interés que
fluctud entre 1,5 a 3,5% mensuales; el 66,7% utilizaron el crédito recibido como capital

de trabajo.
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Huaynate (2020), en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta de
mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: caso empresa “ferreteria marianito” Chimbote 2020 tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria
Marianito. Chimbote, 2020. La investigacion fue bibliografica- documentaly de caso,
para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario;
aplicado al gerente de la empresa estudiada; encontrando los siguientes resultados en los
objetivos especificos 1,2 y 3 en la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
objetivo 1: Que la mayoria de los empresarios establecen oportunidades para sacar a
flote la empresa, y lo hacen mediante préstamos a tercerosde entidades bancarias.
Respecto al objetivo 2: La empresa “Ferreteria Marianito” en el ltimo afio ha requerido
financiamiento de terceros, y lo obtuvo mediante un crédito bancario, para asi mejorar en
el ambito de ampliacion de local y compra de materiales. Respecto al objetivo 3: Se
entiende que Gracias a las entidades financieras que dan crédito financiero a las mypes,
estas pueden sostenerse en el mercado, asi mismo pueden seguir teniendo liquidez e ir
invirtiendo y creciendo con el negocio, asi mismo pueden acabar con sus deudas u otras

obligaciones.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del financiamiento
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2.2.1.1 Teoria de la Jerarquia de Pecking Order

Segun Escalera (2007) esta jerarquia radica practicamente en que las
organizaciones opten preferentemente por la financiacién interna, o sea, beneficios
retenidos y amortizacion y, en caso de tener que recurrir a financiacion externa optan, en
primera instancia, por deuda y, por ultimo, por ampliaciones de capital. Diversas
aportaciones han intentado explicar esta teoria con argumentos validos para pequefias y
medianas empresas no cotizadas. El principal argumento en este caso es que las
PYMES(o MYPEs en Per0) tienen dificultad a acceder al mercado de capitales. Sin
embargo, las pequefias y medianas empresas cuentan con distintas maneras de
capitalizarse: recursos propios, préstamos a bancos u otros y emision de acciones. Por lo
que utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre

al endeudamiento ysolo en Gltima instancia a la emisién de acciones.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun Alvarado (2011) las fuentes de financiamiento son las siguientes:

Fuentes internas: Generadas dentro de la empresa, como resultado de susoperaciones y

promocion

Fuentes externas: Aquellas otorgadas por terceras personas

2.2.1.3 Tipos de financiamiento
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Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo.

Anonimo (2021) plantea que el financiamiento a corto plazo son pasivos que
estan programados para gque su reembolso se efectle en el transcurso de un afio. se puede
obtener de una manera mas facil y rapida y por lo general las tasas de interés son mucho

mas bajas y no restringen tanto las acciones futuras de una empresa.

Orellana (2020) aborda que el Financiamiento a Largo Plazo se trata de recursos
gueobtiene una empresa con la finalidad de financiar sus Activos No Corrientes y que

deben cancelarlos en periodos mayores a un afo.

2.2.1.4 Uso de financiamiento

La utilizacién de financiamiento no es mas que el agotamiento del recurso
prestado en benéfico para la empresa, en breves palabras es invertir netamente enla
empresa. La empresa puede hacer uso del financiamiento como més le sea favorable
algunas formas de uno del financiamiento ya sea de terceros, propio o0 de sistemas

financieros que pueden ser:

e Mejoramiento de local
e Compra de mercaderia u maquinaria
e Inversion en un nuevo negocio

e Pago de trabajadores, proveedores u impuestos
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e Ampliacion de la empresa
e Pago de otros financiamientos

e Pago de multas, rentas, igv.

2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Nufiez (2016) plantea que los plazos de financiamiento desde el punto de vista
de los créditos bancarios, los conceptos podrian ser un poco diferentes. Un préstamo de
corto plazo seria el quese deba cancelar de tres o hasta cinco afios. Generalmente, estos
préstamos son para capital de trabajo mientras que un préstamo de largo plazo seria el

que se pacte a mas de cinco afos.

2.2.1.6 Avales

El aval es un contrato en el cual refleja el compromiso de cumplimiento de
ciertas obligaciones frente a un tercero. En practica, una persona o entidad se
compromete a garantizar tu deuda o las obligaciones no dinerarias que hayas contraido
ante el acreedor, ya se trate de un banco, la Administracion u otra empresa. Para que
aquel compromiso sea valido, deberia existir un contrato por escrito, que se frecuenta
oficializar con un aval notarial para darle un mas grande respaldo legal (Anénimo,

2021).

29



2.2.1.7 Costos de financiamiento

Los costos financieros abarcan tanto el costo del dinero, o sea, los intereses,
como ademas otro tipo de remuneraciones, que tienen la posibilidad de ser comisiones,
precios de gestidn u otros involucrados con la formalizacién de la operacion de

financiamiento por medio de deuda. (An6nimo, 2021)

2.2.2 Teoria de empresa

2.2.2.1 Teoria de la empresa de coase (1937)

Dice que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de
competencias. La competencia perfecta, los monopolios, los mercados de competencia
monopolistica los oligopolios. Todos estos mercados asignan los recursos eficientemente

o ineficientemente de acuerdo a nimero de empresas. (Layans ,2013)

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas por sector

Segun Mendoza (2017) se clasifican en:

e Empresas Industriales

Son aquellas empresas en donde la actividad es la produccién de bienes por

medio de latransformacion o extraccion de las materias primas (Mendoza, 2017).
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e Empresas Comerciales

Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el consumidor en donde

suprincipal funcién es la compra y venta de productos terminados aptos para la

comercializacién (Mendoza, 2017).

® Empresas de servicios:

Son organizaciones que brindan servicios a la sociedad, logrando tener o no

objetivos de lucro (Mendoza, 2017).

2.2.2.3 Tipos de empresa

2.2.2.3.1 Tipos de empresa de acuerdo a su tamafio

Microempresa: son las que tienen hasta 10 trabajadores y principalmente son
de propiedad personal, su propietario frecuentalaborar en esta y su facturacion
es mas bien limitada.

Pequefias empresas: poseen entre 11 y 49 trabajadores, tienen como objetivo
ser rentables e independientes, no tienen una alta especializacion en el
trabajo, su actividad no es intensiva en capital y sus recursos financieros son
limitados.

Medianas Empresas: son aquellas que poseen entre 50 y 250 trabajadores,

suelen tener areas cuyas funciones y responsabilidadesestan delimitadas,
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comunmente, tienen sindicato.
e Grandes empresas: son aquellas que tienen mas de 250 trabajadores,
primordialmente poseen instalaciones propias, sus ventas son muy altas y sus

trabajadores estan sindicalizados.

2.2.2.3.2 Tipos de empresa de acuerdo a su forma juridica

Segun Lira (2019) estos son los tipos de empresa:

e Sociedad Andnima (S.A.): Esta sociedad tiene una cantidad minima de 2
accionistas; su organizacion debe establecerse de la siguiente manera:

Junta general,gerencia y directorio (Lira, 2019).

e Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.): Esta sociedad tiene una
cantidad maxima de20 accionistas; su organizacion debe
establecerse de la siguiente manera: Junta General de accionistas,
Gerencia, Directorio (Lira, 2019).

e Sociedad Comercias de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): En dicha
sociedad lacantidad minima es de 2 y maxima de 20 accionistas: su
organizacion normalmente son empresas pequefias de familiares (Lira,
2019).

e Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): Esta
sociedad tiene como minimo 1 socio 0 accionista en su organizacion una

sola persona figuracomo Gerente General y socio (Lira, 2019).
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e Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.): Esta sociedad tiene una cantidad
minima de750 accionistas; su organizacion se debe establecer de la
siguiente manera: Junta General de accionistas, Gerencia y Directorio

(Lira, 2019).

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas

2.2.3.1 Teoria de las microy pequefias empresas

(Ramos, 2016), en el articulo 2° especifica que las micro y pequefias empresas
son especificas de unidades econdmicas compuestas por personas fisicas o juridicas, y
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial prevista de conformidad con laley
vigente, orientada al desarrollo de la extraccién, transformacién, produccion,

comercializacion o prestacion de servicios.

2.2.3.2 Ley 28015 de creacion de las MYPES

Ley N° 28015 Ley de Promocion y formalizacion de la Micro y PequefiaEmpresa

(2003); sostiene que:

e Objeto de la Ley: Conforme con la presente ley tiene por objeto la promocién
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro ypequefias

empresas para aumentar el trabajo sustentable; asimismo, su productividad, su
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contribucion al Producto Bruto Interno, que sugiere la ampliacion del mercado
interno y las exportaciones, como ademas su contribucion a la recaudacion
tributaria. (Ley N° 28015, Art 1, 2003)

Definicion de Micro y Pequefia Empresa, nos sugiere que es la unidad
econdémica conformada por una persona natural o juridica, por consiguiente,
bajo cualquier forma de organizacion o administracion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, la cual tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, venta de bienes o
prestaciones de servicios. Asimismo, una vez que esta Ley se hace mencion a la
sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, por lo cual no
obstante en tener tamarfios y caracteristicas propias, igual procedimiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas. (Ley N° 28015, Art 2, 2003)

Caracteristicas MYPES: Las MYPES tienen que juntar las siguientes

caracteristicas concurrentes:

a) Segun el numero total de trabajadores: La micro empresa abarca de uno (1)

hasta 10 trabajadores incluso, La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50

trabajadores incluso.

b) Segun los niveles de ventas anual:

Las micro empresas hasta el maximo monto de hasta 150 Unidades

Impositivas Tributarias UIT.
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e Las pequefias empresas a partir del maximo monto sefialado para las

microempresas hasta 1,700 Unidades Impositivas Tributarias UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos igual que permita dar coherencia al disefioy aplicacion de las

politicas publicas de promocidn y formalizacién del sector. (Ley N° 28015, Art 3, 2003)

Segun Ley N° 30056 (2013) asegura, que el texto Gnico ordenado de la ley de
impulso al desarrollo productivo y al aumento empresarial, que modifica distintas leyes

donde los principales cambios se encuentran:

La Nueva Norma Unicamente usa como parametro para establecer
quiénes deben ser considerados Micros, Pequefias 0 Medianas Empresas
los volumenes de ventas anuales,descartando como criterio el nimero de
trabajadores que usaba la norma original.
e La Nueva Empresa considera:
- Micro Empresa: Ventas Anuales hasta un méaximo de 150 UIT.
- Pequefia Empresa de 150 UIT.
- Mediana Empresa de 1,700 UIT.
e La Nueva Norma establece que el Régimen Laboral Especial contemplado en
la LeyMYPE es de naturaleza permanente y Gnicamente aplicable a las micro
y pequefias empresas no a la mediana empresa.

e La Nueva Norma prorroga por tres afios el Régimen Laboral Especial de la
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microempresa creado por medio de ley 28015, Ley de Promocion y
Formalizaciénde la Micro y Pequefia Empresa. Asimismo, la norma
posibilita que las microempresas, trabajadores logren concordar por escrito, a
lo largo de dicha prorroga, su acogimiento al régimen laboral regulado por el

Decreto Legislativo 1086.

Asimismo, la ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de laMicro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, LEY

MYPE.

Por otro lado, El Registro de Micros y Pequefias Empresas (REMYPE),
administrado por el Ministerio de Trabajo, a partir de su reglamento de la nueva norma

sera administrado por la SUNAT.

En la cual, la nueva norma modifica la Ley del Impuesto a la Renta,
estableciendoque los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos

anuales no superen
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las 150 UIT, deberan llevar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de

Compras y Libro Diario Formato simplificado.

Al final, la nueva norma crea el Nuevo Régimen Unico Simplificado el mismo
que comprendera a las EIRL, antes solo era de aplicacion a las personas naturales no a

las personas juridicas.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicién del financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses) que depende de lo que

ambas partes hayan acordado (Quincho, 2011).

2.3.2 Definicidn de empresa

La microempresa es un tipo de organizacion. Esta recibe su denominacién
porque presenta unas dimensiones reducidas frente a otros tipos de empresa. En Europa,
la microempresa es aquella que tiene una plantilla de empleados inferior a los diez
trabajadores. En cuanto al volumen de facturacion, para considerarse microempresa, esta

deberia facturar anualmente menos de 2 millones de euros (Coll, 2021).
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2.3.3 Definicién de micro y pequefia empresa

Huaman (2009), define a una Mype como una unidad econdémica constituida por
una persona natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

2.3.4 Empresa MARGARITA

La empresa “MARGARITA” tiene como propietario a Silva Salinas Omar
Ramiro, identificado con RUC 10417424127,inicio sus actividades el 1 de enero del
2014, la cual esta ubicada en Jr. Manuel Ruiz 301 Ancash- Santa- Chimbote, teniendo

como actividad econémica la venta al por menor de alimentos, bebidas y Tabaco.

IIl.  Hipotesis

La presente investigacidn no habra hipétesis debido a que la investigacion es de
tipo cualitativo, de disefio no experimental- descriptivo-bibliografico-documental y de

Caso.
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo — cualitativo -
bibliografico - documental y de caso. Por otro lado, fue no experimental porque en la
investigacion no se manipuld nada. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion
permitio describir los aspectos méas importantes de la variable. Fue bibliografico —
documental porque paraconseguir los resultados del objetivo especifico 1 se hizo una
revision bibliografica de los antecedentes. Finalmente, fue de caso porque se tomaron
los resultados del objetivo especifico 2 los factores que influyen en el financiamiento de

la empresa del caso estudiado.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacién a las MYPES del Perd.

4.2.2 Muestra

La presente investigacion tuvo como muestra a laempresa MARGARITA.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Cuadro de definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Definicién Conceptual Definicion operacional

Dimensiones

Subdivisiones

Financiamiento

En términos generales,  Tipos de

el financiamiento esun  financiamiento
préstamo concedido a

un cliente a cambio de

una promesa de pago Uso de

en una fecha futura financiamiento
indicada en un

contrato. Dicha

cantidad debe ser Plazos de

devuelta con un monto financiamiento
adicional (intereses),

que depende de lo que

ambas partes hayan

acordado (Quincho,

2011).

Fuentes Internas

Fuentes externas

Corto Plazo

Largo Plazo

Empresas

Industriales

Empresas

Comerciales

Empresas de

servicio
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Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas de revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a

profundidad(objetivo especifico 2) y explicacion (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la investigacion se utilizé los siguientes instrumentos: fichas

bibliogréficas y cuestionarios de preguntas.

4.5 Plan de analisis

En la presente investigacion se utilizo el siguiente plan de analisis:

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se reviso la bibliografia pertinente y
necesaria;fundamentalmente se procurd encontrar los antecedentes pertinentes a la
variable de estudio y unidades de analisis de nuestro trabajo de investigacion. Luego
dicha informacion se sistematiz6 adecuadamente en el cuadro 01, para posteriormente

hacer los analisis correspondientes y las conclusiones pertinentes.
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Para cumplir con el objetivo especifico 2, se elaboro6 y aplico un cuestionario de
tantas preguntas cerradas pertinentes al estudio de caso. Luego dicha informacion se
sistematizé adecuadamente en el cuadro 02, para posteriormente hacer los analisis

correspondientes,y las conclusiones pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3, se realiz6 un analisis comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2. Luego dicha informacion se
sistematizé adecuadamente en el cuadro 03, para posteriormente hacer los analisis

correspondientes y la conclusion pertinente.

4.6 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia Ldgica se encuentra en el Anexo 01

4.7 Principios éticos

No aplicd por ser trabajo bibliogréafico - documental y de caso.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa MARGARITA — Chimbote,

2021.

Cuadro 1: Resultado de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Autores Oportunidades de financiamiento

Infante (2013) Determina que las 40 Mypes encuestadas: El 62.5% obtuvieron
financiamiento de los bancos y el 50% lo usaron como capital de

trabajo

Rengifo (2011) Establece que los empresarios encuestados manifestaron que: EI 86%
financia su actividad econémica con préstamos de terceros y el 33%

lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacién de su local

Séenz (2020) Afirma que el 80% de la empresa es financiada mediante las

aportaciones de los socios, el 70% de los encuestados menciona que
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la fuente de financiamiento a la que mas acceden son las entidades

financieras

Lozano (2014) Determina que el 100% de las Mypes encuestadas obtuvieron
financiamiento del sistema financiero proveniente de una entidad no
bancaria, cobrando una tasa de interés del 20%-25% anual teniendo

un plazo del financiamiento de 2 afios

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de

la micro empresa MARGARITA — Chimbote, 2021.

Cuadro 2: Resultado del cuestionario

items (Preguntas) Resultados Oportunidades
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1., Como ha financiado su
actividad econ6mica con

recursos propios o de terceros?

La Mype ha financiado su
actividad econémica con recursos

de terceros

2.¢Recibio el crédito solicitado ~ Si_X_ No Segun el propietario del negocio si
para su empresa? se recibio el crédito solicitado

3.¢ El financiamiento que Si_X No_ El préstamo fue obtenido de
obtuvieron fue de entidades entidades bancarias

bancarias 0 no bancarias?

4. ¢ El préstamo que obtuvo Si_X No_ Si se logré solucionar los
contribuyo a la solucion de problemas de liquidez del negocio
problemas de liquidez de su

empresa? Es decir le alcanzo

para el cumplimiento de sus

deudasy obligaciones?

5. Ud. Cree que el préstamo Si__No X

obtenido ayuda a que su
empresa pueda abrirse a nuevos

mercados?
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6.¢El préstamo obtenido lo Si_ X No_
invirtié en compra de

mercaderia?

El préstamo obtenido se invirtié en

compra de mercaderia

7.¢El préstamo obtenido lo Si_ X No_
invirtio en mejoramiento y/o

ampliacion de su local?

El propietario del local logré
invertir el préstamo en
mejoramiento y/ ampliacion del

local

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al propietario del

negocio

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Explicar si las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa MARGARITA — Chimbote,

2021.
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Cuadro 3: Explicacion del resultado del objetivo especifico 1y 2

Oportunidades Resultado del Resultado del objetivo  Explicacion
objetivo especificol  especifico 2
Segun Rengifo (2011)  La Mype ha financiado El propietario del

establece que los su actividad econdémica negocio afirmo que

Financiamiento

empresarios

encuestados

manifestaron que: El
86% financia su
actividad econdmica
con préstamos de
terceros y el 33% lo
invirtié en

mejoramiento y/o

ampliacion de su local.

con recursos de

terceros (Item 1)

El propietario del local

logro invertir el
préstamo en
mejoramiento y/
ampliacion del local

(item 7)

la Mype ha

financiado su

actividad econdmica
con recursos de
terceros, asi mismo
el préstamo obtenido
lo invirtieron en
mejoramiento y/o

ampliacion del local

Segln Séenz (2020)
afirma que el 80% de

la empresa es
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iada mediante El propietario del El propietario del
negocio afirmo que el  negocio determina
financiamiento que que el financiamiento

obtuvieron fue de
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las aportaciones de los
socios, el 70% de los
encuestados
mencionan que la
fuente de
financiamiento a la
gue mas acceden son
las entidades

financieras.

entidades bancarias

(item 3).

que se obtuvo fue de

entidades bancarias

Segun Infante (2013)
determina que las 40
Mypes encuestadas: El
62.5% obtuvieron
financiamiento de los
bancos y el 50% lo
usaron como capital

de trabajo.

El propietario del
negocio afirmo que el
financiamiento que
obtuvieron fue de
entidades bancarias

(item 3).

El préstamo obtenido
se invirtié en compra

de mercaderia (item 6).

El propietario afirma
que el financiamiento
que obtuvieron fue
de los bancos y a su
vez se invirtié en
compra de

mercaderia
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Segln Lozano (2014)  El propietario del
determina que el negocio afirmo que el

100% de las Mypes financiamiento que

encuestadas obtuvieron fue de
obtuvieron entidades bancarias
financiamiento del (item 3).

sistema financiero
proveniente de una
entidad no bancaria,
cobrando una tasa de
interés del 20%-25%
anual teniendo un
plazo del
financiamiento de 2

afos.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Lozano (2014), Infante (2013) y Rengifo (2011) financian sus actividades con

préstamos de terceros e invierten en mejoramiento de la estructura del local, lo que
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concuerdan con Cabrera y Mariscal (2015) quienes establecen que la obtencion de un
préstamo trae consigo la necesidad de un financiamiento externo debido a la escases de

recursos propios para invertirlo en el negocio por parte del duefio.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Para realizar el andlisis de los resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado
en cuenta los factores que influyen en el financiamiento de la empresa del caso

estudiado:

La empresa MARGARITA, en los tres tltimos afios ha requerido financiamiento
de terceros, principalmente crédito bancario, el préstamo que obtuvo contribuyo a la
solucion de problemas de liquidez de su negocio, le alcanzo para el cumplimiento de sus
deudas y obligaciones, invirtiendo el dinero en compra de mercaderia, y, en
mejoramiento y/o ampliacion de local sin embargo el préstamo obtenido no ayudo a que
su empresa pueda abrirse a nuevos mercados. Lo que concuerda con Rengifo (2011) y
Lozano (2014) quienes determinan que la mayoria de las Mypes financia su actividad
con préstamos de terceros, de entidades bancarias, invirtiendo el crédito obtenido en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en capital de trabajo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
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La mayoria de las explicaciones del objetivo especifico 1y el objetivo especifico
2, concuerdan, debido a que los autores revisados que han generado los resultados del
objetivo especifico 1, establecen que la mayoria de las Mype del Peru se caracterizan por
financiar su actividad econdémica con préstamos de terceros, invirtiendo el crédito
obtenido en compra de mercaderia; asi mismo, la Mype en estudio no tienen problemas
con respecto al financiamiento debido a que cumple con la mayor parte de factores que
hacen que la Mype estudiada realice un adecuado financiamiento; es decir, tiene acceso

al financiamiento de terceros, principalmente crédito bancario.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que las Mype del Perd financian
su actividad econdmica con préstamos de terceros, invirtiendo el crédito obtenido en
mejoramiento y/o ampliacion de su local, dependiendo del disefio y politica del
financiamiento, la cual debe ser seleccionada por el negocio dependiendo de sus
necesidades de inversion. Sin embargo, algunas Mype invierten el crédito obtenido en su

capital de trabajo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de la empresa MARGARITA y de acuerdo a lo manifestado por el
propietario del negocio: Esta Mype en los tres Gltimos afios ha utilizado financiamiento
de terceros de parte de los bancos, pudo solucionar problemas de liquidez de su negocio,
cumplid con sus deudas y obligaciones, ha invertido en mejoramiento y/o ampliacion de
local, y en compra de mercaderia, sin embargo, esta Mype con el financiamiento
obtenido no ha realizado capacitaciones a su personal, por lo tanto es recomendable que
pueda capacitar a su personal, con el fin de poder lograr una mejora en las ventas y asi
tener como resultado que la empresa del caso pueda ser competitiva frente a otras Mypes

del sector y asi lograr que esta Mype pueda obtener mayores ingresos.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun los autores pertinentes revisados, las Mype del Peru se caracterizan por
obtener financiamiento de terceros (entidades bancarias) lo cual es invertido en capital
de trabajo, y/o ampliacion de su local, pero principalmente en compra de mercaderia
dependiendo de las necesidades y/o politica de la empresa; lo que concuerdan con la
empresa MARGARITA que se caracteriza por obtener préstamo de entidades bancarias,
lo que a su vez lo usa para compra de mercaderia, cabe decir que es recomendable que
con el crédito obtenido pueda capacitar a su personal con el fin de poder lograr una
mejora en las ventas y asi tener como resultado que la empresa del caso pueda ser
competitiva frente a otras Mypes del sector y asi lograr que esta Mype pueda obtener

mayores ingresos.

Propuesta de mejora

Finalmente, se le propone al propietario del negocio que para un futuro
financiamiento haga un mejor analisis sobre los factores como costo, plazos, intereses,
etc. para que asi pueda acceder al préstamo bancario de la entidad que mejor se adapte a

las necesidades de su empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo de la Enunciado del  Obijetivo Objetivos especificos
tesis problema General
Propuestas de  ¢(Las Identificar las 1. Establecer las oportunidades de

mejora de los
factores
relevantes del
financiamiento
de las microy
pequefias
empresas
nacionales:
Caso empresa

Margarita-

Chimbote,2021.

oportunidades
de
financiamiento
mejoran las
posibilidades de
las microy
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
MARGARITA
de Chimbote,

20217

oportunidades del
financiamiento de
las microy
pequefias
empresas
nacionales y de
MARGARITA de

Chimbote, 2021.

financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y
de la empresa MARGARITA-
Chimbote,2021.

Describir las oportunidades de
financiamiento que mejoren las
posibilidades de la micro
empresa MARGARITA-
Chimbote,2021.

Explicar si las oportunidades del
financiamiento mejoran las
posibilidades de las micro y

pequefias empresas nacionales y
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de la empresa MARGARITA-

Chimbote,2021.

Fuente: Elaboracién propia en base al titulo de la investigacion
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Anexo 02: Cuestionario

o
o\-"o"
= AL TOA LOS ANCGHILES

LUININVIE RSO ¢
Crrantrer g

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reaba Usted mi cordial saludo
Agradezeo su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas
del presente cuestionano que consta de 16 interrogantes, mediante el cual

me permitira realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de

Investigacion cuyo titulo es; PROPUESTAS U HEJICEA m%ws
R = L FONSC AL E RITD

FACTOLES RELEVANTES pEL +) CAOASALES =

LAS MHICEO Y PEGUCAS CHPRESAS NA >
CASC EMPRESA HASGARITA - CHIHGCTE, 201,

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines
academicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su
valiosainformacion y colaboracion.

Nombre del Propictario de la cmpresa: SILVA DAL AS OFAR

Fecha: 12 |08 2021
DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES

Edad del representante legal de la empresa: 42 at0S

1.1
1.2 Sexo: HASCLLNG
1.3  Grado de instruccion: SELLROARAR COMPLETA
1.4 Estado Civil; CASADO
Ocupacion, TRABATADOR. Y PROGETRRIC

1.5 3 vatrond v RN —
IT PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

¢ Tiempo en que se encuentra en el sector y rubro es de

2.1
mas de 5 afios? Si..X...No............
2.2 La Mype es formal: Si2%. No.......La Mype es informal: Si......... No. K.
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2.3 Namero de trabajadores permanentes.. 1. Namero de
trabajadores Eventuples, 1

Mype se formo por Subsistencia {sobre vivencia):

Si...2%....No..._.

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 (Ha requerido el financiamiento de terceros en los tres ultimos afios?:
Si..>. No......

3.4 (El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucién de problemas de liquidez
de su empresa? ,Es decir, le alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y
obligaciones? Si. X .. No....

3.5 Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su empresa pueda abrirse a

nuevos mercados? Si....No.X

3.6 ,En que fue invertido el préstamo que obtuvo?
- Compra de mercaderia Si..X..No......

3.7 (El préstamo obtenido lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local?

Si..X. No.......
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Anexo 03: Consentimiento Informado

@
|

UREVENEIA G A A L A ies
A

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en Ia realizacién de una investigacion en Ciencias Contables, conducida por
POMEED B2ALC JOE Ly TeRusaoa . que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote
La investigacién denominada:
FPECPUESTRAS DR MEJ0RA  OF LOS TACTOMS RELENANTES
PEL FINAMCIAMIENTD DE (AS  HICRO Y PEQUERAS
EHPESSAS  MAonAES 1@ CASE EMPRESA HARGRRITA -

EXMHAROTE , Q01
La entrevista duraré aproximadamente 1O minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manem

andénima.
La mformacion bnndada serd grabada (st fuera necesario) y utilizada pam esta investigacion.

-

Su participacion es totalmente voluntaria Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado, asi como dejr de responder alguna interrogante que le incomode St
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea

® St uene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
3 oo o al nimero I !

comunicarse al siguiente correo electronico
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo elecirdnico

Complete la siguiente informacion en caso desce participar:

LN“"M e SILUA SALIAS OMHAZ PAHICO

Firma del participante: 8 0

{Firma del investigador :Fefua&u ca gg}

Fecha 10]0% ) 2021
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Anexo 04: Ficha RUC
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