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RESUMEN

Este presente proyecto de investigacion tuvo como problema: ;Como es el
sistema de control interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
independencia, Huaraz - 2018?, Tuvo como Objetivo: Describir el sistema de control
interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia, Huaraz -
2018. La metodologia que se utilizé en investigacion es de enfoque cuantitativo de un
nivel descriptivo de disefio descriptivo simple no experimental, transversal. Como
instrumento se utilizo el cuestionario, la poblacion estuvo compuesta por 6 trabajadores
y de muestra de 6 trabajadores. se obtuvo los siguientes resultados: El 100% de los
encuestados, opina que el ambiente en donde trabajan no estd adecuado, el 100% opina
que en el &rea de tesoreria de la municipalidad no realizan la evaluacion de riesgo, el
67% opina que el area de tesoreria no cuenta con un codigo de ética, el 83% indica que
el &rea de tesoreria no hace el reparto del presupuesto por alguna necesidad que tiene la
municipalidad. Se concluyo que, en el area de tesoreria de la Municipalidad distrital de
independencia, Huaraz no toman en cuenta tanto el sistema de control interno y el Jefe
del Organo de control interno no evaltia, no realiza monitoreo de las actividades
brindadas al personal a cargo, ni tampoco hace el seguimiento constante al sub Gerente
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz. Por otro lado, el

area de tesoreria no cumple sus objetivos y funciones como debe de ser.

Palabra clave: Area de tesoreria, Sistema de Control interno
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ABSTRACT

In this present research project, the problem was: ¢How is the internal control
system in the treasury area of the district municipality of independence, Huaraz - 2018?
It was aimed at: Describe the internal control system in the treasury area from the
district municipality of independence, Huaraz -2018. The methodology that was used in
research is a quantitative approach of a descriptive level of simple non-experimental,
transversal descriptive design. As an instrument the questionnaire was used, the
population was composed of 6 workers and a sample of 6 workers. The following
results were obtained: 100% of the respondents believe that the environment in which
they work is not adequate, 100% think that in the area of treasury of the municipality do
not perform the risk assessment, 67% believe that the treasury area does not count with
a code of ethics, 83% indicate that the treasury area does not share the budget due to
some need of the municipality. It was concluded that, in the treasury area of the District
Municipality of Independence, Huaraz does not take into account both the internal
control system and the Head of the Internal Control Body does not evaluate, does not
monitor the activities provided to the personnel in charge, nor does he constantly follow
up the Treasury Manager of the District Municipality of Independencia, Huaraz. On the

other hand, the treasury area does not fulfill its objectives and functions as it should be.

Keyword: Treasury area, Internal control.
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. Introduccion

El control interno del &rea de tesoreria es de mucha importancia para
una entidad, para conseguir una buena capacidad, competencia, y el dinero que
gestiona es extraordinario que se encargue con un competente control interno, el area
de tesoreria no es facil, por ello no otorga una proteccion fluvial a la sociedad
beneficiaria tampoco autoriza tener confianza para proteccion y divisién de fondos.
Ahora en el presente en las municipales lo usan el control interno con el fin de
calcular y observar todo el procesamiento que cada entidad lo muestra. Cuanto mas
superior y complicado sea la entidad, mas grande sera su importancia del control
interno para poder hacer un informe financiera correcta y segura.

Esta problematica comprobada no autoriza las medidas para una buena
suposicion del control interno en el area de tesoreria ya que es un método de mucha
importancia realizado por la alta direccion en una entidad, que debe estar
impecablemente trazado para dar cuidado muy conveniente en la relacion del logro
de los objetivos como la buena competencia y capacidad de los procesamientos con
gran confianza del informe financiera, enfrentando leyes y regulaciones aplicadas.

Estos conflictos se estan ocasionando debido a la falta de control interno
en el area de tesoreria ya que ahora en el presente hay demasiadas entidades que
tienen automatizada el area de tesoreria, en el cual sus ciertas obligaciones son
examinar su entrada y capital. Efectuar la comitiva de los estados de cuenta y
observar el empleo prestado en el orden de empleo para el pago respectivo por el
representante responsable. También es extraordinario transigir un control acerca de la
informacidn de situacién con la condicién de que debe haber un sistema espontaneo

de comunicacion que debe ser supervisado y verificado por la alta direccién, en el



que se deberia adecuar los sistemas computarizados de tesoreria. Otro caso del
informe es el registro en un diario de todas las transigencias para las preguntas
diarias. Se deben solicitar circunstancias y determinar una etapa inicial de empleo,
antes de atribuir los recientes funcionarios para asegurar los patrimonios de la
empresa. Todas aquellas dimensiones de control deben ser absorbidos a un manual
de procesos de la habitacion que se iran poniendo al dia al insertar modificaciones a
medida que se elabore.

El control interno es un tema muy importante pero no le damos mucha
atencion requerida, convirtiéndose en un problema dificil de adecuar hacia los
superiores, administrativos y empleados concretos. El comité estara encargado del
sistema control interno que asegure su efectivo funcional conforme a los parametros
establecidos en la nacién. La ley N°30372 ley del presupuesto del sector publico para
el afo fiscal se decretd en todas las entidades del estado de los 3 niveles de gobierno
en la ley N° 28716, la responsabilidad de poner en funcionamiento su sistema de
control interno en el plazo mé&ximo de treinta seis meses contados desde la vigencia
de la referida Ley.

La Resolucidn indica previamente, exige a las entidades publicas
establecer el compromiso de la Alta Direccidn para los pasos de ejecucion del SCI, y
la misma norma, prevé la agrupacion de un Comité Especial del sistema de control
Interno, que tendra a su cargo la elaboracion de un Diagndéstico mediante la
coleccidn, estudio y observacion del sistema de control interno existente en la
entidad, que consentird tomar conocimiento de su grado de desarrollo y de su
situacion actual , instrumentos méas necesarios y esenciales para la efectiva

implementacion del sistema de control interno en la entidad. Las instituciones en el



Peru se encuentran con el deber de hacer trabajar el control interno debido a sus
disposiciones. El sistema de control interno debe ser objeto de observador para
valorar la eficacia y clase de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion, a través de los registros, incorporacion y dispersion de la
informacidn, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y resientes, que
le sirva efectivamente para abastecer la confiabilidad, transparencia y eficacia a los
procesos de gestion y control interno institucional.

Otro problema son las obtenciones de Bienes y Servicios, la falta de
capacitacion y entrenamiento del personal; aspecto que no facilita las actividades de
control, se extingue por lo tanto la inseguridad de control, ni favorece la informacién
tampoco el vigilamiento de las labores de la institucion, carencia de certificados
académicos de la localidad y propensién para la verificacién constantemente.

En la actualidad vemos que los principales conflictos que presentan los
municipios distritales son referentes a los procesos de seleccion como las cartas
fianzas falsas, el direccionamiento de las licitaciones publicas, los pagos ilegales en
las obras, obtencion de maquinarias mal formuladas y con esto se ve que el Comité
especial no esta cumpliendo con las funciones que se le imputaron al momento de su
nombramiento.

Los funcionamientos de la tesoreria son aquellas habilidades,
instrumentos y oficios por el empleo de la gestion industrial, que legaliza lograr a la
sucursal a ser eficaz en la organizacion que disponen y de los medios bancarios de un
tiempo conciso. El control interno resulta esencial en el departamento de gestion de

fondos en la operativa de la empresa; por esta razon se debe detallar, cumplimentar y



documentar cuidadosamente, ya que es de mucha importancia que muchos
individuos se encuentren perjudicadas en el procedimiento de su disposicion.

Por todo que se menciond en el anterior, se planteo el problema general de
investigacion de la siguiente manera: ¢(Como es el sistema de control interno en el
area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia, Huaraz - 2018?

Para poder contestar el problema de la investigacion se planted el
siguiente objetivo a nivel general: Describir el sistema de control interno en el area
de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia, Huaraz - 2018.

Igualmente, para dar solucién al objetivo general se separaron en los

siguientes objetivos especificos:
- Conocer el sistema de control interno del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de independencia, Huaraz - 2018.
- Describir el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
independencia, Huaraz - 2018.
Esta investigacion se justifica de la siguiente manera:

Aspecto tedrico: Los resultados de la investigacion producen nuevos
conocimientos respecto al tema y problema de investigacion porque al momento de
realizar se acogieron las teorias, conceptos, definiciones, suposiciones, doctrinas y
principios que le dan una estabilidad tedrica a la investigacion. Asimismo, nos
permite encontrar explicaciones de contextos internos, todo del entorno y como
instrumento para poder obtener competencias de informacion cientifica, también me
sirvio para obtener el grado de bachiller.

Aspecto practico: La investigacion realizada del sistema del control interno

en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia. Le servira a la



misma universidad catdlica los &ngeles de Chimbote, a los estudiantes de
contabilidad y carreras afines, como principio de informacion en el transcurso de su
investigacion correlativo al tema. Para la investigadora servird como ayuda tedrico
para algun problema o dificultad que tenga en su actividad laboral. También a las

entidades publicas para que puedan mejorar su control interno en el area de tesoreria.

Aspecto metodologico: En todo el ambiente del estudio el tema y problema
de toda la investigacion se utilizo el instrumento de medicion, tipo de investigacion
de enfoque cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo, disefio descriptivo simple
no experimental, transversal, la poblacion es de 6 funcionarios y trabajadores, de
muestra de 6 trabajadores del area de tesoreria, técnicas de investigacion tales como
la encuesta y cuestionario estructurado para la recopilacién de datos de la validez
empirica, confiable y su préximo analisis y procesamiento de datos. Finalmente, la
investigacion nos servird como apoyo para poder hacer otras investigaciones
parecidas, otros temas de otros distritos y de otros entornos geograficos.

En esta investigacion se obtuvo los siguientes resultados:

El 100% de los trabajadores, opina que el ambiente en donde trabajan no
esta adecuado, el 100% opina que en el area de tesoreria de la municipalidad distrital
de independencia-Huaraz, no realizan la evaluacion de riesgo, el 67% de los
encuestados indica que en el &rea de tesoreria de la municipalidad si realizan el
control gerencial, mientras el 50% de los trabajadores respondieron que si se realiza
constante supervision el area de tesoreria, el 67% de los encuestados indica que no
tienen comunicacién con los miembros de consejo municipal, el 67% indica que el

area de tesoreria no cuenta con un codigo de ética, el 67% indica que no cumplen con



el control preventivo, el 83% indica que el area de tesoreria no hace el
reparto del presupuesto por alguna necesidad que tiene la municipalidad.

Igualmente, los resultados ayudaran para mejorar la gestion en el area de
tesoreria con una correcta ejecucion del control interno empezando con los
trabajadores y personal directivo, sirviendo como una fuente informativa a los

préximos investigadores de nuestra especialidad.

Finalmente, la investigacion se concluyé que, en el area de tesoreria de la
Municipalidad distrital de independencia, Huaraz no toman en cuenta tanto el
sistema de control interno y el Jefe del Organo de control interno no evalGa, no
realiza monitoreo de las actividades brindadas al personal a cargo, ni tampoco hace
el seguimiento constante al sub Gerente de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz. Por otro lado, el area de tesoreria no cumple sus objetivos y
funciones como debe de ser y no fiscaliza la rendicién de cuenta de viaticos y los

encargos otorgados a los trabajadores.



I1. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en
cualquier ciudad o pais del mundo, menos en Peru; sobre la variable de
investigacion.

Paredes (2018) tuvo como titulo de investigacion: “Evaluacion del control
interno mediante la metodologia coso 2013 al departamento financiero del instituto
ecuatoriano de seguridad social, centro de especialidades Letamendi en el periodo
2016-20177, tiene como objetivo: Garantizar una seguridad razonable en los
siguientes aspectos segun Mantilla 2013, La investigacion tuvo un enfoque mixto,
fue descriptiva, de campo Yy transversal. Los datos fueron recolectados al
Coordinador Financiero, Director Administrativo y Coordinador de Recursos
Humanos del centro médico, por medio de una entrevista estructurada basada en los
17 principios del modelo, que a su vez permite evaluar sus cinco componentes. De
igual forma se realizé una entrevista a profundidad al personal de Contaduria,
Tesoreria y Responsabilidad Patronal, para conocer sus opiniones sobre el control
interno en la entidad, obtuvo un nivel de confianza del 58%. La propuesta consistid
en talleres grupales con el personal, actividades de socializacion del cddigo de ética y
valores, encuestas de ética, control en la retencion de pagos en tesoreria, control al
archivar facturas del SRI, control de la responsabilidad patronal, boletin diario de
tesoreria, sistema de deteccion de fraude, politicas sobre prevencion de fraudes y
capacitaciones para evitar los mismos. Se concluye que la evaluacion del control

interno en la institucién mejoraré la eficiencia y eficacia del departamento financiero.



Velasquez (2013) Como titulo de su tesis tiene: “Evaluacion de
procedimientos de control interno en las areas de tesoreria caja y bancos, cuentas por
cobrar y activos fijos en una institucion educativa privada de ensefianza media,
Guatemala.” Teniendo como objetivo: Elaborar una evaluacion destinada a los ciclos
de tesoreria, ingresos-cuentas por cobrar y egresos-cuentas por pagar utilizando
como referencial el Marco Integrado de Control Interno Coso Il, para garantizar que
la informacion financiera sea confiable y oportuna, la salvaguarda de sus activos y
promover la eficiencia y eficacia operativa, de disefio es transaccional de tipo de
investigacion descriptivo, la poblacién estuvo compuesta de 25 personas, de muestra
25 personas, de técnica de investigacion es la entrevista. Se concluye que el control
interno debe contar con las politicas y los procedimientos establecidos como
respuesta para compartir, reducir y evitar los riesgos detectados, pero se logra la
disminucion de ocurrencia de estos permitiendo obtener mejores resultados en cada
una de las areas sobre las transacciones que en ellas se realizan de manera
consistente, tiene como recomendacion que el contador publico y auditor al evaluar
el control interno, debe informar periédicamente a la alta direccion el resultado final
donde detalle las deficiencias, causas, efectos encontrados en el trabajo, aportando

las recomendaciones necesarias para mejorar las condiciones actuales.

Mamani (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Metodologia para disefiar e implementar el marco integrado de control interno en el
area de tesoreria para pequefias y medianas empresas (pymes) de Bolivia”. Tuvo
como objetivo: Propuesta de una metodologia para el disefio e implementacion de un

sistema de control interno en el area de tesoreria para pequefias y medianas empresas



(PYMES) de Bolivia, caso: Camara de Compensacion y Liquidacion S.A. Como
disefio de investigacion es transaccional de tipo de investigacion cualitativo. La
poblacién que tomaremos para nuestra investigacion seran todas las pequefias y
medianas empresas (PYMES) de la ciudad de La Paz. La seleccidn de la muestra sera
no probabilistica. Las técnicas aplicadas en el presente proyecto son: Analisis de
contenido, Observacién, Comparacion y Entrevistas. Se concluye Con respecto a la
responsabilidad de la efectividad de un sistema de control interno adecuado a las
necesidades de la organizacion, no sélo basta con disefiarlo, implementarlo y
comunicarlo, se necesita del compromiso de todos los empleados y participantes,
para que se cumpla con la premisa "contribuir con los objetivos de la organizacion™.
Recomendaciones de acuerdo con el presente documento, el Modelo COSO II1.
(Version 2013) puede utilizarse como una herramienta de apoyo a la gestion

organizacional, de empresas medianas, pequefias 0 micro empresas.

Cérdenas y Melo (2017) como su titulo de tesis tiene: “Metodologia
para la implementacion de un sistema de control interno en el area de tesoreria en
inversiones juan y Shirley S.A, Universidad Libre, Colombia,2017. Tiene como
objetivo: Disefiar una metodologia para la implementacion de un sistema de control
interno en el area de tesoreria en la empresa INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY
S.A; Disefio de investigacion: Transaccional o transversal. Tipo de investigacion
Enfoque Cuantitativo, Alcance Descriptivo, No experimental, Investigacion
Transversal. La poblacidn esta con 4 beneficiarios. Se concluyé que conociendo las
deficiencias y riesgos a los que esta expuesta el area de tesoreria, se dio solucién a

cada una con la metodologia, indicAndole cuales son las correcciones que se han de



ejecutar o implementar, para que sea eficiente el sistema de control interno el cual le
permita, a través del tiempo, controlar, evaluar y administrar los riesgos.
Recomendaciones: Desarrollar los procedimientos para el area de tesoreria al fin de
que toda la compafiia conozca cOmo se va a manejar este departamento y a quien se
debe dirigir para el desarrollo normal de sus labores, Abrir un departamento de
control interno el cual sea el encargado de realizar todas las auditorias internas en la
compafiia ademas Separar de los demas departamentos del area de tesoreria con el fin

de mitigar los riesgos en la custodia de titulos valores de la compaiiia.

Gomez (2013) en su tesis de titulacion: “Auditoria de Control
Interno al Subproceso del area de tesoreria del Hospital General Puyo, Ecuador en el
afio 2013”. Tuvo como objetivo: Evaluar el Control Interno al subproceso del area de
tesoreria, dentro del Departamento Financiero del Hospital General Puyo, a fin de
verificar la existencia y aplicacion de controles clave, que contribuyan a disminuir el
nivel de riesgo y su probabilidad de impacto en la consecucién de los objetivos
organizacionales, la investigacion es de disefio no experimental de tipo cualitativa,
cuantitativa y descriptiva. La poblacion es de 11 funcionarios en area Financiera, de
los cuales dos son los involucrados con el subproceso de caja, la muestra sera
aplicadas a los 11 funcionarios del Hospital General Puyo, como técnica se utilizd
entrevista y encuesta de resultado que de acuerdo con la presentacion grafica nos
sefiala que los depdsitos realizados en el afio 2013 han sido cumplidos en un 46%
siendo satisfactorio, 18% muy satisfactorio, y 36% poco satisfactorio. Se concluyo
que los funcionarios en el area de tesoreria no se direccionan en base a las normas de

control interno para lograr el objetivo principal al cual desea llegar la institucion con

10



el desempefio de su trabajo y el manejo del Departamento no es 6ptima por lo cual
existe incumplimiento de actividades en los plazos establecidos por parte de los

funcionarios.

Castellon (2014) como titulo de tesis para optar al grado de Master en
Contabilidad: “Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican
en las areas de tesoreria y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A.
del municipio de Jinotega durante el afio 2014”. Tiene como objetivo: Evaluar la
Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
tesoreria y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lépez S.A. del municipio
de Jinotega durante el afio 2014”. Disefio de investigacion es no experimental. Tipo
de investigacion es Descriptivo. La poblacion estd compuesta por 4 funcionarios a
muestra que se utilizé un método no probabilistico. La técnica utilizada fue
entrevistas, guia de revisién documental, observacion y cuestionarios de Control
Interno. Se concluye que los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a
cada funcionario con los que van a trabajar, Los ingresos del dia no son depositados,
ademas son utilizado para pago de gastos, Ausencia de procedimientos,
capacitaciones y promociones para los colaboradores, Falta de control de jornada de
trabajo de cada trabajador. Recomendaciones: Implementar las areas de tesoreria,
Adquisicion para la efectividad de Control Interno, Realizar evaluaciones de cada
colaborador y dejar soporte de esta documentacion en los expedientes, Los Egresos

de efectivo, debe constar con soporte documentales originales y legales suficientes.
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2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion decimos por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad

del Per(, menos en la ciudad de Huaraz; sobre la variable de investigacion.

Morales y Ocupa (2016) tiene como titulo de investigacion de tesis
para optar el Titulo de Contador Publico: “Sistema de control interno para mejorar la
eficiencia del area de tesoreria de la empresa automotores INKA S.A.C., Chiclayo —
2015”. El objetivo logrado fue: Proponer un sistema de control interno para mejorar
la eficiencia del area de tesoreria de la empresa Automotores Inka S.A.C., Chiclayo-
2015. Tuvo como disefio de la investigacion no experimental y transversal. El tipo de
investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa - No aplicada. La poblacion estuvo
conformada por 03 personas, La muestra esta constituida por las mismas 03 personas
se recurrio a las técnicas de la observacion, la entrevista y el analisis documental,
Los resultados obtenidos a través de la entrevista realizada es Identificar la existencia
de un sistema de control interno establecido para el area de tesoreria de la empresa
Automotores Inka S.A.C., Chiclayo — 2015. Se concluye que se identifico un sistema
de control interno fragil, debido a que presenta una serie de debilidades relacionadas
con la falta de politicas claras establecidas para el area de tesoreria, Se recomienda
que la Gerencia General analice e implemente el sistema de control interno
propuesto, ya que asi se tendra un control interno sélido, ademas que con ello se
mejorara la eficiencia de sus operaciones y por consiguiente habria una mejor

administracion de sus recursos.
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Infantes (2016) en su titulo de tesis: “Caracterizacion del control interno de
tesoreria de las empresas de transporte del Peru: caso transportes MEDIOMUNDO
S.A.C. Tryjillo, 2016.” Teniendo como objetivo logrado: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de tesoreria de las empresas de transporte del Peru
y de la empresa Transportes Mediomundo S.A.C. Trujillo, 2016. El disefio de la
investigacion sera no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso
porque no esta sujeto a ninguna comprobacién cientifica y el tipo de la investigacion
sera cualitativa. El nivel de la investigacion sera descriptivo. La poblacion son Todas
las empresas de transporte del Pert de muestra la Empresa Transportes Mediomundo
S.A.C. las técnicas fueron la Revision bibliografica y entrevista. Los instrumentos de
recoleccion son Las fichas bibliograficas y Cuestionario, Se concluye que la empresa
Transportes Mediomundo S.A.C. no tiene implementado los cinco componentes del
control interno, por consecuencia no esta teniendo buenos resultados en cuanto al
resguardo de sus activos, logro de sus objetivos, obtencidn de informacién contable y
financiera oportuna. Recomendacion Elaborar un organigrama para el area de
tesoreria, asi como también el MOF, ROF, reglamento interno, politicas de cobros y
pagos, etc. Que colaboren con el correcto desarrollo de las operaciones con mira

hacia el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Colque (2016) en su proyecto de tesis titulado: “Propuesta de disefio
de control interno como herramienta en la mejora de la gestion administrativa de la
unidad de tesoreria de la municipalidad provincial General sdnchez Cerro, Arequipa.
periodo -2014.” Como objetivo logrado fue: Proponer un disefio de Control interno

como herramienta para mejorar la gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria
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de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. El disefio de la Investigacion
corresponde a No Experimental y transaccional se denominada una investigacion de
Tipo Descriptiva. De nivel de la investigacion Correlacional. La poblaciéon es la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. La Muestra es la Gerencia de
Administracion dentro de la cual estd La Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro. Las técnicas que se utilizaron: Fichaje;
Observacion documental; Analisis documental; Conciliacion de datos; Entrevista. El
instrumento de recoleccidn es la Encuesta, Se concluye que en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro periodo 2014 se
observa que Los objetivos del control interno no estan influyendo en la gestion
administrativa. Recomendaciones: Implementar el Planeamiento de Control Interno a
través de un Plan Estratégico para mejorar el funcionamiento y organizacion de la

Unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro.

Carranza y Céspedes (2013) como titulo de la tesis:
“Implementacion del control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de
servicios Suyelu S.A.C. de la ciudad de lima en el afio 2013”. cuyo objetivo fue:
Analizar la incidencia del control interno en las operaciones de tesoreria de la
Empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito Cercado de Lima afio 2013.como
disefio tiene es no experimental. Tipo de investigacion es descriptivo. La poblacion
es la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. de muestra Area de Tesoreria de la
Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. Técnicas de investigacion Se utilizo
entrevistas. Se concluye que la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. no se realizan

procedimiento que permitan el control interno en las operaciones de tesoreria como
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consecuencia los colaboradores del area desconocen las funciones especificas diarias
que deben realizar, realizando sus funciones de manera empirica, este manual es
indispensable para que cada trabajador conozca los pasos a seguir y de esta manera
se ejerza control en las actividades y procedimientos diarias de las operaciones de
tesoreria. Recomendar a la gerencia que indique al encargado del area de tesoreria
elaborar un cronograma de pagos a proveedores y que exija el cumplimiento de este
con la finalidad de contar con efectivo para hacer frente a las obligaciones de la

empresa y prevenir gastos innecesarios por retrasos de pagos, moras, intereses, etc.

Roque (2017) tiene como Titulo “El Control Interno y la Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco, 2017, siendo el objetivo
principal determinar el grado de relacion del control interno con la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas. El tipo de investigacion que se
emplea es el cuantitativo, basado en un nivel basico descriptivo y disefio no
experimental Correlacional, donde se busca relacionar dos variables (control interno
— Gestion de tesoreria). El tipo de muestreo que se empleo para el presente trabajo de
investigacion es el no probabilistico tomando en cuenta a 63 trabajadores del
municipio de Canas, del mismo modo se aplico dos cuestionarios para las dos
variables, cada una con 24 items; dicho instrumento fue validado por juicio de
experto y estadisticamente para medir la consistencia interna a través del alfa de
cronbach (0.8). Se concluye que él control interno es favorable en la Municipalidad
Provincial de Canas de la Regidn del Cusco, puesto que en la tabla N°15 muestra que
el 60,3% de los trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa favorable,

el 33,3% marco la alternativa desfavorable, otro 4,8% opto por la alternativa muy
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desfavorable y solo el 1,6% marco la alternativa muy favorable y que el nivel de
gestion de tesoreria es desfavorable en la Municipalidad Provincial de Canas de la

Region del Cusco.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se podria decir por antecedentes
regionales a todo trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en
cualquier ciudad del departamento menos en Huaraz; sobre la variable de

investigacion.

Rivera (2016) tiene como titulo de tesis para obtener maestro en gestion
publica: “Sistema de Control Interno de area de tesoreria y su relacion con el
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Oficina de Gestion de las Personas
del Gobierno Regional de San Martin, 2016”. Tuvo como objetivo: Determinar la
relacion entre Sistema de Control Interno de area de tesoreria y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de la oficina de gestion de las personas del gobierno
regional de San Martin, 2016.Tuvo como disefio de investigacion es no experimental
y de tipo de investigacion Descriptivo — Correlacional. La poblacién esta conformada
por 21 colaboradores y de muestra censal. La técnica utilizada es de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad. Se concluye que la variable Sistema de Control
Interno del GORESAM en el afio 2016, el nivel del sistema fue “Eficiente”, ya que la
mayor concentracion de respuesta se dio en 9 colaboradores que representan el 43%;
solo 2 colaboradores que representan el 10% indicaron que el Sistema de Control

Interno es “Muy Eficiente”, Como Recomendacion a la institucion que tomen este
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trabajo de investigacion como antecedente para dimensionar las variables, asi como
la de continuar con la implementacion del Sistema de Control Interno en el area de
tesoreria para de esa manera mejorar los Documentos de Gestion, Directivas,

Tecnologia que permita brindar un mejor servicio a los usuarios.

Crispin (2013) en su tesis de contador publico: “Control interno
gubernamental y la eficiencia administrativa del area de tesoreria del gobierno
regional de Huancavelica”. Tuvo como objetivo: Determinar el impacto que tiene el
control interno gubernamental en la eficiencia administrativa del area de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica. De disefio correlacional. Tuvo como tipo de
investigacion basico Correlacional de nivel es Descriptivo — Explicativo. Poblacién
estd conformada por todos los funcionarios y trabajadores de 52 personas. Como
muestra es probabilistica simple las técnicas que se utilizaron entrevista y encuesta
como instrumento se utiliz6 Guia de entrevista y Cuestionario. Se concluye que los
fundamentos de control interno gubernamental son importantes para medir el
cumplimiento de la eficiencia en las distintas areas funcionales del Gobierno
Regional de Huancavelica, por cuanto obliga al titular de pliego, funcionarios y
trabajadores en el cumplimiento de criterios establecidos por la Contraloria General
de la Republica en cuanto se refiere a implementacion del control interno.
Recomendaciones: El titular de pliego y los responsables de las areas de tesoreria
Gobierno Regional de Huancavelica deben efectuar un seguimiento a las actividades
de control previo, concurrente y posterior, fomentando la participacion de todos sus

miembros a través del trabajo en equipo y con el liderazgo de los responsables.
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Misayauri y Neyra (2015) como titulo de tesis: “Control previo en la
ejecucion de pagos en el area de tesoreria de los colegios profesionales de la region
Junin.” Tuvo como objetivo: Analizar si la aplicacion de un control previo en las
actividades administrativas contribuye en el mejoramiento del proceso de ejecucion
de pagos en el area de tesoreria de los Colegios Profesionales de Junin. Se utilizé un
disefio no experimental y transversal. Tipo de investigacion descriptivo de nivel
descriptiva correlacional. La poblacion estd conformada por los 19 Colegios
Profesionales presentes en la region Junin. La muestra Se trabajara con la muestra no
probabilistica intencionada de 4, que representa el 21% de la poblacion total. El
resultado se observa que el 44% de los encuestados manifestd que la Honestidad es
el méas importante valor ético laboral, otro grupo conformado por el 27% manifestd
estar de acuerdo que es la Prudencia, el 22% se mostré a favor de la Responsabilidad.
Se concluye que la significancia entre la dimension ambiente de control y la
dimension de ejecucion de pagos (0.027) menor al valor de contraste (0.05), se
considera que existe una diferencia significativa en relacion con los encuestados, se
recomienda la participacién de mayor niumero de profesionales en el area de
tesoreria, es necesario la participacién de profesionales, conocedores de la

especialidad, con la finalidad de volcar sus conocimientos y experiencias al personal.

Aponte (2019) como titulo de tesis tiene: Control Interno en la gestion del
Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2019, como objetivo
demostrar la relacion que existe entre las variables de Control Interno y la Gestion
del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, tiene el proposito

de contribuir con conocimientos en torno a los resultados obtenidos. Para ello se ha
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establecido como criterio de investigacion el descriptivo correlacional,
permitiéndonos hacer uso de técnicas de la encuesta como instrumentos de
investigacion, sustentado en que los trabajadores de la Municipalidad de Huamalies
consideran importante la practica de valores en el desarrollo de sus actividades, Asi
mismo, se ha podido verificar, que el area de tesoreria trabaja en base a planes de
trabajo con objetivos establecidos. Los resultados que viene obteniendo la
Municipalidad en torno al area de tesoreria dotandole de recurso se debe, a que
durante las actividades de control gerencial se puede ver las necesidades que tiene el
area. A nivel del ambiente se evidencio la relacion directa 0.638 usando
adecuadamente estadigrafo de Pearson, siendo 0.591 en la relacion evaluacion de
riesgos, y gestion de tesoreria, 0.361 entre las actividades de control gerencial con la
variable dependiente. La tesis se concluye que la Municipalidad debe controlar los
sistemas de control en todos sus niveles, capacitando y orientando a los trabajadores.
Palabras claves: Sistema, Control, Riesgos, ambiente, eficiencia, recursos.

Huaman y Quispe (2017) en su tesis de contador publico: “Control
interno gubernamental en el area de tesoreria en la municipalidad distrital de Yauyos
de la provincia de jauja”. El objetivo logrado fue: Proponer el modelo de control
interno gubernamental en el area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Yauyos de la Provincia de Jauja. El disefio utilizado para el proceso de investigacion
fue el Disefio no experimental transversal — descriptivo, El presente trabajo de
investigacion es tipo aplicada, activa, dinamica, practica o empirica. La poblacién
estuvo conformada por 34 personas, de muestra no probabilistica, la técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue: Observacion, entrevista, encuesta y documental. Los

instrumentos de la investigacion utilizada fueron: Cuaderno de notas, guia de
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entrevista, cuestionario, fichas bibliograficas. Se concluye que la entidad presenta
una serie de deficiencias y debilidades en los procesos de seleccion, capacitacion y
evaluacion, limitando el cumplimiento de los objetivos del recurso humano, hemos
propuesto el modelo de control interno gubernamental basado en el COSO que
permite una adecuada gestion de recursos humano, Como recomendacion se tiene
que el Titular de la Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja debe
disponer la implementacion de acciones de cautela previa, simultanea y posterior

para la ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

Hinostroza (2017) en Titulo de tesis tiene: “Control interno en ¢l area
de tesoreria y comportamiento ético en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Casma, 2017.” El objetivo logrado es: Determinar la relacion que
existe entre el control interno en el area de tesoreria y el comportamiento ético de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Casma, 2017, El disefio de
investigacion es descriptivo — Correlacional y tipo de investigacién fue transversal.
La poblacién estuvo conformada por 54 trabajadores de muestra no probabilistica. La
técnica utilizada fue la encuesta y de instrumento se utilizaron el cuestionario. Como
resultado se encontr6 que ningun trabajador percibe un nivel muy bajo en la variable
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local, sin embargo, hay un 72,2%
de trabajadores que percibe un nivel bajo, 18,5% un nivel medio, el 9,3% de los
trabajadores que opina que en el nivel de control interno es alto y ninguno que
percibe un nivel muy alto. Se concluye que el nivel de comportamiento ético en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Casma, 2017 es muy alto, esto

lo demuestra el 100% de opiniones vertidas en la aplicacion del cuestionario.
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Recomendacion: Al 6rgano de control interno de la Unidad de Gestion Educativa
Local Casma, realizar los mecanismos para controlar los riesgos antes y después de

las operaciones, mediante la verificacion de las tareas asignadas de los trabajadores.

Ventura (2018) tiene como titulo: “Caracterizacion del Control Interno en el
Area de Tesoreria de las Municipalidades del Peru: caso municipalidad distrital de
Cayma - Arequipa, 2018”, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de las Municipalidades del
Per(: Caso Municipalidad Distrital de Cayma — Arequipa, 2018. La investigacion fue
de tipo cualitativo, disefio no experimental descriptivo, bibliogréafico, documental y
de caso, para el recojo de informacion se utilizo fichas bibliograficas, que fue
aplicado al Sub gerente de Tesoreria, a través de un cuestionario de preguntas;
obteniéndose los siguientes resultados: Todos los autores nacionales coinciden en sus
resultados, que el control interno es una herramienta muy eficaz y eficiente para el
manejo de los recursos financieros dentro del area de Tesoreria de las
Municipalidades del Peru, la comparacion entre los objetivos especificos 1y 2 de los
cinco elementos del control interno como: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, supervision y monitoreo coinciden en las descripciones, sin
embargo; la informacion y comunicacion, no coinciden con la descripcion. Se
concluyd que hay falta la implementacion del sistema de control interno formalmente
en las municipalidades, y en la Municipalidad Distrital de Cayma — Arequipa, por lo
cual se sugiere cumplir con normas, reglamentos y directivas, y finalmente capacitar

a sus colaboradores.
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2.1.4 Locales

En esta informacion de investigacion se entiende por antecedentes
locales a todo trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, solo en la

ciudad de Huaraz; sobre la variable de investigacion.

Carranza (2018) tiene como titulo de investigacion: “El Control Interno en
el Area de Tesoreria de la municipalidad distrital de Cajamarquilla, 2017”. Tuvo
como objetivo general fue determinar el control interno en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017, La metodologia de la investigacion
es cuantitativo, de nivel descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo simple - no
experimental de corte transversal; se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, Los principales resultados: el 60% afirmaron que Municipalidad
si ha difundido "la ley de codigo de ética de la funcion Publica", asi mismo el 50%
indicaron que la administracion cuenta y han puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgo, el 75% indicaron que la Municipalidad realiza la
evaluacion de desempefio, el 70% afirmaron que la informacion que brinda la entidad
permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades, el 75%
mencionaron que en el desarrollo de sus labores realizan acciones de prevencion y
monitoreo. Se concluy6 que las aplicaciones de los cinco componentes del control
interno contribuyen de una manera eficiente y eficaz en el Area de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

Flores (2016) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico

titulada: “Control interno en la gestion del area de tesoreria de la municipalidad
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provincial de Huaraz, 2015.” En su objetivo logrado fue: Determinar el Control
Interno en la Gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2015. El disefio de la investigacion es descriptivo no experimental —
descriptivo y de tipo de investigacion es cuantitativo. El nivel de investigacion es
descriptivo. La poblacion de estudio estuvo constituida por 42 funcionarios y
trabajadores. El tamafio de la muestra es de 15 funcionarios y trabajadores. De
Técnica utilizada fue la encuesta y de Instrumento el cuestionario estructurado, el
resultado es el 53% de encuestados conocian los principios del control interno, el
40% opinaron que la normas y procedimientos de control interno en la
Municipalidad Provincial de Huaraz estan establecidos que deben atender la solicitud
del usuario y custodiar la caja chica. Se concluye que se ha conocido que la
aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; Se recomienda el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y operativos para logro de los objetivos del control
interno, de manera tal que contribuya al mejoramiento de la gestion en el area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Control interno informe coso

El altimo que ha poseido el control interno es el informe coso ( sponsoring
Organizations of the Treadway commission) que es un manual del control interno
encomendado por el instituto Americano de contadores publicos, ha pretendido y
conseguido de manera amplio, por lo menos en EE.UU hasta hoy ha tenido mayor
expansion, que cuando se plantea cualquier riesgo en el control interno, tanto nivel
préactico, académico como también a nivel de auditoria externa e interna, los
participantes posean un informe conceptual habitual. (Ladino, 2009).

2.2.2 Control interno

El control podemos describir como la fiscalizacion y evaluacion de la
ejecucion a fin de asegurar que si se ha podido cumplir las metas de la entidad y los
propdsitos concebidos para lograrlos. Segun los reglamentos de Control Interno del
sector comunitario implica lo siguiente: El transcurso integral ejecutado por el titular
y empleados de una entidad este trazado para combatir los conflictos y para
garantizar que se logren la meta gerencial. Por otro lado, con el Control Interno, se
hallan comprometidos, a nivel municipal, los superiores como el alcalde, los
burdcratas y trabajadores de las municipalidades.

(Contraloria general de la republica lo define al control interno). Es
el conjunto de trabajos, propdsitos y procedimientos, incorporado el ambito y
conducta que lo desarrollan las autoridades y su trabajador a cargo, con el plan de
prepararse para los posibles problemas que se presentan y perjudican a una entidad

publica. También es un aparato de gobierno que se emplea para proveer una
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proteccién adecuado en los planes instaurados por el titular o trabajador nombrado y
trazado para preservar en forma conveniente la lealtad de la comunicacion contable;
los estados contables que edifican la materia en la auditoria externa, esta asociacién
manifiesta la gran importancia que tiene el sistema de control interno para la
auditoria externa de estados contables.

2.2.3 Objetivos del control interno

Segun (Morales y Ocupa, 2016) tiene como objetivos principales los siguientes:

¢+ Estimular la eficiencia y la realidad de las intervenciones en los empleos.
¢+ Proteger los recursos publicos contra cualquier fracaso y uso inconveniente.
%+ Competencia y honradez de la proclamacion financiera.

% Llevar a cabo las normas, leyes y otros decretos gubernamentales.

%+ Procesar comunicacion financiera legitimo que esta mostrada con tiempo.
¢+ Fomentar una Cultura de claridad y obligacion en el empleo Publica,

considerando el adecuado Desempefio de los trabajadores y empleados.

2.2.4 Importancia del control interno

La importancia del control interno lo establece la dimension de la
empresa, ya que el ser humano ha tenido la obligacion de controlar sus beneficios y
del grupo del cual pertenece, por lo que una manera de tener los tipos de control es
para evitar desfalcos; por ello es preciso que la empresa determine un control interno,
ya que con esto se logra progresar la situacion financiera, administrativa y legal,
mientras mas enorme sea la empresa superior sera la importancia del sistema de
control interno, cuando la empresas tiene muchos trabajadores y muchas tareas

dadas, es obligatorio contar con un sistema de control interno este debera ser
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sofisticado y complejo segun la complejidad de la organizacion. (Morales y Ocupa,

2016)

2.2.5 Caracteristicas del control interno

Segun (Chancafe, 2016) se tiene las siguientes caracteristicas:

v

El sistema de control interno forma parte de los sistemas contables y
financieros para la informacién operacional de la empresa.

Corresponde a la maxima autoridad de la empresa con el deber de establecer
y perfeccionar el sistema de control interno.

En cada area de la empresa el trabajador encargado de administrar,
comprometido con el control interno ante su jefe inmediato y hacer pacto
con los niveles de autoridades fundados.

La empresa deberia registrar todas sus transacciones en forma precisa y

conveniente.

2.2.6 Beneficios del control interno

Segun (Crispin, 2013) como beneficios del control interno tenemos:

Representar, en grupo los motivos principales y secundarias de un conflicto.
Extender la percepcion de los posibles motivos de un conflicto, mejorando
sus afinidades de los resultados.

Rectifica procesos y tradiciones con respuestas muchas veces faciles.

Para el escandalo y la motiva sirve de orientacion objetiva.

Sobre un preciso problema sefiala el nivel de ensefianza técnica que existen

en la empresa.
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%+ Previene los problemas y apoya a inspeccionar durante cada periodo de

procedimiento.

2.2.7 Finalidad del control interno

Como finalidad que tiene el control interno es obviar pérdidas
econdmicas, incompetencias, estimular honradez y precision en los informes
administrativos, a la organizacion ayuda a medir el cumplimiento en todas las areas
funcionales de la administracidn asegurandose que hay una ofensa a las politicas
generales. (Crispin, 2013).

Marco conceptual
2.2.8 Componentes del control interno
Segun (Layme, 2010). El control interno tiene cinco componentes que son los
siguientes:
a) El ambiente de control:

Entre los divisores, interior o exterior, que pudiesen alcanzar en un
ambiente de control, se encuentra los siguientes valores: Honradez, valores
morales del trabajador, promesa para perdurar, personal de calidad que son
convenientes para el funcionamiento del control interno y los cargos
ejecutados por la Junta y el Comité de Auditoria. (Layme, 2010).

b) Evaluacion de riesgos:

El riesgo es la posibilidad de acontecimiento de una actividad que
abarca el proceso de reconocimiento y analisis a los que esta desplegado la entidad

para la obtencion de sus objetivos y la formacion de una contestacion adecuado a los
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mismos por otro lado podria perjudicar la realizacién de los procedimientos y la
obtencion de los objetivos de la institucién. (Layme, 2010).

c) Asignacion de control gerencial:

Es la cortesia y procesos para manejar el peligro en la adquisicion de
los objetivos institucionales y las actividades que se dan en toda la distribucion en
todas las funciones y niveles. Ademas de ello tiene leyes basicas como: Procesos de
aprobacion, otorgamiento, separacion de funciones, verificacion sobre la entrada a
los recursos, comprobacion, rendicion de cuentas, andlisis de procedimientos,
verificacion sobre las Tecnologias de la Comunicacién. (Layme, 2010).

d) Informacién y Comunicacion

Esta formado por métodos regulados esta para producir, registrar,
transformar y dar instrucciones acerca de la ejecucion estratégica, administrativas y
financieras de una institucion. El informe que designa el sistema le da facilidad a la
méaxima autoridad a tomar decisiones convenientes que permiten a controlar las
actividades ademas tiene leyes basicas como: caracteristicas y funciones del informe,
elasticidad al cambio, registros institucionales, comunicacién del interior y exterior.
(Layme, 2010).

e) Supervisién y Monitoreo

La supervision de los procedimientos y ejecuciones los realizara
continuamente para afianzar que se desarrollen de acuerdo con el establecimiento en
las politicas, reglamentaciones y procesos en acuerdo con el ordenamiento juridico;

verificar la calidad de los productos, servicios y el cumplimiento de los objetivos de
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la institucion. Un sistema de control requiere ser monitoreado para poder asegurar
que el mismo sigue operando objetivamente. (Layme, 2010).

2.2.9 Tipos de control interno

Segun (Quiroz, 2015) tenemos los tipos de control que son:

% Control preventivo

Es de mucha obligacion excepcional de cada organizacién como
parte complementario de sus propios sistemas de control interno y siempre sera
interno. Los administradores de cada empresa son los responsables de afirmar que el
control preventivo esté complementado dentro de los sistemas administrativos y
financieros, y que sea ejecutado por el trabajador interno responsable de efectuar
dicha labor. (Quiroz, 2015)

«» Controles concurrentes

Son los que se efecttan al momento de elaborar una actividad. En
este tipo de control la forma mas frecuente es la supervision directa, Asi, un
supervisor estd pendiente de las actividades de los trabajadores y puede arreglar las
situaciones dificultosas a medida que se vaya apareciendo. (Quiroz, 2015)

%+ Control posterior

Son los que realizan después de la accion. De esta manera, se
establece las causas de algunas desviaciones del plan original y los repuestas que se
designan en las actividades futuras.

Podemos decir sobre la distribucién antes mencionada que es aquel
que nos ayuda a identificar qué tipo de control debemos aplicar en los diferentes

procesos que existen en las operaciones de tesoreria y podriamos aplicar estos tipos
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de control con la finalidad de esquivar, arreglar procesos que no se aplica
validamente en la organizacion, por otra parte, aclarar que con esta distribucion se
considera que el control interno preventivo y concurrente son de mucha importancia
ya que podemos tomar decisiones, nos permitan evitar fallas y futuras perdidas en la
empresa, estos tipos de controles que se utilizan en las distintas areas de la empresa
siempre deben de ser examinados para asi corregir a tiempo. (Quiroz, 2015)

2.2.10 Principios del control interno

Segun (Morales y Ocupa, 2016) lo que debe tener en cuenta el control interno son los

siguientes principios:

Responsabilidad:

Es la habilidad de la Entidad Publica para poder cumplir los
compromisos adquiridos con la comunidad y los demas grupos de interés, conectarse
con los propositos primordiales del Estado en caso de que no lo haga, deberia de
hacerse cargo de cumplirlos. Se realiza en dos aspectos. El primero, en observar
aquellos eventos que son capaces de perjudicar la gestion de las entidades para poder
neutralizar las acciones precisas; en el segundo inspeccionar la insuficiencia personal
y por ultimo compensar a quienes que se ven lastimados. (Morales y Ocupa, 2016).

» Transparencia:

Se dice que le hace observacion a la gestion de la entidad mediante la
relacion dependiente entre los representantes, los gerentes y los asistentes patentes
que atienden. Para poder favorecer a los ciudadanos en las decisiones que los

perjudican, se tendran que materializar en la entrega de comunicacién conveniente
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tal como esta escrito en el articulo 2° de la Constitucion Politica. (Morales y Ocupa,
2016).

> Moralidad:

Se expresa, en la tendencia de las dramatizaciones bajo las
condiciones del Servidor Publico, el cumplimiento de las leyes constitucionales
legales actuales y los principios morales, éticos propios de nuestra poblacion.
(Morales y Ocupa, 2016).

» lgualdad:

Se refiere identificar a todos los ciudadanos para ejercitar los derechos que
se van certificar para el cumplimiento de la legalidad constitucional, por lo tanto,
todos los individuos nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion
de las autoridades y disfrutaran de los derechos, libertad y comodidad sin ninguna
discriminacion por razones de raza, sexo, religion y criterio politica. (Morales y
Ocupa, 2016).

» Imparcialidad:

Resolver las cuestiones de manera justa y realizar con honradez. Se
materializa cuando el Servidor Publico actta con absoluta imparcialidad en proteger
la sociedad bajo su condicién con fin de asegurar que ningln habitante se perjudique
en sus beneficios y en productos de dramatizacion de la entidad pablica. (Morales y

Ocupa, 2016).
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> Eficiencia:

Es vigilar porque, en equidad de condiciones de coyuntura, la entidad
publica y logre lo alto superior de produccion de los recursos que han sido atribuidos
para el logro de sus metas. Su responsabilidad compromete la mezcla y utilizacion de
los recursos en gestionar de valor y el capital de los bienes y servicios entregados a la
poblacion. (Morales y Ocupa, 2016).

» Eficacia:

Periodo de adquisicién de las soluciones de una entidad pablica y la
conexion con los objetivos supuestos. Se calcula en todas las labores y actividades en
principal de terminar un procedimiento o un programa. Permite establecer si las
soluciones obtenidas se relacion con los metas y con la satisfaccion de las
indigencias de la sociedad. (Morales y Ocupa, 2016).

> Economia:

Se encadena a la moderacion y la seriedad en los trueques y gastos
importantes para lograr la materia prima en las restricciones de cantidad, calidad y
ocasion favorable necesitadas para la satisfacer a la poblacion. (Morales y Ocupa,

2016).

2.2.11 Clases del control interno
Segun (Fonseca, 2013) Se tiene las siguientes clases:
a) control interno administrativo

Este control tiene mucho que ver con la efectividad funcional y la

conexion con politicas prescindibles en todas las habitaciones que estan a disposicion
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entre ello esta incluido: los procesos, el plan organizativo y registros que estan
encadenados con los procedimientos de decisiones. La autorizacion es una obligacién
gerencial que tiene el deber de lograr los objetivos de la organizacion y decretar el
control contable sobre las transacciones; para un buen manejo de cuentas corrientes,
firma de cheques, avances de efectivo, gastos de capital. (Fonseca, 2013)

b) control interno contable

Contiene el plan de organizacion, procesos e inscripciones conectados
con la salvaguarda de los activos, la confiabilidad, razonabilidad de los registros de
los estados financieros que se lleven a cabo a través de la auditoria financiera y
trazado para sustentar un adecuado grado de seguridad, las transacciones son
realizadas para la entrada a los activos por medio de autorizacion generales y que
sean verificados de manera ordenada dentro de los intervalos razonables. (Fonseca,
2013).

2.2.12 Fases del control interno

Segun la (contraloria general de la republica,2015) se debe cumplir las siguientes

fases:

% Planificacion

Se comienza con la promesa formal de la constitucion de un Comité y la
Alta Direccion consciente de conducir el desarrollo. Conteniendo las acciones
orientadas al planeamiento de un resultado y de la situacion que se localiza los
procesos de control interno de una institucion y que estan instauradas por la

contraloria general de la republica, que le ayudara en la formacion en el propdsito
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laboral y afianzar la efectividad de su actividad. (contraloria general de la
republica,2015)

« Elaboracion

Contiene la elaboracion de los hechos pronosticadas en el proposito
laboral. Que estan dadas en categorias de sucesion como: categoria de una institucion
y categoria de métodos. La primera categoria determina las cortesias y legalidad del
control importantes para defender los propdsitos organizacionales en el interior de las
leyes y componentes de la comprobacion interna, en cambio en el segundo, se
establecen procedimientos dificiles de una institucion, previo reconocimiento de los
propdsitos y peligros que te advierten. (contraloria general de la republica,2015)

«» Evaluacion

Este Fase contiene acciones que estan dirigidos para conseguir un
adecuado desarrollo del sistema de control interno y de su valiosa actividad por
medio de su avance de procesos indispensables. (contraloria general de la
republica,2015)

2.2.13 Ambiente del control interno

La ley general de control interno lo determina como un conjunto de
factores del ambiente organizacional que deben determinar y abastecer la jerarquia,
los titulares dependientes y los empleados de una organizacion para consentir la
elaboracion de una actitud positiva y de ayuda para el control interno para la
administracion minucioso. (Quiroz, 2015).

Los elementos del ambiente del control interno son los siguientes:
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» Compromiso superior

En su cualidad de responsables esenciales por determinar, mejorar y
calcular el sistema de control interno, el jefe y los titulares dependientes deben
presentar una actitud de ayuda estable hacia el control interno con sus
demostraciones verbales y sus acciones. (Quiroz, 2015).

» Etica institucional

Este elemento percibe las muestras de desempefio del jefe, los
propietarios dependientes y los trabajadores con miras a la prestacion de un servicio
coherente con la naturaleza institucional frente a la sociedad, en pretender de un
desempefio aficionado a valores mas conocidos y del bien comun. En las
instituciones la ética es de mucha importancia ya que acepta estimular un mayor
conocimiento en los funcionarios y debe estar incluido en la labor diaria. (Quiroz,
2015).

» Recursos humanos

En el estudio de recursos humanos, el ambiente de control percibe los
enfrentamientos del trabajador como las politicas y las habilidades de recursos
humanos. La administracion de los recursos humanos tiene un papel primordial de
estimular un ambiente ético elaborando el profesionalismo y restableciendo la
claridad en los entrenamientos diarios. Para su eficiencia deben ser organizadas para
que de esta manera los trabajadores tengan educacion necesaria para llevar a cabo sus
labores y que el trabajo proporcione la capacitacion formal, sobre la ética. (Quiroz,

2015).
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» Estructura organizativa

Da como concepto el medio formal en que se relacionan entre los
diversos miembros de la institucion. Ella establece las lineas de autoridad,
obligacion, informacion y rendir las cuentas, asi las formas de autorizacion utilizadas
en la entidad. (Quiroz, 2015).

2.2.14 Elementos del control interno

Segun (Morales y Ocupa, 2016) los elementos que el sistema de control interno tiene

que basar son los siguientes cuatro aspectos:

% Estructura Organizacional

La administracion de una empresa debe de asistir reflejado en el
organigrama funcional de la misma, especificando en cada linea las obligaciones de
cada autoridad, canales de comunicacion y distintos niveles de jerarquia. Cada
entidad elabora la estructura organizacional adecuada para sus necesidades de
acuerdo a su medida y el ambiente de sus actividades. (Morales y Ocupa, 2016)

+ Division de departamentos y responsabilidades

Se dice que la organizacion se realiza en departamentos. En cada uno de
ellos se debe dar como concepto, de una manera clara y obligatorio, las obligaciones
y labores a realizar por el trabajador, asi como sus respectivos deberes. En todos los
negocios hay departamentos de ventas, compras, depositos, contabilidad, en donde la
autoridad y organizacion de estos es indispensable para colaborar una consistencia a

la gestién del negocio. (Morales y Ocupa, 2016)
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« Division de funciones

Determina que la divisién de funciones y obligaciones es de gran
validez para los diferentes departamentos, secciones y trabajadores de la empresa.
Asi mismo sefiala que la meta de esta separacion es disminuir el peligro de fallas y
afirmar que no se cree situaciones de estafa. De ese modo existira un excelente
cuidado de los activos perjudicados en €l negocio y registro contable. (Morales y
Ocupa, 2016)

« Factor humano

Se podria proponer una de las mayores firmezas en el sistema de
organizacion y los grandes peligros en la infraccion de los fines del control. Los
aspectos para que personal funde en la estructura administrativa son las siguientes:
La eleccion conveniente del trabajador, la educacién del trabajador constantemente,
sueldos de acuerdo a su capacidad. (Morales y Ocupa, 2016)

2.2.15 Control interno — Sector Publico

(Contraloria General de la Republica, 2015). Lo define como el
procedimiento constante ejecutado por la gerencia, Direccion y perjudicados todos
los funcionarios de la Entidad para proveer seguridad adecuado y conseguir asi los
objetivos.

2.2.16 Control interno — Sector Privado

Este control del sector privado abarca el plan de organizacion, la gran
cantidad de medidas y métodos que estan dentro de una empresa para poder proteger

sus bienes, analizar la puntualidad, exactitud de su informe administrativa y
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financiera y obtener los objetivos y metas planificados. (Asociacion Civil
Transparencia, 2008).
2.2.17 sistema de control interno

Es el conjunto de todos los componentes en donde lo primordial son las
personas, los sistemas de informe, la revision y los procesos. Este es importante, ya
que estimula la capacidad, asegura la eficiencia, evita que se violen las leyes y los

principios contables de general aprobacion. (Acosta y Ariza, 2014)

2.2.18 Elementos del sistema de control interno

Segun (Acosta y Ariza, 2014) los elementos son de la siguiente manera:

v Descripcion de las metas y objetivos tanto generales y especificas, asimismo
la formacion de los usuarios operativos que sean esenciales.

v' Emplear un sistema de organizacion conveniente para efectuar los propositos.

v’ Especificacién necesaria de la autoridad y las categorias de obligacion.

v Asimilacion de leyes para la cuidado y uso intelectual de los recursos.

v Creacion de dispositivos que les permitan a las organizaciones dar a conocer
las opiniones que tienen sus consumidores sobre la gestion elaborada.

v Asociacion de métodos seguros para el calculo de la gestion.

2.2.19 La gestion de la tesoreria

Segun (Chancafe, 2016). El area de tesoreria es el dispositivo Organico
responsable de administrar los recursos financieros de la municipalidad de convenio
con el Sistema Nacional de Tesoreria y directivas internas.

Tenemos los siguientes objetivos:
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Objetivos del &rea de tesoreria

% Ayudar a los miembros del concejo Municipal para una buena gestion.
%+ Estimular la conducta de manera obligatorio para poder realizar la

mision.

X/
°

Fomentar que él informe administrativo de la municipalidad sea
favorable.
% Repartir el Presupuesto por las necesidades por parte de la

Municipalidad.

2.2.20 Funciones del area de tesoreria

Segun (Chancafe, 2016). La Funcion primordial del cargo, elaborar las
actividades y registros del Sistema de Tesoreria, comunicando sobre los ingresos y
egresos Yy abasteciendo la documentacion sustentadora que le apoya. Como funciones
especificas tenemos:
e Examinar las actividades de Ingresos y Egresos.
e Girar los pagos planificados y manejo de las cuentas corrientes.
e Determinar el calendario de pagos y realizar la planificacion para la
atencion a las necesidades.
e Desplazar el control de Caja Chica y destinar el informe de gastos a la
Unidad de contabilidad para su presupuesto.
e Efectuar el balance diario de caja, presentando el estado respectivo y
firmando el diario de ingresos.
e Templar por cumplir las normas técnicas de control y capacidades legales

nacionales y municipales.
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2.2.21 Importancia de la tesoreria

El &rea tesoreria te apoya de observar de como es tu fluencia cierta
en una municipalidad aprobando la anticipacién de algin disparate que se aparezca.
La verificacion de tesoreria es aquel espontaneo cierto de lo que pasa en tu cuenta de
seguimiento organizacional. La verificacion de la tesoreria, durante su pieza es
alternativo, estabilizandose en la comprobacion de su recaudacion y desembolsos en

la municipalidad. (Chancafe, 2016).
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I11.  Hipotesis

No corresponde por es un nivel descriptivo-No experimental que ya

no se requiere y es suficiente con plantear unas preguntas de investigacion.
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IV. Metodologia

4.1 El tipo de investigacion
Es de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento del analisis de

datos se utilizard la matemaética y la estadistica, tiene la necesidad de medir la
magnitud del problema de investigacion, claridad con los elementos que
conforma el problema y saber con exactitud el interés de obtener un resultado

exacto. (Baena, 2014).

4.1.1Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn sera descriptivo porgue la recoleccién de datos

se realizara de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables.

4.1.2 Disefio de la investigacion
Sera de disefio descriptivo simple no experimental, transversal, ya

que la investigacion se centro en la observacion de los hechos tal como suceden
en su entorno natural sin la necesidad de cambiarlas o alterar los fenémenos de

estudio. (Baena, 2014).

-Descriptivo porque se recolectaran datos de la realidad natural y se describira
la parte mas principal de la variable.

-No experimental porque no se manipularan deliberadamente ninguna de las
variables de estudio. (Baena, 2014).

-Transversal, porque la recoleccién de datos se realiz6 en un solo momento.
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 poblacion

(Baena, 2014). La Poblacién es un conjunto de personas que ellos son los

motivos de las cuales se investigaran en un determinado tiempo.

La poblacién estuvo compuesta por N° 6 funcionarios y trabajadores que se
encuentran en la municipalidad distrital de independencia y en el area de tesoreria.

4.2.2 Muestra

(Baena, 2014). La muestra es un subconjunto y la parte mas

representativa de la poblacion.

La muestra estara constituida por 6 trabajadores del area de tesoreria de la

municipalidad distrital de independencia.

La muestra es menor que la poblacion porque solo se sacara informacion

del &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables
Titulo: El sistema del Control Interno en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2018.

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Preguntas Escala de
conceptual operacional o
medicién
Variable 1: | Bs la fiscalizacion, La variable - El ambiente de | 1. ;Ud. Considera que el ambiente en él que | Nominal
sistema de | evaluacion y abarca las control trabaja es completamente adecuado?
control interno. rectificacion de la siguientes
ejecucion a fin de | dimenciones:co - Evaluacion  de | 2. ¢Ud. cree que en el area de tesoreria se | Nominal
asegurar que si se ha | mponentesdel | Componentes | riesgos realiza la evaluacion de riesgo?
podido cumplir las | control internoy de control — - .
metas de la entidad y | tipos de control interno - Acnwdadgs de | 3. (,_Ud. cree, que en e! area de tesoreria Nominal
los propésitos |  interno.por ser control gerencial realizan el control gerencial?
concebidos para una variable Inf — 4.Ud id | area de t -
lograrlos. (Contraloria nominal se -informacion y .'Ct - considera, que ene; areg- € tt_esorerla
general de la | medira con los comunicacion le;e_ dcomrl)mlcamon entre directivos y Norminl
repUblica). siguientes rabajacores:
mterurg%zzgrr]los 5. ¢Ud. Cree que en el area de tesoreria
est?ucturados brindan una informaciéon clara a los
' ciudadanos?
. 6. ¢Ud. Considera que en la municipalidad
-Supervision y realizan constante supervision al area de | \ominal
monitoreo tesoreria?
7. ¢Ud. Cree que el area de tesoreria realiza
constante monitoreo a las actividades?
Nominal

-Control preventivo

8. ¢Ud. Cree, que en el area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Independencia
cumplen con el control preventivo?
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Tipos de -Control concurrente | 9. cUd. Cree, que en el area de tesoreria de la | Nominal
control interno municipalidad distrital de Independencia
cumplen con el control concurrente?
-Control posterior 10. ¢Ud. Cree, que en el area de tesoreria de | Nominal
la municipalidad distrital de Independencia
cumplen el control posterior?
Variable 2:Area | Es el dispositivo | La variable -Ayudar a los | 11. ;Usted tiene constante comunicacién con | Nominal
abarca las miembros del concejo | los miembros del consejo municipal?
de tesoreria Organico responsable Municipal para una
siguientes Objetivos del | buena gestion.
de administrar los | .. . . .
dimenciones: srea de -Estimular la | 12. (En el éarea de tesoreria de la | NOMINal
recursos financieros de conducta de manera | municipalidad distrital de independencia que
Objetivos y . obligatorio para poder | usted esta laborando cuenta con un codigo de
L tesoreria i isid ética?
la municipalidad de | ¢ nciones del cumplir la mision.
convenio  con el | area de tesoreria. -Fomentar que él | 13. ¢(En el 4rea de tesoreria de la | Nominal
informe municipalidad distrital de independencia
Sistema Nacional de administrativo de la | sustentan sus funciones mediante informes?
municipalidad que sea
Tesoreria y directivas favorable.
internas (Chancafe -Repartir el 14. ¢El é&rea de tesoreria de la municipalidad | Nominal
' ' Presupuesto por las distrital de independencia hace el reparto del
2016). nece5|dad(_es_por_ parte | presupuesto por alguna necesidad que tiene la
de la Municipalidad municipalidad?
-Examinar las i i L
actividades de 15. ¢El area de tesoreria de la municipalidad
Ingresos y Egresos. distrital de independencia examina sus | Nominal

actividades de Ingresos y Egresos?
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Funciones del | -Girar los pagos 16. ¢El area de tesoreria de la municipalidad | Nominal
planificados. distrital de independencia hace el giro de sus
area de pagos planificados?
. ] - Nominal
tesoreria _ 17. ¢El area de tesoreria de la municipalidad
—Determ[nar el | distrital de independencia efectia el
calendario de pagos. calendario de pagos?
18. ¢ El area de tesoreria de la municipalidad
distrital de independencia hace el control de
-Desplazar el control | 5,5 gastos de efectivo mediante la Caja _
de Caja Chica. Chica? Nominal
-Efectuar el balance | 19 E| 4rea de tesoreria de la municipalidad )
diario de caja. distrital de independencia se efectia el | Nominal

balance diario de caja?
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4.4 Técnicas e instrumentos de colecciéon de datos
4.4.1 Técnicas

En el desarrollo de investigacion se aplicard la técnica de encuesta. La encuesta
que permitira recopilar datos importantes de una forma estructurada de los hechos de

estudio facilitando el analisis estadistico. (Baena, 2014).

4.4.2 Instrumento:

Para el recojo de informacion se aplicara el Cuestionario estructurado que constara

con un conjunto de preguntas y cuyas respuestas presentaran alternativas.

4.5 Plan de analisis
En el proceso de investigacion se hara un analisis descriptivo, para eso

utilizaremos gréaficos y programa estadistico y para el procesamiento de los datos obtenidos

en el proceso de tabulacion y presentacion de datos.
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4.6 Matriz de consistencia
Titulo: El sistema del Control Interno en el &rea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2018.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general:

¢Como es el sistema de
control interno en el area de
tesoreria de la municipalidad
distrital de

Huaraz -2018?

independencia,

Objetivo general:

-Describir el sistema de
control interno en el &rea de
tesoreria de la municipalidad
distrital de independencia,
Huaraz - 2018.

Obijetivo especifico:

- Conocer el sistema de
control interno del éarea de
tesoreria de la Municipalidad
distrital de independencia,
Huaraz - 2018.

- Describir el area de tesoreria
de la municipalidad distrital
de independencia, Huaraz -
2018.

No corresponde

Variable

independiente:

El sistema de control
interno

Variable

dependiente:

Area de tesorerfa

El tipo de investigacién:
Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de la investigacion:

Descriptivo simple no experimental,
transversal.

Poblacion y muestra
Poblacién:

N° 6 funcionarios y trabajadores.
Muestra:

N° 6 funcionarios y trabajadores.
Métodos:

La encuesta

Instrumento:

El cuestionario estructurado
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4.7 Principios Eticos
Segun (Cddigo de ética de ULADECH catolica,2016) se establecieron los

siguientes principios éticos:

Proteccidn a las personas: Las personas en toda investigacion deben ser bien
respetados y protegidos de cualquier riesgo que se presenta, como ser individual con
todos condiciones particulares y caracteristicas, respetar sus gustos, prioridades,
necesidades y que tenga privacidad en un lugar reservado.

Beneficencia y no maleficencia: Aseguraremos el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En tal forma, nuestra conducta como investigador
que somos debemos responder reglas principales: De no causar dafio y disminuir los
posibles efectos adversos.

Justicia: Como investigadores deberiamos de ejercer un juicio razonable y
tomar en cuenta las precauciones importantes para asegurar las limitaciones de sus
capacidades y no tolerar précticas que son injustas. Como también brindarles la justicia,
la equidad y tratar equitativamente a todas las personas que participan en los procesos y
servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: Manejaremos la integridad no solo en la actividad
cientifica de un investigador, sino a también a las actividades de ensefianza ya que la
integridad del investigador es significativa en funcion a la norma de su profesion,
También evaluar, expresar riesgos que se presentan y conservar la integridad cientifica

que puedan afectar a las personas en la investigacion y en el curso de un estudio.
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Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion contaremos con
la manifestacion de voluntad e independiente hacia las personas como sujetos
investigadores y consentir el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. Resultados
De la variable del sistema de control interno

Tabla 1

Segun el ambiente de control interno

Alternativas Fi %

Si 0 0.00
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

distrital de independencia-Huaraz del area de tesoreria.

Tabla 2

Segun la evaluacion de riesgo

Alternativas Fi %

Si 0 0.00
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

distrital de independencia-Huaraz del area de tesoreria.
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Tabla 3
Segun el control gerencial

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz del area de tesoreria.

Tabla 4

Segun la comunicacion entre directivos y trabajadores

Alternativas Fi %
) 5 83
Si
1 17
No
6 100
Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

distrital de independencia-Huaraz del area de tesoreria.
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Tabla 5

Segun la informacion clara a los ciudadanos

Alternativas Fi %
Si 6 100
No 0 0

Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz del area de tesoreria.

Tabla 6

Segun la supervision al area de tesoreria

Alternativas Fi %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz de la &rea de tesoreria.
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Tabla 7

Segun el monitoreo a las actividades

Fi %
Alternativas
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz del rea de tesoreria.

Tabla 8

Segun el control Preventivo

Alternativas Fi %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz del area de tesoreria.
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Tabla 9

Segun el control concurrente

Alternativas Fi %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
distrital de independencia-Huaraz del area de tesoreria.

Tabla 10

Segun el control posterior.

Alternativas Fi %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

distrital de independencia-Huaraz del area de tesoreria.

55



Tabla 11

Segun la comunicacion con los miembros del consejo municipal

Alternativas Fi %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz de la rea de tesoreria.

Tabla 12

Segun el codigo de ética

Alternativas

Fi %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz de la area de tesoreria.
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Tabla 13

Segun la sustentacion de funciones mediante informes

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz de la &rea de tesoreria.

Tabla 14

Segun el reparto del presupuesto

Alternativas Fi %
Si 1 17
No ) 83
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz de la area de tesoreria.
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Tabla 15

Segun la funcion de examinar sus actividades de Ingresos y Egresos.

Alternativas Fi %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz del rea de tesoreria.

Tabla 16

Segun el giro de sus pagos planificados.

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz del rea de tesoreria.
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Tabla 17

Segun el calendario de pagos.

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de independencia-Huaraz de la rea de tesoreria.

Tabla 18

Segun el control de sus gastos de efectivo mediante la Caja Chica

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz de la area de tesoreria.
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Tabla 19

Segun el balance diario de caja.

Alternativas Fi %
Si 4 67
No 2 33
Total 6 100

Fuente : Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

independencia-Huaraz de la &rea de tesoreria.
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5.2. Analisis de Resultado

Respecto a la variable del control interno

Segln la tabla 1 y la figura 1 del total de los encuestados, el 100%, opina que
en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, el

ambiente en donde realizan sus labores no esta adecuado.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Roque (2017) Sefiala que
en referencia a la dimension ambiente de control se hallé que el 69,8% de los
trabajadores encuestados dieron una opinion de favorable, seguido por el 19,0% que
marcaron la alternativa desfavorable, otro 7,9% optaron por la alternativa muy

favorable y el 3,2% opto por marcar muy desfavorable.

De mismo modo a relacion de las bases teoricas en un ambiente de control, se
encuentra los siguientes valores: Honradez, valores morales del trabajador, promesa
para perdurar, personal de calidad que son convenientes para el funcionamiento del

control interno y los cargos ejecutados por la Junta y el Comité de Auditoria.

Por ultimo, se puede decir sobre el ambiente de control es muy importante en
las actividades donde realiza la entidad, pero muchas veces no se le brinda atencion

debida.

Segun la tabla 2 y la figura 2 del total de los encuestados, el 100%, opina que
en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, no

realizan la evaluacion de riesgo.
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Esos resultados se relacionan con la investigacion de Aponte (2019) que
muestra que los encuestados consideran favorable la necesidad de una evaluacion de
riesgos 83.3% acumulado como se puede apreciar en el cuadro N° 07. Lo que puede
permitir que la gestion de la municipalidad en el area de tesoreria sea adecuada en
funcién a las necesidades que demanda la poblacion, tal como se puede evidenciar en

la Tabla N°19 de la presente investigacion.

De igual forma en relacion a las bases tedricas que la evaluacion de riesgo es la
posibilidad de acontecimiento de una actividad que abarca el proceso de reconocimiento y
andlisis a los que esta desplegado la entidad para la obtencion de sus objetivos y la formacion
de una contestacion adecuado a los mismos por otro lado podria perjudicar la realizacion de

los procedimientos y la obtencion de los objetivos de la institucion.

Por ultimo, la evaluacion de riesgo es una actividad muy importante que se
debe llevar a cabo al inicio o cuando se efectué un cambio, para poder detectar los
riesgos que puedan existir en cada puesto de trabajo de la entidad y que pueden afectar

a la seguridad.

Segun la tabla 4 y la figura 4 del total de los Encuestados, el 83%, opina que
en el area de area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz,
si hay comunicacion entre directivos y trabajadores mientras el 17% indica que no hay

comunicacion entre directivos y trabajadores.
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Esos resultados se relacionan con la investigacion de ventura (2019) Sefiala que
la comunicacidn es aceptable dentro de la Municipalidad Distrital de Cayma, lo cual
se proporciona la informacion correcta al personal que lo requiere de manera clara y
oportuna, teniendo un sistema informatico que permite cumplir sus funciones, lo cual
es favorable a la Sub gerencia de Tesoreria para fortalecer los controles internos donde

influira en el cumplimiento de objetivos de la Entidad.

De igual modo en relacion a las bases teoricas la comunicacion es el que
designa el sistema le da facilidad a la méaxima autoridad a tomar decisiones
convenientes que permiten a controlar las actividades ademas tiene leyes basicas
como: caracteristicas y funciones del informe, elasticidad al cambio, registros

institucionales, comunicacion del interior y exterior.

Por consiguiente, la comunicacion es de mucha importancia para que los
trabajadores y subgerentes puedan intercambiar y compartir sus ideas para que de ese

modo estén comunicados sobre cualquier cosa o inquietudes que tengan.

Seguln la tabla 5 y la figura 5 del total de los encuestados, el 100%, opina que
en el area de area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz,

si brindan una informacién clara a los ciudadanos.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Rivas (2017) sefiala que
en la tabla 17, figura 8, se aprecian los niveles de percepcion de la informacion y

comunicacion en la gestion de tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego. El 28%
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de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria, percibe una informacion y

comunicacion ineficaz, el 52% lo percibe regular y el 20% de manera eficaz.

De misma forma en relacion a las bases tedricas la informacion esta formado
por métodos regulados esta para producir, registrar, transformar y dar instrucciones

acerca de la ejecucion estratégica, administrativas y financieras de una institucion.

Por ltimo, la informacion si es oportuna y confiable le servira a la entidad para
la toma de decisiones y que sea relevante para su crecimiento y competividad
asimismo que mediante la informacion se puede entrelazar conocimientos entre los

trabajadores de la entidad.

Segun la tabla 6 y la figura 6 del total de los encuestados, el 50%, opina que en
la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si realizan constante supervision
al area de tesoreria, mientras que el otro 50 % indica que no se realiza constante

supervision al area de tesoreria.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Ventura (2019) sefiala
que en el area de tesoreria de la Municipalidad de Cayma, Arequipa existen
deficiencias en acciones importantes de supervision y monitoreo, que no solo depende
de la Sub gerencia de Tesoreria, sino también de la Alta Gerencia, lo cual se observa

que hay poco interés para mejorar e implementar el sistema de control interno.

De igual manera en relacion a las bases teoricas la supervision compone
procedimientos y ejecuciones realizadas continuamente para afianzar que se

desarrollen de acuerdo con el establecimiento en las politicas, reglamentaciones y
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procesos en acuerdo con el ordenamiento juridico; verificar la calidad de los

productos, servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Por altimo, la supervisién es importante para poder conocer de qué forma se
estan desarrollando las funciones de los trabajadores de una entidad, con el fin de
poder saber si se esta cumpliendo con la normativa que la regula y poder retroalimentar

0 ajustar aquellas actividades que retrasan el cumplimiento de objetivos.

Segun la tabla 6 y la figura 6 del total de los encuestados, el 50%, opina que en
el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si realizan
constante monitoreo al area de tesoreria, mientras que el otro 50 % indica que no se

realiza constante monitoreo al area de tesoreria.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Roque (2017) Indica que
la tabla anterior, de la dimension monitoreo, muestra que el 61,9% de los trabajadores
optaron por la opcion favorable, seguida por el 28,6% que marco la alternativa

desfavorable, otro 4,8% marco muy desfavorable y muy favorable respectivamente.
Por consiguiente, el monitoreo es importante porque mediante eso la entidad

Puede conocer su comportamiento y que también les ayuda a cumplir sus objetivos y

optimizar sus experiencias.
Respecto a la variable Dependiente: Area de Tesoreria

Segun latabla 11 y la figura 11 del total de los Encuestados, el 33%, opina que

en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si hay
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constante comunicacion con los miembros de consejo municipal, mientras que el otro
67 % indica que no hay constante comunicacion con los miembros de consejo

municipal.

Segln la tabla 12 y la figura 12 del total de los encuestados, el 33%, opina que
en el &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si cuenta

con un codigo de ética, mientras el 67% indica que no cuenta con un cédigo de ética.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Carranza (2018) indica
que el 100% igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 60%
afirmaron que la administracién de la Municipalidad, si ha difundido la "la ley de
codigo de ética de la funcion Pablica” que a diferencia del 40% indicaron que no han

difundido la "la ley de cédigo de ética de la funcidon Publica”.

Por dltimo, el codigo de Etica es muy importante porque efectlia valores y
principios respecto a eso pueden tomar decisiones y comportamientos de las

organizaciones.

Segun la tabla 14 y figura 14 del total de los Encuestados, el 17%, opina que el
area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia si hace el reparto del
presupuesto por alguna necesidad que tiene la municipalidad, mientras el 83% indica
que el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia no hace el

reparto del presupuesto por alguna necesidad que tiene la municipalidad.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Aponte (2019) menciona

que la provincia de Huamalies, al igual que muchas ciudades de la Regidn, requieren
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de recursos financieros para invertir en lo que demanda la poblacion. Para el 16.67%
de encuestados los recursos actualmente son favorables, y para el 25% también lo es,
pero en menos intensidad, sin embargo, para el 33.33%, y 25% de encuestados estos
recursos son escasos en comparacion a la demanda que tiene la poblacion en toda la
provincia, como, por ejemplo, construccion de su mercado, de su camal, planta de

tratamiento de agua, entre otros.

Segln la tabla 17 y la figura 17 del total de los encuestados, el 67%, opina que
el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia si efectua el
calendario de pagos, mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la

municipalidad distrital de independencia no efectla el calendario de pagos.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Aponte (2019) indica
respecto a la apreciacion con el cumplimiento de los pagos en el area podemos
observar que para el 16.66% es positiva, es decir buena, para el 41.67% este
cumplimiento es regular, para el 25% y 16.67% es negativa o mala. En este punto es
importante entender que este cumplimiento se da en funcién a que cumplan los
procedimientos administrativos que requieren el visto bueno de todas las unidades
involucradas con el gasto hecho, quienes tienen que visar las demandas de pagos de

los proveedores, esto puede prolongar el tiempo de cumplimiento del compromiso.

Respecto al enunciado dieciocho, del total de los Encuestados, el 67%, opina
que el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia si hace el control

de sus gastos de efectivo mediante la Caja Chica, mientras el 33% indica que el area
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de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia no hace el control de sus

gastos de efectivo mediante la Caja Chica.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Colque (2016) indica que
el ochenta y dos punto cincuenta por ciento opina que un Control Interno adecuado
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, el doce punto
cincuenta por ciento opina que un Control Interno adecuado contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversacion de recursos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro y el cinco por ciento desconoce.

Segun la tabla 19 y la figura 19 del total de los encuestados, el 67%, opina que
el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia si efectia el balance
diario de caja, mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la municipalidad

distrital de independencia no efectia el balance diario de caja.

Esos resultados se relacionan con la investigacion de Carranza (2018) sefala
enlatabla17yfigura 17, del 100% igual a 20 elementos de la muestra que participaron
en el estudio el 65% afirmaron que si existe las verificaciones y conciliaciones que se
realizan periédicamente a las actividades a diferencia el 35% indicaron que no existe

las verificaciones y conciliaciones se realizan periédicamente a las actividades.
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V1. Conclusiones
6.1 Conclusion General

Se concluye en general que, en el area de tesoreria de la Municipalidad distrital de
independencia, Huaraz no toman en cuenta tanto el sistema de control interno y el Jefe del
Organo de control interno no evalla, no realiza monitoreo de las actividades brindadas al
personal a cargo, ni tampoco hace el seguimiento constante al sub Gerente de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz. Por otro lado, el area de tesoreria no
cumple sus objetivos y funciones como debe de ser y no fiscaliza la rendicion de cuenta de
viaticos y los encargos otorgados a los trabajadores. (Lo sustentan las tablas del N° 01 a la

tabla N° 19).

6.2 Respecto al Objetivo especifico 1

Segun la encuesta realizada a los trabajadores del area de tesoreria de la
Municipalidad distrital de independencia, Huaraz. se llegé a la conclusion que el sistema de
control interno en el area de tesoreria no esta ejecutado correctamente es por eso que el
ambiente donde trabajan no estd completamente adecuado, no realizan la evaluacion de los
riesgos, no cumplen con el control preventivo, los trabajadores del area de tesoreria no tienen
constante comunicacion con los miembros del consejo municipal, la municipalidad no cuenta
con un codigo de ética eso quiere decir que no tienen principios ni valores que respetar. (Esta

conclusion es sustentada por las tablas desde la N° 1 hasta la tabla N°10).
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 2

Respecto a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de independencia, Huaraz ,se concluye que en el area de tesoreria no
hacen el reparto del presupuesto por ninguna necesidad que tiene la municipalidad, no siempre
lo sustentan sus funciones mediante informes , solo en algunos casos lo examinan sus
ingresos y egresos pero en algunas condiciones no lo hacen, en ese caso no sabrian si tienen
mAas ingresos o egresos, el area de tesoreria no siempre esta al tanto de girar sus pagos
planificados, no lo efectlian su calendario de pago en algunos casos, en algunas condiciones
no hacen el control de sus gastos de efectivo mediante caja chica, eso quiere decir que el area
de tesoreria no cumple sus objetivos y funciones de manera adecuada. (Esta conclusion esta
sustentada en los resultados de la investigacion desde la TABLA N°11 hasta la TABLA
N°19).
Recomendaciones
Recomendaciones del Objetivo General

Ha nivel general se le recomienda el Jefe del Organo de control interno evalué y

realice monitoreo de las actividades brindadas al personal a cargo y un seguimiento constante
al sub gerente de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz. De
mismo modo se recomienda que fiscalicen la rendicién de cuenta de viaticos y los encargos
otorgados a los trabajadores, para que de esa manera rindan en los plazos establecidos, para

poder evitar la pérdida del cumplimiento solicitado y la documentacion.
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Recomendacidn sobre el objetivo especifico 1

Deben realizar adecuadamente la gestion para que de esa manera se ejecute
explicitamente el sistema de control interno en la municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz, con el objetivo de mejorar los procedimientos operativos y administrativos
especialmente en el area de tesoreria. También se les recomienda que realicen conciliaciones
bancarias mensualmente acuerdo a lo normativo para que realicen un buen control en los
recursos financieros para que obtengan una informacion contable veraz, confiable y oportuna.
Recomendacion sobre el Objetivo especifico 2

Por otra parte, se le recomienda que la municipalidad ejecute talleres de capacitacion
al personal de su cargo para poder prevenir riesgos en la recaudacion de dicha area lo cual
también se le recomienda que tengan siempre objetivos y metas trazadas de esa manera
también evitar cualquier desinformidad que hay en las labores encomendadas. Por otro lado,
gue cumplan con el arqueo de caja para que mantengan el control de los recursos econémicos
para prevenir riesgos como el uso no autorizado de los mismos o el robo y de esa manera

establecer medidas de seguridad por el bien de la municipalidad.
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Anexo

Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIINAISOTEE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

En el proyecto de investigacion que es sobre la implementacion del sistema de control
interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia, 2018. Por
consiguiente, se requiere informacion y que la municipalidad distrital de independencia es
el unico que nos puede brindar. Por ello se aplica el método de cuestionario que tiene por
finalidad recoger toda la informacion, respecto de la implementacion del sistema de
control interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia. Toda

la informacion obtenida sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion.

CUESTIONARIO

Encuestador (a): ............
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Sistema de control Interno
1. ¢Ud. Considera que el ambiente en él trabaja es completamente adecuado?

a) Si
b) No
2. ¢Ud. cree que en el area de tesoreria se realiza la evaluacion de riesgo?
a) Si
b) No
3. ¢Ud. cree, que en el area de tesoreria realizan el control gerencial?
a) Si
b) No

4. ¢Ud. considera, que en el area de tesoreria existe comunicacion entre
directivos y trabajadores?

a) Si
b) No

5. ¢Ud. Cree que en el area de tesoreria brindan una informacién clara a los
ciudadanos?

a) Si
b) No

6. ¢(Ud. Considera que en el area de tesoreria realizan constante supervision al
area de tesoreria?

a) Si
b) No

7. ¢Ud. Cree que en el area de tesoreria realizan constante monitoreo a las
actividades?

a) Si
b) No

8. ¢Ud. Cree, que en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Independencia cumplen con el control preventivo?
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a) Si
b) No

9. ¢Ud. Cree, que en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Independencia cumplen con el control concurrente?

a) Si
b) No

10. ¢Ud. Cree, que en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Independencia cumplen el control posterior?

a) Si
b) No
I1. Area de Tesoreria

11. ¢Usted tiene constante comunicacién con los miembros del consejo
municipal?

a) Si
b) No

12. ¢En el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia que
usted esta laborando cuenta con un cédigo de ética?

a) Si
b) No

13. ¢En el area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia
sustentan sus funciones mediante informes?

a) Si
b) No

14. ; El area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia hace el
reparto del presupuesto por alguna necesidad que tiene la municipalidad?

a) Si
b) No

15. (El &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia examina
sus actividades de Ingresos y Egresos?

a) Si
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b) No

16. ¢ El area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia hace el
giro de sus pagos planificados?

a) Si
b) No

17. ¢ El area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia efectla
el calendario de pagos?

a) Si
b) No

18. ¢ El area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia hace el
control de sus gastos de efectivo mediante la Caja Chica?

a) Si
b) No

19. (El area de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia se
efectla el balance diario de caja?

a) Si
b) No

82



Anexo 02: Graficos

m Sj
m No

Gréfico 1: Ambiente de control interno

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

La figura 1 muestra que, el 100% de los encuestados opina que el ambiente en donde
realizan sus labores en el &rea de Tesoreria de la municipalidad distrital de

independencia-Huaraz, no esta adecuado.
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Gréfico 2: Evaluacion de control Interno

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

La figura 2 muestra que, el 100% de los encuestados opina que en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, no realizan la

evaluacion de riesgo.
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Gréfico 3: Control gerencial

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

La figura 3 muestra que, el 67% de los encuestados opina que en el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si se realiza el control

gerencial, mientras que el 33%, indica que no se realiza el control gerencial.
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Gréfico 4: Comunicacién entre directivos y trabajadores

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

La figura 4 muestra que, el 83% de los encuestados opina que en el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si hay comunicacién entre
directivos y trabajadores mientras el 17% indica que no hay comunicacion entre

directivos y trabajadores.
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Gréfico 5: Informacion clara a los ciudadanos

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

La figura 5 muestra que, el 100% de los encuestados opina que en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si brindan una

informacion clara a los ciudadanos.
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Gréfico 6: Supervision al area de Tesoreria

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
La figura 6 muestra que, el 50% de los encuestados opina que en la municipalidad

distrital de independencia-Huaraz, si realizan constante supervision al area de
tesoreria, mientras que el otro 50 % indican que no se realiza constante supervision

al area de tesoreria.
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Gréfico 7: Monitoreo a las actividades

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
La figura 7 muestra que, el 50% de los encuestados opina que en el &rea de tesoreria

de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si realizan constante
monitoreo al area de tesoreria, mientras que el otro 50 % indica que no se realiza

constante monitoreo al area de tesoreria.
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Gréfico 8: Control preventivo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

La figura 8 muestra que, el 33% de los encuestados opina que en el area de
tesoreriade la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si cumplen con
el control preventivo, mientras el 67% indica que no cumplen con el control

preventivo.
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Grafico 9: Control concurrente

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
La figura 9 muestra que, el 50% de los encuestados opina que en el area de tesoreria

de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si cumplen con el control
concurrente, mientras que el otro 50 % indica que no cumplen con el control

concurrente.
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Gréfico 10: Control posterior

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

La figura 10 muestra que, el 50% de los encuestados opina que en el &rea de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si cumplen con el control

posterior, mientras que el otro 50 % indica que no cumplen con el control posterior.
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Gréfico 11: Comunicacion con los miembros del consejo municipal

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

La figura 11 muestra que, el 33% de los encuestados opina que en el &rea de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si hay constante
comunicacion con los miembros de consejo municipal, mientras que el otro 67 %

dicen que no hay constante comunicacion con los miembros de consejo municipal.
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Gréfico 12: Cédigo de ética
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

La figura 12 muestra que, el 33% de los encuestados opina que en el &rea de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia-Huaraz, si cuenta con un cédigo de

ética, mientras el 67% indica que no cuenta con un codigo de ética.
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Grafico 13: sustentacion de funciones mediante informes

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

La figura 13 muestra que, el 67% de los encuestados opina que el &rea de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia si sustenta sus funciones mediante
informes, mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la municipalidad

distrital de independencia no sustenta sus funciones mediante informes.
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Gréfico 14: Reparto de Presupuesto

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

La figura 14 muestra que, el 17% de los encuestados opina que el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia si hace el reparto del presupuesto
por alguna necesidad que tiene la municipalidad, mientras el 83% indica que el area
de tesoreria de la municipalidad distrital de independencia no hace el reparto del

presupuesto por alguna necesidad que tiene la municipalidad.
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Gréafico 15: Actividades de ingreso y egreso

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

La figura 15 muestra que, el 83% de los encuestados opina que el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia si examinan sus actividades de
ingreso y egreso, mientras el 17% indica que el area de tesoreria de la municipalidad

distrital de independencia no examina sus actividades de ingreso y egreso.
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Gréfico 16: Giro de sus pagos planificados

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

La figura 16 muestra que, el 67% de los encuestados opina que el area de tesoreria de
la municipalidad distrital de independencia si hace el giro de sus pagos planificados,
mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la municipalidad distrital de

independencia no hace el giro de sus pagos planificados.
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Gréfico 17: Calendario de pagos

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

La figura 17 muestra que, el 67% de los encuestados opina que el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de independencia si efectla el calendario de pagos,
mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la municipalidad distrital de

independencia no efectla el calendario de pagos.
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Gréfico 18: Control de gastos mediante caja chica

Fuente: Tabla 18

Interpretacion:
La figura 18 muestra que, el 67% de los encuestados opina que el area de tesoreria de

la municipalidad distrital de independencia si hace el control de sus gastos de efectivo
mediante la Caja Chica, mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la
municipalidad distrital de independencia no hace el control de sus gastos de efectivo

mediante la Caja Chica.
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Gréafico 19: Balance diario de caja

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

La figura 19 muestra que, el 67% de los encuestados opina que el area de tesoreria de
la municipalidad distrital de independencia si efectia el balance diario de caja,
mientras el 33% indica que el area de tesoreria de la municipalidad distrital de

independencia no efectla el balance diario de caja.
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